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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a geracao de irdoées estatisticas da Unimed de Brusque.
Baseado na filosofia d®W, utilizando a ferramenta GXplorer, transformando adad
operacionais em informacdes, acessiveis para semdimento, gerenciamento e uso. A
esséncia do trabalho esta na identificacdo dosdddies e dimensdes de andlise. Os
indicadores séo valores que permitem medir 0 negéaquanto as dimensdes sdo as
perspectivas de analise dos indicadores. As da#losaemazenados no banco de dados
estatistico e explorados com auxilio da ferramé&plorer.

Palavras-chave: Data WarehouG&plorer.Olap.



ABSTRACT

This work has as objective the generation of gtesisnformation of the Unimed of Brusque.
Based on philosophy ddata Warehousemaking use the GXplorer tool, turning operational
data into information, accessible to its understagpdnanagement and usage. The essence of
this work lays on identifying the indicators andneéinsions of analysis. The indicators are
values that permit to measure the business whaedimensions are the perspectives of
analysis of the indicators. The data are storetthenstatistician data base and explored with
aid of an GXploretool.

Key-words: Data Warehouse. GXplor&iap.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacdo, a agdtd; 0s objetivos, e a estrutura do

trabalho desenvolvido.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Segundo Laudon e Laudon (2004), um Sistema denhaigéio (SI) pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes liekgcionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informacdes desisnadapoiar a tomada de decisbes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Aléso,desses sistemas também auxiliam
0s gerentes e trabalhadores a analisar problensagslizar assuntos complexos e criar novos

produtos.

Os sistemas convencionais de informatica ndo sietpdos para gerar e armazenar as
informacdes estratégicas, 0 que torna os dados\egem valor para o apoio ao processo de
tomada de decisdes das organizacdes. Estas decmdesimente sdo tomadas com base na
experiéncia dos administradores, quando poderiathém ser baseadas em fatos historicos,

gue foram armazenados pelos diversos Sl utilizpdtzs organizagbes (INMON, 1997).

Um problema hoje encontrado na Unimed de Brusqu®ro conseguir extrair
informacdo util, segura e de forma rapida com a&ssiga quantidade de dados. Cada ano a
Unimed investe em tecnologia e pessoal especialjzazata conseguir informagdes cada vez

mais especificas e detalhadas.

Data Warehouse& um banco de dados que armazena dados sobre ragdgseda

empresa (vendas, compras, etc) extraidos de untedaica ou multipla e transforma-os em
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informacfes Uteis, oferecendo um enfoque histonm@ra permitir um suporte efetivo a

decisédo (INMON, 1997).

DW pode prover multiplas visbes da informacao paraspectro de usuarios. O poder
deste conceito é de prover aos usuarios acesstados de fontes de dados néo relacionadas,
para a procura de respostas para questdes de amgoaonceito d®W permite um melhor
gerenciamento e uma melhor integracdo dos meshwogeracao, a qualidade e o formato de
tais dados. A funcdo dDW é tornar as informacdes corporativas acessiveia paseu

entendimento, gerenciamento e utilizagdo (OLIVEIRS98).

Segundo Kimball (2002), desenvolver uiVi#2 uma questao de casar as necessidades

dos seus usuarios com a realidade dos dados disponi

Para fazer a extracdo e analise dos dados comm &8V, surgiram as ferramentas

Processo AnaliticOn-line (OLAP).

Conforme Thomsen (2002), a modelagemQIoAP é descritiva. Nela nédo se utiliza
codigo, nem siglas e sim nomes representativospgumitem a identificacdo por qualquer

pessoa, que, mesmo nao sendo da area, entendares @presentados em um relatério.

No atual momento a Unimed de Brusque encontra-se aloundancia de dados e
escassez de informacéo, a necessidade é cada \@zdmabter informacédo e para reverter
esta situacdo é indispensavel a utilizacdo de umodbde dados estatistjape engloba o uso

efetivo de todas as informacdes consideradas ralevaa empresa.

Neste trabalho € implantado um banco de dadosigg@tutilizando a ferramenta
CASE GeneXus. Para explorar os dados do moélaltlizada a ferramenta GXplorer, que
fornece multiplas visbes dos dados analisados,liactd@ 0s executivos na tomada de

decisao.
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1.2 MOTIVACAO

A motivagdo deste trabalho deu-se através da ndadss de integracdo e
gerenciamento do fluxo de informagdes corporatd@dJnimed de Brusque e do interesse

académico em aprofundar o conhecimentddfh

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é identificar indicadoeesdimensdes de analise para
implantagdo de um banco de dados estatistipe é gerado a partir da base de dados

operacional, e explorado com a ferramenta GXplorer.
Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) construir um banco de dados estatistico, baseaditbsafia deDW e seguindo as
etapas de desenvolvimento de um projeto de Ban&ades para &W,

b) transformar dados operacionais em informagofes,iy@@ssde apoiar decisdes
futuras. Por exemplo, gerar informacdes analiicdse a carteira de clientes;

c) tornar as informacdes corporativas acessiveisggargerenciamento e uso.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em quatro capitulogpooe descrigcdo que segue:

O primeiro capitulo apresentou a contextualizag@mjvacédo e objetivos pretendidos

com a elaboragéo do trabalho.
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O segundo capitulo apresenta os fundamentos tedricluindo as etapas de deciséo
de um projeto de Banco de Dados para o desenvaitimde um DW com suas

caracteristicas, OLAP e trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta as etapas do des@meoto do trabalho como:
modelagem, ferramentas utilizadas, demonstracasedodtados e funcionalidades do banco

de dados estatistiemplantado.

No quarto capitulo sdo apresentadas as conclusiiBsyldades e limitacbes

encontradas, com sugestdes para continuidade gqoro
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo descritos elementos e concegoe fundamentam o
desenvolvimento deste trabalho, tais como: empwssmed de Brusque, SUB, Banco de

Dados,DW, Processo Analitico OnLin@®LAP)e trabalhos correlatos.

2.1 EMPRESA UNIMED DE BRUSQUE

A operadora de planos de saude Unimed de Brusquiadia em 1996, presta servi¢cos
a uma diversificada gama de clientes de diversdispé caracterizada como uma area que
possui uma grande quantidade de dados, que exigaltornivel de detalhamento nas
informacBes e um grande conhecimento técnico. ldogmpresa abrange as cidades de:
Brusque, Guabiruba, Botuvera, Nova Trento e CanalirPossue 29 colaboradores, 106
médicos cooperados e aproximadamente 25.000 die(ittNIMED DE BRUSQUE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, 2005). A empresatésdividida em setores,
sendo eles:

a) geréncia;

b) setor de Tecnologia da Informagéao (TI);

c) setor financeiro;

d) setor contas médicas;

e) setor cadastro;

f) setor de vendas;

g) setor de autorizacao;

h) setor medicina preventiva.

A geréncia é responsavel por todos o0s setores daesm e pela andlise das
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informacdes e tomada de deciséo.

O setor de Tecnologia da Informacédo (TI) é respaispelo desenvolvimento e
manutencao de todo o sistemiaagdwareutilizado na empresa.

O setor financeiro € responsavel pelas contas ar gageceber, dos clientes, empresas
e de outras Unimed's

O setor de contas médicas é responsavel pelo peonesto das contas médicas-
hospitalares de usuarios da Unimed de BrusquerasoUWnimed’s. Realiza os pagamentos
aos médicos cooperados e prestadores de seniigcds| laboratorio, e outros).

O setor de cadastro é responsavel pelo cadastematemcdo de todos os usuarios e
empresas do sistema.

O setor de vendas é responsavel pela venda e pda-de plano de saude para pessoa
fisica e juridica

O setor de autorizacdo é responsavel pela autéozdos servicos oferecidos pela
empresa.

O setor medicina preventiva foi recém criado e temo objetivo a promocao a saude
e prevencao de doencas, reduzindo a mortalidadeapuea e aumentando a expectativa de
manter ou melhorar a qualidade de vida. Norteadg#éarfdosofia, surgiu & necessidade de

novos indicadores de analise, para melhor estudartaira de clientes.

2.2 SISTEMA UNIMED BRUSQUE (SUB)

O SUB é desenvolvido em Genexus com a geracao digacda linguagenvVisual

Basic(VB) e armazenamento dos dados no Banco de DadudeGr esta dividido em cinco

modulos, que seguem:

! O Sistema Unimed é formado por 376 cooperativained’s) distribuidas por todo o Brasil, onde cada
Unimed trabalha de forma independente, perteneehierarquia do Sistema.
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a) contas médicas (processamento de contas, pagadeentédicos e prestadores);
b) cadastro (cadastro e manutencéo de todos os sliempresas);

c) financeiro (contas a pagar e receber dos cliedtessempresas e Unimed’s);

d) vendas (venda e pos-venda do plano de saude pmw@apiEsica e juridica);

e) autorizacao (autorizacédo dos servicos oferecidiasip@imed de Brusque).

Nesses modulos séo realizadas todas as transacéagpdesa.

2.3 BANCO DE DADOS

De acordo com Date (2000), banco de dados é uansstie manutencao de registros,
onde o objetivo principal € armazenar as informaceée torna-las disponivel quando
solicitadas.

Com aStructure Query Languagé&QL), € informado ao Banco de Dados ORACLE
que informacao se deseja selecionar, introduzigliar ou apagar. Estes quatro verbos séo
as palavras primarias usadas para dar instruco@fRacCLE (ORACLE, 1997).

Entre o banco de dados fisico e os usuarios densassencontra-se uoftware,o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). stensa gerenciador de banco de dados
€ uma colecédo de programas que permitem ao usigfiior, construir e manipular bases de
dados para as mais diversas finalidades, sendpadals para manipular todos os acessos ao

banco de dados, proporcionando a interface do iosadusistema de banco de dados.

Neste trabalho é utilizado o SGBO®Racle que segundo Ault (1995), é um Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (R}BDe possibilita 0 armazenamento
de dados em tabelas (relacdes). Estas relacfeepd@sentacdes bidimensionais (linhas x
colunas) dos dados, onde as linhas representaegissros e as colunas (atributos) que séo as

partes de informacdo contidas no registroO€cle é mais que apenas um conjunto de
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programas que facilitam o acesso aos dados, psesasiproprias estruturas de arquivo, de
buffer, areas globais e uma capacidade de se ajustar aéuih das capacidades fornecidas no
sistema operacional. @racle controla seus préprios acessos, monitora seustraEgis

consisténcias e limpa a memoaria ao sair (ORACLES)1.9

2.4 DATA WAREHOUSE

De acordo com Inmon (1997), um sistema [b& é composto, entre outras
ferramentas, de um banco de dados, para onde somenhformacdes necessarias para a
tomada de decisdes séo carregadas, vindas de h@paasionais. Como este novo banco de
dados contém apenas as informacdes necessar@ssqgsas feitas sobre ele sédo rapidas, e

podem responder a questdes complexas.

Um DW, pode ser definido como um banco de dados espaclal o qual integra e
gerencia o fluxo de informacgdes a partir dos bamlsodados corporativos e fontes de dados
externas a empresa. UDW é construido para que tais dados possam ser aratizee
acessados de forma que nao sejam limitados pdasabdinhas, estritamente relacionais. A
funcdo doDW é tornar as informacdes corporativas acessiveia paseu entendimento,

gerenciamento e utilizacao.

Segundo Inmon (1997), a granularidade refere ael rde detalhe ou de resumo
contido nas unidades de dados existentd3\WoQuanto mais detalhes, mais baixo o nivel de
granularidade. A grande razao pela qual a gramislde € a principal questdo de projeto,
consiste no fato de que ela afeta profundamentduwme de dados que residemDW/ e, ao

mesmo tempo, afeta o tipo da consulta que podataedida.
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Kimball (1998), aponta um conjunto de nove pontosdamentais no projeto da
estrutura de um Y. Sdo os chamados pontos de decisdo, que constikefmcdes a serem

feitas e correspondem, de fato, a etapas do projeto

As nove etapas de decisdo de um projeto de Ban&ades para o desenvolvimento

de umDW, de acordo com Kimball (2002) sao:
a) passo 1 — Escolher o processo;
b) passo 2 - Escolher do nivel de granularidade;
c) passo 3 - Identificar e conformizar as dimensoes;
d) passo 4 — Escolher os fatos;
e) passo 5 - Armazenar dados pré-calculados na tdbsltatos;
f) passo 6 - Preencher as tabelas de dimenséo;
g) passo 7 - Escolher a duracdo do banco de dados;
h) passo 8 - Preparar as dimensdes para suportar gasian

i) passo 9 — Definir espaco de tempo de extracdoge cardados.

2.4.1 Caracteristica de unata Warehouse

De acordo com Inmon (1997), ubW é um conjunto e dados baseado em assuntos,

integrado, ndo volatil, variavel em relacdo ao tenge apoio as decisdes gerenciais.

De acordo com Oliveira (1998) os dados usadosp@aevem ser:
a) orientados por assunto: devem se orientar de aamioos assuntos que trazem

maior numero de informacdes da organizacdo como, ggemplo: clientes,
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produtos, atividades, contas. Os assuntos sdo nmepkados com uma série de

tabelas relacionadas em ww\V:

b) integrados: o®W recebem os dados de um grande numero de fontea. fQate

contém aplicagbes, que tem informacgdes, que noremnsao diferentes de outras

aplicac6es em outras fontes. O filtro e a tradug@cessaria para transformar as

muitas fontes em um banco de dados consistentanéacio integracéo;

c) nao volateis: os dados no sistema operacional aggsados um de cada vez, sao

cadastrados e atualizados. JaD\ é diferente, a atualizacdo é em massa e so

acontece de tempos em tempos;

d) histérico: os dados do sistema operacional podemaoilconter algum elemento de

tempo, ja para ®W o elemento tempo é fundamental.

As diferencas entre um banco de dados operacioasd pm DW podem ser

visualizadas na Figura 1.

Objetivo Operacoes diarias do negocio Analisargbo®
Uso Operacional Informativo
Tipo de Processamento OLTP OLAP
Unidade de Trabalho Inclusdo, alteracdo e exclusdo |Carga e consulta
NuUmero de Usuarios Milhares Centenas

Tipo de Usuarios

Operadores

Comunidade gerencial

Interagcdo do Usuério

Somente predefinida

Predefiaidd-hoc

Condicao dos Dados Dados operacionais Dados Amiti

Volume Megabytes — gigabytes Gigabytes — terabytes
Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos
Redundancia N&o ocorre Ocorre

Estrutura Estatica Variavel

Manutencéo desejada Minima Constante

Acesso a registros Dezenas Milhares

Atualizacéo Continua (tempo real) Periddica (enstat
Integridade Transagao A cada atualizacao

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002, p. 9).

Figura 1 — Diferenca entre banco de dados operalotonmData Warehouse
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2.5 PROCESSO ANALITICO ONLINE (OLAP)

Conforme O’Brien (2003) o OLAP ¢é a capacidade dstemas de apoio a decisao
permitir aos gerentes e analistas examinarem e pulanem interativamente enormes
guantidades de dados detalhados e consolidadatiradpanultiplas perspectivas.

O OLAP proporciona as condicdes de analise de dadeline necessérias para
responder as possiveis torrentes de perguntas miEistas, gerentes e executivos. As
ferramentas OLAP sao as aplica¢cdes que os usuarés tém acesso para extrair os dados
de suas bases e construir os relatérios capazesegpmnder as questbes gerenciais
(DWBRASIL, 2005).

O processo interativo de criar, administrar, anales gerar relatorios sobre os dados
sao percebidos e manipulados como se estivessenazemados em umarray
multidimensional (DATE, 2000).

A funcionalidade OLAP caracteriza-se pela analiseltidimensional de dados
consolidados da organizagdo suportando atividatkd#tieas e de navegacao do usuario final

(SINGH, 2001).

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Jark (2001), desenvolveu um Sistema de Informag&ezEiva (SIE) utilizand®W,
mais especificamente a técnica “cubos de decisdaimdém a ferramenta GeneXus, com o
objetivo de gerenciamento de clientes, onde passéaa o executivo na tomada de decisbes
estratégicas de forma rapida e facil.

Strey (2002), aplicou um Sl baseado no Sistemanfienhacdo Estratégico para o

Gerenciamento Operacional (SIEGO) utilizand@/ mas especificamente as técnicas de
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Granularidade e também o Cubo de Decisao, no feanceiro de uma empresa, tinha como
objetivo especifico a provisao de recursos paraogerecutivo possa tomar suas decisdes.

Schatzmann (2003), implantou um Sistema de Infofimaplicando a metodologia de
DW, mais especificadamente as técnicas de granulasidhAsponibilizando informacdes da
area comercial que auxiliem os executivos na tordad#eciséo estratégica

Marin (2003), desenvolveu um Sistema de Apoio aidaec¢ voltado para a area de
vendas de uma agropecuaria, utilizando a filostgia\W.

Dal Pazzo (2002), implementou um sistema de infoéma partir de um histérico de
dados -DW —extraido do sistema corporativo, através da téomécaubo de decisédo para
auxiliar o executivo na tomada de deciséo.

Este trabalho possui a mesma finalidade dos Skaptados acima, que seria auxiliar
0s executivos na tomada de decisdo. No entantatiia indicadores e dimensdes oriundos
do banco de dados operacional e com a utilizac&erdamenta GXplorer explora os dados

transformado-os em informacdes.
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3 CONSTRUCAO E IMPLANTACAO

Este capitulo apresenta os aspectos referentesesemublvimento do trabalho de
acordo com 0s objetivos propostos. A implementag@bordada através da explicagdo das

ferramentas e técnicas utilizadas.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA

Os requisitos do sistema compreendem o levantaméagofuncionalidades e/ou

necessidades dos usuérios do sistema a ser desda(BEZERRA, 2002).

3.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais do sistema definem asidmadidades esperadas pelo usuario
durante a utilizacdo do sistema. A Tabela 1 ligarequisitos funcionais atendidos pelo
sistema.

Tabela 1 — Requisito Funcional

Cédigo | Descricdo do requisito

RFO1 O SUB devera permitir o usuario realizar g@a&alo banco de dados estatistico

RFO02 O gerente devera obter o nimero de exames.

RFO3 O gerente devera visualizar o perfil de oisnqtor sexo e/ou idade e/ou faixa etdria

RF04 O gerente conseguira verificar a receita pesasdos contratos.

RFO05 O gerente tera o numero de consultas por médtic especialidade

3.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais do sistema desenwmldiefinem as caracteristicas de

qualidade que o sistema deve possuir e que sdcorealas as suas funcionalidades. A
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Tabela 2 lista os requisitos néo funcionais desist

Tad@ — Requisitos N&o funcionais

Cédigo | Descricdo do requisito

RNFO1 | A empresa deve possuir o software MicroseteE2000 ou superior.

RNF02 | O usuario devera ter conhecimento da ferreardicrosoft Excel 2000 ou superior

RNFO03 | Devera existir um banco de dados estatisio@gado para a ferramenta acessar.

RNF04 | A ferramenta GXplorer devera acessar o bdaaados estatistico.

3.2 ETAPAS DE CONSTRUCAO DO BANCO DE DADOS ESTATIED

Kimball (1998) descreve que para construir D ha um processo de combinacao
das necessidades de informagédo de uma comunidadaideos com os dados que realmente
estdo disponiveis. O projeto fundamenta-se em pomtns de decisdo que sao direcionados
pelas necessidades do usuario e pelos dados disjfgoni

A metodologia ndo consiste em abordagens pré-fahasgl que podem ser aplicadas a
qualquer organizacdo. Sempre devem ser vistas esssidades mais importantes da
organizacdo e de forma eficiente, e d98W que esta sendo construido € simples o suficiente
para ser utilizado pelos usuérios e pelo software.

Abaixo sdo apresentadas as etapas para constrocBdVdpropostas por Kimball
(1998) e Kimball (2002):

a) primeira etapa — escolha do processo: apésandsdes com geréncia da Unimed e

o analista de sistemas, escolheu-se entre os poxds negbcio a andlise da carteira

de clientes;

b) segunda etapa — escolha do nivel de granulaidsdolheu-se uma granularidade

média que forneca: quantidade, idade, sexo e despes clientes, médico,

especialidade médica, contrato, receita e despesa;

C) terceira etapa — identificar e conformizar asehsdes: as dimensdes definidas

foram: pessoa fisica/juridica, sexo, idade, fatéai@ especialidade médica, médico e
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contrato;

d) quarta etapa — escolha dos fatos: com o objdivanalisar a carteira de clientes os
indicadores escolhidos foram: nimero de clientésiaro de consultas, total de receita
por contrato, total de despesas por contrato, meshque realizaram exame de
mamografia entre 49 e 58 afdsomens ou mulheres que realizaram exame de sangue
oculto nas fezes entre 49 e 58 &nos

e) quinta etapa — armazenando dados pré-calcutedtabela dos fatos: ndo houve a
necessidade de ser aplicada, pois os indicador@sdos da base operacional foram
armazenados direto no banco de dados estatistico;

f) sexta etapa - preenchendo as tabelas de dimedasdizem ndo houve a necessidade
de ser aplicada, pois as dimensdes oriundas dadpasacional foram armazenados
direto no banco de dados estatistico;

g) sétima etapa — escolhendo a duracdo do bandadies: definiu-se que o banco de
dados é de trés anos (36 meses);

h) oitava etapa — preparar as dimensdes para aupoudancas: o software auxiliar
GXplorer devera proporcionar ao usuario op¢éessielizacdo multidimensional dos
dados;

i) nona etapa — definir espaco de tempo de extracéarga de dados: o espago de

tempo em que os dados devem ser extraidos € mensal.

% Considerada idade de risco para incidéncia deecatemama, conforme ANS (Agéncia Nacional de Satde
Complementar).

% Considerada idade de risco para incidéncia deecétecreto e colo, conforme ANS (Agéncia Nacioreal d
Saude Complementar)
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3.3 ESPECIFICACAO

Esta secédo descreve o diagrama de contexto e old/&éidade Relacionamento

(MER) desenvolvido durante o trabalho.

3.3.1 Diagrama de Contexto

No diagrama de contexto sdo apresentados os mdecentos com as entidades

externas existentes (Figura 2).

P

Numeros de exam

—

Data
Warehouse

Sistema Unimed
Brusque (SUB) Rotinas de
Carga

Perfil de clientes por sexo x idade

Geréncia

Contratos deficitaric —>

Total de consultas por médico x especialidade—

Figura 2 — Diagrama de contexto

3.3.2 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Para a criacdo do MER do banco de dados opera@at@banco de dados estatistico
foi realizada a engenharia reversa utilizando rmfeenta Power Designer 9.0 da Sybase. Para
geracdo do MER do banco de dados operacional @iguiforam selecionadas apenas as

tabelas utilizadas durante o desenvolvimento dmtn®.
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No MER do banco de dados estatistico as tabeapogsuem chaves primarias nem

relacionamentos entre elas como é mostrado a semigura 4.

RIS CO
DVICONT A0 TR R
PESSOA AS
WLRREC  M13.Z2 FROCED A0
WLRDESF M13.2 SExO A0
IDADE M4
QTDSAN Ne
D OMSUL
ESPEC  A20
MEDICO &30 DWE X AMAM
QTOCON NE SEeET
IDADE M}
QT MAM MHE
DWCLIENT
PESEO0A A2
FXETA N2
SEXO A10
QTLCLL He

Figura 4 — MER do banco de dados estatistico
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3.4 FERRAMENTAS UTILIZADAS, IMPLEMENTACAO E OPERACI ONALIDADE

Nesta secdo sdo apresentadas as ferramentasdaslizas técnicas utilizadas para
implementacgdo das rotinas de carga do banco des dmdatistico, tais como Genexus 8.0 e

GXplorer 5.0 e sua operacionalidade.

3.4.1 Ferramentas Utilizadas

Conforme Nexlogic (2005), o GeneXus é uma ferramedesenvolvida pela
ARTECH, para o desenho e desenvolvimento de sddtwaultiplataforma. Permite o
desenvolvimento incremental de aplicagfes crittmsegdcio de forma independente da
plataforma, gerando 100% da aplicacdo. Baseandossesquisitos dos utilizadores, realiza a
manutencdo automética da base de dados e do cddigplicacdo, sem necessidades de
programacao.

Para a implementacao das rotinas de carga do blendados estatisticfoi utilizada a
ferramenta CASE Genexus versao 8.0 gerando o cddige na linguagem Visual Basic, e
para analise dos dados foi utilizada a ferramedtpl@er 5.0.

Conforme GeneXus (2005) a ferramenta GXplotdrAP otimiza o processo de
tomada de decisao, utilizando informacao atuat&hca de forma rapida, segura e eficiente.

A ferramenta foi criada para os executivos fornerardiretamente suas consultas,
para analisar e avaliar de forma simples e intjtsem necessitar de capacitagédo adicional,

ela trabalha como um componente do Microsoft E08D ou versao superior (Figura 5).
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Figura 5 — GXplorer incorporado na ferramenta Msofo Excel

As consultas sdo formuladas selecionando somentadasadores e dimensdes. O
GXplorer garante o acesso confidvel dos dados. Apdasuario realizar uma consulta ele
conta com as funcionalidades do Microsoft Excelaparalizar graficos, tabelas e outros

(Figura 6). (GENEXUX, 2005).



33

s

@_] frquiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Geplarer 5.0 Ajuda Digite uma pergunta - 8 X
NSHRSSGRIVAIFRBR-F(9-0- 8z -4 @ el i BF% ! 2mol

AT S R i | ¥¢Responder com alteractes: ., Finalizar reyisio.. ¢ Tabela dindmica - | ] [ =t | | &

: Arial 10 « N I § | EES =y oL EE . A

= ]
A ‘ E | T [ [ = [ [ | o [ [¥] T | [ | [ [ [ | ] [ [s] —

7 | | |Ed Gxplorer - Nova Consulta [Sem Titulo 59] llﬂ S
% Geral |Db;53‘&| Parém'atras'l

4 - :
= Titulo |Sem Titulo 59

B Indicadores Indicadores Selecionadas

7l II:I Indicadores LI L] | EE %l e Home | Surm,

g 1 Indicadores t Quantidade de Clientes Soma
i E\D Todos os Indicadores
110 | B GQuantidads de Clientes »l lI
_?1_ iy Quantidade Exame de Sangue
ﬂ,_ Historial

13 “ k2
14

15

16 e v ;
17 | Dimensies Dimensies &elecionadas

18 ID Dimensiies ;I i | EE %i T Mame | Eixn | Waloes I

19 58 Dimenstes L Sexo Linhas  Todos

20 : F—
_21 -1 Todas as Dimenses m ll

2 .

23 Histarial _I

24 | i

25

s}

ol

28 |
% Aceitar | Cancelar W afidlar | Salvar | Salbéar Coma Ajuda
Em ] | ] L,
4 4 ¥ HiPlanl { Plan2 £ Plan3 / |4| | ﬂ

: Desenhar = Lz | AutoFormas« N DQLJ&{:: g & &vgvA'E-_ﬁq Ij!
Hdm

%’-Iniciarl é @ @ g @ |@ @ E @ D _:ﬁ un\med@nralinux-Ben...l i@taixaﬂa entrada- Out‘..l @Mitrosoft Excel - Pa... Iﬂl_] Dncumentni—MicrnsnF...l @0@ 16:56

Figura 6 — Realizando uma consulta no GXplorer

Quando é formulada uma consulta no GXplorer, elevexe automaticamente e de
forma transparente uma consulta na base de dadesupera os dados em uma planilha

din&mica do Microsoft Excel. (Figura 7).
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Figura 7 — Resultado da consulta realizada no G¥plo

3.4.2 Implementacéao

Na Figura 8 apresenta-se a tela de entrada de gadasa carga do banco de dados

estatisticoNesta tela é informado pelo usuario o(s) periodi€s)arga. Os campos existentes

nesta tela e seus respectivos significados sao:
- Periodo Inicial: campo numérico, periodo inig@ala carga dos dados.

- Periodo Final: campo numérico, periodo final @acarga dos dados.
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Figura 8 — Tela de entrada de dados para a carBarmtmn de Dados Estatistico

A seguir é mostrada uma parte da implementacaaatfiss de carga do banco de

dados estatistico, a implementacdo completa estiideno Apéndice A.

As tabelas do banco de dados operacional utilizpdesa criacdo do Banco de Dados

Estatistico podem serem visualizadas no Anexo A.

As tabelas do Banco de Dados Estatistico foi gegpatiaferramenta GeneXus (Anexo

B) e armazenadas no banco de dados Oracle.

a) carga da Tabela DW_Clientes (Figura 9):



1 // Carga da tabela de Clientes

2 Msg('Carga da Tabela de Clientes',nowait)

3 vb doevents

4

5 &Contador = 0 // Zera contador

6 For each USOunimed USOcodcont USOcodusu USOcoddep

7 Where US1ldatapro <= &PerFim //Periodo maximo de inclusao do
8 cliente

9 Where (US1datapre = 0 .or. USldatapre >= &PerFim) //Periodo maximo de

10 exclusdo do cliente

11 Where CN1ltipoc <=5

12 Where USOunimed = 331

13 Where (USlempcon <> 976 .and. USlempcon <> 460 .and. USlempcon <>2000
14 .and. US1lempcon <>3000)

15 Where (USOcodusu <> 333333 .and. USOcodusu <> 777777 .and.USOcodusu <>
16 888888 .and.USOcodusu <> 999999)

17 defined by US1dti

18

19 &Contador = &Contador + 1

20 &msg = 'Registros Lidos na Tabela de Clientes --> ' + str(&Contador)

21 msg(&msg,nowait)

22 vb doevents

23

24 if CN1tipoc < 5

25 &Pessoa = 'F

26 Else

27 &Pessoa = ")

28 Endif

Figura 9 — Procedure de aalg tabela DW_Clientes

Na rotina de carga da Tabela DW_Clientes é insed@gras para filtrarem os dados.

Na linha 5 a variavel &Contador, onde fica armagzena nimero de clientes é zerada, logo

7

apos na linha 6 em diante é selecionado os cliaqiesestejam ativos e pertencentes a
Unimed Brusque, porque existem clientes cadastranioeosso sistema que ndo fazem parte

de nossa carteira. Passando por esse filtro deléeoontabilizado e na linha 24 é classificado

como cliente Pessoa Fisica (P.F) ou cliente Peisddica (P.J).

b) carga da Tabela DW_Consulta (Figura 10):

36
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1// Carga da tabela de Consultas

2Msg('Carga da Tabela de Consultas', nowait)

3vb doevents

4

5&Contador = 0

6For each DE1periodo USOunimed USOcodcont USOcodusu USOcoddep DE1numdoc
7T04codamb

8 Where (DElperiodo >= &Perlni)

9 Where (DElperiodo <= &PerFim)

10 Where TO4codamb = 1001 .or. TO4codamb = 1010101

11 Where DEltipoc <=5

12 Where USOunimed = 331

13 Where (DElempcon <> 976 .and. DElempcon <> 460 .and. DElempcon <>
142000 .and. DElempcon <> 3000)

15 Where (USOcodusu <> 333333 .and. USOcodusu <> 777777 .and.US0Ocodusu
16<> 888888 .and.US0Ocodusu <> 999999)

17 Where DElordem =0

18 Defined by DE1dti

19

20 &Contador = &Contador + 1

21 &msg = 'Registros Lidos na Tabela de Consultas --> ' + str(&Contador)
22 msg(&msg,nowait)

23vb doevents

24

25 &Estado = DElestsol

26 &Crm = DElcrmsol

27 do 'Medico_Especialidade'

28

29 New

30 Espec = &Espec

31 Medico = &Medico

32 QtdCon=1

33 When Duplicate

34 For each

35 QtdCon = QtdCon + 1

36 Endfor

37 EndNew

38

39 Endfor

Figura 10 — Procedure de carga da tabela DW_Cansult

Na rotina para a carga da Tabela DW_Consulta aaggmara filtro do cliente é igual

da Tabela DW_Clientes. Na linha 10 é inserido oigmdda consulta médica para ser
contabilizado o numero de consultas médicas relgzano periodo informado. Apds a
contagem da consulta é realizada a funcdo: ‘Médispecialidade’ que identifica a

especialidade médica e o médico que realizou auttan®Na linha 29 é gravado na Tabela

DW_Consulta o resultado da busca efetuada.
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3.4.3 Operacionalidade da Utilizacao

Uma vez gerada a base de dados do banco estatiségecutivo tem a possibilidade

de realizar suas proprias pesquisas, relatoriosaficgs dinAmicamente, utilizando como

interface osoftwareMicrosoft Excel e GXplorer.

A Figura 11 mostra andlise da carteira de clienggjo como indicador o numero de

clientes e dimensao: sexo, faixa etaria e tipoeds@a, apresenta resultado em grafico.
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Figura 11 — Andlise da carteira de clientes (sefaixa etaria x tipo de pessoa)

A Figura 12 mostra também uma andlise da cartegreclgbntes, mas com uma

visualizagao diferente. As pesquisas sao dinanecapistadas conforme a necessidade do

executivo.
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Figura 12 — Analise da carteira de clientes (ofatco)

Na Figura 13 é apresentada uma pesquisa com o0 algeeconsultas médicas por

especialidade.
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Como todas as consultas sdo dinamicas, cabe aateweformata-las sob a melhor
perspectiva do negdécio. Na Figura 14 é mostradeeita X despesa dos contratos. Podem-se

escolher quais os contratos serdo analisadosp @dontrato, somente a receita, somente a

despesa ou ambos.

s
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Figura 14 — Receita x despesa
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo geral deste trabalho que foi & implagtage um banco de dados estatistico
identificando indicadores e dimensdes de analisatifogido.

N&o foram seguidas todas as nove etapas de cdistde; umDW descritas por
Kimball (2002), a quinta etapa — armazenando dadésalculados na tabela dos fotos; nédo
foi contemplada porque os indicadores foram cadegao banco operacional direto para o
banco de dados e a sexta etapa — preenchendoadastale dimensdo; também nao foi
seguida pois as dimensdes foram carregadas do loendados operacional direto para o
banco estatistico.

Quanto aos objetivos especificos de: transformdosi@peracionais em informacgdes
passiveis de apoiar decisfes futuras e tornarf@asmacdes corporativas acessiveis para seu
gerenciamento e uso, 0 banco de dados estatigiioout a tomada de decisdo mais
consistente, embasada em fatos histéricos e nfiwrda empirica.

Devido ao conhecimento disseminado da ferramentaosbft Excel na empresa junto
com a utilizacdo do GXplorer, a aceitacdo e uggiadas informacdes foram satisfatorias,

gerando sugestdes para ampliacdo e melhorias.
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4 CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido foi a implantacdo de umcbaste dados estatistico baseado
na filosofia deDW na Unimed de Brusque. Foram seguidas as etapasnd&ugdo de um
DW citadas por Kimball (2002) adequadas a realidadérdaed de Brusque.

As ferramentas utilizadas atenderam as expectafpoaserem de conhecimento e uso
da empresa. O Genexus 8.0, GXplorer 5.0 e 0 Miftrdsacel 2000 apresentaram 6timos
desempenhos.

O GXplorer que faz a ligagdo com o banco de dadtatistico possui modelagem
OLAP, fornece consultas, pesquisas e relatérios dinamimymulados e editados pelo
préprio executivo, podendo serem visualizadas fferahtes perspectivas.

A utilizacdo do conhecimento pelos executivos digram tomada de deciséo, é
resultado de fundamentacdo tedrica e conhecimeatmnedjocio. O armazenamento e
disponibilidade das informagfes séo contempladas @danco de dados estatistico através

da ferramenta GXplorer.
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4.1 EXTENSOES

Como sugestéo para trabalhos futuros pode-se citar:

a) associar com o banco de dados estatidéc@mmentas inteligentes recuperacéo
de dados combata Mining,tornando-0s mais poderosos em termos de
informag&o uma vez que tais ferramentas oferecegestor relagdes entre
dados que este néo havia observado, e que podendesproblemas ainda
nao detectados ou oportunidades nao vistas;

b) aprofundar estudos para a disponibilizacéo de ¢@ssypesquisas, relatorios e

graficos dindmicosn-line,acessando as informagdes no servidor.
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APENDICE A — Procedures de carga do Banco de Dad&statistico

A seguir sdo mostrados os procedimentos de cargdatbelas do Banco de Dados

Operacional para o Banco de Dados Estatistico

Quadro 01 — Procedimento de carga da tabela DW_Chées

/I Carga da tabela de Clientes
Msg('Carga da Tabela de Clientes',nowait)
vb doevents

&Contador =0
For each USOunimed USOcodcont USOcodusu USOcoddep

Where USldatapro <= &PerFim //IPeriodo maximo de incluséo do cliente
Where (USldatapre = 0 .or. US1ldatapre >= &RPeyFi/Periodo maximo de exclusédo do
cliente

Where CN1tipoc <=5

Where USOunimed =331

Where (US1lempcon <> 976 .and. US1lempcon <>atd USlempcon <> 2000 .and.
USlempcon <>3000)

Where (USOcodusu <> 333333 .and. USOcodusurZ¥77 .and.USOcodusu <> 888888
.and.USOcodusu <> 999999)

defined by US1dti

&Contador = &Contador + 1
&msg = 'Registros Lidos na Tabela de Clientes + str(&Contador)
msg(&msg,nowait)

vb doevents

if CN1tipoc < 5
&Pessoa ='F'
Else
&Pessoa ='J'
Endif

&ldade = Age(USldatanas , SysDate())
Do 'Cacula_fx_etaria'

/IDWClientes

New
Pessoa = &Pessoa
FxEta = &Fxeta
Sexo = US1lsexo
QtdCli=1

When Duplicate
For each

QtdCli = QtdCli + 1

Endfor

EndNew




Quadro 02 — Procedimento de carga da tabela DW_Conisa

/I Carga da tabela de Consultas
Msg('Carga da Tabela de Consultas',nowait)
vb doevents

&Contador =0
For each DE1periodo USOunimed USOcodcont USOcod&icoddep DE1numdoc
T04codamb

Where (DE1periodo >= &Perlni)

Where (DE1periodo <= &PerFim)

Where TO4codamb = 1001 .or. TO4codamb = 1010

Where DE1tipoc <=5

Where USOunimed =331

Where (DElempcon <> 976 .and. DElempcon <>.d4660. DElempcon <> 2000 .and.
DElempcon <> 3000)

Where (USOcodusu <> 333333 .and. USOcodusLi7/g¥77 .and.USOcodusu <> 888888
.and.USOcodusu <> 999999)

Where DElordem =0

Defined by DE1dti

&Contador = &Contador + 1
&msg = 'Registros Lidos na Tabela de Consultas+ str(&Contador)
msg(&msg,nowait)

vb doevents

&Estado = DE1lestsol
&Crm = DElcrmsol
do 'Medico_Especialida'

New
Espec = &Espec
Medico = &Medico
QtdCon=1

When Duplicate
For each

QtdCon = QtdCon + 1

Endfor

EndNew

Endfor
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Quadro 03 — Procedimento de carga da tabela DW_Exa&in

/I Carga da tabela de Exames de Mama
Msg('Carga da Tabela de Exame de Mama',nowait)
vb doevents

&Contador =0
For each DE1periodo USOunimed USOcodcont USOcod&licoddep DELnumdoc
T04codamb

Where (DE1periodo >= &Perlni)

Where (DE1periodo <= &PerFim)

Where TO4codamb = 3208005 .or. T04codamb89803

Where DE1tipoc <=5

Where USOunimed =331

Where (DElempcon <> 976 .and. DElempcon <>.d4660. DElempcon <> 2000 .and.
DElempcon <> 3000)

Where (USOcodusu <> 333333 .and. USOcodusLi7/g¥77 .and.USOcodusu <> 888888
.and.USOcodusu <> 999999)

Where DElordem =0

Defined by DE1dti

&Contador = &Contador + 1
&msg = 'Registros Lidos na Tabela de Exame denil--> ' + str(&Contador)
msg(&msg,nowait)

vb doevents

&ldade = Age(USldatanas , SysDate())
IF (&ldade >= 49 .AND. &ldade <= 58)

New
PROCED = T04codamb
Idade = &ldade
Qtdmam=1

When Duplicate
For each

Qtdmam = Qtdmam + 1

Endfor

EndNew

Endif

Endfor
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Quadro 04 — Procedimento de carga da tabela DW_Exa8

/I Carga da tabela de Exames de Sangue ocultoezas F
Msg('Carga da Tabela de Exame de Sangue Oculta@jt)ow
vb doevents

&Contador =0
For each DE1periodo USOunimed USOcodcont USOcod&icoddep DE1numdoc
T04codamb

Where (DE1periodo >= &Perlni)

Where (DE1periodo <= &PerFim)

Where TO4codamb =2803017 .or. T0O4codamb390313

Where DE1tipoc <=5

Where USOunimed =331

Where (DElempcon <> 976 .and. DElempcon <>.d4660. DElempcon <> 2000 .and.
DElempcon <> 3000)

Where (USOcodusu <> 333333 .and. USOcodusLi7/g¥77 .and.USOcodusu <> 888888
.and.USOcodusu <> 999999)

Where DElordem =0

Defined by DE1dti

&Contador = &Contador + 1
&msg = 'Registros Lidos na Tabela de Exameat&8e Oculto --> ' + str(&Contador)
msg(&msg,nowait)

vb doevents

&ldade = Age(USldatanas , SysDate())
IF (&ldade >= 49 .AND. &ldade <= 58)

New
PROCED = T04codamb
Sexo = US1lsexo
Idade = &ldade
Qtdsan=1

When Duplicate
For each

Qtdsan = Qtdsan + 1

Endfor

EndNew

Endif

Endfor
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Quadro 05 — Procedimento de carga da tabela DW_Risc

/I Carga da tabela de Risco (Receita e Despesas)
Msg('Carga da Tabela de Risco',nowait)
vb doevents

&Contador =0
&EMOempres = 331

For Each EMOempres CNOempcon CN1contrat
Where EMOempres = &EMOempres
Where (CNOempcon <> 976 .and. CNOempcon <> 460)
Where CN1tipoc <=5
Defined By CN1dta

For Each EMOempres CNOempcon CN1contrat
Where EMOempres = &EMOempres
Where (CNOempcon <> 976 .and. CNOempcon <> 460)
Where CN1tipoc <=5
Defined By CN1dta

&Contador = &Contador + 1
&msg  ='Registros Lidos na Tabela de Cdos --> ' + str(&Contador)
msg(&msg,nowait)

vb doevents

[/&EMOempres = EMOempres
&Contrat3 = CN1lcontrat
&EmpCon = CNOempcon
&Per_Aux = &Perlni
&RecTot =0

&ValDesp =0

if CN1tipoc < 5
&Pessoa ='F'
Else
&Pessoa ='J'
Endif

Do While &Per_Aux <= &PerFim

&msg = 'Contrato Fatura -->"' + str(CN1lcatitrr CN1lnomeemp +'-->"'+
str(&Contador)
msg(&msg,nowait)
vb doevents
US4periodo USOunimed USOcodcont USOcodusu USOcod&goper US40rd
where US4periodo = &Per_Aux //periadterente a receita
where USOcodcont = &Contrat3 //contrédocliente
where US4cannf <>'S'  //Filteduras canceladas
where US4nfat >0 /lsomeasgistro com fatura
where US4oper <> 2 /IOperag@@xclusdo nao faz parte do calculo

&RecTot = &RecTot + (US4valorme + UShrax )

Endfor

‘Contrato Boleto --> ' + str(CN1contrat) + CN1nomme+ ' --> ' + str(&Contador)
msg(&msg,nowait)

vb doevents
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Quadro 05 — Continuacao

For each CROperiodo USOunimed USOcodcont
Where CROperiodo = &Per_Aux //Pddaeferente a receita
Where USOunimed = &EMOempres //Urdnde cliente
Where USOcodcont = &contrat3 //Catdrdo cliente
Defined By CR1dta

&RecTot = &RecTot + (CR1somapar + CR1TotAcr)
EndFor
do 'Despesas’

/[Calculo para soma de periodos

if substr(str(&Per_Aux+1,6,0),5,2) = '13'
&Per_Aux = &Per_Aux + 89

Else
&Per_Aux = &Per_Aux + 1

Endif

Enddo

if &RecTot >0
/IGravando o registro na tabela Risco DW®is
New
DWCont = CNl1contrat
Pessoa = &Pessoa
VIrRec = &RecTot
VIrDesp = &ValDesp
When Duplicate
For each
VIrRec =VIrRec + &RecTot
VIrDesp = VIrDesp + &ValDesp
Endfor
Endnew
Endif

Endfor //Break do Contrato
Endfor
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ANEXO A — Tabelas do Banco de Dados Operacional

Segue-se nos quadros abaixo o dicionario de daalwdatbelas do Banco de Dados

Operacional.

Tabela 3 - CN1 (contratos)

Name Null? Type Description

EMOEMPRES | NOT NULL | NUMBER(4) Codigo da empresa/singular
CNOEMPCON | NOT NULL | NUMBER(4) Codigo da empresa contratante
CNICONTRAT |NOT NULL | NUMBER(4) Numero do contrato
CNI1TIPOC NUMBER(1) Tipo de contrato

TO8CODIGO NUMBER(2) Tipo de reajuste no contrato
CN1DATAIN DATE Data de inclusao do contrato
CN1DATAEX DATE Data de exclusao do contrato
CN1DATASU DATE Data de suspensao do contrato
CN1TEMREP CHAR(1) Indicativo/existencia REPASSE
CN1TEMPOM NUMBER(2) Renovacao da carteiras(meses)
CN1DATPRE DATE Data da proxima renovacao
CNI1TIPOFO NUMBER(1) Tipo de formulario

CN1TIPOF NUMBER(1) Tipo/forma de trans. CH
CN1TIPOP NUMBER(1) Tipo/forma de pgto ao médico
CN1ORIGEM CHAR(1) Origem do contrato

CN1UsSI CHAR(10) CN1usi

CNI1DTI DATE CN1dti

CN1HOI CHAR(8) CN1hoi

CN1USA CHAR(10) CN1lusa

CN1DTA DATE CNldta

CN1HOA CHAR(8) CN1lhoa

CN1CONTORG NUMBER(4) Numero do contrato impresso
CN1FONE CHAR(15) Numero do Telefone do Contrato
CN1CONTATO CHAR(40) Nome para contato
CN1MINIRSE NUMBER(11,2) | Valor Minimo p/ Deducao de IR
CNI1MINIRTA NUMBER(11,2) | Minimo de IR de taxas
CN1PRCIRRF NUMBER(4,2) |Percentual de IRRF do contrato
CN1DATUNI DATE Periodo de inclusao Unisanta
CN1INOMEEMP CHAR(30) Nome da Empresa
CN1REGULA CHAR(1) CN1Regula

CNI1LIMAUTO DATE CNI1LimAutor

CNILIMPGTO DATE CN1LimPgto

CN1QTDMINV NUMBER(4) | CN1QtdMinVidas

TIPCODIGO NUMBER(2) Codigo do Tipo do Plano
CN1ISS NUMBER(5,2) | Valor Deducao de ISS

53



Tabela 4 - CRO1 (Parcela por dependente)

Name Null? Type Description

USOUNIMED | NOT NULL | NUMBER(4) | Cddigo da Unimed
USOCODCONT | NOT NULL | NUMBER(4) Codigo usuario - contrato
USOCODUSU | NOT NULL | NUMBER(6) Cod. Usuario

USOCODDEP | NOT NULL | NUMBER(2) Codigo do usuario/dependente
CROPERIODO | NOT NULL | NUMBER(6) Periodo a que cor. parcela
CROPARCELA | NOT NULL | NUMBER(1) Parcela

CR1DEPPR NOT NULL | NUMBER(2) Codigo dependente p/precos
CRI1TINSC NUMBER(10,2) | Taxa de inscricao - preco
CRIMENSA NUMBER(10,2) | Mensalidade por usuario
CR1RECEITA NUMBER(13,2) | Receita por dependente
CR1DESPESA NUMBER(13,2) | Despesa por dependente
CR1usSI CHAR(10) CR1usi

CR1DTI DATE CR1dti

CR1HOI CHAR(8) CR1hoi

CR1USA CHAR(10) CR1lusa

CR1DTA DATE CR1ldta

CR1HOA CHAR(8) CR1hoa

CR1SOMAPAR NUMBER(13,2) | VIr soma mensalidade + inscr.
CR1TOTACR NUMBER(7,2) | Total de outros acrescimos
CR1TOTDES NUMBER(9,2) | Total das Despesas do usuario
CR1SPLANO NUMBER(2) Plano do Cliente

CR1PLANO NUMBER(3) Sub Plano

Tabela 5 - DE0010 (Despesa)

Name Null? Type Description

EMOEMPRES |NOT NULL | NUMBER(4) Codigo da empresa/singular
EM1FILIAL NOT NULL | NUMBER(4) Filial/seccional

DEOUNEXC NOT NULL | NUMBER(4) Unimed executora

DEOLOTE NOT NULL | NUMBER(11) | Numero do lote

DEOTPDOC NOT NULL | NUMBER(1) Tipo de documento
DEINUMDOC |NOT NULL | NUMBER(11) | Numero da guia

DE1ORDEM |NOT NULL | NUMBER(1) NUmero de ordem da guia
DE1ORGIH NOT NULL [ NUMBER(1) | Ordem de lancamento na GIH
DE1SEQ NOT NULL | NUMBER(3) Sequencia dentro da ordem GIH
TO4CODAMB NUMBER(7) Codigo do servico AMB - Tab/ca
DE1TIPOS NUMBER(1) Tipo de servico - documento
DE1QSERV NUMBER(4) Quantidade de servicos realiz.
DE1TIPOCO CHAR(1) Tipo de cobertura
DE1PRONSO CHAR(1) Procedimento em pronto socorro
DE1FATORPG NUMBER(2,1) |Fator de multiplicacao pgto co
DE1FATORCO NUMBER(2,1) |Fator multiplicador para cob.
DE1VALFARX NUMBER(13,2) | Valor da fatura raio x
DE1VALFAHO NUMBER(13,2) | Valor para faturar honorario
DE1VALFAFI NUMBER(13,2) | Valor do filme para faturament
DE1VALPFFI NUMBER(13,2) | Valor p/pgto do filme
DE1VALPGRX NUMBER(13,2) | Valor do raio x p/pagamento
DE1VALPGHO NUMBER(13,2) | Valor dos honorarios p/pgto
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Continuacdo DE0010

Name Null? Type Description

DE1CHSOPPG NUMBER(8,2) | Quantidade de chs custo op/pgo
DE1CHSHOPG NUMBER(8,2) | Quantidade de chs hon/ p/pgto
DE1FILME NUMBER(6,4) | Quantidade dde filme
DE1TXADM NUMBER(4,2) | Taxa de administracao
DE1PART CHAR(1) Participacao no ato cirurgico
DELFILMEPG NUMBER(6,4) | Qdade de filme para pagar
DE1CHRXPG NUMBER(8,2) |Qde CH RX para pagto
DE1CHFLPG NUMBER(6,4) |Qde de CH's para pgto
DE1CHHOPG NUMBER(8,2) |Qde de CH's para pgto
DE1CHRXFT NUMBER(8,2) |Qde CH's RX para faturamento
DE1CHFLFT NUMBER(6,4) | Qde CH's de filme p/ fatur.
DE1CHHOFT NUMBER(8,2) |Qde CH's hono. p/ faturamento
DE1SENHA NUMBER(9) Senha de liberacao do servico
DE1ANOSEN NUMBER(4) Periodo de uso do servico
DE1VALINF NUMBER(13,2) | Valor informado na guia
DE1FCALC CHAR(1) Forma de calculo da nota
DE1DATAPRO DATE Data da nota - procedimento
DE1ORIGEM CHAR(1) Origem do usuario
DE1DTFATME DATE Data da fatura do medico
DEINFMEDI NUMBER(6) Numero da fatura do medico
DE1CANME CHAR(1) indica nf para medico cancel.
DE1DATANF DATE Data da nota fiscall

DEINF NUMBER(6) Numero da nota fiscal
DE1CANNF CHAR(1) indicativo de cancelamento nf
DE1PLANO NUMBER(3) Plano

DE1ESTSOL CHAR(2) Estado do solicitante
DE1CRMSOL NUMBER(6) Crm do solicitante
DE1SOLDIG NUMBER(1) Digito do solicitante
USOUNIMED NUMBER(4) Cadigo da Unimed
USOCODCONT NUMBER(4) Codigo usuario - contrato
USoCcobuUsU NUMBER(6) Cod. Usuario

USOCODDEP NUMBER(2) Codigo do usuario/dependente
USSUNIMED NUMBER(4) Unimed do usuario - extensao
USBCODCONT NUMBER(4) Codigo do contrato - usua.exte
UssCcobuUSsU NUMBER(6) Codigo do usuario - extensao
USBCODDEP NUMBER(2) Codigo do dependente de exten.
DE1PERIODO NUMBER(6) Periodo do movimento
DEATIPOF NUMBER(1) Tipo de faturamento
DELTIPOP NUMBER(1) Tipo/forma de pgto ao prestado
DE1MOEDA CHAR(6) Codigo da moeda da nota -p/fat
DE1MOEDA1 CHAR(6) Codigo da moeda para pgto pres
DE1PORCP NUMBER(4,2) |% databela a pagar ao prest.
DE1QDEPROC NUMBER(4) Quantidade de procedimentos
DE1PORT NUMBER(3) % do ato a pagar ao prestador
DE1HORAPRO DATE Hora execucao do servico
DE1PORTE NUMBER(1) Porte anestesico da cirurgia
DE1INDGLOS CHAR(1) Indicador de glosa
DE1IMOTGLOS CHAR(6) Motivo da glosa

DEL1INCPRG CHAR(8) Programa que incluiu o registr
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Continuacdo DE0010

Name Null? Type Description

DE1ATUPRG CHAR(8) Programa que atualizou o regis
DE1EMPCON NUMBER(4) | Codigo da empresa contratante
DE1CONTRAT NUMBER(4) | Numero do contrato
DE1LOCALAT NUMBER(4) | Localidade do usuario
DE1SLOCAL NUMBER(5) | Sub local de atendimento
DE1USUIDIG NUMBER(1) | Digito do usuario interno
DE1USUEDIG NUMBER(1) | digito do usuario externo
DE1ATOS NUMBER(1) | Classificacao do servicos
DE1USA CHAR(10) |DElusa

DE1DTA DATE DEldta

DE1HOA CHAR(8) DElhoa

DE1USI CHAR(10) |DElusi

DE1DTI DATE DE1dti

DE1HOI CHAR(8) DEZ1hoi

DE1TIPOC NUMBER(1) | Tipo do contrato

DE1CODCID1 CHAR(8) Codigo do CID 10

DE1GLOINT CHAR(1) Indicativo de glosa intercambi
DE1CODEXC NUMBER(6) | Codigo do prestador executante
DE1EXCEST CHAR(2) Estado do prestador executante
DE1TIPPAR CHAR(1) Tipo de participacao
DE1CRMCAP NUMBER(6) | CRM do prestador da capa
DE1ESTCAP CHAR(2) Estado do prestador da capa
T40CODCID1 CHAR(8) Codigo do CID

T11CODIGO NUMBER(6) | Codigo do CID10
DE1PROCAMB NUMBER(7) | C6d.Procedimento AMB

Tabela 6 - PRO (Cadastro médico)

Name Null? Type Description

PROESTADO |NOT NULL | CHAR(2) Estado do prestador
PROCRM NOT NULL | NUMBER(6) | Crm do prestador
PROCRMDIG NUMBER(1) | Digito de controle do CRM
PROCODIGOP NUMBER(1) | Codigo tipo prestador
PROCLASERV NUMBER(1) |Classificacao do servico
PRONOME CHAR(60) nome do prestador
PRONOMEAB CHAR(30) Nome abreviado do prestador
PROENDERE CHAR(40) Endereco do prestador
PROBAIRRO CHAR(20) Bairro

PROCEP NUMBER(8) |Cep

PROFONE CHAR(20) Telefone do prestador
PROFAX CHAR(20) Fax do prestador

PROTELEX CHAR(15) Telex do prestador

PROCPF NUMBER(11) | Cpf do prestador

PROCGC NUMBER(14) | CGC do prestador

PROINSC CHAR(20) Inscricao estadual do prestado
PROFATOR NUMBER(4,2) | Fator multiplicador tab. AMB
PROVALIDA CHAR(1) Indicador p/validar especial.
PROCATEG NUMBER(2) | Categoria do hospital
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Continuacao PRO

Name Null? | Type Description

PROUSI CHAR(10) PROusi

PRODTI DATE PROdti

PROHOI CHAR(8) PROhoi

PROUSA CHAR(10) PROusa

PRODTA DATE PROdta

PROHOA CHAR(8) PROhoa

PROXX CHAR(9) PROXxx

PRODIGBAN CHAR(1) Digito da agencia
PROCOMPLEM CHAR(40) Complemento de endereco
PROUSUUNI NUMBER(4) | Codigo da Unimed como Usuario
PROUSUCTR NUMBER(4) | Nro Contrato como Usuario
PRONPLAC NUMBER(6) | Numero do prestador no plac
PROUSUDEP NUMBER(2) | Codigo Dependente como usuario
PROFATLOC NUMBER(4,2) | Fator multip atendimento local
PROVININSS CHAR(1) Vinculo com a previdencia
PROCLAINSS NUMBER(2) |Classe do contribuinte no INSS
PROMOTEXC NUMBER(2) |PROmotexc

PROUNICRED CHAR(12) Nro da conta/prest. na UNICRED
PROSUSPEN CHAR(1) Suspencao de Atendimento.
PROBANCO NUMBER(4) | Codigo do banco
PROAGENCIA NUMBER(4) | Codigo agencia bancaria
PROCONTA CHAR(15) Numero da conta bancaria
PRODATAIN DATE Data de inclusao do prestador
PRODATAEX DATE Data de exclusao do prestador
PROINDIR CHAR(1) Indicativo de recol. IR no pre
PRODANASFU DATE Data nascimento/fundacao prest
PROCRMAGRU NUMBER(6) | Crm agrupamento de prestador
PROEMPRES NUMBER(4) |Empresa que prest pertence
PROFILIAL NUMBER(4) | Filial prestador pertence
PROSEGU CHAR(1) Tem seguro S ou N

PRONDEP NUMBER(2) | Numero de dependentes p/IR
PROISS CHAR(15) Inncricao no ISS

PROINSS CHAR(15) Inscricao no INSS
PROPCWRDM CHAR(8) PROPCWRDM

PROCRMAUX NUMBER(3) | PROCRMAUX

PROLOTSEQ NUMBER(11) | Nimero sequencial de lote
PROTPCTLZ NUMBER(1) |PROTpCtlz

PROTPCLAES NUMBER(1) [PROTpClaEs

PROCDCNES CHAR(7) PROCdCnes

PRONMDIRTC CHAR(40) PRONmMDIrTc

PROCRMDIRT CHAR(8) PROCrmDirT

PRODTINICT DATE PRODtIniCt

T34CODIGO NUMBER(10) | T34Codigo
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Tabela 7 - PR1 (Especialidade por médico)

Name

Null?

Type

Description

PROESTADO

NOT NULL

CHAR(2)

Estado do prestador

PROCRM

NOT NULL

NUMBER(6)

Crm do prestador

PR1CODESP

NOT NULL

NUMBER(2)

Codigo da especialidade medica

PRINRRQE

NUMBER(8)

Registro da Especialidade

Tabela 8 - T14 (Especialidade médica)

Name Null? Type Description
T14CODIGO |NOT NULL | NUMBER(2) | Codigo da especialidade medica
T14DESCRIC CHAR(30) |Nome da especialidade
T14IDADELI NUMBER(3) | Idade limite para consulta
T14DIASREC NUMBER(3) | Dias para recosulta
T14USI CHAR(10) | T14usi

T14DTI DATE T1Adti

T14HOI CHAR(8) | Tl4hoi

T14USA CHAR(10) |T14usa

T14DTA DATE T14dta

T14HOA CHAR(8)  |T14hoa

Tabela 9 - TUSO1 (Contrato)

Name Null? Type Description
USOUNIMED | NOT NULL | NUMBER(4) | Cddigo da Unimed

USOCODCONT | NOT NULL

NUMBER(4)

Codigo usuario - contrato

USOCODUSU | NOT NULL | NUMBER(6) | Cod. Usuario

EMOEMPRES NUMBER(4) | Codigo da empresa/singular
EMIFILIAL NUMBER(4) | Filial/seccional

CNOEMPCON NUMBER(4) | Codigo da empresa contratante
CNI1CONTRAT NUMBER(4) | Numero do contrato
USQTIPOUS CHAR(1) Tipo de usuario

usousi CHAR(10) | Usuario Incluséo

USODTI DATE Usuario Incluséo

USOHOI CHAR(9) Hora Inclusdo

USOUSA CHAR(10) | Usuario Alteracéo

USODTA DATE Data Alteragao

USOHOA CHAR(9) Hora Alteracéo

USODATVENB DATE Data de Vencimento de Bloqueto
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Tabela 10 - US1001 (Dependente)

Name Null? Type Description

USOUNIMED | NOT NULL | NUMBER(4) | Cddigo da Unimed
USOCODCONT | NOT NULL | NUMBER(4) | Codigo usuario - contrato
USOCODUSU | NOT NULL | NUMBER(6) | Cod. Usuario

USOCODDEP |NOT NULL | NUMBER(2) | Codigo do usuario/dependente
USO0CODDIG NUMBER(1) | Digito de controle do cod/usu
US1TIPODE CHAR(3) Tipo de tabela - dependente
US1CODDE CHAR(6) Cod. grau dependencia - usuari
USINOME CHAR(30) Nome do usuario

US1SEXO CHAR(1) Sexo do usuario

US1ESTCIV CHAR(1) Estado civil do usuario
US1DATANAS DATE Data de nascimento do usuario
USI1DATAINC DATE Data da inclusao do usuario
US1DATAEXC DATE Data de exclusao do usuario
US1DATAPRE NUMBER(6) |Data de processo da exclusao
US1DATAPRO NUMBER(6) | Mes/ano da inclusao do usuario
US1CARENC CHAR(1) Indicador de carencia do usua.
USIMOTCAR CHAR(30) Motivo p/cumprir ou nao carenc
US1DATATR DATE Data transf. de codigo do usu.
US1CODUNIM NUMBER(4) | Cod. usuario - unimed - Transf
US1CODCONT NUMBER(4) | Cod. usuario - contrato -Trans
Usi1CcobuUsU NUMBER(6) |Cod. usuario -emp/cont - Trans
US1CODDEP NUMBER(2) |Cod. usuario -depend. Transf.
US1CODDIG NUMBER(1) | Digito do codigo/usuario-Trans
usiusl CHAR(10) USlusi

US1DTI DATE USidti

US1HOI CHAR(8) USlhoi

US1USA CHAR(10) USlusa

US1DTA DATE USldta

US1HOA CHAR(8) USlhoa

US1DATACAR DATE Data da carencia
US1DATASFR DATE Data de inclusao p/efeito seg
US1DATAPEA DATE Data de inclusao para PEA
US1DATAPEC DATE Data de inclusao p/ peculio
US1INDEX CHAR(1) Indicativo de usuario de exten
US1EXUN NUMBER(4) |Codigo da unimed extensao
US1EXCON NUMBER(4) | Codigo do contrato extensao
US1EXUS NUMBER(6) | Codigo usuario de extensao
US1EXDEP NUMBER(2) |Codigo dependente extensao
US1EXDIG NUMBER(1) | Digito do usuario extensao
US1EMPRES NUMBER(4) |USlempres

USIFILIAL NUMBER(4) | USIfilial

US1EMPCON NUMBER(4) |USlempcon

US1ICONTRAT NUMBER(4) |USlcontrat

US1DTDGINC DATE Data da digidacao da inclusao
US1IDTDGEXC DATE Data da digitacao da exclusao
USIDTDGALT DATE Data de digitacao da ult. alt
US1DATAREI NUMBER(6) | Periodo de reinclusao
US1DATARE DATE Data de reinclusao

US1FAIXA NUMBER(2) |Faixa do usuario(grupo de car)
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Name Null? Type Description

US1PLANOS NUMBER(3) | Plano da conversao
US1SPLANO NUMBER(2) | Subplano do usuario
US1DATATAB DATE Data da tabela de preco
US1DTOBITO DATE Data do obito do titular p/PEA
US1PARTICI CHAR(1) Participacao ($) nos Servicos
US1AGRAVO CHAR(1) US1Agravo

USINOMPAI CHAR(30) Nome do Pai do Usuario/Depend.
USINOMMAE CHAR(30) Nome da Mae do Usuario/Depend.
US1DATAVAL DATE Data da validade da carteira
US1DATAUEM DATE Data da ultima emissao cart.
US1PTX NUMBER(5,2) | % da taxa de inscr. p/ pagar
USITPIN NUMBER(6) | periodo inicial % taxa inscr.
US1TPFI NUMBER(6) | Periodo final % taxa inscr.
US1PMEN NUMBER(5,2) | % de pagto da mensalidade
US1IMPIN NUMBER(6) | Periodo inicial % pgto mensali
US1MPFI NUMBER(6) | Periodo final % pgto mensalida
US1CPF NUMBER(11) | Cpf do Usuario

US1EMAIL CHAR(100) E-Mail do Usuario
US1DEVCART CHAR(1) Indicativo de devolucao da car
US1DATADEV DATE Data de devolucao da carteira
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Tabela 11 - US4 (Movimento de taxas)

Name Null? Type Description

US4PERIODO |NOT NULL | NUMBER(6) Periodo a que se referem prec.
USOUNIMED | NOT NULL | NUMBER(4) Cadigo da Unimed
USOCODCONT | NOT NULL [ NUMBER(4) | Codigo usuario - contrato
USOCODUSU | NOT NULL | NUMBER(6) Cod. Usuario

USOCODDEP | NOT NULL | NUMBER(2) Codigo do usuario/dependente
US40PER NOT NULL | NUMBER(2) | Tipo de operacao

US40RD NOT NULL | NUMBER(1) Ordem de registro no US4
US4PLANOS NUMBER(3) Plano do usuario

US4SUBPL NUMBER(2) Sub plano do usuario
US4DATATAB DATE Data da tabela de preco sub/pl
US4TIPOC NUMBER(1) | Tipo de contrato

US4QUANT NUMBER(2) Qdade de mensalidades
US4PTX NUMBER(5,2) |% dataxa de inscricao
US4PME NUMBER(5,2) | % valor da mensalidade
US4GERA CHAR(1) Tipo de geracao

US4NFAT NUMBER(6) Numero da fatura
US4DATFAT DATE Data da fatura

US4VALORTX NUMBER(13,2) | Valor da taxa

US4VALORME NUMBER(13,2) | Valor da mensalidade
US4PEA NUMBER(13,2) | Valor do pea

US4PECULIO NUMBER(13,2) | Valor do peculio
US4FRANQUI NUMBER(13,2) | Valor do seguro franquia
US4PEAVAPG NUMBER(10,4) | Valor pea a pagar
US4PECVAPG NUMBER(10,4) | Valor do peculio a pagar
US4FRCVAPG NUMBER(10,4) | Valor frang. cardiaco a pagar
US4FRHVAPG NUMBER(10,4) | Valor frang. hospitalar a paga
US4LOCALID NUMBER(4) Localidade do usuario
US4SLOCAL NUMBER(5) Sub local do usuario
US4INSSIN NUMBER(5,2) | % de rateio das insc. p/local
US4AMENSIN NUMBER(5,2) | % de rateio s/mens. p/ o local
US4CUSTEIO NUMBER(5,2) | % de custeio que fica na fed.
US4ACA NUMBER(13,2) | Valor dos atos coop. auxi.
US4ACP NUMBER(13,2) | Valor dos atos coop. princip.
US4ANC NUMBER(13,2) | Valor dos atos nao cooperati.
US4usl CHAR(10) USAusi

US4DTI DATE US4dti

US4HOI CHAR(8) US4hoi

US4USA CHAR(10) US4usa

US4DTA DATE US4dta

US4HOA CHAR(8) US4hoa

US4EMPRES NUMBER(4) Empresa/singular do usuario
US4FILIAL NUMBER(4) Filial /seccional do usuario
US4EMPCON NUMBER(4) Empresa contratante do usuario
US4CODCON NUMBER(4) Condigo do contrato do usuario
US4AGRUP NUMBER(3) Agrupamento de faturamento
US4SEGVIA NUMBER(5,2) | % de rateio segunda via cart.
US4CANNF CHAR(1) Indicador de cancelamento
US4MENS NUMBER(2) Codigo da mensagem analitico t
US4VALORPA NUMBER(14,2) | Valor da Participcao
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ANEXO B — Tabelas do Banco de Dados Estatistico

Segue-se nos quadros abaixo o dicionario de daawdatbelas do Banco de Dados
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Estatistico
Quadro 06 — Tabela DWRIisco
Descricao Atributo Tipo PK FK
Tipo de Contrato(PF / PJ) Pessoa CHARACTERS (8) Sim Sim
Nome do Contrato DWCont CHARACTERS (30 Sim Sim
Valor da Receita VIrRec NUMBER(14,2) Nao Nao
Valor da Despesa ViIrDesp NUMBER(14,2) N&o N&o
Quadro 07 — Tabela DW_Consulta
Descricao Atributo Tipo PK FK
Especialidade Médica Espec CHARACTERS (20) Sim Sim
Médico Medico CHARACTERS (30) | Sim Sim
Quantidade de consulta QtdCon NUMBER(8,0) Néao N&o
Quadro 08 — Tabela DW_Cliente
Descricao Atributo Tipo PK FK
Tipo de Contrato(PF / PJ) Pessoa CHARACTERS (8) Sim Sim
Faixa Etéria dos Clientes FxEta NUMBER(2,0) Sim Sim
Sexo do Cliente Sexo CHARACTERS (10 Sim Sim
Quantidade de Clientes QtdCli NUMBER(8,0) N&ao N&o




Quadro 09 — Tabela DW_ExaSan

63

Descricao Atributo Tipo PK FK
Idade do Cliente Idade NUMBER(4,0) Sim Sim
Sexo do Cliente Sexo CHARACTERS (10 Sim Sim
Nome do Procedimento Proced CHARACTERS (30)| Sim Sim
realizado
Quantidade de exame de | QtdSan NUMBER(8,0) N&o N&ao
sangue realizado

Quadro 10 — Tabela DW_ExaMam

Descricao Atributo Tipo PK FK
Idade do Cliente Idade NUMBER(4,0) Sim Sim
Nome do Procedimento Proced CHARACTERS (30)| Sim Sim
realizado
Quantidade de exame de | QtdMam NUMBER(8,0) Nao N&ao

mamografia realizado




