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RESUMO

Neste trabalho é apresentado a troca eletronica de dados (EDI) com o intuito de melhorar o
processo ja existente integrando o sistema Parceiro do Frete a sistemas de gestdo empresarial.
O EDI desenvolvido, automatiza, agiliza e evita a duplicidade de dados. Para promover esta
integracdo, utiliza-se de ferramentas como PHP, MySQL, e a tecnologia XML como formato
padrdo de troca de dados. Como resultado, obtém-se um sistema confidvel, funcional e
eficiente para 0s usuarios.

Palavras-chave: EDI. Logistica. ERP. TMS. Parceiro do Frete.



ABSTRACT

This work presents the Electronic Data Interchange (EDI) as a aim, integrate the Parceiro do
Frete to systems of management enterprises. The EDI developed, uses tools as PHP, MySQL

and the technology XML as default pattern to interchange data. As results, is obtained a
reliable, functional and efficient system.

Key-words: EDI. Logistic. ERP. TMS. Parceiro do Frete.
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1 INTRODUCAO

Devido ao grande volume atual de transporte de mercadorias, o cenario logistico, no
Brasil, cresceu consideravelmente nestes ultimos anos. Para Monteiro e Bezerra (2003, p. 7),
a logistica é tudo aquilo que envolve o transporte de produtos (entre clientes, fornecedores e
fabricantes), o estoque (em armazens, galpdes, lojas pequenas ou grandes) e a localizacdo de
cada participante da cadeia logistica ou cadeia de suprimentos.

Para otimizar o processo de troca de dados entre transportador e embarcador, varias
tecnologias séo utilizadas, mas todas elas carecem de algum fator, fase, ou etapa de processo,
que otimize todo o fluxo e ndo somente parte dele (DALFOVO, 2007, p. 63). Com isso,
empresas integram suas informacdes em seu Enterprise Resource Planning (ERP). Conforme
Guia do ERP (2012), o ERP é um tipo de software destinado a gestdo das operacbes das
empresas. Integra as transacOes realizadas pelos departamentos, aumentando a eficiéncia dos
processos e provendo informacdes para a gestéo.

Para Buckhout, Frey e Nemec (1999, p. 35), ERP é um software de planejamento dos
recursos empresariais que integra as diferentes funcdes da empresa para criar opera¢ées mais
eficientes. Integra os dados chave e a comunicacdo entre as areas da empresa, fornecendo
informacdes detalhadas sobre suas operac6es. Os ERPs precisam conferir, atualizar, conjugar,
reportar e validar as informacdes recebidas. Precisam também executar o processo parcial,
pois 0s mecanismos atuais nao dao liberdade para confiabilidade total e, também, as empresas
ndo se sentem muito seguras do modo como o processo tramita. Outro fato também é que
muitas empresas ndo utilizam nenhuma tecnologia para troca de dados, fazendo-o
manualmente, imprimindo relatérios e negociando presencialmente.

Ainda com a finalidade de otimizar a troca de dados, empresas de transporte integram
0 Transportation Management System (TMS), que tem como finalidade gerar o
Conhecimento de Transporte eletrénico (CTe). O CTe é gerado através da Nota Fiscal
eletronica (NFe) enviada pelo embarcador. O CTe emitido pelo TMS é enviado ao
embarcador que, muitas vezes, possui erros no calculo do frete que néo sdo verificados. Para
César (2010, p. 3) TMS "é um software que pode funcionar incorporado ao ERP para a
administracdo do transportes, que permite ao usuario visualizar e controlar toda sua operacao
logistica.”

A troca de documentos eletrénicos gerados pelo embarcador é feito pelo TMS,

baseando-se no padrdo Eletronic Data Interchange (EDI). O EDI conceitua-se como uma
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ferramenta estratégica utilizadas pelas empresas, principalmente na relacdo cliente-
fornecedor. O EDI pode ser definido como o movimento eletronico de informagdes entre o
comprador e o vendedor, com o proposito de facilitar uma transacdo de negécios (HANSEN;
HILL, 1989, p. 18).

Para suprir a lacuna existente, este projeto implementou um sistema, aplicado ao
Parceiro do Frete, utilizando-se da tecnologia eXtensible Markup Language (XML), baseado
no padrdo de EDI, objetivando confiabilidade na troca de informagdes entre transportador de
mercadorias e o0 embarcador de mercadorias, viabilizando e otimizando o processo total.

O sistema Parceiro do frete possui uma ferramenta para comparativo de frete,
denominada de Integrador de Frete (IF). O processo de comparacao de fretes é realizada de
forma manual, onde o usuario deve entrar no sistema, cadastrar seus arquivos eletronicos -
NFe e CTe - e escolher quais arquivos deseja comparar. Essa ferramenta permite ao usuario
embarcador de mercadorias visualizar discrepancias entre o valor do frete combinado e o
valor do frete cobrado.

A tecnologia XML foi escolhida por ser um dos padrGes mundiais de troca de dados e
também, devido a grande quantia de empresas que a utilizam. O XML, segundo Polidoro
(2007, p. 31), auxilia as empresas pequenas, com baixo orcamento para investimento em
tecnologias a trabalhar com EDI. O autor afirma ainda que a rapidez no processo de compra e
venda utilizando o formato XML é tdo superior que estd se tornando um pré-requisito no

fechamento de um acordo entre parceiros comerciais para a utilizacdo do EDI.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho tem como objetivo geral o desenvolvimento de um sistema para o
Parceiro do Frete que facilite a troca de documentos eletrbnicos entre 0s embarcadores e

transportadores de mercadorias.

Os objetivos especificos séo:
a) apresentar informagcbes do aplicativo para estabelecer o entendimento dos

embarcadores e transportadores de mercadorias;
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b) integrar dados eletronicamente utilizando-se da tecnologia XML como formato de
documento padrdo para troca eletronica de documentos entre transportadores e
embarcadores;

c) disponibilizar ao sistema Parceiro do Frete um arquivo com padrdo XML
substituindo o preenchimento manual do conhecimento de frete e da nota fiscal,

integrando-os no formato de troca eletronica de dados.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo apresenta-se a introducdo, expondo o0 cenario em que o sistema
proposto insere-se, uma sintese e objetivos do trabalho.

No segundo capitulo expbe-se a fundamentacdo tedrica sobre o tema estudado,
elucidando os conhecimentos necessarios para compreensdo do trabalho. A fundamentacdo
consiste em logistica, ERP, EDI, TMS, ao sistema Parceiro do frete e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo apresentam-se os detalhes inerentes ao desenvolvimento e
programacdo do sistema, detalhando as especificacbes e implementacdes aplicadas durante o
processo de elaboracdo do trabalho. Também sdo expostos os detalhes da operacionalidade,
bem como os resultados alcangados com o trabalho.

No quarto capitulo expdem-se as conclusdes e propdem-se extensdes futuras ao

trabalho proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo estd organizado em secOes, onde na primeira passa uma visdo geral do
que é logistica. A segunda faz um breve relato sobre ERP e de como esta ferramenta vem
sendo utilizada nas grandes empresas. A terceira, discorre sobre o conceito de EDI. A quarta
secdo é a respeito do TMS, uma ferramenta utilizada no ramo de transportes. A quinta secéo
pondera sobre a extensdo de arquivo XML. Na sexta secdo é expde-se brevemente sobre o
sistema Parceiro do Frete e, por fim, a sétima apresenta os trabalhos correlatos ao sistema

desenvolvido.

2.1 LOGISTICA

Pela definicdo do Council of Logistcs Management apud Ferraes Neto e Kuehne
Junior:

Logistica € a parte do gerenciamento da cadeia de abastecimento que planeja,
implementa e controla o fluxo de armazenamento eficiente e econdmico de matérias-
primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem como as informagdes a
eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdésito de
atender exigéncias dos clientes. (FERRAES NETO; KUEHNE JUNIOR, 2002, p.
40).

Para que um sistema produtivo e logistico seja produtivo ele depende de uma
infraestrutura adequada. Segundo Caixeta-Filho e Martins (2001, p. 16), "[...] se os sistemas
de infraestrutura ndo funcionam adequadamente, ha um comprometimento das atividades
econdmicas, com adicional elevagdo nos custos”. Nenhuma organizagdo pode operar sem a
movimentacdo de seus produtos, por esta razdo o transporte é uma atividade de imensa
importancia (SILVA; RIBEIRO, 2010, p. 16).

A automatizacao do trafego de informacdes na logistica de transporte encurta o tempo
(desde a coleta até a entrega da mercadoria) das transacoes, pelo fato de garantir a rapida troca
de informag0es entre os embarcadores e transportadores. Como um exemplo, o sistema web
Parceiro do Frete faz 0 meio de campo entre o transportador e o embarcador, possibilitando
um frete com custos mais baixos sem perder a seguranca de sua carga. Ideia essa
compartilhada por Ferreira (1986), que diz que a logistica pode ser definida como a satisfacao

do cliente ao menor custo total. Assim, o sistema Parceiro do Frete visa melhorar a logistica
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dos negdcios tanto para os embarcadores quanto para os transportadores (SILVA; RIBEIRO,
2010, p. 16).

2.2 ERP

A sigla ERP significa Enterprise Resource Planning, que traduzindo para o portugués
define-se como Planejamento de Recursos Empresariais. Os ERPs sdo ferramentas
desenvolvidas para o controle de diversos setores e processos de uma empresa. Segundo
Softdata (2007), ERP é um sistema completo que envolve praticamente todos 0s processos de
uma empresa, centralizando os dados em um Unico banco de dados e interagindo com um
conjunto integrado de aplicagGes de uma mesma companhia.

Conforme Senior (2012), o ERP reune todos os dados e procedimentos
administrativos, financeiros, comerciais, industriais e logisticos de uma organizacdo. O
software simplifica as atividades operacionais e estratégicas e possibilita pleno controle das
operacOes por permitir o cruzamento de dados de varios departamentos. Historicamente, o
ERP ganhou forca na década de 90, em virtude da evolucdo das redes de comunicacédo. Ele
oferece as empresas maior confiabilidade nos dados, sendo esses monitorados em tempo real
e, com isso, diminuindo em grande escala o retrabalho. Para que isso seja possivel, 0s
funcionarios deverdo alimentar a base de dados, que interagem com toda a empresa. Assim, as
informac@es trafegam em tempo real pelos modulos (vendas, distribuicdo, financas e outros),

conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Exemplo da arquitetura de um ERP
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Pelo fato de permitir a empresa um acompanhamento de todo o processo de producao,
venda e faturamento, o ERP faz com que a empresa consiga ter um melhor planejamento,
podendo entdo diminuir gastos e repensar sua cadeia de producdo. Em suma, o ERP reduz o
tempo gasto dos processos gerenciais, reduz o estoque, elimina redundéncias de atividades,
otimiza o processo de tomada de decisdes, otimiza o fluxo e a qualidade das informagdes,
assim reduzindo custos (SENIOR, 2012).

2.2.1 Nota Fiscal eletronica (NFe)

Embarcadores geram através de seus ERPs a Nota Fiscal eletrénica, a qual pode ser
definida como:

A Nota Fiscal eletrénica (NFe) é um documento de existéncia exclusivamente
digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar uma
operacdo de circulagdo de mercadorias ou prestacdo de servicos, cuja validade
juridica € garantida por duas condigdes necessérias: a assinatura digital do emitente
e a Autorizacdo de Uso fornecida pela administracdo tributaria do domicilio do
contribuinte. (ENCAT, 20123, p. 10).

O emissor da NFe gera um documento eletronico contendo as informagdes fiscais da
operacdo comercial, o qual devera ser assinado digitalmente, transformando este arquivo em
um documento eletrdnico nos termos da legislacdo brasileira, de maneira a garantir a
integridade dos dados e a autoria do emissor. Este arquivo eletrénico sera transmitido pela
Internet para a SEcretaria de FAZenda Estadual (SEFAZ) de jurisdicdo do contribuinte
emitente, a qual, ap6s verificar a integridade formal do documento eletronico, devolvera um
protocolo de recebimento, que é denominado de Autorizacdo de Uso (AU), sem o qual ndo
podera haver o transito da mercadoria. Esta AU transforma o documento eletrénico emitido
pelo embarcador em uma Nota Fiscal eletronica (NFe). A SEFAZ disponibilizara ao
destinatario e outros legitimos interessados a NFe para consulta através da Internet (ENCAT,
2012a, p. 11).
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2.3 EDI

O EDI é uma ferramenta que viabiliza a troca de documentos eletronicos, possibilita a
diminuicdo de erros gerados na digitacdo e volume de papel, além de agilizar a comunicacgéo
entre parceiros comerciais (ABA, 2001). Para Mooney e Pittman (1996, p. 45), o EDI ajuda
a conduzir negécios de ordenacdo, armazenamento e outras fungdes que eliminam gastos e
papéis de trabalho. Complementando, Pizysieznig Filho (1997, p. 55) destaca "que o EDI é
uma rede de acesso direto aos clientes do provedor, permitindo a conexdo entre os sistemas
eletronicos de informacdo entre empresas, independentemente dos sistemas e procedimentos
utilizados no interior de cada uma dessas empresas.”

Lummus (1997), argumenta que:

as transacfes frequentemente enviadas pelo EDI sdo as de compras, transporte e
transagOes de pedidos entre um comprador e um vendedor. Ordens de compra,
avisos de estoques, despacho de material e transporte de tabelas sdo transmitidos do
consumidor; enquanto que o envio de pedidos avancados sdo remetidos pelo
fornecedor. (LUMMUS, 1997, p. 80).

O EDI surgiu com o intuito de viabilizar a comunicagdo entre parceiros comerciais.
Para que houvesse um entendimento entre ambas as partes, foi necessario a criacdo de um
padrdo para a troca de dados. Para isso, em 1987, foi criado o padrdo Eletronic Data
Interchange for Administration Commerce and Transport (EDIFACT).

O EDIFACT é um padrdo de troca de dados, homologado pela EAN Brasil. A
padronizacdo é essencial no EDI, pois as informacdes geradas por um sistema devem ser
interpretadas e entendidas por outros sistemas de outras empresas (ABA, 2001).

Outras padronizagdes foram desenvolvidas para a utilizacdo da tecnologia EDI como,
por exemplo, o padrdo de codigo de barras EAN-13. Este padrdo esta sendo utilizado em
mercados varejistas, a fim de viabilizar o controle interno (POLIDORO, 2007).

A tecnologia utilizada neste trabalho para padronizar a comunicacdo é o XML, que
também é um padrdo homologado pela EAN Brasil. O XML surge como uma alternativa
eficiente e de baixo custo para a troca de dados, eliminando a utilizagcdo de uma rede VAN
(POLIDORO, 2007).

Assim, o EDI surge como um diferencial em tempos onde a globalizagdo sugere a
realizacdo de negdcios de diferentes formas, a fim de provocar um equilibrio positivo entre a
qualidade de seus produtos/servigos e as necessidades especificas dos diversos clientes
(DANIELS; DANIELS, 1996, p. 78), conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Arquitetura EDI

Na Figura 2 é apresentado a arquitetura de um EDI, exemplificando a troca eletrdnica

Fonte: TIVIT (2003).

de dados entre dois parceiros comerciais. Percebe-se que o cliente envia dados ao seu
parceiro. O EDI, que esta no centro da figura, recebe os dados e os transmite ao parceiro,
através de uma rede VAN, e assim 0 processo segue. Para que seja possivel a compreensao
dos dados, os parceiros deverdo utilizar-se de um padrdo de comunicacdo, como EDIFACT,

XML, entre outros.

2.4 TMS

O TMS é um sistema usado por transportadoras, com objetivo de melhorar a qualidade
e a produtividade da empresa. Este sistema permite controlar todos os custos relacionados a
gestdo de transporte, além de controlar a qualidade do servico interno ou externo,
estabelecendo metas de qualidade conforme a necessidade. Em uma empresa de transporte, 0
TMS possibilita um gerenciamento de viagens de seus veiculos, um controle dos volumes
transportados, controle de custos das operacfes, gerenciamento de riscos, ajudando em muito
nas tomadas de decisdes (INTELOG, 2006).

Para que fique clara a importancia da aplicacdo do TMS dentro de uma empresa é
preciso saber quanto representa o custo do transporte. Em uma industria, o custo do transporte
é, em geral, o segundo maior, ficando apenas atras do custo de producdo. Os encargos com 0
transporte variam entre 1/3 e 2/3 do total dos custos logisticos que englobam abastecimento,

movimentacdo, armazenagem e distribui¢do (INTELOG, 2006).
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O custo de um TMS varia de acordo com as necessidades da empresa e a sua area de
atuacio, ja que os modulos sdo independentes. E interessante destacar que se pode encontrar
uma variedade de solugbes no mercado, sendo necessario avaliar a real necessidade de
determinados recursos disponiveis nos programas de TMS. Um TMS é uma solugdo que, se
for bem implementada, proporciona economias e maior controle dos recursos materiais,
humanos e monetarios na gestdo do transporte, reduzindo, assim, 0s custos logisticos
relacionados com o transporte, o qual representa uma parcela significativa de custos dentro da
cadeia logistica (REINEHR; RIBEIRO, 2010, p. 4).

2.4.1 Conhecimento de transporte eletrénico (CTe)

O Conhecimento de Transporte eletronico pode ser definido como:

O Conhecimento de Transporte Eletrénico tem como objetivo a implantagdo de um
modelo nacional de documento fiscal eletrénico para a substituicdo da sistematica
atual de emissdo dos documentos fiscais em papel que atualmente acobertam os
servicos de transporte interestadual e intermunicipal, reduzindo custos,
simplificando as obrigacdes acessorias dos contribuintes e permitindo, a0 mesmo
tempo, o acompanhamento em tempo real das operacdes comerciais pelo Fisco.

(SEFAZ, 2012).
Transportadoras geram em seu TMS este documento eletr6nico contendo as

informacBes fiscais da prestacdo de servico de transporte, o qual devera ser assinado
digitalmente, garantindo assim a integridade dos dados e a autoria do emissor. Este
documento eletrénico, o qual corresponde ao CTe, serd transmitido para a Secretaria de
Fazenda Estadual de jurisdigdo do contribuinte emitente. A Secretaria da Fazenda Estadual,
fara, entdo, uma pré-validacdo do arquivo e devolvera uma AU, sem a qual ndo podera haver
a prestacdo de servico de transporte (ENCAT, 2012b, p. 9).

Para acobertar a prestacdo de servi¢o de transporte, sera impressa uma representacao
grafica simplificada do CTe, o Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte
Eletrdnico (DACTE). No DACTE esta contido em destaque: o namero do protocolo de
autorizacdo do referido documento, a chave de acesso e o cddigo de barras linear, facilitando
e agilizando a consulta do CTe na Internet. Vale lembrar que o DACTE ndo é o
Conhecimento de Transporte eletronico (CTe) e nem o substitui, servindo apenas como um
instrumento auxiliar para o transporte de mercadoria e para a consulta do CTe por meio da
chave de acesso ali impressa (ENCAT, 2012b, p. 9).
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2.5 XML

O eXtensible Markup Language (XML) é uma linguagem de marcacdo recomendada
pela World Wide Web Consortium (W3C) para a criacdo de documentos com dados
organizados hierarquicamente e por permitir definir elementos de marcagéo (JARDIM, 2010,
p. 43).

Conforme a ABA (2008), o XML surgiu para agregar semantica aos contetdos web,
contornando as limitacdes do HyperText Markup Language (HTML). E uma metalinguagem
que define regras para a criacdo de um documento particular ou tipo de mensagem. Traz uma
sintaxe basica permitindo que possa ser compartilhado entre diferentes computadores e
sistemas, ou seja, independe de plataforma. Esta portabilidade é uma de suas principais
caracteristicas.

Alguns autores, como Tavares (2003, p. 106) e Ferreira (2003, p. 74) definem que o
XML ¢ a linguagem mais utilizada e/ou promissora da atualidade, especialmente quando se
pensa em solugbes EDI, por ser compativel com a maioria dos sistemas e de rapida
implantacdo. Esta linguagem difundiu-se com a disseminacdo da internet em todo o mundo.
Na &rea da logistica, muitos documentos eletrénicos, como por exemplo o Conhecimento de
Transporte eletronico (CTe) e a Nota Fiscal eletronica (NFe) utilizam como padréo a
linguagem XML. Ambos documentos sdo padronizados por uma instituicdo, que no Brasil é o
Ministério da Fazenda. A Figura 3 apresenta um documento eletrdnico usando a linguagem
XML.

__Figura 3 - NFe utilizando XML

Jofe’>
/2001 /XMLSchema-instance” 1d"NFe35091156520745000136550010000001930123453612° versao»"1.10°

CCUF>3S </ CUF
NF>012345361</chF
3tOp >VENDAS ESTADO DE SAO PAULO < natOp
1</indPag>

Fonte: Passaia (2010).
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O documento apresentado na Figura 3 € gerado pelo ERP do embarcador de

mercadorias e podera ser importado pelo EDI.

2.6 PARCEIRO DO FRETE

O sistema Parceiro do frete nasceu com o objetivo de reduzir os custos de fretes para
embarcadores de mercadorias e, aumentar o nimero de servigos para 0s transportadores de
mercadorias. Sua funcdo é fazer uma "ponte” entre o usuario que deseja enviar uma carga -
empresa ou pessoa fisica - e o usuario que transporta cargas. A Figura 4 ilustra a

funcionalidade do sistema.

Figura 4 - Fluxograma do sistema Parceiro do Frete
6

Pessoa Fisica 1 q‘,ﬂ 3 T(;ans-pc’)rtadvo'm
Pessoa Juridica ( : ] aminhoneiro

Fonte: Parceiro do Frete (2011).

Como apresentado na Figura 4, o embarcador cadastra no sistema Parceiro do Frete
uma oferta de carga, buscando uma empresa que efetue o transporte desta mercadoria. A

Figura 5 ilustra o cadastro de carga no Parceiro do Frete.
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Figura 5 - Cadastro da carga

Oferecer carga [ sawver | Vottar |

Inicio Empresa Fiiial
Minha conta Iarcel Soccol j I Warcel TCC j
Pesquisar e Cotar frete
Tipo de mercadoria Qutros
Oferecer carga ) I Outros =l | TENIS

Relatdrios gerenciais

Descrigio

Cotacdo em andamento TENIS NIKE TRAI TAILWIND 2 04
Cotac&o histdrico
Integrador de frete 2.01.01

Simulador de frete 2.01.01
Tipo de carroceria

Documentos auxiliares
I Selecione j

Utilidades

Suporte e ajuda Origem
CEP

| 37640-000

Pais Estado Cidade

| Brasil Minas Gerais Extrema

Rua Nimero

| RUA JOSEFA GOMES DE S0UZA | 85

Bairro Complemento
| DOS PIRES |

Data limite para coleta

| 1007i2013

Fonte: Parceiro do Frete (2012a)

A carga cadastrada no sistema serd enviada aos classificados de carga, ficando visivel
para todos os transportadores. Neste momento, qualquer transportador de mercadoria podera
enviar uma cotacdo para efetuar o servico de frete. A Figura 6 apresenta o classificado de

cargas.

Figura 6 - Classificado de cargas
Classificado de cargas

Ocultar painel de filtro A
Local de coleta

Pais Estado Cidade
I Selecione... j I Selecione... j I Selecione.. j

Data de coleta

Local de entrega

Pais Estado Cidade
I Selecione... d I Selecione... d I Selecione.. d

Data de entrega

Buscar

Tipo Coleta Enfrega  Valorda mercadoria Volume Peso(kg) Detalhes Cotar

Blumenau / SC Itajai 1 SC .
01082013 03082013 R 255,60 m* 2200k g ®

Fonte: Parceiro do Frete (2012b)

Higiene /Limpeza

A partir do momento em que € enviada uma cotacdo de frete ao embarcador, sera
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aberta uma negociagdo para que seja efetuado o transporte da mercadoria. O embarcador
poderd receber vérias cotagdes, possibilitando a escolha da melhor oferta de frete. Quando
concluida a negociacdo, serd realizado o servico de frete. Ao final do transporte da
mercadoria, 0 usuario embarcador podera efetuar uma avaliacdo do servigo, conforme Figura
8.

Figura 7 - Avaliacdo do servico de frete

Avaliacao

Atendimento

Entrega

Precos

Escreva a sua avaliagio do senico do transportador

Otimo servigo de entregal

T

Fonte: Parceiro do Frete (2012c)
A avaliacdo do servico do transportador ird auxiliar na confiabilidade das negociacgdes,

pois uma melhor reputacdo podera ser fator decisivo na escolha de um servico de frete.
Fechando o ciclo do frete, ser4 concluido também o fluxograma apresentado na Figura 4,
provando que o sistema Parceiro do Frete poderd diminuir os custos do frete, sem perder a
confiabilidade e gerando, também, um maior volume de transportes para as empresas que

realizam este servico.

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Neste subitem sdo apresentados os trabalhos correlatos: "Aplicagdo de Troca
Eletrbnica de Dados (EDI) Utilizando Padrées EAN Brasil* (POLIDORO, 2007) e
"Integrador de Mensagens Corporativas Para Uma Infraestrutura de EDI" (LUNELLI, 2005).

No trabalho desenvolvido por Polidoro (2007) séo relatados os problemas operacionais

das empresas, aléem dos procedimentos manuais burocraticos que ndo conseguem suprir as
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necessidades, o volume crescente de transagdes entre corporagdes (nota fiscais, envio de
documentos eletronicos) e outros contratempos como erro na digitacdo de documentos fiscais,
retrabalho e o servigo precério de envio de informac6es a empresas prestadoras de servico.
Com a finalidade de suprir as defasagens apresentadas acima, o autor desenvolveu um
EDI, utilizando os padrées European Article Numbering (EAN), facilitando a comunicagéo
entre parceiros comerciais. Este aplicativo estabelece uma comunica¢do ponto a ponto com
sistemas de compra e venda de empresas parceiras, controla ruptura de entrega de produtos,
atualiza o estoque e tabela de itens e precos. Permite, também, a interacdo com o setor
responsavel pelo transporte, avisando-o da carga a ser embarcada e calculando o tempo
perdido caso este procedimento fosse manual. Além disso, registra os dados trafegados entre

0s modulos cliente e fornecedor, conforme apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Visualiza¢do dos pedidos enviados e notas fiscais recebidas do modulo cliente
;‘@5‘
A s Ajuda "':
Q-O- MR LIkela- Sl

Enderagn [&] http:j/locahasticientefad_historica, php B> ‘Unks

[-]

< Grafico Historico - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Edtar  Exbir  Eavoritos

Tmparta Hota Fiscal

Impsrta Produtes
Comparagio Fedidos Atendidos/
Pendentes

Historico

Pasigdo Pedidos & Notas Fiscais

2.0 2.0 2.0

0572007 06,/2007

B Lista de Preco
B Pedidos. Enviados |
Notas Fiscais Recebidas
Pedida Wio Abendido

Pedido Gerado Automaticamente lj

Fonte: Polidoro (2007, p. 70).
No trabalho desenvolvido por Lunelli (2005), sdo estudadas formas de refinar a troca

de mensagens em um EDI, procurando mostrar que se aperfeicoada, esta tecnologia podera
ser ainda mais vantajosa. Para isso, foi desenvolvido um aplicativo que permite gerenciar as
mensagens trocadas, possibilitando ao administrador de sistemas incluir regras no seu
ambiente de comunicagdo, configurando um ou mais fluxos para analisar o conteudo das
mensagens trafegadas e, assim, podendo efetuar algum tipo de processamento sobre as

mesmas, conforme apresentado na Figura 9.
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Informat;oes sobre 0 camlnho percorrldo pela mensagem

= Efetuando
= Ef etuando
= Efetuando
2 Ef etuando
 Efetuando
= Ef etuando
= Efetuando
* Efetuando
= Efetuando
s Ef etuando

processamento
processamento
processamento
processamento
processamento
processamento
processamento
processamento
processamento
processamento

=lol =l
11
daB?6h?c-hdid-1884-8h31-98%6fb2Bdec4] ao fluxo [flowHl]
Logico de menzagem [ID:da@?6b?c-bdld-1884-8b31-2096fbh2Bdec4] node: [verificarfAmbientel
Logico de mensagem [ID:da@?6bh7c-bd1d-1884-8b31-2896fh2Adec4] node: [somador]
Logico de mensagem [ID:daB%6bh7c—-bdid-1884—8h31-2826fb2Adec4] node: [comparador]
Logico de mensagem [ID:daB%6b7c-bdid-1804-8h31-2096fb2Bdec4] node: [somador]
Logico de menszagem [ID:daB%6b7c-bdid-1804-8h31-98%6fb20@dec4] node: [comparadorl
Logico de mensagem [ID:daB%6b7c—hdid-1804-8b31-2096fb2Adec4] node: [somador]
Logico de menzagem [ID:daB@%?6b7c-bdld-1884-8bh31-2096fh2Bdec4] node: [comparador]
Logico de mensagem [ID:daB%6h7c-hd1d-18A4—8h31-2826fh2Adec4d] node: [somador]
Logico de mensagem [ID:daB%6b7c—bdid-1884-—8h31-2026fb2Adec4] [comparador]

ode
de persistencia com mensagem [ID:da@?6b7c—hdid-18684-8h31- 9396fh2ﬂdec4] node: [gravador]

e Nenhuma nensagemn dlsponluel para o fluxo [flowBi]

»* Menhuma mensagem disponivel para o fluxo [flowBl]
= Nenhuma mensagem disponivel para o fluxo [flowBil
% Menhuma mensagem disponivel para o fluxo [flouwB
* Submetendo mensagem L[ID:

#* Encaminhando mensagem [ID:da@?6h?c—bd1d-1884-8h31-9826fb2Bdec4] para a fila [OUTPUT21 node:
3 Nenhuma mensagem disponivel para o fluxo [flowdi]
% Nenhuma menszagem disponivel para o fluxoe [flowBi]

[encaminhador]

|

Fonte: Lunelli (2005, p. 63).

A respeito dos trabalhos correlatos mencionados, pode-se afirmar que este trabalho

utilizou-se de uma abordagem inspirada nos mesmos. No entanto, existem alguns diferenciais

em relacdo aos trabalhos mencionados. Enquanto Polidoro (2007) preocupa-se com o cadastro

e gerenciamento de pedidos, este trabalho tem o foco explicitamente para o cadastro e

gerenciamento de NFe e de CTe. J& Lunelli (2005) preocupa-se mais com 0 gerenciamento e

o funcionamento da troca de mensagens do EDI, enquanto este trabalho tem o foco na

disponibilidade dos dados e na auditoria das importacdes.



3 DESENVOLVIMENTO

gue automatizasse a integracdo de documentos eletronicos no formato XML entre parceiros
comerciais. Realiza-se 0 levantamento e analise de requisitos do sistema, 0s quais serdo

expostos neste capitulo, juntamente com detalhes de especificacdo e implementacdo do

O desenvolvimento do EDI inicia-se com a percepcao da necessidade de um sistema

sistema. E, por fim, sdo apresentados os resultados obtidos com o trabalho.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

No Quadro 1 e no Quadro 2 sdo apresentados, respectivamente, 0S requisitos

funcionais (RF) e os requisitos ndo funcionais (RNF) implementados pelo EDI.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

REQUISITOS FUNCIONAIS

RFO1:

O sistema deve ler arquivos no formato XML.

RFO2:

O sistema deve permitir ao usuario embarcador importar suas NFes.

RFO03:

O sistema deve permitir ao usuario embarcador importar seus CTes.

RFO04:

O sistema deve preencher formulario de edicdo de NFes com pendéncias.

RFO5:

O sistema deve preencher formulario de edicdo de CTes com pendéncias.

RFO06:

O sistema deve validar NFe.

RFO7:

O sistema deve validar CTe.

RFO08:

O sistema deve enviar alerta ao transportador.

RFO09:

O sistema deve enviar relatorio de importag&o.

RF10:

O sistema deve armazenar logs das transac¢des efetuadas pelos usuarios embarcadores.

RF11:

O sistema deve parear o0 CTe gerado pelo transportador com a NFe gerada pelo embarcador.

RF12:

O sistema deve cadastrar fatura.

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO1: O sistema deve utilizar o ambiente Eclipse para o desenvolvimento.

RNFO02: O sistema deve utilizar o plug-in Aptna Studio.

RNFO02: O sistema deve ser desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo PHP, com
orientacao objeto.

RNFO03: O sistema deve utilizar o framework Zend Framework.

RNFO04: O sistema deve armazenar dados em um banco de dados MySQL.




3.2 ESPECIFICACAO

Neste capitulo é apresentada a especificacdo do EDI, que foi modelado utilizando-se as

ferramentas Enterprise Architect e MySQL Workbench, respectivamente. O sistema foi

desenvolvido seguindo a analise orientada a objetos, implementado de acordo com a proposta

do framework Zend Framework. Utiliza-se a notagdo Unified Modeling Language (UML)

para a criacdo do diagrama de casos de uso, atividades e de classes. Para a modelagem do

Banco de Dados (BD) foi utilizado o Modelo de Entidade Relacionamento (MER).

3.2.1 Diagramas de casos de uso

A seguir sdo apresentados os diagramas de casos de uso modelado na etapa de

especificacdo do sistema.

Na Figura 10 apresenta-se as principais funcionalidades do ator Parceiro do Frete

perante ao sistema desenvolvido.

Figura 10 - Diagrama de casos de uso do Parceiro do Frete

LIS - Enwviar retatorio de

Importagac

UCE - Enviar CTe 20 smbarcador

LC0E - Enviar slerta a0
transportador

LBCARE - L # \Valldar / Armearanar
CTa

LGRS - Enviiar NFe 20 smibancador

LICE = Lar { Walbiar | Anmamsnar
NFa

Os casos de uso da Figura 10 s&o:

a) UCOL - ter / validar / Armazenar NFe: requisita no servidor de e-mail de
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Nota Fiscal eletrénica (NFe) do usuario os documentos eletrdnicos e, efetua a
leitura para poder validar. Se o documento for vélido ele ser4 armazenado no
sistema Parceiro do Frete;

b) UC02 - Ler / validar / Armazenar CTe: requisita no servidor de e-mail de
Conhecimento Transporte eletrénico (CTe) do usuario os documentos eletrdnicos e,
efetua a leitura para poder validar. Se o documento for vélido ele ser4 armazenado
no sistema Parceiro do Frete;

€) UCO3 - Enviar NFe ao embarcador: Todas as NFe importadas serdo repassadas
ao embarcador, de forma compactada;

d) UC04 - Enviar CTe ao embarcador: T0dos 0s CTe importados serdo repassados
ao embarcador, de forma compactada;

e) UCOS - Enviar relatério de importacado: A cada importagdo, o EDI gera um
relatorio com todos os documentos eletrénicos importados e descriminando-os;

f) UCO06 - Enviar alerta ao transportador: ApOs aimportacao diaria, verifica-se
quais NFe estdo sem CTe e com isso envia-se um alerta ao transportador, avisando-
0 da pendéncia;

g) UCO7 - Armazenar logs. O Sistema Parceiro do Frete armazena os logs de
importagdes do EDI.

O embarcador de mercadorias também é um ator do sistema de EDI, e seu diagrama de

casos de uso é representado pela Figura 11, exibindo suas principais fungdes.

Figura 11 - Diagrama de casos de uso Embarcador

UC10 - Editar CTa com pendéncis

LIC-11 - Editar MFe com penaéncia

UCA3 - Recupsrar anguivos
importados psio ED

UC12 - Visuallizar relstonos ds
importagao do EDM

LPCHE - Visualizar NFa
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Os casos de uso da Figura 11 séo:

a) UCO8 - visualizar NFe: permite o usuario embarcador visualizar a NFe
importada pelo EDI e armazenada no Parceiro do Frete;

b) UC09 - visualizar cTe: permite o usuario embarcador visualizar o CTe
importador pelo EDI e armazenado no Parceiro do Frete;

c) UC10-Editar CTe com pendéncia: permite o usuério editar os CTe com valores
ndo encontrados na hora da importacéo;

d) UCll-Editar NFe com pendéncia: permite o usuario editar as NFe com valores
ndo encontrados na hora da importacéo;

e) UC12 - visualizar relatérios de importacdo EDI: Se O USUArio embarcador
ndo receber o relatorio de importacdo, por alguma indisponibilidade do sistema de
e-mail ou outra anomalia, poderé visualizar o relatorio no sistema Parceiro do Frete.
Este relatério € uma forma de disponibilidade de dados e também auxiliara na
auditoria das importacoes;

f) UC13 - Recuperar arquivos importados pelo EDI. CasO O usuario nao receba
0s arquivos importados no dia, podera recupera-los no sistema Parceiro do Frete.
Esta recuperacdo de arquivos importados é também, uma forma de disponibilidade
de dados.

3.2.2 Diagrama de atividades

Para representar o fluxo de atividades do EDI desenvolvido utiliza-se diagrama de

atividades, representado pela Figura 12.



Figura 12 - Diagrama de atividades EDI

Embarcador

Parceiro do Frete

Transpertador

Verificar caixa de
entrada

[Sim]

Carregar documento
eletrénico (NFe}
Validar documento
eletrénico (NFe}

[ E valide? ]

Armazenar dados do
documento eletrénico
NFel

Armazenar logs

Enwviar documento Enviar relatéric
eletrdnico (NFe) importagio

[ Tem NFe ssperande CTe? |
[ NE2

[ Recebeu documents
sletrénics (CTe)?
[NEc]

[5im]

Gerar documento
eletrosnico (CTe)

Enviar documento
eltrénice (CTe}

Carregar documento
sletrénico (CTe)

Validar documento
eletrénico (CTe)
| [ E valide?

Armazenar dados do
documento eletrénico
(CTe)

Armazenar logs

Gerar relatbrio
importagio

Enviar documento Enviar relatbrio
sletrénico (CTe) importagic

[ Tem NFe com
. pendéndia de CTe? ]

Enviar alerta ao
transportader

Fim
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3.2.3 Diagrama de classes

Como modelagem da estrutura de classes do EDI desenvolvido utiliza-se o diagrama

de classes. Para uma melhor organizacdo, o EDI foi desenvolvido utilizando o padrdo Model

View Controller (MVC). A estrutura de controle esté representada na Figura 13.

Figura 13 - Diagrama de classes do Controle do EDI

class Controller

EdiController

Helpers

InserirDocumento

+ helpers

<}_,__

+ inserir(var, var, var) : void
+ wvalidarChave{var, var) : boolean

PE——

ValidaArquivo

+ wvalidarChave{var, var) : boolean

EmbarcadorArquivesPendenciasController

arquivosPendencias() : void
notaFiscalPendencial) : amray
conhecimento TransportePendencial) : aray
tabAtusl]) : void

+ otk

EmbarcadorEmailEdiController

emailEdi{) : aray 1

+ envisEmaillmportacac(var, var, var, var, var, var, var) : void

+ lerCtefvar, var) : void

+ enviarEmailRelatoriocSemlmportacac({var, var) : void Relatorios

+  lerMfe{var, var) : void

+ enviarAlertaTransportadorvar, var) : void + relatorioPdfivar, var, var) : void

7 ~
. ~
s N <j
L ™ ’
S F
LeituraEmail . /f
AN /
+ inserir(var, var, var) : void
+ lerCte(var, var) : void EnviarEmail
+ lerNfefvar, var) : void
+ enviaEmaillmportacac{var, var, var, var, var, var, var) : void
h! + relatoricPdfivar, var, var) : void
‘\ + salvarLoglvar, var, var, var, var, var, var, var, var) : void
+ i i i portacac{var, var) : void
<] + enviarAlertaTransportador{var, var) : void

v

LogEdi

+ salvarlLog{var, var, var, var, var, var, var, var, var) : void

teController

+ 4 4+ 4

arguivosPendenciasCteEditar() : amay
verificaMumercControle() : amay
verificaMumeroNf) : aray

cteDelete]) | amay

-ArquivosF

itarNfeController

+ arguivosPendenciasNfeEditar() : amay
+ nfeDelete]) : amay

EmbarcadorMinhaContaEmailEdiVisualizar

emailEdiLixei
rvisualizaEma
downloadAnexo|) : void
relatoricl) : amay

ok

+ emailEdiVisuslizar() : amray
+ visualizaEmail{) : void

A seguir € apresentada a defini¢do de cada classe de Controle do EDI:

a) Edicontroller: classe principal do EDI, nela outras classes sdo instanciadas;




36

b) LeituraEmail: nesta classe é efetuada a leitura dos e-mails e seus anexos;

C) InserirDocumento. € responsavel pela inser¢cdo dos dados lidos nos arquivos
eletrbnicos, porém para inserir os dados, o arquivo eletrénico devera ser validado;

d) sHelpers: 0 pacote Helpers contém classes que auxiliam na formatacdo de alguns
valores, como por exemplo o Codigo Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), o
namero da NFe;

e) validaArquivo: responsavel pela validacdo do documento eletrdnico;

f) EnviarEmail: estd classe é responsével por enviar e-mail aos usuérios;

g) LogEdi: classe responsavel por armazenar os logs;

h) relatorios: classe que tem como objetivo gerar os relatérios em PDF;

i) EmbarcadorArquivosPendenciasController: responsavel por listar os arquivos
importados que possuem pendéncias;

J) EmbarcadorArquivosPendenciasEditarNfeController: responsével por salvar
as edicdes das NFe com pendéncias;

K) EmbarcadorArquivosPendenciasEditarCteController: reponsével por salvar
as edicdes dos CTe com pendéncias;

I) EmbarcadorEmailEdiController: estd classe lista todos os e-mails enviados ao
usuario;

M)EmbarcadorMinhaContaFmailEdiVisualizar: classe responsavel por exibir o e-
mail e seus anexos, se houver.

Na Figura 14 é representado o diagrama de classes da estrutura de modelo do padrdo

MVC. A estrutura de modelo é responsavel por fazer a comunica¢do com o Banco de Dados
(BD).

Figura 14 - Diagrama de classes modelo do EDI

class Modelo
ConhecimentoTransporte MotaFiscal
EmailEdi

+ listbanhecimento(ver, var) . amay +  |oadByEqualsNoteNumeroEmbarcador(var, var) : aray|
+ loadBylmportacacCTe{var, var, var) : ama + inserijvar) - aay + listEmailEdi() : amsy
+ update{var, var) : amay + update{var, var) : amay

ConhecimentoTransportelotaFiscal LogEmailEdiAnexo LogEmailEdi
+ loadNotaFiscalRepetidoByNfAndEmb{var, var) : amay| + listLogEmailAnexolvar) : enay + listLogEmailEdilvar) : amay|
i msEﬁ\:ar-_ arral . Y _._llnsert:var'- 2] + insertvar) : amray
+ updatefvar, var) : void + updste{var, var) : amay + up:lsts‘\:;ar var) ; amay

a) ConhecimentoTransporte: classe responsavel por se comunicar com a tabela

"conhecimentotransporte” do BD;
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b) NotaFiscal: classe responsavel por se comunicar com a tabela "notafiscal™ do BD;

C) EmailEdi: classe responsavel por se comunicar com a tabela "emailedi” do BD;

d) conhecimentoTransporteNotaFiscal: responsavel por se comunicar com a tabela
"conhecimentotransporte” do BD;

€) LogEmailEdiAnexo: responsavel por se comunicar com a tabela "logemailedianexo”
do BD;

f) LogEmailEdi: responsavel por sem comunicar com a tabela "logemailedi” do BD.

3.2.4 Diagrama de entidade relacionamento

Para representar o Banco de Dados (BD) utilizado pelo EDI, modelou-se o diagrama

de entidade relacionamento, representado pela Figura 15.

Figura 15 - Diagrama Entidade Relacionamento EDI

| emailedi v
emailedid INT(3)
usuariold INT(g)

_1 logemailedi v

logem diledild INT ] logemailedianexo ¥

> usuariold INT(3) logem aledianexold INT(S)
tipoUlsuario CHAR(3)
nomeArquivo Y ARCHAR (255)
titulo VARCHAR(255)

conteudo TEXT

& logem aledild INT() emaillNFe V ARCHAR(255)
— — — —i<]  tipoArquivo VARCHAR(255)

|
| nomeArquivo Y ARCHAR(255)

mailCTe V ARCHAR(255)
senhaEmailFe VARCHAR (255)

b conteudo TEXT senhaEmai CTe VARCHAR(255)

dataHora VARCHAR(255) L emailNFeResponsavel VARCHAR(255)

flagLeitura INT(1) emailCTeResponsavel VARCHAR(255)

>

situacao INT(1)

v
PRIMARY
usuariold m
conhecmentoransportenotfiscalld INT () |
7 corhecimentotransporteld INT(3)
notafiscalium o VARG AR(255)
> notafiscalld INT(S)
Parceiro do Frete
] conhecimentotransporte v

conhecimentotransporteld INT(S)
embarcadorld INT(3)
embarcadorfilialld INT(S)
wansportadorld INT(9)
tipoDocumento VARCHAR(255)

num eroSerie VARCHAR(255)

notafiscald INT
embarcadorld INT(9)
embarcadorflialld INT(3)
transportadorld INT(9)
notafiscalNium ero VARCHAR(255)
notafisca CidadeColeta INT(3)
notafiscalEstadoColeta INT(3)

num eroControle Y ARCHAR(255)
datzEmissao ¥ ARCHAR (255)

notafiscaserico ¥ ARCHAR(255)
tomador INT(3)
remetente V ARCHAR(255)

remetenteCnp] ¥ ARCHAR (255)

destinatario VARCHAR(255)
destinatariotnp) VARCHAR(255)
destinatarioGdadeDestino INT(S)
destinatarioEstadoDestino INT(3)
destinatarioPaisDesting INT(3)

chave VARCHAR(255)

notafiscalNum ero VARCH AR (255)

notafisca CidadeColeta INT(9)
notafiscaEstad oColeta INT(S)
notafiscaPaisColeta INT(3)

notafiscad CidadeEntrega INT(3)
notafiscaEstad cEntrega INT(S)
notafiscaPaisEntrega INT(S)

notafiscd QuantdadeVolume VARCHAR(255)
notafisca QuantdadeVolumeUnidadeMedida VARGH AR (255)
notafiscaEspecie VARCHAR(255)

notafisca CargaRisco INT(1)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
fretepagam entotipold NT(S) |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

notafiscalPaisColeta INT ()

notafiscal CidadeEntrega INT(3)
notafiscaEstadcEntraga INT(S)
notafiscdPaisEntrega INT()

notafiscd QuantdadeVolume Y ARCHAR(255)
notafiscd Quant dadevolum eUnidadeMedids VARGHAR(255)
notafiscdEspece VARCHAR(255)
notafiscalvalorMercadoria VARCHAR(255)
notafiscdPesoMercadoria VARCHAR(255)
notafiscaDataEmisao VARCHAR(255)
chave VARCHAR(255)

flagEdi INT(1)

flagProblem a INT(1)

datalm portacao ¥ ARCHAR(255)
usuzrioCadastro INT(3)

usuarioEdican INT(g)

dataHora VARCHAR(253)




38

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir é apresentado e detalhado as ferramentas e técnicas utilizadas para o

desenvolvimento do EDI. Posteriormente, apresenta-se a operacionalidade da implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas

Para o desenvolvimento do EDI buscou-se as melhores técnicas e ferramentas de
implementacdo de forma que o sistema fosse funcional, &gil e seguro. Entre as ferramentas de
desenvolvimento estd o Integrated Development Environment (IDE) Eclipse, utilizando o
plug-in Aptna Studio.

A ferramenta Eclipse foi criada inicialmente pela IBM, através de um consorcio com
empresas parceiras. Em seguida, seu cddigo fonte foi aberto e novas versdes foram langadas,
possibilitando uma grande aceitacdo. O Eclipse foi desenvolvido utilizando-se da linguagem
de programac&o JAVA e como default suporta apenas esta linguagem. (ARAUJO, 2012).

Para possibilitar o desenvolvimento de outras linguagens sdo necessarios a instalacdo
de plug-ins, como por exemplo, o Aptana Studio, que é uma ferramenta open-source gratuita
para o IDE Eclipse. O Aptana Studio suporta as linguagens Cascading Style Sheets (CSS),
HTML, JavaScript, ScriptDoc, XML, PHP e Ruby on Rails e Phyton (DEULING, 2013).

Visando auxiliar o desenvolvimento deste sistema de EDI, utilizou-se o framework
Zend Framework, que tem como objetivo simplificar o desenvolvimento oferecendo as
melhores praticas. Dentre suas principais caracteristicas estdo: 1) a implementacdo do padréo
MVC; 2) suporte a multiplos sistemas de banco de dados, incluindo MySQL, Oracle, Postgre
SQL, entre outros; 3) componente de leitura e criagdo de documentos PDF; 4) coposicao e
entrega de e-mail; 5) serializacdo de estrutura de dados PHP para JSON, facilitando a
comunicacéo cliente-servidor (EVANS, 2008).

Buscando melhores desempenhos utilizou-se a linguagem de programacao PHP. O
PHP é uma linguagem de script, open-source, voltada para o desenvolvimento de aplicacfes
web. Suas principais caracteristicas sdo o desenvolvimento agil, a compatibilidade de
servidores e a compatibilidade de Sistemas Operacionais (SO) (The PHP Group, 2012).

Para o armazenamento de dados é utilizado neste projeto o Sistema de Gerenciamento

de Banco de Dados (SGBD) MySQL, que é um banco de dados relacional e open-source,
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fazendo o uso da linguagem SQL. A escolha do MySQL ocorreu em virtude de ser um SGBD
de facil uso, com funcdes simples e praticas, além de ser gratuito e facilmente integrado com
a linguagem de programacéo PHP, agilizando o desenvolvimento do sistema (PACIEVITCH,
2011). Na Figura 17 ilustra-se um pequeno trecho de codigo utilizando a linguagem PHP com

o framework Zend Framework, realizando um comando SQL.

Figura 16 - Trecho de codigo PHP com MySQL

public static function loadNotaFiscalRepetidoByNfAndEmb{$numercNotaFiscal=NULL, $embarcadorId=NULL)

{
5db = Zend Db Table::getDefaulthdapter():

£3gl = $db->3elect()
->from(

array ('CNF' =» 'zzconhecimentotransportenotafiscal'),

array |

if (snumercNotaFiscal) |
$agl->where ("CNF.notafiscallumero

'™ . $numeroNotaFiscal ."'"};

}

if ($embarcadorId) {
$3gl->joinleft (
->where (
->where (

srows = $db->fetchRow(§aql);

return frows;

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

O sistema desenvolvido foi implantado ao Parceiro do Frete e tem como finalidade
fazer a troca eletronica de dados, utilizando-se do padrdo EDI, integrando os documentos
eletronicos através da tecnologia XML. Este sistema substituird o preenchimento manual das
NFe e dos CTe, evitando erros de digitacéo e duplicidade de dados.

Para que tenha-se um melhor entendimento sera feito um estudo de caso de modo que
englobe todos processos mais relevantes. Inicialmente, apresenta-se informagdes sobre

sistema Parceiro do Frete, conforme descrito no objetivo "a".
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3.3.2.1 Informac6es sobre o sistema Parceiro do Frete

Neste secdo sera apresentado os dois usuarios do sistema que Parceiro do Frete,

comecando pelo embarcador de mercadorias e terminando pelo transportador.

3.3.2.1.1 Embarcador de mercadorias

O usuério embarcador de mercadorias possui inimeras funcfes, dentre elas estd o

cadastro de tabela de frete, conforme apresentado na Figura 18.

Figura 17 - Embarcador de mercadorias

Embarcador Integrador de frete e
Inicio
Winha conta
Tabela de frete NF {DANFE) CTRC (DACTE) Painel manutencio Concluidos
Pesquisar e Cotar frete
Oferecer carga m [~ Cileule do ICMS per item da prestacio do servico @
Cotagio em andamento
Cotagdo histdrico Data inicial Data final Ativo Duplicar Editar
Integrador de frete 2.01.01 874 221 —
o 01/04/2013 01/04/2014 Sim (0]
Relatdrios gerenciais TRANSFERENCIA MATRIZ
Simulador de frete 2.01.01 222 o
01/04/2013 01/04/2014 Sii

MALOTE &) T m al
Documentos auxiliares
Utilidades

Suporte e ajuda

Como funciona? Vantagens Utilidedes

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).
O cadastro de tabela de frete possibilita ao usuério cadastrar a tabela de frete que o

transportador de mercadoria utiliza para efetuar o célculo do frete. Neste cadastro, o usuario
ird inserir as datas de vigéncias, pois toda tabela de frete possui um periodo de vigéncia,

conforme Figura 19.



Figura 18 - Cadastro de tabela de frete

Integrador de frete

Csavar | voter |

Inicio

Minha conta
Pesquisar e Cotar frete
Oferecer carga
Cotacdo em andamento
Cotagdo histdrico

Integrador de frete 2.01.01
Relatérios gerenciais

Simulador de frete 2.01.01
Documentos auxiliares
Utilidades

Suporte & ajuda

Tabela de frete

Descrigdo (Breve identificacdo da tabela) @

‘ TABELA MATRIZ

Data v lu Data vigéncia final
‘ 01/03i2013 30/09/2013
Frete peso
Pais de destino Estado de destino
Brasil j Selecione j j

EJ Visualizar tabela de frete peso

Destino Regido

Importar regides

Frete peso
Frete valor

Prazo entrega

Nenhum item para esta listagem

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).
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Uma outra funcionalidade do cadastro de tabela de frete é cadastrar as regifes que esta

tabela engloba, conforme apresentado na Figura 20.

Figura 19 - Cadastro de tabela de frete

Selecionar item
Abdon Batista
Abelardo Luz
Agroléndia
Agrondmica
Agua Doce

Aguas Frias
Aguas Mornas
Alfredo Waaner

EJ Visualizar tabela de frete peso

BRISC Regido 01

Frete peso
Pais de destino Estado de destino Cidade de destino
Brasil j Santa Catarina j I Regido 01 j

Selecionar todos

Aguas de Chapeco

Prazo entrega

Deselecionar todos
Itens selecionados
ﬂ Balneario Camborid
Blumenau
Capinzal

=l

Frete peso
Frete valor

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).

A cada regido inserida, o usuario devera inserir seus pesos/valores, que determina a

faixa o valor cobrado a cada faixa de peso, conforme Figura 21.
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Figura 20 - Cadastro de peso/valor na regido

Embarcador Integrador de frete |_sawar | votar
Inicio .
Regido 01 - Frete peso x
Minha conta ) ;l
Faixa peso Peso (kg) / valor Valor minimo NF @
Pesquisar e Cotar frete
Oferecer carga ||- Utilizar no Frete peso ‘
Cotacio em andamento De 0,01 a 5,00 | 1,00000 ‘ 1,50000
Cotacdo histdrico De 5,01 a 10,00 | 1,51000 ‘ 2,00000
De 10,01 a 15,00
Integrador de frete 2.01.01 > Rt | ‘
Relatérios gerenciais De 15,01 2 20,00 | ‘
Simulador de frete 2.01.01 De 20,01 2 25,00 | ‘
Documentos auxiliares De 25,01 2 30,00 | ‘
Utilidades De 30,01 2 35,00 | 5,00000 ‘ 5,50000
_ De 35,01 a 40,00 | ‘ _
Suporte e ajuda
De 40,01 3 45,00 | ‘
De 45,01 a 50,00 | ‘
De 50,01 a 55,00 | 8,00000 8,50000
De 55,01 3 60,00 | ‘
De 60,01 a 65,00 [ I =l
[al'd “ancalar

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).
A tabela de frete é um item imprescindivel para efetuar o célculo do frete, e entdo gerar

uma remuneracdo justa (LUCAPI TECNOLOGIA, 2013).
Para auxiliar na conferéncia do calculo do frete, o usuario embarcador podera cadastrar

uma NFe, conforme Figura 22, mantendo a consisténcia dos dados do CTe correspondente.

Figura 21 - Cadastro de NFe

Integrador de frete

Inicio

Minha conta

Pesquisar ¢ Cotar frate Nota fiscal do embarcador

Oferecer carga Nota fiscal nimero Data emisso nota fiscal

. 001/00000000000000193679 ‘ 01/06/2013

Cotacdo em andamento
Pais de crigem Estado de origem Cidade de origem

Cotagdo histdrico I Brasil =l I Santa Catarina d| Blumenau =l

TECEITGERE AR > Fais de destino Estado de destino Cidade de destino

Relatdrios gerenciais | Brasil =l | Rio Grande do Sul =l | Cachoeirinha =l

Simulador de frete 2.01.01 Peso da mercadoria (kg Quantidade de volumes

Documentos auxiliares | 100,00 ‘ 5
Val 1erc i 8) écie [ eristi d ga)

Utllidades Valor da mercadoria (R Espécie (Outras caracteristicas da carga
| 352,39 ‘ Caixas

Suporte e ajuda

savar | vt

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).
O cadastro da NFe é feito manualmente e o usuario devera preencher todos os campos

obrigatorios. Apds o cadastro, podera gerencia-las através da listagem de NFe, conforme a

Figura 23.



Figura 22 - Gerencia de NFe

Integrador de frete

Inicio

Winha conta

Tabela de frete NF (DANFE) CTRC ([DACTE)

Pesquisar e Cotar frete
Oferecer carga
Cotacdo em andamento
Cotacdo histdrico

Integrador de frete 2.01.01 > NFe nimero

Relatdrios gerenciais |

Simulador de frete 2.01.01 Pais de origem Estado de origem

Painel manutencio

Concluidos

Cidade de origem

Ocultar painel de filtro A

I Brasil j I Selecione... j I Selecione... j
Documentos auxiliares
o Pais de destino Estado de destino Cidade de destino
ilidades
I Brasil j Selecione... j I Selecione... j
Suporte e ajuda
NFe niimero Origem Destino i Editar

mercadoria
001/00000000000000193679  Blumenau/SC  Cachoeirinha/RS

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).

352,39

Esta listagem permite que o usuario tenha o controle das NFe cadastradas,
possibilitando a edicéo.
Outro item necessario para a conferéncia do calculo do frete é o cadastro de CTe, que

sera efetuado pelo usuario embarcador, conforme Figura 24.

Figura 23 - Cadastro do CTe

Integrador de frete

Inicio

Minha conta

Pesquisar e Cotar frete
Oferecer carga
Cotagdo em andamento
Cotagdo histdrico

Integrador de frete 2.01.01
Relatdrios gerenciais

Simulador de frete 2.01.01
Documentos auxiliares
Utilidades

Suporte e ajuda

>

Marcel Embarcador DEV > Marcel Witmarsum (Blumenau / SC) > Transportes Marcel DEV

Conhecimento de Transporte Rodoviario de Carga

Tipo documento Fatura
| DACTE =l ‘

Remetente

Remetente CNPJ

Destinatdrio

Destinatario CHPJ

DACTE Transportador

e de série e de controle

Data de emiss&o

Modalidade de Frete

I Selecione j

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).
O cadastro do CTe é feito manualmente e o usuario devera preencher todos os campos

obrigatérios. O CTe é um documento gerado pela a empresa que efetua o transporte de
mercadorias, baseando-se na tabela de frete vigente e na NFe gerada pelo embarcador de
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mercadorias. Através deste CTe e da tabela de frete vigente, ambos cadastrados no sistema
Parceiro do Frete, o usuario podera efetuar o comparativo, fazendo a conferéncia do valor do
frete cobrado no CTe, com o valor que seré recalculado pelo sistema Parceiro do Frete, que

equivale ao valor que deveria ser cobrado, conforme Figura 25.

Figura 24 - Comparativo de frete

Tabela de frete

I 175 - Tabela Carga de Risco | Comparar selecionados

Atribuir fatura

Origem

Destino Destinatario Editar Excluir N
0o 1;00002);209010002070?000 14331 Zilfnif:;jxfssg Ocultado 10,00 = r
001{00000%;080002805000152615 :!:Egjlﬁfslca Ocultado SELL S r
00 1}000000153335000 170880 B'“Ei”;:‘s’sc Ocultado 120,00 W} r

Antas/sSC

D Comparado

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).

Se no comparativo houver divergéncia, o conhecimento comparado sera transferido
para o painel de manutencdo, conforme Figura 26, caso contrario, sera transferido para o

painel de concluidos, conforme Figura 27.

Figura 25 - Painel de manutencgéo

Tabela de frete NF (DANFE) CTRC (DACTE) Painel manutencdo Concluidos
Fatura atual
I Conhecimentos sem fatura j
Cocuorpanetderto 4
De (Data comparacdo) Até (Data comparagdo)
| |
CTRC / DACTE Nota fiscal nimero

Situagdo
" Diferenga positiva ' Diferencga negativa Todos

Liberar CTRC
DACTE / Valor cobrado do Valor tabela .
CTRC frete negociado HEeEn FERE
80785 83,43 44,24 39,19 % Il
3135 114,45 194,17 -79,72 % (m}

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).



No painel de manutengdo o usuario ird analisar o calculo e verificar quais s&o os
valores que estdo divergentes, podendo entdo fazer uma negociagdo com a empresa que

realizou o transporte da mercadoria. Apds negociado, o0 usuario podera transferir o

comparativo para o painel de concluidos, conforme Figura 27.

Figura 26 - Painel de concluidos

Tabela de frete | NF (panre) |~ CTRC (DacTe)  Painel manutencdo | Concluidos

Fatura atual

I Conhecimentos sem fatura |

Ocultar painel de filtro A
De (Data comparagdo) Até (Data comparagdo)
CTRC / DACTE Nota fiscal nimero

Situacdo
' sem diferenga

" Diferenga negociada  Todos

Liberar pagamento
DACTE / T Valor tabela Liberado para
cobrado do N Diferenca pa Detalhes [N
CTRC negociado pagamento
frete
80785 83,43 83,43 0,00 N30 % r

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).

No painel de concluidos o usuério podera, também, fazer uma analise do comparativo,

para entdo liberar o conhecimento para 0 pagamento, enviando-o para o setor financeiro,

conforme apresentado na Figura 28.

Figura 27 - Liberar pagamento

Liberado para
pagamento

83,43 83,43 0,00 MN3o

Liberar pagamento

Detalhes [g

D Conhecimento liberado com diferenga negociada

D Conhecimento liberado com diferencga e sem negociagdo

D Conhecimento liberado sem diferenca entre o valor cobrado e o valor negociado

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).

Uma outra funcionalidade a disposi¢do do usuario embarcador é a oferta de carga,

conforme Figura 29.
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Figura 28 - Oferecer carga

Oferecer carga [ savar | vottar |
Inicio Empresa
Minha conta ‘ Selecione.. j
Pesquisar e Cotar frete _
Oferecer carga ) ‘ Selecione.. =l

Relatdrios gerenciais

Cotacdo em andamento
Cotacdo histdrico
Integrador de frete 2.01.01

Simulador de frete 2.01.01

Tipo de carroceria

‘ Selecione j

Documentos auxiliares

Utilidades

Suporte e ajuda Origem

Bairro Complemento

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).
Na oferta de carga o usuario ird cadastrar uma carga que sera adicionada no

classificado de cargas, onde estard visivel para todos os transportadores cadastrados no
sistema Parceiro do Frete. Esta op¢ao permite que o usuério encontre varias ofertas de frete, e
entdo possa escolher a melhor opcdo para o transporte desta carga, através das cotacGes

recebidas pelos transportadores que desejam transporta-la.

3.3.2.1.2 Transportador de mercadorias

O usuério transportador de mercadorias no sistema Parceiro do Frete possui funcdes
relacionadas a transporte de carga, como por exemplo-e oferecer frete. A oferta de frete é uma
opcdo que permite ao transportador cadastrar a rota que percorre, ficando assim, disponivel
aos embarcadores de mercadorias a opcdo de seleciona-los para o transporte de sua carga.

O cadastro da oferta de frete, conforme Figura 30, é feito manualmente e o

transportador devera preencher os campos obrigatorios do formulario.



Figura 29 - Oferta de frete

Oferecer frete [ saivar | Voitar |

Inicio

Veiculo Motorista
Minha conta I MMM-1234 =l I Selecione... =l
Veiculo Volume(m?®) Peso (kg)

| 300,00 ‘ 3500,00
Motorista
Oferecer frete 2 Informe o tipo de frete que deseja oferecer
Classificado de cargas I ABRANGENCIA: Defina os paises, estados e cidades, independentemente de data. j

Em andamento

Histérico Area de cobertura

Tabela de frete Pais Estado Cidade
) ~ I Brasil j I Santa Catarina j I Todas.. j
Qualificacdo
Classificados de veiculos
Emissor CTe
Pais Estado Cidade Excluir

Suporte e ajuda

Brasil Santa Catarina Tados X

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).
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Apbs efetuar o cadastro, o transportador podera gerenciar suas ofertas de frete,

conforme Figura 31, podendo também, edita-las e remové-las.

Figura 30 - Gerencia de oferta de frete

Oferecer frete

Inicio

m Veja video explicativo u
Minha conta
MR Tipo Veiculo Motorista Datadecoleta Datadeentrega  Visualizar/Editar  Excluir
Motorista R . N .

Abrangéncia MMM-1234 N3o informado NZo informado Nao informado 6
Oferecer frete )

Classificado de cargas n

Em andamento
Histdrico
Tabela de frete

Qualificacio

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).

Uma outra funcionalidade interessante, disponivel ao transportador, € o classificado de

cargas, conforme Figura 32.
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Figura 31 - Classificado de cargas

Transportador Classificado de cargas
Inicio

Ocultar painel de filtro A
Minha conta
Veiculo Local de coleta
Hotorista Pais Estao Cidade
Oferecer frete I Selecione j I Selecione ﬂ I Selecione j
Classificado de cargas > LERCGIER
Em andamento

Local de entrega
Histdrico
T Pais Estado Cidade
abela de frete

I Selecior j I Selecione d I Selecione j
Qualificagdo

c Data de entrega
Classificados de veiculos
Emissor CTe
Suporte e ajuda
Tipo Coleta Entrega Valor da mercadoria Volume Peso{kg) Detalhes Cotar
- ~ Blumenau i SC Itajai | SC .
Higiene /Limpeza "8 Y anaizon RS 255,60 w2200k G ®

Fonte: adaptado de Parceiro do Frete (2013).
No classificado de cargas o usuario transportador de mercadorias podera selecionar

uma carga cadastrada pelo embarcador e enviar uma cotacdo de frete. A partir disso, abrira
uma sessdo de negociagdes, podendo entdo, no final das negocia¢Ges gerar uma ordem de

frete.

3.3.2.2 Funcionamento EDI

Para que seja possivel a troca eletrobnica de dados, o usuario embarcador de
mercadorias deverd disponibilizar duas contas de e-mail, uma especifica para NFe e outra

para CTe, conforme apresentado na Figura 33 e na Figura 34, consequentemente.

Figura 32 - E-mail disponibilizado para a leitura de NFe

Entrada (3) Marcel Soccol

Com estrela

Importante Marcel Soccol

Enviados
Marcel Soccol

Rascunhos
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Figura 33 - E-mail disponibilizado para a leitura de CTe

Entrada (2)

Marcel Soccol
Com estrela
Importante Marcel Soccol
Enviados

O EDI desenvolvido serd executado uma vez ao dia utilizando-se da rotina de cron-
job. A cada execucdo serd realizada a leitura nas contas de e-mail disponibilizadas, fazendo
entdo as importacdes dos documentos eletronicos para o sistema Parceiro do Frete. Para que a
importacdo seja concluida, o EDI efetuara a leitura dos documentos, validar e entdo inseri-los.

A primeira leitura do EDI sera executa no e-mail de NFe, pois é o primeiro documento

a ser gerado. Inicialmente é chamado o método 1ernfe, conforme Figura 35;

Figura 34 - Chamada do método para ler NFe

f/NFe
fmail = new Zend Mail Storage Imap(array('host’ =» femail['hast'],

"user" => Semail['emaillFe
' =» basetd_decode(

$relatorico = $this->lerNFe($mail , $usuarioId):

Este método sera responsavel por percorrer o array de e-mails na caixa de entrada, e

ird verificar apenas os e-mails ndo lidos e que possuem anexos, conforme representado na
Figura 36.

Figura 35 - Verificacdo do e-mail

foreach (Semails as SmsgNum => Smessage) |

71leio as mensagens novas € ja atribuo como lida
(#message-rhasFlag (Zend Mail Storage::FLAG SEEN) === false) |

//3e ela possui varias partes..
if (Smessage->isMultipart()) |

Ap0s essa verificacdo, entraremos no estagio de validacdo do arquivo, que inicialmente
comega por sua extensdo, que é o formato "xml", cumprindo entdo o RFO1. Logo apds a
validagdo do formato, serd efetuada a leitura do documento eletrénico. O processo de

validacao do formato e leitura do arquivo é representado pela Figura 37.
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Figura 36 - VValidacdo da extensdo e leitura do arquivo

// Get the attacment file name
£fileName = Spart->getHeaderField('Content-Di

//pega a extensdo do arquivo
textensac = pathinfo(&fileName) ;

if (strtoupper ($extensac|'extensicn']) == "EML")

// Get the attachement and decode
sattachment = base6d_decode ($part);

f

MG &M array
simplexml load string(fattachment

Realizada a leitura, é verificado se o arquivo que esta sendo lido é realmente uma NFe
para que entéo se possa validar sua chave. O método de validacdo da chave é chamado, e esta

sendo representado pela Figura 38 e Figura 39.

Figura 37 - Validagdo da chave de NFe (parte 1)

function validaChave ($tipcoArquive, farquive)

{

+7 SE FOR NFE
if ($tipohrquive ==

HFe') [

chave do arquivo eletronico
$arquivo->protiFe->infProt->chNFe;

//codigo da UF (02 poaigdes)

£cUFCH = gubstr($chave, 0, 2):
//ano & mes (RAMM 04 posicdes)
sanoMesCH = substr(schave, 2, 4);
//CNEJ (14 posigdes)

£CNPJCH = gubstr(schave, &, 14):
//mod. (02 posicdes)

£modCH = gubstr(schave, 20, 2):
//numero de série {03 posiges)
t3erieCH = gsubstr(schave, 22, 3);
//numerc da nota fiscal (9 posigdes)
£niFCH = gubstr($chave, 25, 2);
//tipo de emissac da nfe (1 posigdo)
¢tpEmisCH = substr(schave, 34, 1):
//codigo da nota fiscal (08 posigdes)
2cNECH = substr(fchave, 35, £);
//codigo DV {1 posicdo)

£cDVCH = substr($chave, 43, 1):

//agora, pega o3 valores do arguivo eletronico e confere se eles sdo iguais a chave
sclUF = farquivo->NFe->infNFe->ide->cUF;

¢dEmi = (string)$arquivo->NFe->infNFe->ide->dEmi;
SanoMes = SdEmi[2] . SdAEmi[3] . SdEmi[5] . $dAEmi[&];

SCNET = sarquivo->NFe->infNFe->emit->CNEJ;




Figura 38 - Validacdo da chave de NFe (parte 2)

snNF = szerosFrente . &nlF;

StpEmis = Sarquivo->NFe->infHFe->ide->tpEmis;

enl iguais frawe & walida. .

5cUF $cUECH ||

l=
fanoMes != fanoMesaCH |
SCHNEJ '= SCNPJCH ||
fmod !'= $modCH ||
fgerie != $serieCH |
sniFE '= gnNFCH ||
StpEmis != StpEmisCH ||
scNF = &cNFCH ||

l=

scDWV $cDWVCH

return false;

return true:

ScNF = sarguivo->NFe->infHFe->ide->cNF;

Sivwerifica tamanho para inserir 0 na frente dos numercs

SzerosFrente = "';

for (&i=0; i < | - strlen(scHNF)}; $i++) {
tzerosFrente .= '0";

}

£cNF = s$zerocsFrente . ScHE:

sScDV = farguivo->NFe->infHFe->ide->cDV;
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A chave da NFe é uma chave composta por dados contidos no documento. O método

de validacdo da NFe estd cumprindo o requisito RF06. Se a NFe for validada, ela sera inserida

no sistema Parceiro do Frete, inserindo também o log desta transacdo. O método de insercao

esta representado pela Figura 40.

Figura 39 - Montagem do array e chamada do método de inser¢do da NFe

¥params = array(
g
'

=» fusuaricld,

=> SembarcadorId,

114" => sembarcadorfilialld,
' =» ftransportadorld,

> Sxml->protiNFe->infProt->chife,

=» tnumerclotaFiacal,

o' =» $dataEmissacNF,
=> ScidadeColeta,
=» sufColeta,

> tpaisColeta,

=r &ScidadeEntrega,
=» tufEntrega,

=» tpaisEntrega,

=> txml->NFe->infNFe->transp->vol->esp,

=» £flagProblema,
acan’ => date('d/m/Y")

ult = $modelNotaFiscal->insert ($params);

' =» fauxiliaCTe->fvPesVol ($xml->NFe->infNFe->transp->vol->qVol),

=» $auxiliaCTe->fvMon ($xml->NFe->infNFe->total->ICM5Tot->vProd),
a' =» #%auxiliaCTe->fvPesVol ($xml->NFe->infNFe->transp->vol->pesoB),

Para a insercdo, é montado um array com os dados lidos no documento eletronico

importado. Ap6s a montagem do array ¢ chamado o metodo que ira inserir no banco de



dados, representado pela Figura 41.
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Figura 40 - Insere a NFe no banco de dados

{

public static function insert (Sparams)

Zend_Db Table::getDefaulthdapter();

shm->»sethuditing ($params) ;

sIngertId{'nc

, éparams);

tresult = $e;

}

return $fresulc;

tdb =
£hm = new helpersModel();
fparams =
try{
tresult = $db->insert('no
3
tresult =

array (éresult , &id):

}catch(Zend Exception %e){

A acdo de armazenar os logs das transacgdes e inserir no sistema Parceiro do Frete as

NFe

consequentemente. Logo ap6s as insercdes de

importadas pelo EDI

estdo cumprindo com 0s

requisitos RF10 e RFO02,

NFe importadas, o EDI ir4 gerar um relatério

de importacdo de NFe, cumprindo o requisito RF09. A Figura 42 exemplifica um relatério de

importacdo de NFe.

Figura 41 - Relatério de importacdo de NFe

RELATORIO DIARIO DO EDI - 24/05/2013
CARGAS
www.parceirodofrete.com.br
Arquivo nome Cnpj Transportador N° NFe ‘Origem / Destino Valor mercadoria Data importagio
Blumenau [SC]
42130183748772000133550010001756511000613802-procafe.xml 00.428.307/0008-64 001175651 Porto Alagre [RS] 284840 24/05/2013 16:50:43
Blumenau [SC]
421302B3748772000133550010001806551000663350-procate xmi 83.083.428/0032-79  001/180655 . 1.400,00 24/05/2013 16:50:43
Siio Miguel do Oeste [SC]
42130483748772000133550010001875231000731216-procnfe xmi 3748772000133 001187523 Dlumenau(SC] 2.453.48 24/05/2013 16:50:43
Navegantes [SC]
Blumenau [SC]
42130483748772000133550010001882651000738570-procnfe.xml 06.349.916/0001-38 001188265 Pomerods [SC] 60.00 24/05/2013 16:50:43
Blumenau [SC]
42130483748772000133550010001889991000745777-procnfe.xml 01.222.681/0016-81 0011188999 Cricitima [SC] 144,74 24/05/2013 16:50:43
Blumenau [SC]
421304B3748772000133550010001890611000746410-procnfe xmi B0.696.586/0001-00 0011189061 | L o 105455 24/05/2013 16:50:43
Blumenau [SC]
42130583748772000133550010001935961600388488-procnfe.xm| 00.428.307/0008-84 001193598 [ TTL 807,96 24/05/2013 16:50:44
" Blumenau [SC] 50
130583748772000133550010001936451415701260-procnfe xmi 83.083.428/0032-79  001/193645 4.680,50 24/05/2013 16:50:44
Jaragué do Sul [SC]
Blumenau [SC]
42130583748772000133550010001936581482723600-procate xmi 83.083.428/0032-79  001/193658 455582 24/05/2013 16:50:44
Pouso Redonde [SC]
Blumenau [SC]
42130583748772000133550010001936791113517180-procafe xml 83.083.428/0032-79 0011183679 ° 352,39 24/05/2013 16:50:44
‘Cachoeirinha [RS]
42130583748772000133550010001937051671742035-procnfe.xml 00.428.307/0008-64 001193705 2::“;::: E(é]] 560,00 24/05/2013 16:50:44
Blumenau [SC] en.
42130583748772000133550010001937221065351682-procnfe.xml 00.428.307/0008-64 001193722 Chapecs [SC] 7.000,00 24/05/2013 16:50:44

O relatorio representado pela Figura

42, sera enviado ao setor responsavel pelo

gerenciamento estas importacdes. O envio de relatdrio permite que o setor responsavel tenha

uma auditoria de importacdes.
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Ap0s inserir e enviar o relatério das importacdes de NFe, é feito a leitura dos CTe.
Inicialmente é chamado o metodo 1ercTe, representado pela Figura 43, que ird efetuar a

leitura na caixa de entrada do e-mail de CTe.

Figura 42 - Chamada do método para ler CTe

//CTe

fmail = new Zend Mail Storage_Imap(array ('host’

=> $email['host'],
=> femail['emailCTe'],
=> baset4_decode ($email['senhaEmzilCTe"]) ,

gfrelatorio = Sthis->lerCTe(fmail, %email['usuariold']):

Este método é responsavel por percorrer 0 array de e-mails da caixa de entrada e ird

ler apenas os e-mails ndo lidos e que possuem anexos, conforme Figura 44.

Figura 43 - Verificacdo do e-mail

foreach ($emails as $msglum => $fmessage) |

/#T€ip as mensagens novas e jd atribue como lida
if ($message-rhasFlag(Zend Mail Storage::FLAG SEEN) === [alse)

//se ela possul warias partes..
if (sme3sage->isMultipart()) |

Ap0s essa verificagdo, entraremos no estagio de validagdo do arquivo, que inicialmente
comeca por sua extensdo, o formato "xml", cumprindo novamente o requisito RF01. Logo
apos a validacdo do formato, sera efetuada a leitura do documento eletrénico. O processo de

validacdo do formato e leitura do arquivo é representado pela Figura 45.

Figura 44 - Validagdo da extensdo e leitura do documento
f/ Get the attacment file name

£fileName = Spart->getHeaderField('Content-Disposition', 'filename');

sarquivos;

fipega a extenszdo do a
textensac = pathinfo(sfilelName) ;

if (strtoupper (fextensac|'extension’]) ==

[/ Get the attachement and decode
fattachment = basefd_ decode (fpart);

77tranaformo em array w
simplexm] load string({fattachmentis

Realizada a leitura, é verificado se o arquivo que esta sendo lido é realmente um CTe

rquivo

para que entdo se possa validar sua chave. O método de validacdo da chave é chamado, e esta

sendo representado pela Figura 46 e Figura 47.
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Figura 45 - Valiat;néo da chave do CTe (parte 1)

nara—aa v g o
Sarquivo->protCle->infProt->chCle;
//eodigo da UF (02 posigdes)
scUFCH = substr(&chawve, 0, 2};
//ano e mes (RAMM 04 posigdes)
fancMesCH = substr(%chave, Z, 4):
//CNEJ (14 posicgdes)
$CNPJCH = substr(fchave, &, )i
//mod. (02 posigdes)
smodCH = substr (schave, r 2):
//numerc de série (03 posigdes)
t3erieCH = substr($chave, r 3):
//numerc de controle (9 posigdes)
£nCTCH = substr($chawve, 5 =&
J/tipo de emissao do ecte (1 pcsigéc]
$tpEmisCH = gubstr(schave, » 1):
//codigo do cte (08 posigdes)
5cCTCH = gubstr (schave, 5 g
{/ fcodig 7 {1 posicgdo)
£cDVCH = substr($chawve, 5 abl)&
//agora, pega o3 valores do arguivo eletronico e confere se eles sdo iguais a chave
sclUF = farquivo->CTe->infCte->ide->cUF;
#dEmi = (string)farquivo->CTe-»infCte->ide->dhEmi;
tanoMes = $dEmi[2] . $dEmi[3] . $dEmMi[5] . $AEmMi[&];
SCNEJ = farquivo->CTe->infCte->emit—>CNPJ;
smod = farquive->CTe->infCte->ide->mod;
¢3erie = $arguivo->CTe->infCte->ide-»serie;

Figura 46 - Validacdo da chave do CTe (parte 2)

#nCT = szerosFrente . nCT;

ttpEmis = farquivo-»>CTe->»infCte->ide->tpEmis;

$cCT = sarquivo->CTe->infCte->ide->cCT;

//werifica tamanho para inserir ( na frente dos numeros
szerosFrente = '';

for ($i=0; $i <« (& - strlen($cCT)): $i++) [
zerosFrente .= '0';

z

5cCT = $zerosFrente . $cCI;

schV = Ssarquivo->CTle->infCte->ide->cDV;

£cUF !'= $cUFCH ||

fanoMes '= fanoMesCH ||
sCHET !'= $CNEJCH ||
2mod I= tmodCH ||
f3erie != fzerieCH ||
snlT !'= ¢nCICH ||
stpEmis '= #tpEmisCH ||

£cCT '= 5cCICH ||
scDV $cDVCH

false;

return true;

A chave do CTe é uma chave composta por dados contidos no documento. O método
de validacdo de CTe esta cumprindo o requisito RFO7. Se o CTe for validado, sera inserido no
sistema Parceiro do Frete, armazenando também o log desta transa¢do. O método de inser¢ao

do CTe estéa representado pela Figura 48.
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Figura 47 - Montagem do affay e chamada do método de insercdo do CTe
£ s ) 0 (ol o0 B €3 I

=> g$usuariold, 'erbarc

alld" => gembarcado:
=> stipoDocumenteo,
xml->CTe->infCte->ide->nCT
' =» sfretePagamentolipo,
CTe->infCte->rem->xlome, '
=> $Hm1f>C]'Ef}1r1fCtEf}dEEE*}XNE:mE,
$paisDest,
=> ¢cidadeDest,

' => gembarcadorld,

nsportads d' =» stransportadorld,
=> $xml->CTe->infCte->ide->serie,
=> $dataEmissaoCte,
mador,

=> fauxilialTe->formataCNPJ{$xml->CTe->infCre->rem->CNPJ),

J' => fauxiliaCTe->formataCWPJ (§xml->CTe->infCte->dest->CNEJ),
=> $ufDest,

icmsBaseCalculo ,

vellFe,

> §dataEmissaclF,

> sufColeta,

cidadeEntrega,

=> pnumerclotaFiscal,
=» $cidadeColeta, '
> spaisColeta, 'n
=> $ufEntrega,

> gvolumelnidadeMedida,
isco' =» ¢notafiscalCargaRiaco,

iscalValorMercadoria, => &notafiscalPesoMercadoria,

" => $xml->C
retePeso,

$rgsult = smodelConhecimente->insert ($params);

Para a insercdo, € montado um array com os dados lidos no documento eletrénico
importado. Apds a montagem do array é chamado o método que ira inserir no banco de
dados, representado pela Figura 49.

Figura 48 - Insere 0 CTe no banco de dados

public static function insert (sparams)
{
2db = Zend Db Table::getDefaulthdapter():
&thm = new helpersModel () ;
tparams = fhm->setAuditing($params);
try |
@nsert (' conhecimentotransporte
£id = fdb—riastinser ey FRECTLRN
$result = array ($result , £id):
} catch(Zend Exception $e) |
sresult = §e;
}
return &result;
}

A acdo de armazenar os logs das transacOes reforca novamente o requisito RF10. A
inser¢do, de CTe importados, no sistema Parceiro do Frete cumpre com o requisito RF03.
Logo apds as insercBes de CTe importados, o EDI ira gerar um relatério de importacdo de
CTe, reforcando novamente o requisito RF09. A Figura 50 exemplifica um relatorio de
importacédo de CTe.



Figura 49 - Relatério de importacdo de CTe

RELATORIO DIARIO DO EDI - 19/05/2013

www.parceirodofrete.com.br

Pouso Redondo [SC]

Arquivo nome Cnpj Transportador N° NFe ‘Origem [ Destino Valor mercadoria Data importagio
CTe33130281771669002122570040001075191469305693-procete.xmi 81.771.669/0021-22  001/5200 ;':’:::;"‘[’S‘:;]'RJ] 5175 1910512013 16:49:42
CTe33130281771668002122570040001 079381 284448565-proccte. xrmi 81.771.669/0021-22  0D1/5233, :S:::ﬂ‘[’g]m] 5196 1910512013 16:49:42
CTe43130281771669001746570040000098461035143194-procete.xmi 81.771.669/001746 0017344 ga‘:‘iﬂfnga [SS”(':]’RS] 52,15 1910512013 16:49:42
CTe43130281771668001746570040000098551037370146-procete. xrmi 81.771.669/0017-46 00111850 ga:fng‘; [S;é]ms] 6056 1910512013 16:49:42
CTe42130500428307000864570010001 450761001 460780 xmi 00428.307/0008-64 4213058374 2:;“;':: ;zg]] 3757 1810512013 16:49:43
CTe_001_032_032_0057_1_237540.XML £3083428/0001-72  0D1/D00D1g. DUMenau 1SCI 177,14 190572013 16:49:44
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Os relatorios representados pela Figura 42 e Figura 50 enviados aos setores

responsaveis poderdo ser recuperados no sistema Parceiro do Frete, implementando entdo a
disponibilidade dos dados. Para Staling apud Mendes e Moreira (2008) a disponibilidade deve

garantir que a informacdo esteja sempre disponivel e em caso de perda, a informacdo possa

ser restituida.

Ap0s a leitura e insercdo de NFe e CTe sera feita a integracdo dos documentos, ligando

as NFe com seus respectivos CTe. Caso tenha alguma NFe sem um CTe, sera entéo, enviado

ao transportador um alerta, representado pela Figura 51, cumprindo com o requisito RF08.

Figura 50 - Alerta ao transportador

function ale L'T.ﬂ]‘ranspu rtador (fusuariocld)

{

* Fazer uma consulta na tabela de CTe, fazendo um joinLeft na tabela de NFe
* comparando o numerc de NFe

snotaFiscal = new Application Model ZZNotaFiscal():
fmodelTransportador = new Application Model Transportador():

#fiotaFiscais = snotaFiscal->listNotaFiscalBvAlertalransportador ($usuaricld);

foreach(fnotaFiscais as $notaFiscal) {

if ($notaFiscal ['transportadorId’'] != null) {
stransportador = smodelTransportador->load(s$notaFiscal['transportadorId’]);
sparametros = array('notafiscalNumerc' => $notaFiscal['notaf

=this senviarAlerta{$transportador['cmail'] éparametros)

a0’ =» snotaFiscal['dat

O e-mail de alerta servira para avisar ao transportador que existe uma NFe esperando a

coleta e a geragdo do CTe. O e-mail é exemplificado pela Figura 52.
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Figura 51 - E-mail de alerta ao transportador

Marcel <marcel@parceirodofrete.com.br= 19 mai 4
para mim [+

EDI Parceiro do Frete

Qla transportador, a nota fiscal 001/00000000000000193645 foi
importada em 17/05/2013 e estamos esperando o Conhecimento de
transporte correspondente

Todo este processo de importacdo e integracdo dos documentos eletronicos, utilizando-
se da tecnologia XML como formato padrdo para a troca de dados, contempla o objetivo "b".
A utilizacdo do XML € de facil implementacdo, auxiliando empresas com baixo or¢camento a
trabalhar com EDI (POLIDORO, 2007).

Contemplando o objetivo "c", as insercOes feitas apds a leitura dos arquivos eletrénicos
importados pelo EDI, substituem o preenchimento manual do formulario de cadastro de NFe e
de CTe. O formulario de cadastro de NFe preenchido através da importacdo realizada pelo

EDI é representado pela Figura 53.

Figura 52 - Formulério de cadastro de NFe preenchido ap6s importagdo do EDI

Eroorcasor Integrador de fret I
EEEZE Integrador de frete
Inicio
Minha conta
Pesquisar e Cotar frete Nota fiscal do embarcador
Oferecer carga Mota fiscal nimero Data emiss&o nota fiscal
~ ‘ 001/00000000000000101925 | 15/08/2012
Cotacdo em andamenta
Pals de origem Estado de origem Cidade de origem
Cotagao fistarica I Brasil j S&0 Paulo j S0 Paulo j
AR > Pais de destino Estado de destino Cidade de destino
Relatdrios gerenciais I Brasil =l Santa Catarina hd] I Capinzal =l
Simulador de frete 2.01.01 Peso da mercadoria (kg) Quantidade de volumes
Documentos auxiliares ‘ 8453 | 18,00
Valor da mercadoria (R8) écie e d [
Utlidgades or da mercado. R Espécie (Outras caracteristicas da carga
‘ 4.350,80 | Caixa
Suporte e ajuda
Salvar Voltar

Fonte: adaptado de PARCEIRO DO FRETE (2013).
Abaixo, representados através da Figura 54, Figura 55 e Figura 56, trés trechos do

documento "xml" que preencheu o formulario exemplificado pela Figura 53.



58

Figura 53 - Trecho do documento XML da NFe (parte 1)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<nfeProc xmins="http:/ /www.portalfiscal.inf.br/nfe" versao="2.00"=
- «<NFe xmins="http:/ /www.portalfiscal.inf.br/nfe">
- <infNFe versao="2.00" Id="NFe35120861482725000743550010001019251611497847">
- <ide>
<cUF>35</cUF>
<CNF>61149784</cNF:
<natOp=VD Merc Adq ou Rec de Terceiros</natOp>
<indPag=1</indPag=>
<mod=55</mod:=
<serie=1«/sede
fHF>101925</nNF=

< dEmi>2012-08-15«/dEmi >
<dSa 20 B3 JdSaiEnt=
<hSaiEnt>16:42:26</h5aiEnt>
<tpNF>1</tpNF>
<cMunFG=>3550308</cMunFG=
<tpImp>1</tpImp:>
<tpEmis>1</tpEmis>
<cDV>7</cDV>

<tpAmb=1</tpAmb=

<finNFe>1</finNFex

<procEmiz=0</procEmiz

<verProc=ERP SAP R/3</verProc>
<fide>

Na Figura 54, é representado o trecho onde contém os dados referente ao campo "Nota

fiscal numero" e "Data emissao nota fiscal", ambos do formulario de cadastro de NFe.

Figura 54 - Trecho do documento XML da NFe (parte 2
- <emit>
<CHNPI=6148272500074Z </CMNPI>
=xMome=CBC BRASIL COMERCIO E DISTRIBUICAQ <= /xMNome
=xFant=CBC BRASIL COM DISTRBUICAOQ LTD</xFant>
- <enderEmit>
=xLgr>=Rod Anhanguera km 15 5 Cent s n</xLgr>
=nro=s/n=/nro>
<xBairro=Parqgue
TUn=3550308 </cMun =
=xMun=%ao Paulo</xMun>=

ao Domingos-</xBairro>

B P
= CEP>05112000</CEP>
=xPais>Brasil</<Pais>
=fone=>1121398200</fone=
< /enderEmit>
=IE>148954380116</IE>
< CRT=>3</CRT>
<femit=
- =dest>
<CHNPIJ=0007 1006000150 </CMNPI>
=xMNome>=R & M ARTIGOS DE CACA E PESCA LTDA.</xNome>
- =enderDest>
=xLgr=R CARMELO ZOCOLI O=/xLgr=
=nro=12F </nro>
=xBairro=CENTRO < /xBairro=
FMun=4203907 </cMun=
ZMun>=>CAPINZAL </xMun:=
<UF=>SC</UF>
=< CEP>89665000</CEP>
=xPais>Brasil</xPais>
< fenderDest=
=<IE>252831152=</IE>
=email=remcacaepesca@yahoo.com.br</email =
=</dest>

Na Figura 55, é representado o trecho onde contém os dados referente aos campos
"Pais de origem" , "Estado de origem" , "Cidade de origem", "Pais de destino", "Estado de

destino" e "Cidade de destino", do formulario de cadastro de NFe.
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Figura 55 - Trecho do documento XML da NFe (parte 3)

- «total>
- <ICMSTot=
<VBC=43250.80</vBC>
<vICMS=522.11</vICMS =

=vBCST>0.00=</vBCST>
=wST=0.00</ VST
=vProd=4250.80=</vProd=
< vFrete=0.00</vFrete=
=wSeg=0.00=/vSeg=
zvDesc=0.00</vDesc>
Il =0.00</vII =
=vIPL=>0.00=/vIPL=>
<vPIS=71.78</vPIS>
<WCOFINS>330.68</vCOFINS >
v i W3 T VT Q>

NF=4350.80</vNF=

=
W

=f
=/total=
- =transp=
<modFrete=0</modFrete>
- =transporta>

<CNPI>=50935436000140</CNPI=>
=x¥MNome=>EXPRESSO JUNDIAI SAOQO PAULO LTDA < /xNome:=
<xEnder=AV ANTONIO FREDERICO OZANAM 6200 </<Ende
ZHMun=JUNDIAL</xMun=
ZUF=SP</UF=

</transporta>

0 A20-/pagol =
= /vol=
<ftransp>

Na Figura 56, é representado o trecho do documento XML onde contém os dados
referente aos campos "Peso da mercadoria (kg)" , "Quantidade de volumes” , "Valor da
mercadoria (R$)" e "Espécie (Outras caracteristicas da carga)", do formulario de cadastro de
NFe.

O formulario de cadastro de CTe, também preenchido através da importacdo do EDI, é
exemplificado pela Figura 57. A Figura 58 e 59, representa trechos do arquivo XML que

preenchem os campos deste formulario de cadastro.

Figura 56 - Formulario de cadastro de CTe preenchido ap6s importagdo do EDI
Componentes da prestagao do servigo de frete

Frete peso Cubagem (m?) Excedente de peso
3227
Frate valor nota GRIS Ademe
1.23 177 0,00
Pedigio Tx. CTRC TAS
223 0,00 0,00
TDA TDE TRT
0,00 0,00 0,00
Base de cdlculo ICMS Alig. ICM3 (% ICMS
42,61 12,00 511
I” Reentrega [T Devolugio

Outros valores

Valor total do servigo
4261
Observacles Gerais

Digitador: SAOADRIANOC Portador: BANCO ITAU S.A. Frequencia: SEMANAL Unidade de cobranca: BLU Empresa emissora
SAD Local de Entrega: RUA BAHIA - BLUMENAU

[savr | volar

Fonte: adaptado de PARCEIRO DO FRETE (2013).
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Figura 57 - Trecho do documento XML do CTe (parte 1)

- <vP
WvTPrest=42.61</vTPrest>
<WRec=dZ 6= vRer

- «Comp> :
Tome=FRETE PESO</xNome=
wComp=32.27 </vComp>
< /Comp>
- =Comp
“xNome:=FRETE VALOR </xNome™=
yComp>1.23</vComp:
</Comp>
- <Comp=
“Nome=>PEDAGIO=/xNome
gvComp>2.23</vComp>
</ Conips:
- <Comp=
—wfome>GRIS</xNome:>
Comp=1.77</vComp:
</Comp=
- «<Comp
ZxNome=0UTROS</xNome =
<wComp>5.11</vComp>
</ Comp
< /vPrest>
- <imp>
- <ICM5=
- <ICMS00>
<C5T=
=42.61</vBC>
<pICMS5>12.00</pICMS >
5=5.11</vICHMS=

Figura 58 - Trecho do documento XML do CTe (parte 2)

<xCaracAd>Normal</xCaracAd>

<xCaracSer=Normal</xCaracSer:>

<XEmi=SAOADRIANO </<Emi=

- <fluxo=

«<x0rig>SA0</x0rig=>
<xDest>BLU</xDest>
<xRota>»01</xRota>

< /fluxo>

<destCal 4 tCat k_%&_____ﬁ_\
s>Digitador: SAOADRIANO Portador: BANCO ITAu 5.A. Frequencia: SEMANAL Unidade de cobranca: BLU Empresa emissora: SAQO Local de Entrega: RUA BAHTA™

S

</compl=

A partir deste momento, em que os formulérios estdo preenchidos, o usuério podera

efetuar o comparativo do frete, funcdo esta, ja desenvolvida no sistema Parceiro do Frete.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento do sistema de EDI teve como base sua modelagem desenvolvida
na proposta inicial e com algumas alteragfes no decorrer da implementagéo. Para a validacéo
foram realizados inumeros testes e o sistema confeccionado mostrou-se funcional. Conseguiu-
se entdo, atingir os objetivos descritos implementando ainda a disponibilidade nos dados
gerados.

Comparando-se com os trabalhos correlatos, este sistema de EDI apresentou
diferenciais. No que diz respeito a troca eletrénica de dados, sistemas como o EDI Integrate,

desenvolvido por Polidoro (2007), preocupou-se em integrar sistemas de compra e venda, e
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também, avisar ao transportador de mercadorias que existe uma ordem de coleta. Entretanto,
ndo disponibilizou a integracdo de documentos eletronicos como a NFe e o CTe. O mesmo
ocorre com o trabalho desenvolvido por Lunelli (2005), que utiliza-se também da tecnologia
XML como formato de dados, porém seu trabalho trata especificamente na troca de dados
corporativos, analisando as mensagens trafegadas.

O desenvolvimento deste EDI, proporcionou ao sistema Parceiro do Frete, utilizando-
se da tecnologia XML como formato padrdo, a importacdo automatizada de documentos
eletronicos, agilizando o cadastro de NFe e CTe, antes realizado de forma manual.

Para identificar a aceitagdo do EDI dentro do sistema Parceiro do Frete, confeccionou-
se e aplicou-se um questionario de funcionalidade do sistema. O questionario foi aplicado aos
dois proprietarios da empresa Lucapi Tecnologia, empresa que desenvolveu o sistema
Parceiro do Frete. As questdes do questionario foram adaptadas de Possamai (2012), que
baseou-se na norma ISO/IEC 9126, norma que estabelece critérios de qualidade de produto de
software, com isso pode-se analisar a funcionalidade e a aceitacdo do sistema de EDI. O
questionario aplicado encontra-se no apéndice A.

Dentre os resultados mais relevantes na aplicacdo do questionario, apresentado na
Tabela 1, percebeu-se, ao questionar os proprietarios da empresa Lucapi Tecnologia, que o
sistema desenvolvido obteve sucesso em relagdo aos objetivos propostos, especialmente no

que diz respeito ao ganho de tempo e contetdo na tarefa de cadastro de NFe e CTe.

Tabela 1 — Respostas do questionario

ENTREVISTADO | ENTREVISTADO
PERGUNTA 1 2
O EDI atende a sua necessidade de troca de dados? Concordo Concordo
totalmente totalmente
E possivel entender facilmente as fungées que o Concordo Concordo
sistema pretende efetuar? parcialmente parcialmente
O EDI agilizou a tarefa de importacdo da NFe e do Concordo Concordo
CTe? totalmente totalmente
Percebo ganho de tempo e conteudo utilizando o Concordo Concordo
EDI? totalmente totalmente
O EDI que vocé utiliza, substituiria com facilidade Concordo Concordo
a troca manual de dados? totalmente parcialmente
Como vocé se sente utilizando o EDI? Muito satisfeito Muito satisfeito

Por fim, vale salientar que o questionario aplicado contribuiu para que houvesse um

feedback em relagdo aos resultados da implementacdo do sistema de EDI, e desta forma,

possibilitar um aprimoramento buscando adequa-lo as necessidades dos usuarios.



62

4 CONCLUSOES

Devido ao fortalecimento da economia nacional e ao aumento do nimero de vendas
percebe-se que atualmente o cenario logistico esta em ascensdo. A partir disso, o volume de
transporte de mercadorias cresceu consideravelmente. Assim, empresas buscam agilizar seus
processos através de sistemas de informacdo visando sempre um servi¢o barato e que
proporcione resultados financeiros satisfatorios. Com sistemas de EDI, parceiros comerciais
agilizam a comunicacdo, integrando os documentos.

Como formato padrdo para a troca de dados, a tecnologia XML é uma solucdo que
facilita a implementacéo por ser consolidada e por possuir grande aceitacdo no mercado atual.
O XML é compativel com a maioria dos sistemas 0 que comprova ainda mais sua eficiéncia e
0 motivo de seu uso como padrdo para troca de dados.

O trabalho desenvolvido alcancou seus objetivos, comprovando que um sistema de
troca eletronica de dados agiliza os processos e ameniza os erros e a duplicidade dos dados.
Com esta ferramenta, os usuarios do sistema Parceiro do Frete ganharam tempo para executar
tarefas concorrentes. Apresentou-se informacdes deste trabalho estabelecendo o entendimento
dos embarcadores e transportadores de mercadorias. Com este trabalho pode-se integrar
dados eletronicamente utilizando-se da tecnologia XML como formato de documento padréo
para troca eletrénica de documentos entre transportadores e embarcadores. Disponibilizou-se
ao sistema Parceiro do Frete um arquivo com padrdo XML substituindo o preenchimento
manual do conhecimento de frete e da nota fiscal, integrando-os no formato de troca
eletronica de dados.

O trabalho contribuiu para 0 amadurecimento de conceitos na geréncia de processos e
sobre a importancia da modelagem UML. O desenvolvimento do trabalho proporcionou,
também, o conhecimento de novas tecnologias.

As dificuldades encontradas dizem respeito a falta de padronizacdo na geracdo dos
documentos eletronicos. Os sistemas de ERP e TMS possuem alguns campos de texto livre o
que pode ocasionar erros de digitacdo, e entdo, o EDI podera ndo entender alguns itens,
fazendo com que o documento seja adicionado na area de pendéncias do sistema e 0 usuario
devera ajusta-lo.

A limitagéo do sistema desenvolvido é a ndo adaptacdo imediata ao sistema ja utilizado
na empresa aderente, sendo necessario, cada empresa criar e disponibilizar duas contas de e-

mail - uma referente a NFe e outra a CTe - permitindo que o EDI efetue as importacGes
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requeridas.

4.1 EXTENSOES

A seguir apresenta-se algumas sugestdes para trabalhos que poderdo ser
implementados a partir deste sistema enriquecendo ainda mais a troca eletronica de dados.

Este sistema teve como principal foco solucionar problemas de erro de digitacdo e
substituir o preenchimento manual do formulario de cadastro de NFe e CTe, agilizando o
processo. Para suprir a auséncia de algum dado na importacdo foi criada uma area onde 0
usuario podera editar esta pendéncia. O principal motivo para esta criacdo deve-se ao fato de
0s ERP ndo exigirem nenhum padrdo no preenchimento do formulério de geracdo de NFe. O
mesmo acontece com 0s TMS, na geracdo do CTe.

Por ndo existir uma padronizacdo de preenchimento de campos e visando uma leitura
mais eficaz, seria interessante a aplicacdo da inteligéncia artificial através de uma ontologia.
Com esta ontologia o sistema de EDI poderia aprender a cada importagdo, proporcionando
semantica aos campos do documento eletrénico.

Como segunda sugestdo, poderia ser desenvolvido um EDI que integrasse outros
documentos que empresas de transportes e embarcadores de mercadorias utilizam. Um
exemplo seria o arquivo de OCOREN (OCORréncia na ENtrega de mercadoria). Este
arquivo, como o proprio nome diz, traz informacGes a respeito da situacdo das entregas de
mercadorias - se houve devolugdo ou se a entrega foi efetuada - influenciando na liberacdo do
pagamento do frete.

Por fim, seguindo a linha de integracdo de outros documentos compartilhados por
empresas de transportes e embarcadores, seria a integracdo do documento DOCOB
(DOcumento de COBranca). Este documento é fornecido pelo transportador, visando fornecer
uma copia eletrénica de nota fiscais e/ou faturas de servico, emitida para a cobranca de
servigos de transporte. Com a integracdo destes documentos, o EDI ganharia um corpo e uma
complexidade muito maior, facilitando e agilizando ainda mais a troca de documentos

eletrbnicos entre parceiros comerciais.
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APENDICE A - Questionario de uso do EDI.

O Quadro 3 apresenta-se 0 questionario aplicado aos dois proprietarios da

Sistemas, empresa responsavel pelo desenvolvimento do sistema Parceiro do Frete.

Quadro 3 - Questionario de satisfacdo do usuario
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Lucapi

O EDI atende a sua necessidade de troca de dados? *
M&o concordo totalmente

Méo concordo parcialmente

Indiferents

Concordo parcialmente

OO0

Concordo totalmente

E possivel entender facilmente as fungdes que o sistema pretende efetuar? *

Mao concordo totalmente
M&o concordo parcialmente
Indiferents

Concordo parcialmente

OO0 N

Concordo totalmente

O EDN agilizou a tarefa de importagdo da NFe e do CTe? =
M&o concordo totalmente

M&o concordo parcialmente

Indiferente

Concordo parcialmente

00D

Concordo totalmente

Percebo ganho de tempo e conteddo utilizando o EDN?Z *
M&o concordo totalmente

M&o concordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

OO0

Concordo totalmente

O EDI que wooé utiliza, substituiria com facilidade a troca manual de dados? =

Mao concordo totalmente
M&o concordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

aEe N Na NS

Concordo totalmente

Come wvoce se sente utilizande o EDIZ *
Muita insatisfeito

Inzatisfeits

Conformadeo

Satisfeito

Muitz satisfeito

OO0

Fonte: adaptado de Possamai (2012).



