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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistewsb com recepcéo e interacdo de pedidos Stert
Message ServiggsMS). O sistema permite que qualquer telefondareolicite um produto
para um estabelecimento alimenticio de forma rapidéjetiva. Buscou-se inovar na forma
como um produto pode ser solicitado e como umarfeenta presente em todos os celulares
pode ser usada sem necessidade de instalacadonati@om os conceitos dwowdsourcing
presente em diversas areas do sistema, admitestaixlecimentos atender os anseios da
comunidade a qual estdo presentes, além de criaamibiente onde ha colaboracdo com
técnicas apontadas roowdsourcing Para desenvolvimento utilizou-sérameworkDjango,
linguagem de programacgéo Python e banco de dad&8©QMyComo resultado obteve-se um
sistema cuja entrada de pedidos é diferenciadgldtéeformas comumente utilizadas, bem

como possibilita-se estreitar a relacao entre aswmidores e 0s estabelecimentos.

Palavras-chave: Pedido. SM&owdsourcing



ABSTRACT

This paper presents a web system with receptioniredaction of applications via Short

Message Service (SMS). The system allows any eelplione to request a product for a food
establishment quickly and objectively. We soughtirtnovate in how a product can be
requested and as a tool present in all cell phoaashe used without additional installation.
With the concepts of crowdsourcing present in sdvereas of the system, admits
establishments meet the aspirations of the commumitich are present, in addition to

creating an environment where there is collabonatidh techniques aimed at crowdsourcing.
For development we used the framework Django, Ryfirogramming language and MySQL
database The result was a system whose order igntijferentiated platforms commonly

used and allows to develop the relationship betveeaisumers and establishments.

Key-words: Request. SMS. Crowdsourcing.
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1 INTRODUCAO

O ciclo de pedido consiste na relacdo entre o femer e o cliente de forma a
estabelecer uma operacao logistica. A qualidadzbigla pelo cliente esta diretamente ligada
a eficacia aplicada no processo da solicitagdoaaatrega de um bem ou servigo (HILL,
2011).

A confiabilidade estabelecida entre os agentesuhe€imento e recebimento dar-se-a
pela relacdo da realizacdo de prazos de entregagrienento do pagamento pré-acordado. O
processo de confianga mutua deve ser preservadmedm pelas partes interessadas. Neste
contexto cria-se um ambiente de relacionamentouad tpdos séo beneficiados. A qualidade
nos servigos ou bens entregues deve ser meta drahpor parte do fornecedor, pois visando
apenas o lucro maximo, levara ao cessamento dz@e{8OMENZI, 2005).

Entre as varias formas de fazer pedidos, dao-daqiesas interfaces realizadas por
meio de chamadas telefénicas ou através de sisteetns proposta da realizagdo de pedido
atravées do SMS esta ligada diretamente ao uso de intaerface simples e comumente
utilizada por qualquer usuario da telefonia moéiafine-se SMS como sendo um servigo de
mensagem curta, que transporta na maioria das wegzesteldo baseado em texto. Porém,
prové a transmissdo de conteudo binarios e/ou iptéfps tais como logotiposingtones
entre outros. Utilizando a codificacdo comum, psdetransportar até 160 caracteres por
mensagem. O SMS pode ser utilizado de qualquefacello simples ao sofisticado. Um
pedido podera ser enviado através de um celulargmente cadastrado em um sistenedn
O usuario enviara sua solicitacdo através de paeshltaves ou através de um texto
compreensivel de seu pedido (LEE; SCHNEIDER; SCHE05).

Diante do exposto, o presente trabalho aborda uwo marmato de realizacdo de
pedidos, voltado para o setor alimenticio usanda unterface mais direta, por meio do SMS.
Também é abordadoavowdsourcingonde séo aplicadas suas técnicas para agregaragalo
sistema de pedido alimenticio que foi desenvolvidosistema contempla uma recepcao
automatica ou por intervencédo de um funcionariestabelecimento, de acordo com a regra
de negdcio adotada para realizacdo do pedido defarou servico.

Através das técnicas dwowdsourcingsera possivel ao estabelecimento expor suas
ideias e problemas a comunidade, possibilitandsopatizar produtos e servigos de forma a
atender a demanda esperadacr@wdsourcingparte do pressuposto que todos podem ser

criadores e libertar o potencial latente em qualguenbinacdo ou ordem. O potencial de
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cada individuo pode ser submetido e supera pergaectem precedentes. A tecnologia
incentiva niveis de colaboragéo antes néo regisrdddo ha limite geografico que impeca a
manifestacdo do ser humano (HOWE, 2009).

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar utensaavebcom entrada de pedido via
SMS voltado para setor alimenticio, utilizando-seéégnicas derowdsourcing.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar informacdes via SMS de entrada d#igues para seus clientes;

b) apresentar informacdes para que os consumidorssiposriar novos produtos e
disponibilizar através de redes sociais e via SM3mitido assim, a votacdo e
comentarios;

c) aplicar conceito decrowdsourcingno sistema de pedidos, possibilitando ao
estabelecimento expor em sua péagina reservadassliagacdes permitindo a
contribuicédo através da comunidade de consumidocetaboradores;

d) disponibilizar informacdes de compra coletiva viMS possibilitando aos
consumidores receberem desconto por oferta disfirada pelo estabelecimento,
baseando-se nas técnicacdrvdsourcing

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em quatro capitidesdo que, no primeiro, é
apresentada a introducgéo, os objetivos espec#icosno o trabalho esta estruturado.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagécateom conceitos de pedidos,
SMS, crowdsourcinge trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta-se o desenvolvimdotsistema iniciando-se com o
levantamento de informagdes, tendo na sequénciécagas e ferramentas utilizadas bem
como a elaboragdo de alguns diagramas para auxiiacompreensdo do sistema, a
operacionalidade do mesmo e resultados e discussdes

No quarto capitulo tem-se as conclusdes e extenled®ts trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda-se ciclo de pedidos, no aspmlrrelevancia para embasamento
do processo de solicitacdo, de bem ou servico. Begundo momento, ressalta-se o servi¢co
do SMS no aspecto introdutério, discute-se 0s agpeatns conceitos derowdsourcingna
gestdo do negdcio, mostra-se o sistema atual equéiscia os trabalhos correlatos.

2.1 OCICLO DO PEDIDO

Entende-se por ciclo de pedido, o elo estabelenamlcsolicitacdo de um bem ou
servico que visa estabelecer uma entrada, liberagédficacdo de disponibilidade,
programacdo de transporte, expedicdo e controleemtteega de um produto. Estes
procedimentos do ciclo de pedido sao fundamenta® @ elevacdo do nivel de confiangca em
gue se almeja atingir em um mercado altamente ciomapeHILL, 2011).

A Figura 1 mostra o ciclo do pedido desde a entefdtuada pela solicitacdo do

produto até a finalizacdo do mesmo dentro da eapoesecedora.

Figura 1- Ciclo do pedido

-Emissao de pedidos
-Protocolo de entrada de pedidos.
-Comprovantes

de entrega -Verificagéo dados
-Fechamgento 4ol Controle de Liberagio | cadastrais, politica
pedidos entregas comercial, créditos

Entrada de

pedidos

-Separacéo de

d -Verificagéo
I[g(())nflgr?ésncia i Promessade | disponibilidade do
-Emiss&o de Expedigao disponibilidade | Produto
-Priorizagéo no
documentos \ / atendimento

Programagao

de transportes -Formagcao de cargas e

otimizac&o de rotas

Fonte: Adaptado pelo autor Hill (2011).
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De acordo com Ballou (2001, apud MEIRIM 2006, p),4& ciclo de pedido é
determinado pelo intervalo de tempo entre o momentoque o pedido é realizado pelo
cliente e 0 momento em que o produto é recebido pesmo. Para o autor, o tempo
necessario para completar o ciclo do pedido, &ar fue gera maior impacto no nivel de
servico prestado ao cliente, sendo que quanto nmfemav ciclo do pedido, maior serd a
possibilidade de oferecer um nivel elevado de serao cliente.

Dentre as atividades individuais que refletem oelnide servico oferecido pela
empresa, a administracdo criteriosa do ciclo dédpe@ uma das que melhor se presta para
uma intervencao rapida e com resultados, na maladavezes, muito satisfatorio. Através do
acompanhamento de cada passo do ciclo de pedmbssével melhorar o servico oferecido e
detectar onde a empresa satisfaz ou ndo seu ca@UWBHAPIRO; RANGAN; SVIOKLA,
1992, apud ALCANTARA, 1997, p. 4).

A entrada do pedido deve ser realizada de formaeéginfiavel. Criar um ambiente
para minimizar os erros cometidos neste procesigoe&trema importancia para a sustentacao
do ciclo do pedido, o tempo desprendido nesta etapa ser otimizado (KOTLER, 1999).

Etapas como a liberagéo do pedido, dependem dagélin realizada apds a entrada do
mesmo. Verificagbes cadastrais, politicas comer@atréditos devem ser consultados neste
momento, a personalizacdo é algo que estd comurassbeiada a solicitacdo dos clientes,
devendo possuir uma atencao especial na concepgaojdto (HILL, 2011).

Neste processo, apos a liberacdo do pedido, degemlencadas atividades como a
preparacao de documentacéo de embarque, atualidag@&gistros de estoque, coordenacao
de liberacdo de crédito, verificacdo de erros maidms, comunica¢do com os clientes e com
as partes interessadas dentro da empresa, sitdesdedidos e divulgacdo da informacao do
pedido para producéo, vendas e contabilidade (PEXXSETO, 2008).

Efetuada a liberagcdo, a disponibilidade deve saificada. Sendo altamente
fundamental a contabilizacdo da quantidade sdligiteom a potencialidade da entrega no
periodo acordado. A falha resultante deste progesyuciara reducdo da confiabilidade do
servico prestado, elevando o grau de insatisfagielidnte (KOTLER, 1999). Ja como
cliente, considerando o setor de alimentos, aitgj@o de pedidos de forma eletronica
representa mais um canal de distribuicdo dos smdufes, podendo representar até uma
alternativa aos canais tradicionais. A possibiledatt comunicacdo direta com o publico
consumidor torna-se vantajosa para obtencéo derprefias e habitos de consumo (NEVES,
1999).
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A administracdo do ciclo de pedido oferece a opisiade de olhar a prépria empresa
através dos olhos dos seus clientes, vendo e eygrgdndo a transacdo da forma que o
consumidor faz. Toda vez que um pedido € manuseatiente também €, e cada vez que um
pedido n&o é atendido, o consumidor também naAb@ANTARA, 1997). Seja qual for a
situacdo, o tempo entre a formulacdo do pedidoemteega do mesmo esta diminuindo
rapidamente. Seja um pedido de um consumidor ithdalj seja uma solicitacdo de compra
de uma empresa, os consumidores estdo demandamsi@edidos mais rapidamente, em
termos e condi¢cdes convenientes a eles, sem arresteega ou de fatura, sem itens faltantes
e principalmente sem oscilagdes de prazo (INSIGHBS] apud ALCANTARA 1997, p. 5).

2.2 TECNOLOGIA SMS

No inicio da década de 90, o uso da telefonia méstdva restrito a uma parcela
privilegiada da populacéo, devido ao alto custdrdasmissédo de 4udio, surgiu a alternativa
do transito de mensagens de teXdoproposta era criar um servico que permitisse gue
emissor pudesse enviar uma mensagem mesmo quesareestivesse fora da rede de
telecomunicacdes. A tecnologia SMS ou servico dasagens curtas evoluiu a partir do
padréaoGlobal System for Mobile Communicatiof@@SM), uma especificagdo para redes de
telefonia celular internacionalmente aceita, crigaglo European Telecommunications
Standards InstitutéETSI). A especificacdo original do protoc@bort Message Peer to Peer
(SMPP) foi definida pela empresa irlandesa Aldisen 1991. Atualmente o protocolo é um
padréo aberto e se encontra na versao 5.0 (ISM2IL]).

A forma de comunicagao via SMS, possui diversasagmms em relagdo ao uso da
chamada de voz. Podendo ser realizado de mansai@idi, torna-se ideal em ambientes onde
nao se deseja expor o conteudo do didlogo. Atrdeés60 caracteres € possivel transmitir
uma mensagem com propasito direto. Os deficientdiizos se beneficiam deste servico de
forma a realizar a comunicagéo independente de aotierlocutor. Como o envio do SMS
nao é realizado diretamente para o destinatariajrha central de SMS, a qual recebe a
mensagem e encaminha para o destinatario quandesmanestiver apto ao recebimento.
Uma das possibilidades do SMS esta relacionaddegaiividade que pode ser explorada
através do uso dgatewayde SMS Inicialmente, o individuo envia um SMS com uma axet
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pré-definida e, em seguida, uma aplicacdo recebwrsagem, trata o pedido e responde
utilizando outro SMS que far4 o caminho inversocaigar ao usuario (ISMAIL, 2011).

O gatewaySMS é um servico que oferece o transito de mensagdrtas de texto,
para aparelhos celulares ou outros dispositivasvA&s deste os desenvolvedores sao capazes
de integrar a comunicacdo entre sistemas via SM% ajparelhos celulares de multiplos
destinatarios (ISMAIL, 2011).

Segundo Ferreira (2009) uma campanhanddile marketingsem utilizar o SMS é
quase impossivel, pois essa ferramenta da uma@ipara diversos tipos de campanhas como
na realizacdo de umuiz ligando a sua funcionalidade com a de site ou um material
impresso.

As campanhas denobile marketingdesenvolvidas atualmente no Brasil, Estados
Unidos e em paises da Europa, Asia, podem serifdadas em trés tipos basicos.
Campanhag?ush sdo aquelas em que sao enviadas informacoes,M& & MMS, para
consumidores cadastrados previamente em um bandadibs. Campanhdull sdo aquelas
em que o consumidor envia uma informacdo, normakn@or SMS, para um numero
determinado pelo anunciante. Essas campanhas @stwer parte de uma campanha que
envolve outras midias, como veiculos impressodaitbaicos. J& as Campanhas de Didlogo
Continuo ou de Multiplas Etapas sédo as que propdanipo de didlogo com o consumidor
por meio da troca de mensagens via SMS nmuitimedia messaging servig@IMS).
(ROMAN, GONZALEZ-MESONES E MARINAS, 2007, p.17-1&pud EHRENBERG;
GALINDO, 2010, p. 11).

2.3 CROWDSOURCING

A forma da aplicabilidade dos negodcios encontrase constantes alteracfes e
reformulacées de conceitos, devido as mudancasifdeerdes ordens, quer politicas ou
monetarias, que refletem diretamente no mercadsteNmmbiente, surge aowdsourcing,
como alternativa para estender a demanda, objetivamcancar outro mercado de
consumidores de novas ferramentas de/na comunicaci@l. Surgem no modelo de
negoécio, os amadores, como motor @owdsourcing sendo essenciais para obtencdo de
projetos onde a habilidade da colaboracdo de medeé® Ultima geracdo, de grande
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complexidade acaba concorrendo com profissionaiditkrentes areas, que vao desde
programacao e jornalismo até ciéncias (HOWE, 2009).

Empresas internacionais tais como a Procter & Gan{BlkG) se utilizam do
crowdsourcing para resolucdo de problemas, que seus departane@gtopesquisa e
desenvolvimento ndo conseguem resolver. Usando emmaresa totalmente voltada aos
moldes dacrowdsourcinga InnoCentive, que reiine uma comunidade de 140iemtistas em
mais de 170 paises em busca de trabalhos como @séepodem girar em recompensas em
torno de $10 mil a $100 mil ddlares. Muitos cietassndo trabalham ativamente em areas de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e veem nessaduobaides algo que os estimula a
dedicar o seu tempo livre. Muitos profissionais dommacéo em areas diferentes das quais
atuam, cuja valiosa participacdo em projetoscamvdsourcingdistribuidos pela P&G na
comunidade da InnoCentive, tem corroborado com seer@lvimento dos projetos,
justamente por estenderem o0 campo de conhecimaitancando novos publicos
interessados. Este movimento permite que as ditsvevivéncias ampliem aspectos, nos
quais pode-se observar que a diversidade supexpagidade de resolucédo de problemas por
individuos com diferentes saberes (HOWE, 2009).

De acordo com Cavalcanti e Nepomuceno (2007), rm descrowdsourcing, a
diversidade é fundamental para que uma solucaeseftrada o mais rapido possivel e que
esta seja avaliada por um grupo altamente ativabrepetente para agir. Estender um
problema a comunidade certa, leva ao sucesso degpaeitada e garante um ciclo de
melhoramento em busca do aprimoramento. A intetigécoletiva, que advém dos multiplos
conhecimentos dos usuarios consegue agregar valorowdsourcingsendo fundamental
para resolver problemas, predizer futuros resu#tagloajudar a dirigir as estratégias da
corporacédo. A internet € indiscutivelmente alavdonca desta forma de unido, onde pessoas
com propésitos comuns podem se reunir para jufdosatarem uma solucdo que beneficie a
todos os participes.

Abrindo horizontes, a rede mundial de computadoogspeu barreiras para uma
atividade anteriormente limitada por questbes gdmgis, 0 que elevou a velocidade da
comunicacao entre individuos com o mesmo interegdse.ambiente multidirecional de
comunicacdo constitui uma nova forma de produzimhecimento em rede, através de
conexdes sociais e de acdes dirigidas por comuesdgde utilizam ferramentas interativas
(CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007).

Se faz necessario indagar através de pesquisa deadoe quais sdo as reais

necessidades da populagdo consumidora, analisidos coletados, para em seguida ofertar
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produtos que venham suprir as necessidades apsnt8da exemplo, empresas como a
DELL, usam a midia social para potencializar suaslas, outras se utilizam dwrketingde
guerrilha, dentre outras midias, inclusive a espwed. Os diferentes usuarios ndo apenas
sugerem, mas comentam sugestdes dos outros raforgatonceito democratico do uso das
diferentes midias. Para Howe (2009, p. 139) “a ba&d esta tentando resolver um problema,
mas, sim usando a multiddo para conseguir ideiasipavacoes”.

Apesar de a inteligéncia coletiva existir antesimtarnet, o que potencializou a
disseminacdo e monitoramento das atividades da®g®sfoi sem dldvida a organizacédo do
comportamento do grupo, nos aspectos de analistordea que os individuos efetuam
compras, pesquisam, buscam entretenimento e ddégemveuas proprias paginas. A coleta
de informacdes de um grande numero de pessoashconpara conclusdes estatisticas
referentes a estes grupos, chegar ao entendimeat@sade contribuicbes independentes faz
parte do estudo do campo da inteligéncia cole®EGARAN, 2008).

Chega-se a era em que tudo e todos estdo coneactagos o modonline ndo pode
ser mais descartado, depende-se constantememedmacao entre rede de computadores.
Pensar em viver sem isto, geraria um caos hasagites tanto comerciais quanto
profissionais. O mundo das comunicagoes, se glahaglievoluiu e realiza interconexdes nos
mais variados setores da economia e entreteninentdiferentes tempos. Os nascidos na
entdo era digital, passam horas na frente do cadputproduzindo material comaogs
imagens, videodacebooke interagem de forma automatica e prazerosa. Guefdtowe
(2009, p. 237) “guando essa populacdo alcancam@eiddulta levara comportamentos e
habilidades aprimoradas em milhares de horas diantmmputador, construindo sua prépria
experiéncia e trabalhando em colaboracdo com véominidades online”. Motivacdes em
expor um video caseiro no Youtube, ou compartillmma imagem no Facebook fazem desta

populacdo, geradores de informacédo onde os valiless™ sdo necessarios para satisfacao
pessoal. Na cultura dorowdsourcingeste tipo de reciprocidade da comunidashine
evidéncia que a geracdo de informacgéo ndo estdaliganotivacbes econdmicas, mais sim a
um statuselevado na rede social e da oportunidade de agrenghsinar.

O crowdsourcingcomo um modelo de negocio tem ajudado as empaass®lverem
problemas e buscarem novas ideias e conceitosspagprodutos, assim como governos e
demais organizacdes a superarem desafios rela@s/egas areas de atuacdo. O conhecimento
€ algo que ndo possui proprietarios e ndo sendwitsegspenas a um individuo ou

organizacdo. Formas de conexdo do saber entre igsdmarsas comunidades tornam o
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crowdsourcing um modelo de disseminacdo e fortalecimento do rsam@emano
(CONFERENCIA CROWDSOURCING, 2012).

Quando se envolve toda a gama de interesses espimtdstas diversos na resolucao
de um problema ou na tomada de uma deciséo, alpliidede de a solucdo ser mais
abrangente e criativa € muito maior do que seisa can grupo pequeno de individuos que
pensam igual agisse isoladamente (STRAUS, 2008).p.5

Para Surowiecki (2006, p. 57), ao conseguir reumrgrupo heterogéneo de pessoas
com diferentes graus de conhecimentmsght obtém mais resultados do que confiando
decisbes importantes nas maos de uma ou duas pesgoaimporta quao inteligente sejam
esses individuos.

Howe (2009, p. 87) quando menciona a ascensao dker plas multiddées em relacéo
ao modelo industrialista revela que a empresa @gara mao-de-obra em uma forca de
trabalho remunerada. A comunidade tornou-se o espacgial em que os trabalhadores
descansavam apoOs o0 expediente onde tinham umaatdEyproducdo e da concorréncia,

envolvendo-se em atividades religiosas, filantr@piou puramente sociais.

A importancia das estratégias colaborativas pacadab preocupacdes publicas é
muito maior do que ser apenas outra tatica pragenptira obter resultados na arena
publica. Quando funcionam, essas iniciativas mimémm conflitos entre interesses
concorrentes, engajam profundamente os cidadaosentativa de resolver os
problemas que os preocupam e desenvolvem a cagacitia negociar futuros
conflitos de maneiras que refletem melhor o bemwomO trabalho em conjunto
cria as redes, normas e confianga social que tiacilicomunica¢éo e cooperacao
para o beneficio mituo. Essas experiéncias desezmobd capital social em vez de
destrui-lo. (CHRISLIP 2002, p. 28 apud STRAUS, 2q2302).

Howe (2009, p. 246-253) cita 14 itens dewdsourcingque serdo explanados
adiante. A cultura derowdsourcingé nova e pode ndo ser uma estratégia tdo simphes ¢
se parece, conforme apresentado a seguir:

a) escolha o modelo certo: claramente todas as iviagatde crowdsourcing
dependem de alguma contribuicdo da multiddo. Ha ssueleterminar qual o
objetivo posto em destaque e se a empresa desgaltem os melhores clientes
para desenvolvimento de um novo produto, ou sepestiurando um profissional
grafico para reformular o logotipo da empresa. Abaestdo quatro categorias
para auxilio;

b) inteligéncia coletiva ou sabedoria das multidéesngrescindivel que os grupos
possuem mais conhecimento do que as pessoas sdbatalo fundamental criar

um meio em que as contribuicbes possam ser estiagjlaaptadas e filtradas;
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d)

f)

¢)

h)

)

K)
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a criatividade da multidao: acreditar no potenciativo da multidao faz parte do
cerne docrowdsourcing sendo possivel transferir & comunidade tarefasoco
filmagem de comerciais, traducdes e producédo dgens

0 poder de voto da multiddo: a triagem das expessediginadas pelas pessoas
deve ser canalizada de tal forma a extragcdo deeconbnto. Nao sendo
necessaria apenas utilizagcdo sistemas de votacéimzamento de ferramentas
especificas pode gerar dados relevantes;

crowdfunding a renda coletiva de grandes grupos pode subdiitanciamento
de instituicoes financeiras de modo a angariardanghra um projeto em que 0s
investidores sé&o beneficiados na mesma proporcawodtante desprendido;
escolha a multiddo certa: segundo Alpheus Bingifangador da InnoCentive,
empresa de P&D emorowdsourcinga comunidade de colaboradores gira em
torno de cinco mil pessoas. Faz-se necessaria asapessoas certas, onde o
alinhamento do conhecimento € diretamente propoati@o objetivo a ser
alcancado;

ofereca 0s incentivos certos: as pessoas nao dspostas a contribuir se
sentirem que estdo sendo exploradas, planos denpecsa em dinheiro sao
fundamentais, tal comstatuse satisfagéo pessoal;

deixe as cartas de demissdo na gaveta: a filtradenctonteudo gerado é
importante ser realizado por pessoas com conhetonetal do que esta sendo
entregue pela comunidade daeowdsourcing Se ndo houver um constante
monitoramento pode ser entregue contedudos sem menhalia, isto €, o0s
empregos convencionais ndo sao totalmente sulsistui

a burrice das multidées ou o principio do ditadendyolente: as iniciativas de

crowdsourcing bem sucedidas sdo altamente dependentes de pessoas

condescendentes ao esfor¢co desprendido;

mantenha a simplicidade e divida as tarefas: a mthiasdo possivel deve ser
cogitada em um projeto @eowdsourcing pois deve ficar evidente que as pessoas
o fardo em seu tempo livre;

lembre-se da lei de Sturgeon: estima-se que 908ddeque € produzido €é lixo o
desafio estd em encontrar o que pode ser realrapraeeitado;

lembre-se dos 10%, o antidoto conta a lei de Stargse 90% nao pode ser

aproveitado, entdo 10% podera. Permitir que a @apultiddo garimpe para
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encontrar o que realmente interessa, faz com guelantacdo derowdsourcing
seja eficaz;

m) a comunidade sempre esta certa: como complementhtatior benevolente, a
comunidade necessita de alguém que lhes auxilia p@mada proporcionando
que o objetivo seja alcancado. A autoridade € neop@rsuasiva nao se tornando
absoluta;

n) ndo pergunte o que a multiddo pode fazer por voes, sim, 0 que vocé pode
fazer pela multiddo: as pessoas participam quar@oalguma necessidade
psicologica, social ou emocional envolvida. Do canb, elas ndo sustentardo a

participacéo.

Neste trabalho optou-se em utilizar conceitosmavdsourcingelucidados por Howe
(2009) tais como: instigar a criatividade da maltpd o poder do voto; uma comunidade
delimitada como os clientes do setordédiveryalimenticio; incentivos certos através da area

de prémios por inovacgao.

2.4  SISTEMA ATUAL

A forma atual de solicitacdo de pedido alimentisté restrita a interfaces tais como
telefone e sistemas pela internet. Descrevem-sesppactos problematicos apresentados nas
interfaces:

a) utilizando uma chamada para realizacédo de pedide paver momentos em que 0
telefone se encontra ocupado, levando o estabadatina perda do pedido para o
concorrente;

b) através de uma ferramenta de pedidos pela internstiario fica a mercé de um
computador e acesso a internet. Esta forma deessinge um grupo da sociedade
gue possui dificuldades no uso desta tecnologia;

c) pessoas com dificuldade fonoaudioldgicas ndo camsegfetuar pedidos através
do telefone, dependendo de outra pessoa.

Em chamadas telefbnicas, toda a entrada de pédigizada através da operacéo do

funcionério, sendo necessario desprendimento deatera anotacdo dos elementos que serdo
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separados ou produzidos. Perde-se um tempo habpageria ser utilizado para realizar uma
tarefa mais produtiva.

Como referéncia, pode-se citar o sistema DataComderntvolvido pela empresa
ProgramasNet cujo foco é gerenciar empresas do aBioenticio efetuando o controle
financeiro, cadastro de produto, fornecedores @psdolicitados através de balcéo, telefone
e mesas. O programa € baseado d#sktop ndo possuindo forma de interagdo com
consumidor. O cadastro do produto é fixo senddzadd pelo estabelecimento o qual ndo
permite a personalizacéo do cliente (DATACOOK, 2012

A Figura 2 apresenta a entrada de pedido realizae® funcionario do
estabelecimento através da solicitacdo do cliemteaicédo ou por telefone.

Flgura 2 - Representagao da entrada de pedidstens DataCook

FS5 - PEDIDO BALCAO PEDIDO NO BALCAO I

»| 000001 REFRIGERANTE

F2 - FINALIZAR F3 - CANCELAR F4 - PEDIDOS

Total dos Produtos RS

RS$ 2.00

Taxa Entrega RS

RS$ 0.00

WValor Total RS

RS$ 2.00

Fonte: DataCook (2012).

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Pode-se citar como trabalhos correlatos a monegradilizada por Sens (2009), com o
sistema de pedido de botijdo de gas desenvolvidoRigas, o sistema norte americafext
my food (Texto da minha comida), o software InfoCook, eteslvido pela empresa Info
System Tecnologia em sistemas Ltda e a platafoecaodvdsourcingda We Do Logos.

O trabalho de Sens (2009) foi aplicado para azagdio de um sistema de pedidos de
pizza totalmente baseado na internet, com otimizdedrotas usando o Google Maps. Nesta
monografia, foi enfatizada a busca por estratéupaa obtencdo da melhor rota para entrega,
tais como o problema do carteiro chinés e do caixeiajante. O ValePizza.com, foi o

produto desenvolvido por Sens, o qual é utilizado giversas pizzarias de nos estados de
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Santa Catarina, Rio de Janeiro e S&o Paulo. Qrastiesenvolvido pode ser utilizado para
controle da entrada de pedidos, contudo com focBMS.

O sistema desenvolvido pela Fogas atua em Manaermite que o consumidor
efetue um pré-cadastro no sistemebe envie a palavra chave com a solicitacdo de pethd
botijdo de gas através da tecnologia de SMSit®©wvww.fogas.com.br apresenta como pode
ser realizado a solicitacdo do produto atravegdks/ras chaves, tais como: “13Kg”, “8Kg”
e “5Kg” respectivamente de acordo com o peso dgabotO sistema desenvolvido utiliza
como diferencial a personalizacdo do produto patepdo cliente, isto possibilita maior
aproveitamento da tecnologia de pedidos por SMSGES) 2012).

A Figura 3 mostra como pode ser realizado o ped@botijao via SMS para a central
da Fogas e em apenas dois passos este produtegyaidicitado e pago somente na entrega.

Figura 3 - Tela explicativa de pedido de botijaméds via SMS

Faca o seu pedido via SMS em apenas 2 passos. oZigurtr | B 168 pessons curtiram isso, Seja o

primeiro entre seus amigos.
01 e 02 ®

Escolha seu produto

Envie o texto da botija que vocé deseja
para o nitmero 27330.

Ex -
Envie o texto “1 3Kg" para 27330

Envie o texto “8Kg” para 27330,

Enwvie o texto “5Kg” para 27330,

Botija SKG Botija 8KG Botija 13KG
RS 17,50 RS 25,50 RS 36,00

Pronto!

Apés voc receber nosso SMS de
confirmagio, seu pedide estara a

*Disponivel somente para Manaus. caminho

“valores das cargas, com entrega, comercializados em Manauds

Vocg 56 paga ao receber

Fonte: Fogas (2012).

O software Text my foodcriado por empresarios americados permite quikeate
solicite pedidos diretamente a cozinha do restaerdd objetivo € diminuir o processo da
solicitacdo do pedido no proprio estabelecimentdif€encial no software desenvolvido esta
no uso de técnicas dorowdsourcing bem como, a personalizacdo de um produto
frequentemente solicitado (TEXT MY FOOD, 2012). igda 4 mostra o logotipo dbext
My foode como uma mensagem pode ser enviada até a caldmeataurante.
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Figura 4 - Logotipo e exemplo da mensagem

=

T e e TR E o

Srvd oo I gt
= CE R parsdi

Fonte: Text My Food (2012).

O InfoCook € um software de gerenciamento e autdmale estabelecimentos que
comercializam produtos alimenticios. O sistemaampla mddulos especificos para vendas
e administracdo do seguimento para o qual se propdssuindo integragcdes com
equipamento de micro-terminais, impressora figcahsferéncia eletrénica de fundos (TEF) e
balancas (INFOCOOK, 2012). O sistema desenvolhado ¢como foco receber os pedidos via
SMS e proporcionar a interacdo através de votacéonentérios para geracdo de novos
produtos. O InfoCook ndo possui esta caracteristica

Utilizando técnicas decrowdsourcingo sistema da We Do Logos permite que
qualquer empresa solicite a criacdo de materialigi#io, tendo como principal foco a
criagcdo de logotipos. Gite www.wedologos.com.br, possui uma comunidade atiea
designergjue estédo dispostos a aceitar a criacdo do pradgesrordo com o valor estipulado
pela empresa solicitante (WE DO LOGOS, 2012).

O desenvolvimento do sistema de pedido por SM&r&atcrowdsourcingno setor
alimenticio para exposicdo a comunidade da ne@aiside criagdo de novos produtos. A
proposta foi criar um ambiente onde se possa perque a comunidade solicitante de
pedidos, sugira de forma explicita 0 que melhowvéan a ado¢ao ou nao ficara por parte do
empresario. A Figura 5 representa como quantositeleforam atendidos e quantos

profissionais estao disponiveis no sistemardevdsourcingda We Do Logos.



Figura 5 - Pagina inicial da We Do Logos demonstoasiados quantitativos
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na Am

6.500 clientes satisfeitos +22.000 designers e criativos

aphiac

97% de Aprovacdo A maior £ mais respeitada empresa de concorréncia criativa da América Latina, com 5,500 clientes £ 20.000 designers.

Além do logo, crie conosco outras pegas graficas:

casylip® ==

# tin

Crie o projeto dos seus sonhos! +— .

Logo e Papelaria Papelaria Mascote Embalagem Folder
T2xvs 3731 i2xRs 706 12w 371 ETTETE
ou RE 395 3 vista SuRE 345 3 vista ou RS 296 3 vists ou RS 396 3 vista Cu RS 395 3 wists

Fonte: We Do Logos (2012).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritos as particularidéél@scas do sistema desenvolvido,
tais como a descricdo do levantamento de infornzgcéeapresentacdo dos requisitos
funcionais e nao funcionais, a especificacao cairagrama de caso de uso e a sua descri¢ao,
os diagrama de atividades, o diagrama de entidaela@onamento, os diagramas de classe, a
implementacédo, técnicas e ferramentas utilizadapesacionalidade da implementacédo e os

resultados e discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

SMS Pedido é um sistema hibrido que possui umaagaloweb com recepcéo de
pedidos através de qualquer celular com tecnol8{i&. No desenvolvimento do sistema
uma das maiores preocupacdes foi apresentar uemsisjue contemple a facilidade no seu
uso, bem como a interatividade com a comunidadeégrdo proprio SMS e também pelas
midias sociais.

Aplicando técnicas derowdsourcingé possivel que o cliente crie seu produto e
submeta a avaliagdo dos demais clientes no sisteghau SMS. A criagdo de um novo
produto poderd ser exposta a comunidade, visandoegte seja preparado através das
sugestdes dos clientes que irdo consumi-lo. A siidade de opinides presente no modelo de
negocio docrowdsourcingpossibilita a obtencdo de varios pontos de vistaedacdo a um
propoésito sobre um produto, podendo ser a vendagegen ou modificacdes do referido
produto.

O sistema esta hospedado eloud computingcompartilhado, usa a linguagem de
programacao PythonfeameworkDjango, o banco de dados é o MySQL. A integragio ¢

as operadoras de telefonia celular é realizadaéstdegatewayde SMS.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo € apresentada a especificacdo do SM8oPa qual foi modelada
utilizando-se a ferramenta Enterprise Architectisdema foi desenvolvido seguindo a anélise
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orientada a objetos, implementado de acordo commopopta doframework Django 1.3.
Utiliza-se a notacatinified Modeling Languag@JML) para a criacado do diagrama de casos

de uso, classe e atividades.

3.2.1 Requisitos do sistema

O Quadro 1 apresenta 0s requisitos funcionais §igevipara 0 sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculacdo com o0s casoss® associados. O Quadro 2 lista os

requistos ndo funcionais previstos para o sistema.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Usg

RFO01: O sistema deve permitir ao administrador & $edido efetuar |UC01.01
login.

RF02: O sistema deve permitir ao administrador M& $edido aceitar |UC01.02

estabelecimento cadastrado previamente.

RFO03: O sistema deve permitir ao administrador & $edido cadastrar| UC01.03

funcionario ao estabelecimento.

RFO04: O sistema deve permitir ao administrador d& $edido cadastrar| UC01.04
nova oferta de compra coletiva para estabelecinmsoaitcitante.

RFO05: O sistema deve permitir ao gestor do estainedato efetuar UC02.01

cadastro prévio para acesso as fungcdes do SMSPedid

RF06: O sistema deve permitir ao gestor do estainedato/funcionario |UC02.02

efetuarogin.

RFO7: O sistema deve permitir ao gestor do esteinedeto cadastrar as |UC02.03
configuracdes de parametrizacado do SMS Pedido.

RFO08: O sistema deve permitir ao gestor do esteipedato efetuar o UCO02.04

cadastro dos parametros gitewaySMS.

RF09: O sistema deve permitir ao funcionario cadagroduto. UC02.05

RF10: O sistema deve permitir ao funcionario assqulavra-chave ao |UC02.06

produto para recebimento de pedido via SMS.

RF11: O sistema deve permitir ao funcionario vigaalnovos pedidos uCo02.07
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solicitados por SMS.

RF12: O sistema deve permitir ao funcionario vigaalpedidos solicitadg

por SMS que estdo em andamento.

4JC02.08

RF13: O sistema deve permitir ao funcionario vigaalpedidos solicitadg

por SMS que estao concluidos.

4JC02.09

RF14: O sistema deve permitir ao funcionario vigaalpedidos solicitadg

por SMS que estdo cancelados.

4JC02.10

RF15: O sistema deve permitir ao gestor do esteined®to agendar taref

de avaliacao de pedido.

s C02.11

RF16: O sistema deve permitir ao gestor do estainaeto expor uco02.12
solicitacdes nos moldes doowdsourcing

RF17: O sistema deve permitir ao gestor do esteinedato visualizar uC2.13
comentarios e anexos da solicitacéo referenteda6.R

RF18: O sistema deve permitir ao gestor do esteibsdato a visualizacdqUCO02.14
de sugestdes enviadas em sua pagina reservada®i®&dito.

RF19: O sistema deve permitir ao gestor do esteipsdato a visualizacdqUC02.15
de votos/comentarios do novo produto personalixzal8&MS pelo cliente.

RF20: O sistema deve permitir ao funcionario valmaoucherda compra|UC02.16
coletiva enviada ao consumidor por SMS.

RF21: O sistema deve permitir ao consumidor efeiuadastro via UCO03.01
sistemaveh

RF22: O sistema deve permitir ao consumidor efeduadastro via SMS.| UC03.02
RF23: O sistema deve permitir ao consumidor efeilagin. UCO03.03
RF24: O sistema deve permitir ao consumidor efeysrsonalizagdo do| UC03.04
produto com palavras-chaves para uso no SMS.

RF25: O sistema deve permitir ao consumidor efetaao pedido via UCO03.05
SMS.

RF26: O sistema deve permitir ao consumidor efetw@nfirmacédo do |UC03.06
pedido via SMS.

RF27: O sistema deve permitir ao consumidor efaiuancelamento do |UC03.07
pedido via SMS.

RF28: O sistema deve permitir ao consumidor efeumraliacdo do pediqo UC03.08
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solicitado via SMS.

RF29: O sistema deve permitir ao consumidor explucéo as solicitacog3JC03.09

do estabelecimento nos moldescdowdsourcing

RF30: O sistema deve permitir ao consumidor expeias e sugestdes UC03.10

RF31: O sistema deve permitir ao consumidor assadiaero celular de |UC03.11

amigos a novo produto personalizado.

RF32: O sistema deve permitir ao amigo do consunadeiar UC03.12

voto/comentéario do novo produto personalizado WESS

RF33: O sistema deve permitir ao consumidor eml get&itarvoucherde | UC03.13
oferta de compra coletiva via SMS anunciada no $dddo.

Quadro 2 - Requisitos néo funcionais

Requisitos Nao Funcionais
RNFO1: O sistema dever ser desenvolvido paia
RNFO02: O sistema dever usar a linguagem de prog@oaython 2.7

RNFO03: O sistema deve possuir banco de dados enQMyS

RNF04: Oframeworkde desenvolvimentwebdever ser o Django.

RNFO5: O cliente dever receber o SMS do cadastratérB0 segundos.

RNFO06: O pedido dever ser realizado em até 60 sieguse o0 modo automatico for ativadlo.

RNFO7: A interface de associacao do produto comvpalchave deve ser intuitiva.

RNFO08: As palavras chaves dos produtos devem estgosicdo de destaque no sistema

weh

RNF09: O sistema deve ser hospedadaiend computing

3.2.2 Diagrama de casos de uso

Esta subsecdo apresenta os diagramas de casoso d#o usistema para melhor
exemplificacdo das atividades exercidas por cadaasnquatro atores caracterizados como,
administrador, estabelecimento, funcionario e condar.

Na Figura 6 apresenta-se o diagrama de caso degpseificando as a¢cfes que o

usuario administrador pode realizar no sistemaassin¢cdes sao exercidas pelo proprietario
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do SMS Pedido, sendo este responsavel por mantearatencdo e disponibilidade do
software,bem como as rela¢cdes comerciais com os donosstiiseéecimentos alimenticios

cadastrados.

Figura 6- Diagrama de caso de uso do usuario astrador

Uco1.01: Efetuar

login

UCO1.02: Aceitar
estabelecimento.

.,—'—'_'_'_'_'_'_F'_‘_'-F

Administrado
C04.03: Cadastrar

Funcionario

UC0o1.04: Cadastrar
oferta compra coletiva

As principais funcbes do administrador do SMS Redi@lo de aceitar o pré-cadastro
efetuado pelos proprietarios de estabelecimentos@alicios para uso do sistema, realizar a
associagdo dos funcionarios ao mesmo e realizadastro de uma oferta de compra coletiva
via SMS.

O ator administrador do SMS Pedido, efetua a If@yaonforme o ramo de atividade
do estabelecimento solicitante, avaliando assim,rempiisitos oferecidos pelo sistema
desenvolvido, evitando que sejam cadastrados éstahentos que ndo se enquadram no
propésito predeterminado.

Apos a funcdo ddogin do usuario administrador do SMS Pedido € possivel
acompanhar através de um painel os dados referenteglos os pedidos novos, em
andamento, concluidos e cancelados de todos deekstianentos ativos.

As ofertas de compra coletivas cadastradas sactadis ao administrador do SMS
Pedido através de solicitacdo ndo contemplada maplamentacédo, a qual apos avaliada é

cadastrada e publicada em area de destagsitersonspedido.com.br.



35

A Figura 7 mostra dezesseis funcdes disponibilzag@ra os gestores de
estabelecimento alimenticios, sendo oito delasradekts a area operacional exercida pelos
funcionarios destes. Os casos de uso foram agrapamofuncdes voltadas ao controle da
entrada de pedidos via SMS sendo o principal eduncionarios e em outro agrupamento
funcBes de parametrizagdo das configuracdes, acdrapeento e interacdo com técnicas de

crowdsourcingsendo utilizadas pelos gestores dos estabele@matitenticios.

Figura 7 - Diagrama de caso de uso dos donos deetstimento e os funcionarios

UC02.08: Visualizar
pedides em andamento

CO2.07: Visualizar
nowvos pedidos

C02.08: Visualizar
pedidos concluidos

UC02.06: Associar
S5M 5-Produto

C02.10: Visualizar
Pedidos Cancelado

C02.05: Cadastrar

produto ‘—-—_______-___h
/u ncicnaric

uco2.02: Efetuar
legin

CO2.16: Validar o wvouche:
da compra coletiva enviada
por SMS.

C02.01: Cadastrar
estabelecimento

Uco2.15: Visualizar
Voto/Comentario do novo
produto personalizado wia
5M5

d_—————_—__—__’\\\\\

Estabelecimento

C02.03: Cadastrar
Configuragtes

C02.14: Visualizar
sugestbes

C02.04: Cadastrar
Gateway 5M5

UCo2.13: Visualizar
comentarios e anexos da
solicitagdo - Crowdsourcing

C02.11: Agendar
arefas de avaliagio
do pedido

UC02.12: Expor
solicitagdo -
Crowdsourcing

Ao efetuarlogin no sistema o gestor do estabelecimento possuiviséa geral dos
statusdos pedidos solicitados por SMS, bem como o valad dos pedidos gerados no dia

atual, més atual e anterior. As contribuicdes dawvdade através da area de prémios por



36

inovacdo séo sintetizadas através de informac¢Oe® @ quantidade de votos, titulo da
contribuicdo e nome do colaborador.

Pode-se observar na Figura 8, as atividades ddatmmara o consumidor dos produtos
oferecidos pelo estabelecimento, bem como a éniaseolaboracdo de acordo com o0s
critérios docrowdsourcing

Figura 8 - Diagrama de casos de uso do usuariaioadsr

UC03.12: Enwiar
oto/Comentario do nowvol
produto personalizado
wvia 5MS5

C03.11: Associar numerg
celular de amigos a nowvo
produte personalizado

UC03.13: Selicitar
wvoucher de compra
coletiva wia 5M35.

UC03.10: Expor
idéias e sugesties

HMC03.01: Cadastra
usuaric via site
internet

C03.09: Expor
solugdo para
solicitagao -

LCrowdsourcing
\ C03.02: Cadastrar
UC03.08: Enviar T ———— "\ usuariovia SM5
avaliagdo pedido.

/DnEIJITIidDr

UC03.07: Cancelar
pedide via SM5

UC03.03: Efetuar
legin

UCO3.04: Efetuar
personalizagio
produto.

UC03.06:Confirmar
pedido via SM5

UC03.05: Efetuar
nowvo pedido via
5M5

Destaca-se entre as fungOes exercidas pelos catmesi a personalizagcdo de um
produto ofertado pelo estabelecimento alimenticideoo mesmo pode associar uma palavra-
chave para uso facilitado da solicitacdo do prodcitaves de uma mensagem de texto do
proprio celular. Este produto modificado sera dmpitizado para compartiihamento em
redes sociais e na pagina reservada do estabetgoimpossibilitando que outros
consumidores solicitem, votem e comentem o produtalificado por um determinado
consumidor. Ao concluir um pedido solicitado via SMo consumidor poderd manifestar

através de voto e comentario por mensagem de texteeu celular sua satisfacdo com o
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servigo oferecido, possibilitando a melhoria com&ado ciclo do pedido aplicado pelo
estabelecimento.

O usuario consumidor podera contribuir através idterma com as solicitacées no
formatocrowdsourcingcadastradas pelos proprietarios dos estabele@syenabilizando sua
sugestdo em contrapartida de um determinado préf@iecido ou reconhecimento através da
divulgagéo na &rea reservada do estabelecimenatol#®tm em redes sociais.

3.2.3 Diagramas de atividade: Solicitacdo de Pedido M& & avaliacdo do pedido

No diagrama de atividade apresentado na Figurao®e-pe ter a visdo ampla do
processo de solicitacdo de pedido via SMS e a ap&li do mesmo realizado pelo
consumidor. Quando um SMS é enviado para o numsgpormibilizado pelgatewayde SMS
e encaminhado ao sistema, este objeto passa portimearesponsavel pela identificacdo da
palavra-chave possibilitando a geracdo do pedido G término deste processo, 0 sistema
envia um SMS ao cliente com instru¢des para aaidesta solicitagao.
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Figura 9 - Diagrama de atividade da solicitacduvadi@ac&do de pedido via SMS

act AT - Solicitagdo de pedido por SM5 /

Consumidar Sistema Funcignaric do estabelecimento

Inicio

Consumidor envia 5M5 com
palavra-chave do produto

disponibilizado pelo
estabelecimento.

FPalavra-Chave SMS existe?

/Sim L
Mao
505 Pedido ndo
confirma o pedido.

Final

cebe SMS contendo: /

o codigo e valor do
pedido.

Censumidor envicu SMS
contende a confirmacéo do

pedido?

nvia confirmagdo do
pedide por SMS5

i\

55 Com dados de

: Pedide muda estado
Sim para andamento.
avaliagdoe é recebido

Funcienario conclui
pelo consumidor H§I~ pedidn
5M5 Pedido ndo
confirma o pedido o

Consumidor envia Finzl
avaliagioc do pedido
por 5MS.

Funecionario do
estabeleciments
wisualiza avaliagio

Consumidor
enviou SMS com
avalisgde do
pedidc?

505 Pedide registra a
[5im] avaliagio

Nao

505 Pedido ndo Final
registra avaliagdo. o

Final

3.2.4 Diagrama de atividade: Obtenc&o de voucher refer@woferta disponibilizada reite
do SMS Pedido

No diagrama de atividade, representado na FiguraeBebe-se a interacdo realizada
do usuario consumidor com o sistema SMS Pedidobtengdo de unvoucher cupom de

desconto para o produto anunciado na area de coropgtiva. Neste momento 0 usuario
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consumidor envia um SMS de seu celular com umavgaatzhave pré-definida e obtém um

codigo para apresentacao no estabelecimento podssiio, usufruir do desconto anunciado.

Figura 10 - Diagrama de atividade para obtencasmdeherda compra coletiva

act 6.1 Diagrama de Atividades Compra coletiva. /

Administrader SMS Pedido Sisterns Consurmidor

Inicio

Administrador

cadastra oferta de
compra coletiva por
5h15.

Oferta &
disponibilizada no site
5M5Pedido.com.br

Ceonsumidor enwvia
5M5 com palawvra-
chawe da oferta

Palsvra-chave
recebida por
SMS e

505 Pedido registra e
enwia SM5 contendo o ;s
Voucher para Sim

apresentagdc do desconto
no estabelecimento.

5M 5 Pedido ndo
Final registra voucher para
oferta.

Final

3.2.5 Diagrama atividade: validacéo e utilizacdo do veucfuando apresentado no
estabelecimento

O diagrama de atividade mostrado na Figura 11 iftkenta validacdo dovoucher
apresentado no estabelecimento para controle dapras coletivas efetivadas através da
solicitacdo de um cdodigo por SMS. Neste momentédigo € inutilizado, ndo permitindo
gue o mesmo seja usado mais de uma vez.
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Figura 11 - Diagrama de atividade para validacéeadeherda compra coletiva

act 5. Diagrama de walidagdo do Voucher de oferta Compra Coletiva /

Consurnidor Funcionaric estabelecimento Sistemna

Inicic

Funcionaric acessa
sisterma 5M5 Pedido
para wvalidar voucher
apresentado pelo
consumidor

Consumidor apresenta
Voucher recebido por
5M5 no
estabelecimento.

Voucher de
compea coletiva
& valida?

T

Si
Funcicnaric marca / Nao

comao utilizado o
woucher da compra
coletiva apresentado. |

Final

Final

3.2.6 Diagrama de atividade: Contribuicdo da solicitaggposta pelo estabelecimento na

Sessao prémios por inovacao

A Figura 12 mostra o diagrama de atividade referarihteracdo que os consumidores
de diferentes perfis podem contribuir com as dakdes exibidas pelo estabelecimento na
sessdo de prémios por inovacdo em area reservasiatema SMS Pedido. Nota-se que ha

interacdo de votos e comentarios, possibilitandoropartiihamento com redes sociais.



Figura 12 - Diagrama de atividade para interacasesado prémios por inovagao
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act 5. Contribuigdo referente a solicitagdo exposta pelo estabelecimento. /

Proprietaric Estabelecimento

Inicic

Estabelecimento
cadastra soclicitagdo
nos moldes do

Sisterns

olicitagio & exposta na
area reservada do
estabelecimento no site

Comunidade ! Consumidores

omunidade em geral
pode contribuir com a
solicitagdo.

do 5MS5 Pedido

crowdsourcing .

{E&g istrar contribuiga u}

Usuaric esta logado no
sistema”

Contribuigdo &
exposta na area
reservada do
estabeleciments na
Ses5A0 prémics por
inovagao

'oto contabilizade no
sistermna

SUaric acessa area
para contribuir com
solicitagdo.

Comunidade em geral
pode wvotar na
contribuigdc e

compartilhar nas

midias sociais.

(isualizagdo do voto &
contribuigdo no painel
principal

Final

3.2.7 Modelo Entidade Relacionamento

Na Figura 13 é mostrado o Modelo Entidade Relacmmo (MER) do sistema
desenvolvido. Sao apresentadas as entidades deieagéo geradas pelo propframework
Django para controle de permissdo dos usuarioigades responsaveis pela persisténcia dos

dados gerados pelos usuarios do sistema em acomdasfuncionalidades.
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Figura 13 - Modelo de entidade e relacionamentos

Autenticacio/ Permiss3o de usuariosLogs

' 2
|
______________________ 'i | | diango_session »
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I 2
|
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} : | | Interagdo com Produtos
| -
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3.2.8 Diagramas de Classes: Solicitacao de pedido por &M&racéo do pedido via SMS

A Figura 14 mostra o diagrama de classes refeeeatdicitacdo de pedidos via SMS e
a classe utilizada pela criacdo do objeto de ipéerajue o usuario consumidor pode realizar
em um pedido aberto. A qualqguer momento em um pedth andamento tanto o

estabelecimento como o consumidor podem realipaiasr de SMS para complementar o

objeto pedido criado.
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Figura 14 - Diagrama de classe referente a saj@italo pedido via SMS e interagcdo também
via SMS

class 4.1 Diagrama de classe Pedido por SMS e inte  ragdo do pedido por SMS. /
PedidoSMS
- andamento: boolean
- ativo: boolean
Consumidor - avaliacao: char
- - cancelado: boolean
- celula.r. char - celular: char
= nor?_e. charh - concluido: boolean
- profissao: c ar - data: DateTime
- quem7§OU. char - esabelecimento: int
- usuario: int 1 s id_sms_gw: char
- “ |- msg: char
+ cancelar_pedido() - nota: int
+ concluir_pedido() - novo: boolean
: cor(;f.lémar_ple.dldo() - produto: int
pedido_avaliacao() - usuario: int
- valor: float
+ atualiza_pedidos()
+ pedido_analitico()
+ rotina_novos_pedidos()
1.
0.%
PedidoSMSinteracao
- data: DateTime
- id_sms_gw: int
- msg: char
- pedido: int
+ envia_sms_gateway()

3.2.9 Diagrama de classe: solicitagémwdsourcingdisponibilizada na sessao prémio por

inovacao na area reservada do estabelecimergba®MS Pedido

O diagrama de classe apresentado na Figura 15amsstbjetos criados quando uma
solicitacdo exposta na sessdo prémio por inovac@édaéla pelo usudrio proprietario do
estabelecimento e o objeto criado quando h& aibaoigi#io do mesmo.

Figura 15 - Diagrama de classe referente a saj@itae prémios por inovagao

class 4.1 Diagrama de Classes referente a solicita ¢&o de prémios por inovagéao. /

SolicitacaoCrow dsourcingConsumidor
SolicitacaoCrowdsourcing

anexo: char
data: DateTime - descricao: char
descricao: char P - estabelecimento: int
estabelecimento: int 1 0.*|- solicitacao_crowdsourcing: int
imagem: char - titulo: char
titulo: char - usuario: int
usuario: int

+ Votos()
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentasdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizadlaguagem de programagé&o Python
juntamente com rameworkDjango, banco de dados MySQL e conceitosrdavdsourcing

3.3.1.1Python e Framework Django

O sistema foi desenvolvido utilizando foamework Django com linguagem de
programacdo Python. Esta é uma linguagem de pregé&omnde alto nivel, interpretada,
orientada a objetos, com tipagem dinamica. Em 18@iddo Van Rossum, lancou a primeira
versao a qual atualmente possui 0 modelo comumitaberto e gerenciado pelo Python
Software Foundation. Possuindo uma curva de amaddimuito alta em relacdo a outras
linguagens. O objetivo principal do Python € pdario programador, ou seja, a alta producao
no desenvolvimento é algo que é evidenciado nadggm (SANTANA; GALESI, 2010).

O frameworkDjango utiliza o Python como linguagem de progrgdegpara conceber
um desenvolvimento agil paraveeh O Django utiliza o padradodel Template View
(MTV). O propdsito inicial dos criados era gerencian site jornalistico. O Django é
distribuido sob licenca de cédigo livre (DJANGOBRRS2013).

A versao do Django, utilizada neste trabalho fai&1 e do Python a 2.7. Utilizou-se
a estrutura recomendada pelo DjangoBrasil.org & cada modulo, possui 0 modelo de
objetos e persisténcia de dados definido no arquinael.py e no arquivo view.py é
adicionada a regra de negécio com saida paraeanmplateHyperText Markup Language
(HTML), onde encontram-se as estruturadscading Style ShedtSSS), JavaScript.

Todos os modulos do projeto estdo associados naivarggettings.py o qual €
responsavel por toda a estrutura de configuracamderojeto desenvolvido em Django. O
arquivo url.py, armazena todasldsiform Resource LocatdtJRLS) do sistema, sendo neste
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caso associado o nome do modulo e método que sertado quando o usuario ou
aplicacao fizer uma requisigao.

Para monitoramento das mensagens recebidasgptdavayde SMS que geram o0s
pedidos no sistema, criou-se um script em Pyth@neyecuta a funcdo descrita na Figura 33
a cada 5 segundos com redundancia de execucaa &@adgundos agendados no painel da
hospedagem do dominio www.smspedido.com.br.

3.3.1.2VlySQL

O MySQL, é um servidor e gerenciador de banco admsI§SGBD) relacional, que
contempla todas as caracteristicas necessariap@aiaténcia de dados. A ferramenta prové
todas as funcbes, como por exemplo, gerenciameat@ocegsso, integridade dos dados
relacional, concorréncia, transacdes dentre o(iMdsANI, 2006).

Neste trabalho foi utilizada a versao 5.0c@mmunitydo MySQL. Utilizou-se o
banco de dados hospedado etoud computer compartilhado. Para a estrutuiata
Definition LanguaggDDL) do sistema, fez-se uso dmmeworkDjango para concepcao a
partir do modelo de objetos de cada médulo. Paganss alteracdes e visualizacbes dos
dados utilizou-se o MySQL Workbench 5.2.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta subsecdo apresentam-se as principais telastdma com uma apresentacao
sobre suas funcionalidades, bem como trechos dgosdtelevantes para o entendimento de
algumas rotinas.

Primeiramente tem-se a tela inicial do sistema édago no dominio
www.smspedido.com.br, onde o usuario podera vizaab numero de celular utilizado para
obtencéo do pedido. Na Figura 16 apresenta-segermaom exemplos de seguimentos onde
0 SMS Pedido pode atuar.
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Figura 16 - Tela inicial do sistema SMS Pedido

SMS PEDIDO Beta

Pizzarias
Restaurantes
Gas - Agua
Farmacias

Ainda na tela inicial do sistema, na parte de balaanesma, conforme a Figura 17
tem-se a visualizagdo de como pode ser efetuaddictas;do de um produto através de
palavra-chave diretamente na tela de um celulan, d@mo a avaliacdo apés a conclusédo do
pedido. Na Figura 17 apresenta-se trés formastdeag@io do celular do consumidor com o

estabelecimento através do sistema desenvolvido.

Figura 17 - Exemplo de solicitacao e interacao pexido gerado no sistema desenvolvido
Como funciona?
Abaixo 3 opcdes para interagir com o seu estabelecimento preferido de forma facil e objetiva.

Interacao Pedido Avaliar Pedido

100% &=t .z ATET 3G 6:48 PM 100% e =i ATE&T 3G 12:55 PM 100% &=k

Realizar Pedide

ui.. AT&T 3G 4:15 AM

" Messages ||

Edit || Messages = Edit . Messages
(xe) smspedido#554Gostaria | “sus pedido 3
Eete e
“Confirma o pedido 55 | pedido nr:55 f
gerado com 'XC'? ggnglg_idg.‘gelo
X-Carne. Total: $ 10,50. _estabelecimento.
Responda: confirma#55 “ SMS Pedido: A - -
Estabelecimento XYZ. Estabelecimento XYZ - SMS Pedido-
SMSPedido Pedido nr: 55 - E nto XYZ:
coca-cola 2L avalie seu pedido 55 -
confirma#55 acrescentada ao pedido. responda:
Tempo para entrega 30 avaliacao#55#nota (A
“Pedidorr 55estaem i ;lg;a pode variar de 1 a
andamento. <
Estabelecimento XYZ. —
para cancelar responda: avaliacao#55#10
cancela#55 Enviado por
SMS-Pedido
SMS-PEDIDO.
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As Figuras 16 e 17 atendem o primeiro objetivo €i§ige compreendendo exemplo
de como o consumidor podera solicitar o pedidostabelecimento, através do envio de um
SMS do seu proprio celular com uma palavra-chavereste ao produto solicitado. Ha
também exemplo como pode-se interagir com um pegiida@andamento e como realizar a
avaliacdo do pedido concluido. Estas funcionalidadendem os requisitos funcionais RF25,
RF26 e RF28.

Na Figura 18 mostra a tela tyin, onde cada usuario deve preencher os campos de

usuario e senha para que seja efetuado o carrefadenfuncdes destinadas a cada ator.

Figura 18 - Tela diogin

SMS PEDIDO Beta

SMS PEDIDO - LOGIN

Apoés efetuar a entrada no sistema, é apresentadgaimel onde sao inseridos
elementos como gréficos e informacdes gerais dalosoftware desenvolvido. Na Figura 19
tem-se o painel administrativo do usuario admiaddr o qual possui statusgeral de todos

os pedidos efetuados via SMS de todos os estaineletms cadastrados.
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Figura 19 - Painel administrativo do usuario adstraidor

Menu répido ~ & Administrador 1 Configuragdes ~  Sair

SMS PEDIDO

#& Inicio

SMS PEDIDO - Painel Administrativo

Acompanhe a evolugdo dos seus pedidos via SMS e interagfes com seus consumidores.

Status dos pedidos(Geral) | Noves Pedidos
Ml Pedidos em Andamento
Ml Fedidos Cancelades

31 Novos Pedidos Wl Pedidos Concluides

32 Pedidos em andamento
21 Pedidos cancelados

11 Pedidos concluidos

Na Figura 20 apresenta-se o painel de recepcaerag¢ao de pedidos via SMS. Esta
tela permite que cada estabelecimento possua utroleodos pedidos que estdo cetatus
de novo, andamento, concluidos e cancelados.

Quando o consumidor efetua a solicitacdo de undpeatiravés de seu celular para o
namero especifico do SMS Pedido, € gerado nesteelpam novo objeto relativo a
solicitacdo efetuada. Dados como celular, prodw@lpr e codigo Unico podem ser
visualizados pelo funcionario do estabelecimensienmomento.

Neste painel, atende-se o complemento do primeletivo especifico com
funcionalidades exercidas pelos funcionarios dabed¢cimento. Os requisitos funcionais
atendidos sdo os RF11, RF12, RF13 e RF14.
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Figura 20 - Painel de recepcéao e interacao de pedid SMS de cada estabelecimento

Menu répido = A Estabeiecimentn @8 Configuragtes -

Painel SMS Pedido - Estabelecimento XYZ
Movo Pedido Pedido andamento Pedido concluido Pedido cancelado
14 17 18 24 25 26 27 28
Torrada Frango Torrada Frango Torrada Franga Torrada Frango Torrada Frango Torrada Frango
04796604286 04796604286 04796604286 04796604286 04796604286 04796604286 04796604286 04796604286
R£0.00 R$ 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RE.0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00
29 31 32 39 40 42 43 52
Torrada Frango Torrada Frango Torrada Frango Torrada Frango Torrada Frango Torrada Frango Torrada Frango
04796604286 047096604286 04796604286 04796604286 04796604286 04796237633
RS 0.00 R% 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 Rs 0.00 R$ 0.00
55 63 64 67 68 69
X-Salada X-5alada X-Salada Torrada Frango X-5alada Torrada Frango X-Salada X-5alada
04796604286 04796604286 047841500969 04784150969 04734150969 04796604286 04796604286 04784150969
RE 10.90 R$ 10.90 R$ 10.80 R$ 12.50 RE 10.90 R$12.50 R$ 10.80 R% 10,90
7] 93 Fioc 83 85
r X Galinha X Galinha
04791559856 04791216538 04796604286 04796237633
R$ 5.29 R$ 5.99 RS 0.00 RS 0,00

Na Figura 21 tem-se a personalizacdo do produtoagfe pelo usuario consumidor
para melhor identificacdo de um produto disporghdio por um estabelecimento. Nesta tela o
consumidor pode modificar a descricéo para faciditaolicitacdo via SMS. Quando um novo
produto é personalizado por um consumidor o mesuispbnibilizado na area de produtos
personalizados por clientes deste estabelecimemotrod da pagina reservada do
estabelecimento, como pode-se observar na Figura 22

As Figuras 21, 22, 23 e 24 atendem ao segundoivabjespecifico do sistema,
permitindo que os consumidores possam criar noxadupos, disponibilizando o cédigo do
SMS personalizado para obtencéo direta do pedgfo.permite uma maior interacdo dos
consumidores com os produtos oferecidos pelos edstaimentos alimenticios. Cria-se um
ambiente onde o0s consumidores podem colaborar éatrale comentarios e votos
evidenciando-os em redes sociais pela internemeém por SMS. Os requisitos atendidos
nestas funcionalidades sao os RF24, RF28, RF3Ql BIRF32.
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Figura 21 - Personalizacdo de um novo produto
Personalizar Produto

Estabelecimento: | Estabelecimento XYZ [7]
Produto: Torrada Frango E
Nome: Minha torrada

Descricdo: sem molho de tomate e ervilhas

Figura 22 - Produto do estabelecimento personaipatb consumidor e disponivel na area
reservada ao estabelecimento no sistema SMS Pedido

Produtos personalizados pelos clientes deste estabelecimento

Cliente Codigo SMS

consumidar MEU X CARNE KXC

consumidar MEU X CARNE MXC

consumidar Meu X lalia MXI

consumidar Minha torrads TorradakKaue

consumidor X-Galinha-Meu MXGG

Apbs ser efetuada a personalizacdo do produto snméisa disponivel para acesso
publico conforma mostrado na Figura 23. Esta tptesenta-se o detalhamento do produto
personalizado permitindo compartilhamento em redeiak Facebook. Também esta
disponivel oplugin para compartilhar em redes sociais como Tweetngl@+ dentre outras.
Foi contemplado a votacdo e comentarios enviadtss memigos cadastrados do usuario
consumidor. Abaixo da descricdo do produto codiyts$ara qualquer novo cliente possa

solicitar este produto personalizado pelo usudisomidor.
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Figura 23 - Detalhamento do produto personalizaao ponsumido

& consumidar @@  Coni

Eu personalizei no SMS Pedido: Minha torrada

Este produto fai persanalizado do Estabelecimento XYZ

Meu nome é: Amigos via SMS
: Comentario
consumidor
o kaue 04791216538 8 esse lanche eh muito bom. Eh
e personalizei este produto. Vote, comente, peca no SMS PEDIDO! muito esperto esse meu amigo
"consumidor"
Nome produto:
Minha torrada Kaue 04799606758 8  ehbom esse SMS PEDIDO!!

TIM

descricio:

sem molho de tomate, adicionar o molho branco i i .
Avisar amigos por rede social:-D

Eu personalizei esse produto e criei a palavra-chave abaixo para solicitar via SMS.

Codigo SMS: TorradaKaue Comentar...
; ] — AR
e+ 0 | [Mibcet) (0| G, o Publicando como Kau Raizer de Jesus w
{MFo & voce?)

[@]Publicar no Facebook

5 Pedido, Todos os direitos reservados.

A Figura 24 mostra que o usuario consumidor podecar uma palavra-chave a um
produto disponivel no estabelecimento para faciitinteracdo através do pedido por SMS.
Em destaque a chave SMS personalizada pelo usigarsumidor, desta forma o produto X-
Italia do estabelecimento XYZ podera ser solicitattavés da palavra-chave MXI.

Figura 24 - Associacao de palavra-chave para tagid de produto via SMS

Menu répido ~ & consumidor 0 Configuragbes ~  Sair

Personalizar Produto

Estabelecimento: Estabelecimento XYZ El
Produto: X italia El
Nome: Meu X Italia
Descricao:

Chave sms: Xl
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Uma das formas de aplicar conceito @ewdsourcingno sistema de pedidos foi
possibilitar ao estabelecimento, expor em sua pagiservada suas solicitagdes permitindo a
contribuicao através da comunidade de consumidocetaboradores. Na Figura 25, tem-se o

cadastro da solicitacao realizada pelo usuaridbelgamento.

Figura 25 - Cadastro de solicitagétowdsourcingefetuada pelo estabelecimento

Menu rapide = & Estabelecimente @8  Configuragdes *  Sair

Cadastro Solicitacdo Crowdsourcing

Titulo: X-salada para celiacos

Descrican:  Envie receita de lanche para pessoas celiacas. Ajude esse publico a ter mais qualidade de vidal

Data: 2013-05-21

Atualmente: imagem_upload/cropped-crowd-header -JPEE

Limpar

Salvar e adicionar outro Salvar e continuar editando

Imagem:

Apés o cadastro efetuado pelo estabelecimento éepostemplado na Figura 26 a
solicitacdo nos moldes @wowdsourcingexposta na pagina reservada para o estabelecimento

Figura 26 - Registro da solicitagédo efetuada pslartio estabelecimento

Prémios por inova¢do

Desafios criados para fomentar novas ideias, e que premiam os autores dos melhores trabalhos inovadores.

Abaixo estdo relacionados nossos problemas, use sua criatividade e ajude-nos a resolver,

Titulo Descrigao

Ajude-nos a criar um mascotel Precisamos da sua ajuda para criacac de mascote para o nosso estabelecimenta. Ajude-nos e ganhe pontos!

X-salada para celiacos Envie receita de lanche para pessoas celiacas. Ajude esse publico a ter mais qualidade de vida!

Ao detalhar o registro criado na sesséo de “Prépuosnovacdo” sao observados o
titulo da solicitacdo, descricdo e quem ja efemaontribuicdo. Conforme tem-se na Figura
27 em area publica, qualquer usuario podera viaradis solicitacbes em aberto e contribuir

de acordo com o seu interesse.
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Figura 27 - Detalhamento da solicitacdo exposta gsfabelecimento

& Estabelscimento

Menu rapido ¥

X-salada para celiacos

Envie receita de lanche para pessoas celiacas. Ajude esse publico

g a ter mais qualidade de vida!

| Veja quem ja enviou a sua ideia, Conhega, vote, comente, contribua.

Colaberador Titulo

consumidor ¥-salada glutem zero

Edcurtr < 0 || WF Tweet|<0| § +1 | o | @ share

Realize o cadastro e contribua vocé também.

Ao detalhar a contribuicéo realizada para estaitmtéio podem-se observar na Figura
28 o titulo criado pelo colaborador, descricdo od#cisacdo, bem como detalhes do

colaborador e interagcdo de comentérios atraves ide reocialfacebook Dado destaque a

guantidade de votos efetuados nesta colaboracéo.

Figura 28 - Detalhamento da contribuicdo efetuada policitacdo do estabelecimento

& Estabelecimento @89 Configuroches = Sair

Menu rapido ~
X-salada glutem zero

VOTOS: 10

vote vocé também.. compartilhe, contribua.

Esse é um X-salada que ndo contém glutem. Em Sua composicdo

Conheca mais sobre quem compartilhou essa ideia: ndo ha nenhum componente derivado do Trigo.
Quem sou:

Eu sou uma pessoal normal. Smeriie; compariiie

Profissdo:

Mutricionista
Publi o coma Kaug Raizer de Jesus eipbield
{NZo & vocg?)

[#]Publicar no Facebaok

Fcutr {0 [wiweet/{0] Z 1| o | CELSY

As Figuras 25, 26, 27 e 28 atendem o terceirotiobjespecifico do sistema
relacionado aos requisitos funcionais os RF16, RFRF29.

Utilizando o conceito derowdsourcingatravés de compra coletiva via SMS, tem-se a
possibilidade dos consumidores receberem desconto oferta disponibilizada pelo
estabelecimento. Conforme a Figura 29, mostra-sksposicdo do valor do produto, o
namero de compradores, o tempo para término dagg@woy bem como regras e destaques.

Na Figura 30 apresenta-se 0 exemplo como o consurpatie enviar um SMS para obter o
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voucherde desconto. Nas Figuras 29 e 30, é atendido rbogoidjetivo especifico do sistema
contemplando os requistos funcionais RF04 e RF33.

Figura 29 - Oferta de produto para compra coletigesSEMS

Compra coletiva por SMS: Estabelecimento XYZ
X-Salada + Coca-cola Lata.

Envie SMS com :

9 Comprados
Aproveite!

100

Compartilhe com seus amigos:
Elcurtr € 1 | W Twest/so [ @ +1) 0

10 Share 481
Estabelecimento XYZ

que da promocgdo:
e Produto ofertado: X-Salada + Cola -Cola 350ML
* Valido todos os dias

Rua Antdnio da Veiga, 598 - Vila Nova - Blumenau
Especialidade: Massa, pastel, lanches
Recomendado para: Familia, solteiros, casados
Capcidade Max: 300 pessoas

Este estabelecimento € apenas um exemplo do SMS

Regras da promogdo:
® Envie o codigo X510 por SMS:(47) 8802-8036 e
receba seu Voucher para trocar no
estabelecimento.

Pedido. Todas a5 imagens e textos s30 meramente

ilustrativos.

Figura 30 - Exemplo de mensagem recebida pelo audsu que deve apresenta-la no
estabelecimento parceiro para obtengéo de seurdesco

ai.. AT&T 3G 8:33 PM 100% &=

"~ Messages

“ sSMSPedido-
CompraColetiva:
Voucher: 6 gerado com
sucesso. produto:
X-Salada - Valor: R$
4,36 - Estabelecimento
XYZ - Validade: 1 Més.
Apresente este SMS.

oY

Para que seja atendido objetivo do sistema, opprahite que qualquer celular envie

um SMS e crie um novo objeto de pedido, foi necessadesenvolvimento das classes que
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estdo destacadas nas Figuras 31, 32, 33, 34 eddfveHh disponibilizacdo de um namero
especifico dgatewayde SMS para realizar a integracéo das redes eferi@ celular com o
sistema deste trabalho.
A Figura 31 mostra a classe de interacdo gatewayde SMS para envio e recepcao
dos pedidos por SMS.
Figura 31 - Codigo fonte de envio de SMS integraclgatewaySMS

import json
import urllib

class KMESMS:

def __init_ (self, usuaric, senha):
"o instanciar o clgsse, 14 grmgzendrd os dades de login ng KME-SMS
self.usuario = usuario
self.senha = senha

def envia(self,dados}:
try:
params = {}
params[ 'userngme ']
params[ ‘password ']

self.usuario
self.senha

if not dados[ ‘celylar’].startswith('@"):

params[ ‘celular'] = "@%s' % dados[ "‘celular']
else:

params[ ‘celular'] = "#s' ¥ dados[ 'celular']

params[ ‘msg’] = dados[ ‘msg’]

params[ 'data'] = dados.get( 'datag_envie') or "'

params = urllib.urlencode(params)

f = urllib.urlopen("http://kmesolucoes. com. br/sms/api/envie”, params)
dados = json.loads{f.read())

return dados[ "id_sms']
except Exception, e:

print e.__str_ ()

e lurn

Na Figura 32 apresenta-se o codigo fonte respohg@la verificacdo dos SMS
recebidos pelogateway de SMS e repassados ao sistema SMS Pedido. Estelamé
executado através de um programa Python a cadgudes em um servidor disponibilizado
pela empresa dgatewayde SMS, com redundancia de execucédo a cada 6@dsEgmo
agendador de tarefas do préprio dominio do SMSdeedi
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Figura 32 - Funcéao para recebimento dos SMS regelpidlo sistema SMS Pedido

def sms_recebidos(self,dados={}):
try:
params = {}
params[ ‘wserngme '] = self.usuario
params[ ‘password’] = self.senha
if dados.get('ult_id sms_recebido’):
params[ ‘ult_id sms_recebido’] = dados[ ‘'ult_id_sms_recebido "]

params = urllib.urlencode(params)
f = urllib.urlopen(“http://kmesolucoes. com. br/sms/api/sms_recebidos",params)
dados = json.leads(f.read())
return dados
except Exception, e:
print e.__str_ ()

return

A Figura 33 mostra a codificacéo realizada paragssar os SMS recebidos pelo
gatewayde SMS de acordo com a regra de negdcio das fardgsenvolvidas no sistema.
Este codigo-fonte é responsavel pelo monitorameoitstante de recebimentos de palavras-

chaves enviadas pelos usuarios através do celular.

Figura 33 - Funcé&o para processamento da intetdlgfi8MS recebidos no sistema

def wverifica_interacao(request):
user_admin = User.ocbjects.get({id=1)

#verifica o login e senha do adminstrador do SMS Pedido no KME-SMS.
try:

gwlser = GatewaySMS.cbjects.get(usuario=user_admin)
except ObjectDoesNotExist:

gwlser = None

if not gwUser:
# escreve(request, 'nag localizado o id do usuarie administrader ne gateway.')
return HttpResponse( 'ndo Localizado o id do usugric administrador no goteway..')

# Instancia a classe com o webservice da KME-SMS
gwsms = KMESMS(gwUser.usuaric_gwsms, gwlUser.senha_gwsms)

dados = {'wlt_id sms_recebido’: gwlser.id_sms_gw}

sms_recebidos = gwsms.sms_recebidos(dados)

# Verifica se existe algum sms recebido na KME-SMS parg o login de administrador do SMS-PEDIDO.
for sms_recebido in sms_recebidos.values():

# Tratamento para cancelamento.

if sms_recebido[ ‘msg’].upper().startswith( "CANCELA"):
pedido_canc_id = sms_recebido[ ‘msg’].split( '#")[1]
pedide_cancelamento(pedide_canc_id, gwsms, sms_recebido)

# Tratamente para confirmacdco do pedido.

if sms_recebido[ ‘msg’].upper().startswith( "CONFIRMA"):
pedide_confirma_id = sms_recebido[ ‘msg’].split('#")[1]
pedide_confirmacao(pedido_confirma_id, gwsms, sms_recebido)

# Tratamente para cadastro do usuario por SMS.. # UC@3.82
if sms_recebido[ ‘msg’].upper().startswith( 'CADASTRO"):
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O trecho de cddigo-fonte mostrado na Figura 34pamesavel por atualizar a posi¢ao
dos pedidos no painel para acompanhamentstahgsde pedidos solicitados pelos clientes.

Esta funcao roda a cada 10 segundos quando o pataeiberto.

Figura 34 - Funcéo para atualizacéo stasusdo pedido no painel

def atuali
if request.is_ajax():

ident = Identificacac(request)
estabelecimento = ident.busca_id_estabelcimento()

pedido_nove = PedidoSMS.cbjects.filter(estabelecimento=estabelecimento, nove=True).order_by( 'id")

pedido_andamento = PedidoSMS.objects.filter(estabelecimento=estabelecimento, andamento=True, ative=True).order_by( id")
pedido_concluido = PedidoSMS.objects.filter(estabelecimento=estabelecimento, concluido=True, ative=True).order_by( 'id")
pedido_cancelado = PedidoSMS.objects.filter(estabelecimento=estabelecimento, cancelado=True).order_by('id")

pedido_nove_json = {}

pedidoZandamento_json =1}
pedido_concluido_json = {}
pedido_cancelado_json = {}

# Pedido com status de nowo:
for pedide in pedido_nove:
usuaric_nome = "'
if pedido.usuaric:
usuario_nome = pedido.usuario.first_name

produto_nome = "'
if pedido.produto:
produtc_nome = pedide.produto.nome

pedido_novo_json[pedido.id] = {
‘id': pedide.id,

elular's dido.celular,
: produto_nome,
N : usuaric_nome,
g': pedido.msg,

‘valor': str(pedido.valor),

‘data’: pedido.data and pedido.data.strftime( "%d/Zm %y EH:2H:E57),
1

O método apresentado na Figura 35 é responsawelimetacdo do pedido via SMS
do estabelecimento para o cliente solicitante. abetecimento podera enviar mensagens
manualmente para o consumidor alertando de umavpbsemora na entrega do pedido, ou

um brinde promocional.



Figura 35 - Funcéo para interacdo via SMS de undpetivo
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Flogi equired

dE'F.in;eracaoﬁpedido(request, pedido_id):

if request.is_ajax():
ident = Identificacac(reguest)
estabelecimento = ident.busca_id_estabelcimento()

try:

except ObjectDoesNotExist:
gwUser = MNone

if not gwlser:

gwsms = KMESMS(gwUser.usuario_gwsms, gwUser.senha_gwsms)
pedido = PedidoSMS.objects.get(id=pedido_id)

id_sms_gw = gwsms.envia(dados)

if not id_sms_gw:
retorno = "Erro ge enviar msg”

else:
# Salva a interacao no pedido_sms_interacao
pedide_sms_interacac = PedidoSMSInteracao()

pedide_sms_interacac.pedide = pedido
pedide_sms_interacac.msg = request.POST.get( ‘msg’)
pedido_sms_interacac.data = datetime.now()
pedide_sms_interacac.id_sms_gw = id_sms_gw
pedide_sms_interacac.save()

retorno = ‘mensagem enviada com sucesso. '

#verifica o login e senha do adminstrador do SMS Pedido no KME-SMS.

gwlser = GatewaySM5.objects.get(usuario=estabelecimento.usuario)

return HttpResponse('ndo Localizede o id do usugrio administrador

dados = {'celular': pedido.celular, 'msg': 'SMS Pedido: ¥s - pedido nr:%

no gateway..')

s - #s'% (estabelecimento.nome_fantasia, pedido_id, request.POST.get( 'msg’'))}

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema desenvolvido neste
possibilitando aos estabelecimentos alimenticiosecpcédo dos pedidos através de um
simples SMS, bem como a interacdo com a comunidagieal estdo inseridas, propiciando
assim, uma forma de captar os anseios dos cliatreeges das técnicas dmwdsourcing

O Quadro 3 mostra um comparativo entre as pringifpaicoes dos sistemas correlatos

com o programa desenvolvido.

trabalho atendeu gseckivas propostas

Quadro 3 - Comparativo das principais funcdes gdmathos correlatos

Funcoes "Text my food | ValePizza

Fogéas

InfoCook

We Do
Logos

SMS
Pedido

Recepgéo X
pedidos por
SMS

X

X

Personalizagéo
de produto por
parte do
consumidor

Contribuigcéo e X
votos do
consumidor

Integragéo com X
redes sociais

Prémios por
inovacao
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Sugestéao/ldeias X X X
por parte do
consumidor

Compra X
coletiva por
SMS

Ao término do desenvolvimento deste trabalho falizado um questionario referente
a validacdo das funcdes do sistema bem como aag@eitpela forma de solicitacdo de
pedidos alimenticios através do SMS e como sdosepi@ias as solicitacbes dos
estabelecimentos para a comunidade de consumidésesan entrevistados 4 consumidores
de Blumenau.

Na Figuras 36 tem-se o resultado referente a t&gid de pedidos via SMS. Nesta

questao houve boa aceitagdo por parte dos ena@osst

Figura 36 — Respostas referente a forma de pedddMS
A solicitagdo de pedido por SMS é realizada de forma objetiva?

—

Ndo atende Atende parcialmente Atende Atende além das
expectativas

OFRLr NWbD

A Figura 37 relaciona o tempo em que o SMS comrdircsacdo do pedido levou
para ser encaminhada. Todas as solicitacfes faemmdidas abaixo de 60 segundos conforme
descrito nos requisitos ndo funcionais, exceto quelevou 1 minuto e meio.

Figura 37 — Respostas referente ao tempo de retlar®MS na solicitacdo de um pedido

Sobre o tempo de resposta do SMS confirmando o pedido é
satisfatorio?

Atende além das expectativas
Atende
Atende parcialmente

N3o atende
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Na Figura 38 observa-se que o0 objetivo das fuatidexdes estd em um grau aceitavel
para os usuarios consumidores.

Figura 38 — Respostas em relacdo as funcionalidbmestema
E possivel identificar facilmente o objetivo de cada funcionalidade?

2,5

1,5

0,5

Ndo atende Atende parcialmente Atende Atende além das
expectativas
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4 CONCLUSOES

Vivencia-se um mundo onde a informacao € o bem neisssario para o individuo.
Nos primordios o homem saiu das cavernas, evolutodtecou a cacar, trabalhar, a pensar.
Conforme as situagdes foram surgindo, um inventotio mais tarde aprimorou e outro
inovou ainda mais. Todas essas caracteristicaspseésiveis apenas com as conexdes
realizadas pelo ser humano através da busca imtesta evolucéo, isto prové um ambiente
com propositos inovadores. Portantocrowdsourcingpode ser elucidado como:rdvd
(gente, multiddo, todo mundo)Sourcing(recursos, fonte, origem, de onde as coisas vem),
para tantocrowdsourcingé tudo que vem de um monte de gente, todo o cdmtedlucdes,
conhecimento e producao social. Este modelo decieegdostra-se mais inteligente, rapido,
portatil e pode ser mais barato.

A escolha de utilizar como a entrada de pedidosediticios, o envio de um SMS pelo
cliente remete ao desejo do autor de prové umg&oluntando telecomunicagdes e sistemas
de informacé&o. Esta forma de solicitar produtostraese inovadora na regido de Blumenau.
As técnicas dacrowdsourcingneste nicho de mercado evidencia uma grande assx a
explorada com solucdes provenientes dos propriosurnidores deste.

SMS Pedido foi 0 nome do produto designado a coatertegracdo dos pedidos
alimenticios, contemplando a contribuicdo da comtasie com a exposicado das solicitacoes
esplanadas pelos estabelecimentos onde qualqu@odensugerir novas ideias e contribuir
com novos produtos interagindo com as midias sei@om o proprio celular através do uso
do SMS.

Os resultados obtidos com o desenvolvimento destenga foram satisfatorios, os
requisitos propostos foram alcancados, e destaafanobjetivo principal do trabalho foi
cumprido realizando a entrada de pedido via SMi@ando possibilidades de interacdo do
consumidor com o estabelecimento além da soli@tdedprodutos ou servigos.

Através da integracdo desenvolvida comgatewayde SMS, foi possivel atender ao
primeiro objetivo especifico do sistema, permitiradsim, a solicitacdo de pedidos via SMS
pelos consumidores dos estabelecimentos cadastrados

Para atender o segundo objetivo especifico do ltrapdoram contemplados um
cadastro de produtos personalizados, possibilitandompartilhamento com redes sociais,

votacdo e comentarios via SMS, com destaque naéseevada do estabelecimento.
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Quando ha a possibilidade da comunidade de consuoeside colaboradores
contribuirem com as solicitagfes dos estabelecwsatisponibilizadas na sessdo prémios por
inovacao, tem-se o atendimento do terceiro objeismecifico do sistema desenvolvido.

Para atender ao quarto objetivo especifico, dedeziv@e uma area para compra
coletiva via SMS. Foi disponibilizada uma ofertasistema e através de um cédigo enviado
pelo consumidor é criado um cupom de desconto.

O desenvolvimento deste trabalho contribuiu paaitignte para crescimento
profissional e pessoal do autor, gerando maior @cntento com a programacao,
manipulacdo dos dados e integracbes gatewayde SMS. A busca por solugcdes em
crowdsourcingaplicadas no mercado instigou o autor, evidencamdootencial que este
modelo de negdcio pode atingir em empresas que estdecando e como fazer mais com
menos através das solucdes certas.

Conclui-se com este trabalho o fato de que osns&stele informag&o atuam de forma
objetiva e facilitam a vida das pessoas. Com auyp&al deste, proporcionou-se ao autor
entusiasmo para a continuidade do desenvolvimdrdeés da inclusdo de novos recursos e

integracfes com outras ferramentas.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdes de extensdes para a continuidgulesknte trabalho, tem-se:

a) otimizar a integracdo da solicitacdo de pedidos $MS através de técnicas de
inteligéncia artificial para reconhecimento semapeds-chaves pré-definidas;

b) implementar forma de pagamento através do prépvi§,Jossibilitando que ao
efetuar o pedido o0 mesmo ja seja debitado do saldegado anteriormente pelo
cliente através da compra de créditos para usestadelecimentos alimenticios
cadastrados no sistema.

c) implementar impressdo automatica dos pedidos maghior SMS diretamente

para uma impressora na area de producéo do esiabai¢o alimenticio.
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Apéndice A —Descricao dos Casos de Uso

Nos quadros a seguir, tem-se o0 detalhamento dascigais casos de uso
contemplados nos diagramas apresentados na s@¢&o 3.

No Quadro 4 esté relacionado o funcéo do ator do da uso, as pré-condicdes e pos-
condi¢des, além do fluxo necessario para a fungicadlastro de uma oferta de compra

coletiva via SMS.

Quadro 4 - apresenta-se 0 caso de uso cadastria@ adenpra coletiva

UCO01.04 O sistema devera permitir ao administradodo SMS pedido cadastrar oferta

de compra coletiva

Permite ao administrador do SMS Pedido cadastestaofle compra coletiva para um

determinado estabelecimento.

Ator : Administrador

Pré-condicéo: O estabelecimento solicitante dessti@ cadastrado e ativo no sistema.

Pés-condigéo: Oferta de compra coletiva publicarldominio smspedido.com.br.

Cenarios

Fluxo principal:

1. administrador acessa cadastro de compra coletigduims > Compra coletiva);

2. sistema exibe 0os campos: estabelecimento; prodesagpnto percentual; titulo; data
inicial; data final; destaque; regras; minimo; mé@xj chave sms; ativo; publicado;
imagem,;

3. administrador preenche os campos e salva a noxta oie compra coletiva,

4. sistema envia palavra-chave pgedewayde SMS para recepcao via SMS

5. sistema informa que oferta foi realizada com sucegsublicacdo é realizada em area
publico nosite

Fluxo alternativo:

No passo 3 caso o sistema valida os dados.

3.1 sistema valida a duplicidade de registros radstmformacé&o conflitante;

3.2 administrador podera informar outros dados;

No Quadro 5 esté relacionado o funcéo do ator do da uso, as pré-condicdes e pos-
condi¢cdes, além do fluxo necessario para a fungeédasdociacdo de uma palavra-chave SMS

com o produto cadastrado.
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Quadro 5 - apresenta-se 0 caso de uso associaa8i®duto

UCO02.06 O sistema devera permitir ao funcionario destabelecimento associar as

palavras-chaves aos produtos

Permite ao funcionario preencher os dados relativassociacdo de um produto com

palavra-chave para uso no SMS.

Ator: Funcionério

Pré-condigdo: O produto deve estar cadastradcstears.

Pds-condicéo: Associacdo da palavra-chave no aastegatewaySMS.

Pos-condicéo: Produto apto a ser solicitado via SMS

Pés-condigéo: Produto disponibilizado na paginarvesia do estabelecimento.

Cenarios

Fluxo principal:

1. funcionério clica ndink associar produto SMS (modulos> Associar Chave-8MS

produto);

2. sistema carrega campos para associacao do pramatpatavra-chave para uso no
SMS;

. Sistema valida campos duplicados e integracéo cgatewaySMS;

. funcionério confirma cadastro;

. Sistema envia paragatewaySMS a palavra-chave associada ao produto;

o 01 b~ W

. sistema exibi mensagem informado que a palavraecfumassociada ngatewayde
SMS e que o produto foi associado com sucesso.

Fluxo alternativo:

No passo 3 caso 0s campos hao forem invalido:

3.1 sistema exibe mensagem para ajuste;

3.2 sistema volta para o fluxo principal no passo 3

No Quadro 6 esté relacionado o funcéo do ator do da uso, as pré-condicdes e pos-
condi¢cdes, além do fluxo necessério para a funeaastializacdo de novos pedidos recebidos
por SMS.

Quadro 6 - apresenta-se 0 caso de uso visualizasmedidos

UCO02.07 O sistema devera permitir ao funcionario gualizar novos pedidos.

Permite ao funcionario visualizar os novos pedm@ogbidos por SMS.
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Ator: Funcionério
Pré-condigdo: Produto cadastrado, associado atdavgalavra-chave na integracdo com o
gatewayde SMS.

Pré-condicdo: Consumidor deve ter enviado a palelvaae associada ao produto para
solicitacdo do pedido via SMS.

Pés-condigdo: Informacdes do pedido capturadasartigndo a confirmacgéo do
consumidor.

Cenarios

Fluxo principal:

1. funcionério clica ndink painel de pedidos (Painel);

2. sistema carrega area contendo os novos pediddsdesg

3. sistema identifica 0 consumidor e o produto salat

4. sistema pode aceitar pedidos autométicos ou nao;

5. sistema aceita pedido e envia nimero unico aoteliea SMS.

Fluxo alternativo:

No passo 4, caso o aceite de pedido seja manual:

4.1 sistema solicita a confirmacédo do usuario paxe pedido;

4.2. sistema volta para o fluxo principal no passo

No Quadro 7 esta relacionado o funcéo do ator do da uso, as pré-condicdes e pos-
condicdes, além do fluxo necessario para a funeddsiializacdo dos pedidos que estdo em
andamento no sistema.

Quadro 7 - apresenta-se 0 caso de uso visualidaigseem andamento

UCO02.08 O sistema devera permitir ao funcionario gualizar os pedidos em
andamento.

Permite ao funcionario visualizar os pedidos enmaarehto recebidos por SMS.

Ator: Funcionério

Pré-condicéo: O sistema deve ter gerado e enviaddigo do pedido via SMS para o
consumidor.

Pré-condigéo: O usuario consumidor deve enviar M8 Som a palavra-chave
previamente associada pelo estabelecimento.

Pré-condicéo: Sistema deve ter modificadtadusdo pedido para em andamento.

Pos-condicéo: Funcionario obtém informacgdes doduesilicitado e encaminha para
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processo de produgéo.

Cenarios

Fluxo principal:

1. funcionério clica ndink painel de pedidos (Painel);

2. sistema carrega area contendo pedidos que estdndamento;
3. funcionario pode enviar mensagem auxiliar ao aiignt

4. sistema exibe tempo em que o pedido esta em antlamen
Fluxo alternativo:

No passo 3, caso o aceite de pedido seja manual:

3.1 funcionario somente podera enviar mensagemaaseite de pedidos esteja manug

|

3.2. sistema volta para o fluxo principal no pa&so

No Quadro 8 esté relacionado o funcéo do ator do da uso, as pré-condicdes e pos-

condicOes, além do fluxo necessério para a funeddsiializacdo de pedidos concluidos no

sistema.

Quadro 8 - apresenta-se 0 caso de uso visualidatgseconcluidos

UCO02.09 O sistema devera permitir ao funcionario gualizar os pedidos concluidos.
Permite ao funcionario visualizar os pedidos coidgds por SMS.

Ator: Funcionério

Pré-condi¢céo: Pedido deve estar aiatusem andamento no sistema e processo intern
producao do estabelecimento concluido.

Pré-condicéo: Sistema deve ter enviado SMS ao oudsuinformacdes para voto e
comentario referente ao pedido concluido.

Pés-condigdo: O sistema exibe informacdes pereéseatt pedido concluido.

Cenarios

Fluxo principal:

1. funcionério clica ndink painel de pedidos (Painel);

2. sistema carrega area contendo pedidos que estéoramidos;

3. sistema exibe tempo em que o pedido estd em cdoclui

Fluxo alternativo:

No passo 2, caso nao exista pedidos concluidos:

2.1 funcionario é informado que néo existe pedaoxluidos;

2.2 sistema volta para o fluxo principal no passo 2

o de
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No Quadro 9 esté relacionado o funcéo do ator do da uso, as pré-condicdes e pos-

condi¢cdes, além do fluxo necessario para a fungadstializacdo dos pedidos cancelados no

sistema.

Quadro 9 - apresenta-se 0 caso de uso visualidatqzgecancelados

UCO02.10 O sistema devera permitir ao funcionario wualizar os pedidos cancelados.

Permite ao funcionario visualizar os pedidos cats por SMS.

Ator: Funcionério
Pré-condi¢cdo: O consumidor deve ter enviado a pelelvave referente ao cancelamentg
pedido no sistema.

Pré-condicéo: O sistema deve ter modificadtadusdo pedido para cancelado.
Pds-condigéo: Funcionario visualiza informagfesrezftes ao cancelamento.
Cenérios

Fluxo principal:

1. funcionério clica ndink painel de pedidos (Painel);

2. sistema carrega area contendo pedidos que estéarnm@ados;

3. sistema exibe informagdes do pedido cancelado.

Fluxo alternativo:

No passo 2, caso o exista pedidos cancelados:

2.1 funcionario é informado que néo existe pedaoxelados;

2.2 sistema volta para o fluxo principal no passo 2

do

No Quadro 10 esté relacionado o fungdo do atorado de uso, as pré-condicdes e

pés-condicbes, além do fluxo necesséario para adturde cadastro das solicitacdes de

crowdsourcingcadastradas pelos gestores dos estabelecimemesitios.

Quadro 10 - apresenta-se 0 caso de uso expoitapiiocrowdsourcing

UCO02.12 O sistema devera permitir ao estabelecimaenéexpor solicitacdes nos moldes

do crowdsourcing

Permite ao gestor do estabelecimento expor umegmabh comunidade de clientes do SMS

pedido.

Ator : Estabelecimento

Pré-condicéo: O gestor do estabelecimento deefd@irado dogin no sistema.
Pos-condicdo: Sistema publica na pagina reservaeatdbelecimento a solicitacéo

crowdsourcingcadastrada pelo administrador do estabelecimdinteraicio.
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Cenarios

Fluxo principal:

1. estabelecimento clica em “cadastro solicitag@wvdsourcing;

. Sistema carrega tela de cadastro de nova solioitaca

. estabelecimento informa os campos:titulo; descrigata; imagem;

. estabelecimento confirma o cadastro;

a b~ W N

. sistema publica informac¢des em pagina reservadstadelecimento no dominio
smspedido.com.br.

Fluxo alternativo:

No passo 3, caso o contenha dados duplicados:

3.1sistema informa os campos duplicados;

3.2sistema volta ao fluxo principal no campo 2.

No Quadro 11 esta relacionado o funcdo do atorago de uso, as pré-condicoes e
pos-condicdes, além do fluxo necessario para adturlg visualizacdo de comentario e
anexos das solicitagbes c®wdsourcing

Quadro 11 - apresenta-se 0 caso de uso visuabragrgarios e anexos da solicitacédo
crowdsourcing

UCO02.13 O sistema devera permitir ao estabelecimenvisualizar os comentarios e
anexos das solicitacOes referentes ao RF29.

Permite ao estabelecimento visualizar os comestéiogroblema expostos pela
comunidade de clientes do SMS pedido.

Ator : Estabelecimento

Pré-condicdo: Consumidor/colaborador deve ter ¢tetisum solucdo para a solicitacaa

do estabelecimento.

Pré-condi¢éo: Consumidor/colaborador deve ter ctexerou votado na solugdo expost:

o

Pés-condigéo: Sistema exibe dados sintetizados qoiatidade de votos, comentérios,
titulo e nome do colaborador na tela apdsgin.

Cenarios

Fluxo principal:

1. o gestor do estabelecimento visualiza no painatgal as contribui¢oes;

2. sistema carrega informacdes referentes ao RF12;
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No Quadro 12 esté relacionado o fungdo do atorado de uso, as pré-condicdes e
pés-condi¢des, além do fluxo necessario para détude visualizar sugestdes provenientes da
pagina reservada do estabelecimento alimenticgstema.

Quadro 12 - apresenta-se 0 caso de uso visuaizargestoes

UCO02.140 sistema devera permitir ao estabelecimento viaras sugestoes.

Permite ao estabelecimento visualizar as ideiagiestdo da comunidade de clientes do
SMS pedido.

Ator : Estabelecimento

Pré-condi¢do: Consumidor/colaborador deve ter afetisugestdes atravées de formulario
disponibilizado na pagina reservada do estabeletom® dominio smspedido.com.br.
Pos-condicéo: Sistema exibe através de uma nafifiicao canto direito superior as
informacdes referentes a sugestao.

Cenarios

Fluxo principal:

1. estabelecimento visualiza no painel de notificagheda;

2. sistema carrega sugestéo na area de notificacao;

No Quadro 13 esta relacionado o funcdo do atorago de uso, as pré-condicoes e
pés-condigBes, além do fluxo necessario para détude cadastro de consumidor via SMS.

Quadro 13 - apresenta-se 0 caso de uso cadastraMs

UCO03.020 sistema devera permitir ao consumidor/usuarituafe cadastro via SMS
Permite ao consumidor/usuario efetuar o cadasar&MS.
Ator: Consumidor
Pré-condicdo: Consumidor deve ter enviado a palelvaae referente a cadastro via SM$.
Pos-condicéo: Sistema deve gerar o cadastro eré3ivi@ com dados para que o
consumidor possa entrar no sistema do dominio stitkpeom.br.
Cenarios
Fluxo principal:

1. consumidor/usuario acessa area de SMS do seurcelula

2. consumidor/usuario informa o niumero de cadastro;

3. consumidor/usuario informa a chave CADASTRO;

4. sistema reconhece palavra-chave e envia SMS adiicdados como: Nome; enderegco

e documento;

5. consumidor/usuério recebe SMS com instrucdes engto
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6. sistema cadastra novo consumidor/usuério e envia lBlrmado senha pal@gin no
sistema web.

Fluxo alternativo:

No passo 3, valida palavra chave e envia infornmpaea cadastro:
3.1 sistema verifica se 0 usuario ja esta cadastrado;
3.2 caso nao, sistema envia volta ao fluxo principatampo 4.

No passo 5, caso usuario nao retorna em 10 minutos:
5.1sistema envia SMS solicitado novamente os daddsixio principal 4 por 2 vezes;

5.2 caso nao retorne, sistema envia SMS informand®aaelastro nao foi efetuado.

No Quadro 14 esta relacionado o funcdo do atoragdo de uso, as pré-condicoes e

pos-condicdes, além do fluxo necessario para &étude personalizacdo de produtos dentro

do sistema.

Quadro 14 - apresenta-se 0 caso de uso efetuanpérsicdo produto

UCO03.04 O sistema devera permitir ao consumidor eigar a personalizagéo do
produto com palavras-chaves para uso no SMS.
Permite ao consumidor através de palavra-chaveauio o cliente pode criar um cédi
para facilitar o envio do SMS.
Ator : Consumidor
Pré-condi¢cdo: O produto deve estar cadastradoegtbelecimento alimenticio.
Pés-condigéo: O consumidor cria sua personalizdggmoduto e associa uma palavra-
chave para uso facilitado na solicitacéo de pediad&MS.
Pos-condicéo: Sistema publica na pagina reservaeatdbelecimento o codigo SMS e g
descricéo do produto personalizado pelo consumidor.
Cenarios
Fluxo principal:
1. consumidor/usuario clica em “personalizar produ#s3
2. sistema carrega informacgdes dos produtos agrupentestabelecimento.
3. consumidor/usuario atribui palavra-chave para piadu
4. sistema informa sucesso no cadastro;
5. sistema publica na pagina do reservada do estabelsn informacdes referentes ag
produto personalizado.

Fluxo alternativo:

Jo

No passo 2 caso nao exista produto cadastrado gsthaselecimentos:
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2.1 sistema exibe a mensagem “estabeleciment@s®into cadastrado”;
2.2 sistema volta para o fluxo principal no passo 2

4

No Quadro 15 esté relacionado o fungdo do atorado de uso, as pré-condicdes e

pbs-condi¢bes, além do fluxo necessario para étude efetuar a solicitagdo de um pedido

via SMS para um determinado estabelecimento cad@sto sistema.

Quadro 15 - apresenta-se o0 caso de uso efetuampeoido via SMS

UCO03.05 O sistema devera permitir ao consumidor igar novo pedido via SMS.
Permite ao consumidor solicitar novo pedido. Coridondeve possuir o nimero da
central para envio. Consumidor deve ter efetuadadastro via internet ou SMS.
Ator: Consumidor
Pré-condi¢cédo: Consumidor deve possuir palavra-chaxe solicitagdo de novo pedido vi
SMS para um determinado estabelecimento cadasicadominio smspedido.com.br.
Pos-condicéo: Sistema registra e envia SMS congodgiico do pedido solicitado pelo
consumidor.
Cenarios
Fluxo principal:

1. consumidor acessa area de SMS do seu celular;
consumidor informa o niumero de pedido;
consumidor informa a palavra-chave do pedido;
sistema reconhece palavra-chave e gera novo pedido;

sistema insere o pedido na area de novos pedidagipa o funcionario acompanhe;

o gk w N

sistema envia SMS solicitando confirmacéo do naaigo. Enviado informacdes e
valores;

7. Sistema envia niamero unico do pedido.
Fluxo alternativo:
No passo 3 caso o sistema nao reconheca a palzawa:c
3.1 sistema envia SMS informando consumidor que foégossivel reconhecer no
pedido.

j*

o

No Quadro 16 esté relacionado o fungédo do atorado de uso, as pré-condicdes e

pés-condi¢des, além do fluxo necessério para &tude confirmacdo do pedido solicitado

via SMS para o sistema.



75

Quadro 16 - apresenta-se o caso de uso confirrdaiqeia SMS

UCO03.06 O sistema devera permitir ao consumidor eigar a confirmacéo do pedido
via SMS.
Permite ao Consumidor confirmar novo pedido. Condar deve ter enviado solicitacao
de novo pedido.
Ator: Consumidor
Pré-condicédo: O consumidor deve ter enviado SMSapalavra-chave referente ao
produto solicitado.
Pré-condigdo: Sistema deve ter enviado via SMSlgodlo pedido gerado e informacdes
para confirmagcdo do mesmo.
Pos-condicéo: Sistema recebe a confirmacao e radifitatusdo pedido para em
andamento.
Cenarios
Fluxo principal:

1. consumidor recebe dados do pedido solicitado no3UIEG;

2. consumidor confirma novo pedido;

3. sistema envia SMS informado o prazo de entregatirada no local,

4. sistema informa que novo pedido foi efetuado.
Fluxo alternativo:
No passo 2 caso usuario nao retorna em 10 minutos:

2.1sistema envia SMS solicitado novamente os daddisixio principal 1 por 2 vezes;

2.2 caso nao retorne, sistema envia SMS informandm@ezlido néo foi efetuado.

No Quadro 17 esté relacionado o fungdo do atorado de uso, as pré-condicdes e
pos-condicdes, aléem do fluxo necessario para aétude envio de avaliacdo para um pedido
concluido no sistema.

Quadro 17 - apresenta-se o caso de uso enviaag&alpedido

UCO03.08 O sistema devera permitir ao consumidor/usuio enviar avaliagdo do
pedido.

Permite ao Consumidor/Usudario avaliar pedido cddolu

Consumidor/Usuario deve ter recebido numero Uun@petlido. Deve ter passado o tempo
informado no UC02.08

Ator : Consumidor

Pré-condigdo: O funcionario deve ter modificadsiaiusdo pedido para concluido.
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Pré-condigéo: O sistema de ter enviado SMS comsddel@valiacdo do pedido para o
celular do consumidor.
Pos-condicdo: Consumidor envia conforme informagéesbidas por SMS seu voto ou
comentario referente a avaliacdo do pedido ao @si@mento.
Cenérios
Fluxo principal:
1. consumidor/usuario recebe informacdes para avalidggpedido efetuado;
2. consumidor/usuario envia nota por SMS referentgeaaco prestado ou bem
entregue;
3. sistema reconhece a avaliacao e efetua o registro;
4. consumidor/usuario é informado do registro da agab.
Fluxo alternativo:
passo 2 caso usuario nao retorna em 10 minutos:
2.1sistema envia SMS solicitado novamente os daddisixio principal 1 por 2 vezes;

2.2caso nao retorne, sistema envia SMS informandm@ualiacdo ndo foi efetuada.

No Quadro 18 esté relacionado o fungédo do atorado de uso, as pré-condicdes e
pos-condicbes, além do fluxo necessario para adturte exposicdo de solucdo para a
solicitacdo cadastrada pelo gestor do estabeletimen

Quadro 18 - apresenta-se o caso de uso expor e@wsgdlicitacda@rowdsourcing

UCO03.09 O sistema devera permitir ao consumidor exp solucdo ao problema nos
moldes docrowdsourcing.
Permite ao Consumidor expor solucao para probleseido no UC02.12.
Ator: Consumidor
Pré-condicéo: O gestor do estabelecimento devegkp@sto problema nos moldes do
crowdsourcingem sua pagina reservada no dominio smspedido.com.b
Pré-condi¢do: Consumidor deve ter efetulagin no sistema.
Pés-condigdo: Sistema registra informacgdes refesemsugestao cadastrada pelo
consumidor.
Cenarios
Fluxo principal:

1. consumidor entra na area de cadastro de solicidgémwdsourcing

2. sistema carrega informacdes cadastradas pelo®lestiatrentos no UC02.12;

3. consumidor pode propor solu¢cdo anexando matenabémagem, texto;
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4. sistema efetua carregamento das informacgfes cadastpelo usuario;
5. sistema alerta estabelecimento através de sir@keaade notificacdes.
Fluxo alternativo:
No passo 2, caso 0 nhao contenha nenhum problema:
2.1 consumidor é informado que ndo ha nenhum prabladastrado;

2.2 sistema volta para o fluxo principal no passo 2

No Quadro 19 esté relacionado o fungdo do atorado de uso, as pré-condicdes e
pés-condi¢des, além do fluxo necessario para &tude envio de sugestdes e ideias para o
estabelecimento alimenticio através da respectgap reservada.

Quadro 19 - apresenta-se 0 caso de uso expor elsiagestoes

UCO03.100 sistema devera permitir ao consumidor/usuario expr ideias e sugestées.
Permite ao Consumido expor ideias e sugestfespatieterminado estabelecimento através da
pagina reservada do estabelecimentsite
Ator: Consumidor
Pré-condi¢éo: O consumidor/colaborador deve estaagina reservada do
estabelecimento no dominio smspedido.com.br
Pos-condicéo: Sistema registra e notifica o gekiarstabelecimento referente as ideias|e
sugestdes cadastradas.
Cenarios
Fluxo principal:

1. consumidor entra na area de ideias e sugestoaadpégervada do estabelecimento
no site SMS Pedido;
sistema carrega campos pertinentes a esta area;
consumidor pode propor ideia/ sugestao (texto);

sistema efetua carregamento das informacdes cadastpelo usuario;

o k w0N

sistema alerta estabelecimento através de sirakaanotificacoes.

No Quadro 20 esta relacionado o funcdo do atorago de uso, as pré-condicoes e
pos-condicdes, aléem do fluxo necessario para aatude associacdo de numero de celular
dos amigos do consumidor que esta cadastrando vonpnoduto personalizado no sistema.

Quadro 20 - apresenta-se o0 caso de uso associaram@®lular de amigos a novo
produto personalizado

UCO03.11 O sistema devera permitir ao consumidor agsiar numero celular de amigos

a novo produto personalizado
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Permitir ao consumidor/usuario incluir em um novoduto personalizado, a op¢ao de
vincular o niumero do celular de seus amigos pargadilhamento via SMS.
Ator : Consumidor
Pré-condicédo: O consumidor deve ter efetuabtbyim e cadastrado um produto
personalizado.
Pés-condigdo: Sistema registra os numeros dosaceduinformados e envia SMS com
informacdes para voto e comentario referente adypogpersonalizado.
Cenarios
Fluxo principal:

1. no caso de uso UC03.04, o sistema apresenta umoge@d descricdo “Compartilhal
para amigos via SMS”;
sistema exibe os campos de nhome e numero celular;
consumidor/usuario podera associar um ou mais raswkr celulares;

consumidor/usuério clica em “compartilhar via SMS”.

o kb 0N

sistema envia mensagem via SMS para lista de aroggo<odigo do produto e
mensagem padrao: “Seu amigo (nome amigo) desejpastithar o novo produto
criado no SMS Pedido. (Nome do produto, codigogriigin).”;
6. sistema envia mensagem adicional com instru¢cégstdes comentario;
7. sistema exibe mensagem informado o consumidor/fasgae o novo produto foi
compartilhado.
Fluxo alternativo:
No passo 3, caso 0 ndo contenha nenhum numerduligr ¢k amigo cadastrado.:
4.1. o sistema apresenta mensagem para 0 consiusitrio se ele ndo deseja asso
novos amigos para compartilhamento via SMS.
No passo 5, caso o usuario ndo receba o SMS.
5.1. o sistema mostra através de um simbolo geeaesigo ndo recebeu o SMS e avis
motivo.
No passo 5 e 6, caso o sistema de envio de estgjarante, 0 sistema avisara que o
servico esta temporariamente indisponivel e queli8 Seré enviado quando o0 mesmo fqg

estabelecido.

8

-

ciar

ao

No Quadro 21 esté relacionado o fungdo do atorado de uso, as pré-condicdes e

pés-condi¢cbes, além do fluxo necessario para adtume envio de votos ou comentario

referente ao novo produto personalizado via SMSistema.
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Quadro 21 - apresenta-se 0 caso de uso enviarcgotiehtario do novo produto
personalizado via SMS

UCO03.12 O sistema devera permitir ao consumidor e voto/comentario do novo
produto personalizado via SMS
Permitir ao consumidor enviar voto/comentario parao produto compartilhado via SM$S.
Ator: Consumidor
Pré-condi¢cdo: Consumidor devera ter recebido mensaga SMS do compartilhamento
efetuado no UC03.11.
Pos-condicdo: Consumidor envia SMS com informagd@esoto/comentario e sistema
publica em area reservada no dominio smspediddacom.
Cenarios
Fluxo principal:
1. consumidor recebe SMS com instrucdes de voto/cariergnviado por seu amigo no
UC03.11;
2. consumidor envia SMS com seu voto/comentario panaeno especifico com sua
opiniao;
3. sistema recebe a mensagem do SMS enviada;
4. sistema verifica os padrdes da mensagem,contabilizsponibiliza informacdes na
area reservada do estabelecimento;
Fluxo alternativo:
No passo 2, caso o sistema ndo consiga verificpaddes:
2.1. sistema envia SMS para numero celular renetenin aviso que nao entendeu
padrao;
2.2. sistema enviar novas instrucdes para o reteeten
2.3. consumidor/usuario realiza o passo 2 do fluxacipal;
sistema verifica a segunda mensagem enviada asso 3 do fluxo principal, caso nédo

seja valido, envia SMS informando que o voto/codeénindo foi registrado.

No Quadro 22 esta relacionado o funcdo do atorago de uso, as pré-condicoes e

pos-condicdes, além do fluxo necessario para a&tude solicitacdo do cupom de desconto

ofertado através de compra coletiva via SMS em alea destaque no dominio

smspedido.com.br.

Quadro 22 - apresenta-se o0 caso de uso sohMatantherde compra coletiva via SMS

UCO03.13 O sistema devera permitir ao consumidor doltar através de palavra-chave
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via SMS ovoucher da compra coletiva.

Permitir que o consumidor receba o cédigo vouclaecampra coletiva para apresentagao

no estabelecimento para obtencdo do desconto da.ofe

Ator: Consumidor

Pré-condi¢éo: O administrador do dominio smspedddn.br deve ter efetuado o cadastro

da oferta de compra coletiva.

Pré-condicéo: O sistema deve ter enviado com sni@sssiformacdes de palavra-chave ao

gatewayde SMS.

Pés-condigdo: Consumidor deve ter recebido SMS acarupom de desconto para obter

vantagem na solicitacdo do produto ofertado pdkibetecimento alimenticio.

Cenarios

Fluxo principal:

1. consumidor acessa area de compra coletiva via S8fp®rdvel nosite SMS Pedido;

2. sistema carrega informacfes como codigo de envigrdanogdo, percentual de
desconto; valor economizado; quantidade de comfiagfetivadas, termino da
promocao dentre outras informacdes pertinentes;

3. consumidor envia através de seu celular o codignralaocdo por SMS;

4. sistema recebe solicitagdo e gera voucher com aicis. “SMS PEDIDO: Compra
coletiva- Voucher X gerado com sucesso. Produto XXXValor R$ XXX -
Estabelecimento XYZ — Validade: X tempo. Apresargiee SMS.”.




81

Apéndice B — Dicionario de dados

Nesta apéndice é apresentado o dicionario de akogrincipais tabelas utilizadas no
sistema, com informacfes de atributos, tipos, t&iwsncampos obrigatorios, descri¢oes,
chaves primarias e estrangeirasPoimary KeygPK) eForeign KeygFK). Foram utilizados
cinco tipos de atributos:

a) int: para valores numericos;

b) varchar. para valores de texto, podendo também possuioeneros;

c) date para valores do tipo data

d) boolean para campos de verdadeiro ou falso;

e) float: para valores de ponto flutuante;

No Quadro 23 tem-se os campos utilizados paragp@nsia dos dados armazenados
no sistema responsavel pela associacédo dos prathutopalavras-chave para solicitacdo via
SMS.

Quadro 23 - apresenta o dicionario de dados déatg®duto sms”

PRODUTO_SMS
Serve para associar uma palavra-chave ao proddéstcado.
Nome do atributo | Tipo Tamanhp ObrigatdfDescricéo
Id (PK) int 11 Sim Identificacdo Unica
Usuario_id (FK) [int 11 Sim Identificacdo usuario do sistema.
estabelecimento_idint 11 Sim Identificacdo estabelecimento
(FK)
produto_id (FK) int 11 Sim Identificagéo produto cadastrad(
chave_sms varchar | 100 Sim Chave SMS ngatewaySMS
id_sms_gw varchar |10 sim Identificagdo ngatewaySMS

No Quadro 24 tem-se os campos utilizados paragpénsia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo controle stasusdos pedidos entrantes pela integracdo com o

gatewayde SMS.

Quadro 24 - apresenta o dicionario de dados ddetdpedido_sms”

PEDIDO_SMS

Serve para manter os pedidos recebidos no sisten&Ms
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a.

o

Nome do atributo | Tipo Tamanhp ObrigatdfDescricéo

Id (PK) int 11 Sim Identificacdo Unica

usuario_id (FK) int 11 Sim Identificacdo usuario do sistem
estabelecimento_idint 11 Sim Identificacdo estabelecimento
(FK)

Produto_id (FK) |int 11 Sim Identificagéo produto cadastrag
Ativo boolean |1 Nao Statusdo pedido ativo

Novo boolean |1 Nao Statusdo pedido novo
Andamento boolean |1 Nao Statusdo pedido em andamenta
Concluido boolean |1 Néao Statusdo pedido concluido
Avaliacéo float - Nao Avaliacdodo pedido

Cancelado boolean |1 Nao Statusdo pedido cancelado
id_sms_gw int 11 Sim Identificacdo ngatewaySMS
Celular varchar |15 Sim Numero do celular solicitante
Data date - Sim Data e hora do pedido

Valor float - Nao Valor do pedido

Nota float - Nao Nota para o pedido

No Quadro 25 tem-se os campos utilizados paragp@nsia dos dados armazenados
no sistema responsavel pela associacdo das pathaas para solicitacdo via SMS aos

produtos personalizados pelos consumidores de temdeado estabelecimento alimenticio.

Quadro 25 - apresenta o dicionario de dados déatgeduto _consumidor”

PRODUTO_CONSUMIDOR
Serve para manter o produto personalizado pelaicadsr
Nome do atributo | Tipo Tamanhp ObrigatdfDescricéo
Id (PK) int 11 Sim Identificacdo Unica
usuario_id (FK) int 11 Sim Identificacdo usuario do sistema.
estabelecimento_idint 11 Sim Identificagédo estabelecimento
(FK)
produto_id (FK) int 11 Sim Identificacdo produto cadastrado
Nome varchar | 200 Sim Nome do produto personalizado
Descricao varchar | 500 sim Descri¢ao para o produto
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chave_sms

varchar

200

Sim

Chave SMS ngatewaySMS

id_sms_gw

int

11

Sim

Identificacdo ngatewaySMS

No Quadro 26 tem-se os campos utilizados paragp@nsia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de solickag@ies moldes docrowdsourcing

cadastradas pelos gestores dos estabelecimentos.

Quadro 26 - apresenta o dicionério de dados déatédmdicitacdo_crowdsourcing”

SOLICITACAO_CROWDSOURCING

Serve para manter o a solicitag&owdsourcingcadastrada pelo gestor do estabelecimento.

Nome do atributo | Tipo Tamanhp Obrigatdrescricdo

Id (PK) int 11 Sim Identificacdo Unica

usuario_id (FK) int 11 Sim Identifica¢@o usuario do sistemd.
estabelecimento_idint 11 Sim Identificagéo estabelecimento
(FK)

Titulo varchar | 200 Sim Titulo da solicitacao

Descricao varchar | 500 Sim Descricao da solicitacao
Imagem varchar | 500 N&ao Caminho da imagem no servidolr

No Quadro 27 tem-se os campos utilizados paragp@nsia dos dados armazenados

no sistema responsavel pela contribuicdo dos cddsues para as solicitacdo expostas pelo

estabelecimentos alimenticios.

Quadro 27 - mostra o dicionario de dados da talidizada para manter as
contribuicbes dos consumidores “solicitacao_crowdsog_consumidor”

SOLICITACAO_CROWDSOURCING_CONSUMIDOR

Serve para manter o a contribuicdo referente a@isgéaocrowdsourcingcadastrada pelo
consumidor.

Nome do atributo | Tipo Tamanhp Obrigatdrescricéo

Id (PK) int 11 Sim Identificacdo Unica

usuario_id (FK) int 11 Sim Identificacdo usuario do sistema.
estabelecimento_idint 11 Sim Identificacdo estabelecimento
(FK)

problema_crowdsount 11 Sim Identificacao da solicitacao
rcing (FK) crowdsourcing

Titulo varchar | 200 Sim Titulo da contribuicéao
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Descricao varchar | 500 Sim Descricao da contribuicao
Anexo varchar | 500 N&ao Caminho do anexo no servidor
Voto int 11 N&ao Quantidade de votos registrado

)

No Quadro 28 tem-se os campos utilizados paragp@nsia dos dados armazenados

no sistema responsavel pela solicitacdo de congbeéiva gerada no sistema.

Quadro 28 - apresenta o dicionario de dados déatadmmpra_coletiva”

do

a.

o

rta

L

COMPRA_COLETIVA
Serve para manter os cadastros de compra coletyiatrados pelo administrador
dominio smspedido.com.br
Nome do atributo | Tipo Tamanhp ObrigatdfDescricéo
Id (PK) int 11 Sim Identificacdo Unica
usuario_id (FK) int 11 Sim Identificacdo usuario do sistemn
estabelecimento_idint 11 Sim Identificagédo estabelecimento
(FK)
Produto_id (FK) [int 11 Sim Identificacdo produto cadastra(
desconto_p varchar |3 Sim Percentual de desconto da ofe
Titulo varchar | 200 Sim Titulo da oferta
data_ini date - Sim Data de inicio da oferta
data_fim date - Sim Data de término da oferta
Destaque varchar | 5000 Sim Descricao do destaque da ofel
Regras varchar | 5000 Sim Descricao das regras da oferta
Minimo int 11 N&o Minimo de produtos ofertados
Maximo int 11 Nao Méaximo de produtos ofertados
chave_sms int 11 Sim Chave SMS ngatewaySMS
id_sms_gw int 11 Sim Identificacdo ngatewaySMS
Ativo boolean |1 Nao Statusde oferta coletiva ativa
Publicado boolean |1 N&ao Statusde publicado no sistema
Imagem varchar | 500 Sim Caminho da imagem no servid

or
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No Quadro 29 tem-se os campos utilizados paragp@nsia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cupom de descontooohtidvés de palavra-chave via SMS

disponibilizada em area de destaque no dominio exichp.com.br.

Quadro 29 - apresenta o dicionario de dados déatédmmpra_coletiva_voucher”

COMPRA_COLETIVA_VOUCHER

consumidores.

Serve para manter os cupons de desconto geradasapatompra coletiva registrados

pra

Nome do atributo | Tipo Tamanhp ObrigatdfDescricéo

Id (PK) int 11 Sim Identificacdo Unica

usuario_id (FK) int 11 Sim Identificacdo usuario do sistema.
estabelecimento_idint 11 Sim Identificagédo estabelecimento
(FK)

compracoletiva int 11 Sim Identificacdo da oferta de com
(FK) coletiva

Celular varchar |15 Sim Numero celular do consumidor
Data date - Sim Data obtenc&o cupom descont
Validade date - Sim Validade do cupom desconto
Valor float - Sim Valor do cupom desconto
Ativo boolean |1 Nao Cupom ativo no sistema
Utilizado boolean |1 N&ao Cupom utilizado no sistema




