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RESUMO

Um controle de estoque efetivo é hoje um fatorrd@tente para o sucesso de uma empresa.
Por representar uma parte importante dos ativoscéssério que se tenha um sistema que
supra as necessidades de controle de estoque dasamp empresa Strand Bier, do ramo de
bebidas, possui uma variedade de mais de 400d@psodutos em seu estoque, sem nenhum
controle rigido. O objetivo deste trabalho € idesdr os diferentes fatores que influenciam o
estoque, desenvolvendo um sistema de controlegpamapresa. Um modelo de sistema com
controle de entrada e saida de estoques, relafiarascontrole, curva ABC, produtos mais e
menos vendidos e projecdo de vendas é propostorgswbrer o controle dos produtos da
empresa. O resultado da andalise mostrou uma gélizéncorreta dos recursos da empresa,
tanto de espaco fisico, quanto de datas de coregipss de produtos a serem comprados em
cada momento. Baseados na andlise dos dados etudgasi sdo esbocados algumas
recomendacdes, através do desenvolvimento do siskana o desenvolvimento a linguagem

PHP foi utilizada, com gerenciador de banco de sldtigSQL e CSS e JQuery para interface.

Palavras-chave: Controle de Estoque. Bebidas. GMBé Projecdo de Vendas.



ABSTRACT

An effective inventory control is a determining tacfor the success of a company. For being
an important part of the assets, it's necessahate a system that meets the needs from the
inventory control of the company. The company Sir8ier in the beverage industry, has a
range of more than 400 kinds of products in itsemtery, without any strict control. The
objective of this work is to identify the differerfactors that influence the inventory,
developing a control system for the company. Aaysto control the movement of products
coming in and out, reports like ABC curve, more &% products sold and sales projection is
proposed to solve the company's products contia. résult of the analysis showed a misuse
of company’s resources in physical space and ossdat purchases, types of products to be
purchased at any time. Based on the data analfyig situation, some recommendations are
outlined through the development of the systemthieosystem development, PHP language
was used, with database manager MySQL and CSSCaurety for interface.

Key-words: Inventory Control. Beverage. ABC Anafysbales Projection.
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1 INTRODUCAO

No contexto das empresas, tendo em vista a comctaréada vez mais acirrada e
também o aumento da exigéncia do mercado consunhilama necessidade de que todos os
setores da empresa trabalhem visando o mesmowvobjra ganhos de sinergia e maior
qualidade no processo como um todo. Dentro desac8p, um dos itens mais importantes
para a empresa é o estoque. O estoque represemstoadas mercadorias possuidas por uma
empresa numa data especifica (DIAS, 2009).

Segundo Dias (2009), o estoque deve ser bem adradosdentro da empresa e
quando ndo administrado de forma desejavel, poaleetar sérios danos as financgas, pondo
em risco a saude financeira do empreendimento. t®ida importancia desse item, é
imprescindivel que as empresas tenham um sisteraacpatrolar seus materiais em estoque,
até mesmo para evitar os problemas acarretadosnpeladministracdo. Surge, com essa
necessidade, o sistema de controle de estoque.

O objetivo fundamental do controle de estoque inéir o investimento em estoques,
aumentando o uso eficiente dos meios internos deampresa, e minimizar as necessidades
de capital investido em estoque (DIAS, 2009). Otrode de estoque eficiente diminui os
desperdicios de tempo, dinheiro e esforcos da emptem estoque. Para atingir estes
objetivos, o controle de estoque engloba as atteislale registrar, fiscalizar e gerir a entrada
e saida de produtos e mercadorias da empresa.

Analisando a empresarand Bier — Disque Chope, Cervejas Especiais e Importadas,
situada no municipio de Balneario Camboril, estddoSanta Catarina, foi constatada a
necessidade de criar um sistema para organizamatizar e controlar o estoque da empresa,
porque o método atual ndo € eficaz e expde o denti® estoque da empresa a diversos
equivocos. A empresa necessita de uma ferramerdecpieular quais sdo os produtos com
maior valor dentro do estoque, qual a porcentagegnog produtos representam em relacao a
guantidade total e quais sdo os produtos mais tames a serem considerados. Por esta
razdo, a utilizacdo do método da curva ABC tornamgarescindivel para a empresa. A
mesmatambém possui um namero alto de produtos em est@juecetodo atual de controle
de estoque ndo tem se mostrado seguro e eficaaltaoes problemas apresentados.

O controlador do estoque, ao fazer manualmententsate via planilha de eletrénica
de dados, despende um tempo muito elevado e podeces-se de salvar o documento e,

assim, perder todo o arquivo ja existente. Quaralaliditacdo dos dados, o erro de um
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algarismo pode acarretar no desequilibro do cantileltodo um periodo, quando ndo de um
ou mais meses. Nao existe a garantia da integridasl@ados, assim quando o cliente quer
saber sobre a existéncia de um produto em estogrexigo verificar manualmente, haja vista
os possiveis erros da planilha. E possivel quer@avenda de um produto que esteja a
menos tempo no estoque do que outro, por ndo khaveganizacdo periddica dos materiais e
nao existir controle de estoque minimo. E por fivdp ha uma ferramenta que auxilie nas
tomadas de decisbes, e produza relatorios do tyad @ produto mais vendido, qual a

projecéo de vendas, curva abc.

Os controles que sao feitos hoje em planilha deosladcabam trazendo muitas
incertezas, duvidas e riscos para a empresa, qoepode ter informacdes imprecisas.
Baseado nessas informacdes, na falta de contrale @escente nimero de produtos que
entram no estoque, € altamente necessario a g@alde um controle que atenda tais
necessidades.

Face a todas essas necessidades da empresaalesiigotvisa agilizar o controle de
estoque da empresa, tornando-o mais eficientersegreciso e que garanta um historico
confiavel das entradas e saidas dos produtd®rakd Bier, conhecedora de seus clientes,
suas necessidades e oportunidades, bem como adadantle seus produtos, busca com a
implementacéo do sistema para controle de bebodésylar a porcentagem de aumento ou

decréscimo de vendas para projetar essa quantidaa@m periodo futuro.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar utensé para controlar o estoque de
produtos da empres#rand Bier.

Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:

a) apresentar o lancamento e baixa dos produtos oquespor ordem de data;

b) apresentar informagfes do método da curva ABC, panstatar quais sao 0s
produtos de maior valor para a empresa, em relagéa quantidade em estoque;

c) apresentar informacdes sobre projecdo de vendescpkular as estimativas de
demanda futura de produtos da empresa;

d) apresentar relatérios referente ao estoque.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao temacjppal deste trabalho com a
apresentacao da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagéoat@esquisada sobre controle
de estoque, curva ABC, estoque minimo, avaliagdcedtbques, projecdo de vendas, sistema
atual e trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimentsistema incluindo o levantamento
de informacdes, a especificacdo, as técnicas anfentas utilizadas, a operacionalidade do
sistema encerrando-se com os resultados e dissussoe

No quarto capitulo tem-se as conclusbes destell@b@Em como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresemadosecdes a seguir, tais como
controle de estoque, curva ABC, estoque minimajuydos mais e menos vendidos, projecéo

de vendas, sistema atual, além de trabalhos cmsela

2.1 CONTROLE DE ESTOQUE

Uma empresa ao ser constituida tem como princlgativo o maximo retorno possivel
sobre o capital investido. Tanto o capital inidaluma empresa, quanto o capital de receita
de lucros e dividendos pode ser investido de vémigsas em iméveis, equipamentos, capital
de giro, reservas e estoque. Porém todas as fatemasvestimento na empresa devem ser
bem analisadas para que este capital investidofigée inativo. Esse € um dos maiores
conceitos da administracdo de materiais, analisaiscggédo as melhores formas de compras,
armazenamento, producéo, vendas e descartes déqe@dmercadorias em estoque para que
os lucros e investimentos da empresa sejam maxdwsz@IAS, 2009).

Um material em si ndo gera nenhum lucro para a&sapPortanto aumentar o estoque
da empresa apenas em volume e quantidade nadcsignile as vendas também aumentarao.
O investimento em estoques é essencial para emplesde que funcione em conformidade

com a area de producao, ou em alguns casos coza déicompras, e com a parte de vendas.

Os estoques podem ser entendidos, de forma gaaelalicomo certa quantidade de
itens mantidos em disponibilidade constante e ratos, permanentemente, para
produzir lucros ou servicos. Sao lucros provenirias vendas e servigos, por
permitirem a continuidade do processo produtivoatganizagfes. (FERNANDES,
1987).

De acordo com a Figura 1, é possivel analisar caise da metade dos custos de uma
empresa industrial sdo de investimentos em mategigervicos para a producéo, ou seja, em

estoque.
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Figura 1: Custos dos materiais em uma empresatialus

Custos (%)

@ Despesas gerais B Mao-de-cbra O Impostos
O Custos gerais W Materiais e servigos

Fonte: Goncalves (2@2).

O controle de estoque surgiu para que as empres@sgem controlar de forma mais
adequada seus materiais. Esse controle, ao longistdaia, ja foi realizado através de fichas
manuais e fichas de prateleiras, métodos que mamftotalmente abolidos, ja que algumas
empresas ainda se utilizam desses processos. {eod&aestoque é o artificio usado para
registrar, fiscalizar e regular a entrada e sa@medrcadorias e produtos seja em industria ou
no comércio, como € o caso do estudo aplicado stahdiidora de bebidas. O controle de
estoque deve ser aproveitado tanto para matérimaprimercadorias produzidas e/ou
mercadorias vendidas (DIAS, 2009).

E fundamental que as necessidades de capital pEst@que sejam minimizadas, para
isso 0 investimento em estoques deve ser otimiagdoés de um aumento na eficiéncia do
planejamento e controle dos materiais. Este perfd@inejamento e controle de materiais, que
nado comprometa as vendas e reduza os custos éndegdasafio. Independentemente da
formula ou modelo mateméatico de reducdo de estatjlizado, esse sistema deve estar em
plena harmonia com a area de compras, producdodaseO diferencial de uma empresa,
guase sempre estard em colocar o produto correl,npenor custo possivel, na qualidade
ideal, com total credibilidade ao cliente finalr&#&so € imprescindivel que o empresario se
preocupe com o “quando” e o “quanto” comprar. Issqustifica, pois ndo adianta possuir a
guantidade certa no tempo errado e também nao paraea empresa possuir a quantidade
errada no tempo certo (DIAS, 2009).

Ja se estudou muito acerca de estoques, admiéaistrde materiais, producao,
compras e vendas. Hoje com a dificuldade em olktairsos financeiros para a empresa, e

com a elevada taxa de juros, fica inviavel pratalgumas das teorias de controle de estoque
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gue ja funcionaram um dia. Essa cadeia de acordabti® de planejamento e controle de
materiais, chamada de Administracdo de Materiai®, ®mando uma forma mais ampla de
estudo, e vem sendo chamada de Logistica (DIASR)200

Conclui-se que niveis elevados de estoques tendmraaconformidade com o erro e
a insuficiéncia em estoques pode, por exemplo, comgter o ritmo de producao e limitar as
vendas. Esses sdo os erros que devem ser evitadbstnbuidora de bebidas com este caso
de estudo, onde um sistema deve ser criado pardeigpar o controle de estoque da

empresa.

2.2 CURVA ABC

Para Carvalho (2002, p. 226), “a curva ABC €& umoah@tde classificacdo de
informacdes, para que se separem 0s itens de imgartancia ou impacto, 0s quais sao
normalmente em menor numero”. Desta forma, a cAB@ trata-se do método desenvolvido
pelo economista Vilfredo Pareto, que elaborou uonet®@a sobre a renda e a riqgueza. Nesse
teorema, Pareto verificou que 80% (oitenta poraet riqgueza era concentrada no dominio
de 20% (vinte por cento) da populacido. E por meicldssificacdo da curva ABC que é
possivel determinar o grau de importancia dos ittmgstoque, permitindo assim diversos
niveis de controle com base na importancia relativdaem (CARVALHO, 2002).

Os itens, segundo Carvalho (2002), séo classifeddseguinte forma:

a) classe A: sdo os itens fundamentais em estoquedésatia prioridade. Considera-
se que 20% (vinte por cento) dos itens em estogtisfascam 80% (oitenta por
cento) do valor em estoque;

b) classe B: abarcam os itens que também sado cortbidenaliosos na ordem
econdmica e recebem cuidados medianos. Considepaes80% (trinta por cento)
dos itens em estoque correspondam a 15% (quinzeepto) do valor em estoque;

c) classe C: sdo também estimados, eis que sua éaleagearretar na inviabilidade do
processo. Contudo, ndo possuem impacto econbmiamatico e, por isso,
possibilitam menos diligéncias. Considera-se qu# $€inquenta por cento) dos

itens em estoque satisfacam 5% (cinco por centoplby em estoque.
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A Figura 2 apresenta as trés classes da curva ABELI® percentuais. Deste exame,
vé-se que os produtos de classe A sao 0s que posea®r valorizagdo e, por essa razao,

receberdo maior atencao nas andlises detalhadas.

Figura 2: Grafico de Analise da Curva ABC

YAl OR
% Curva ABC
100 p—
’.-l"-
.4_"""""#
50 ,/’I
/ |
i
25/ |
I L.
LAl lB C
0 20 a0 ] a0 100
QUAHTIDADE %

Fonte: Operando Bi2@07).

De acordo com Martins (2001 p. 162), a analise ABfna das formas mais usuais de
se examinar estoques. Essa andlise consiste niéicagio, em certo espaco de tempo
(normalmente 6 meses ou 1 ano) do consumo, em waloetario ou quantidade, dos itens de
estoque, para que eles possam ser classificadagdam decrescente de importancia. Aos
itens mais importantes de todos, segundo a oéticavalor ou da quantidade, da-se a
denominacao itens classe A, aos intermediariass itlasse B, e aos menos importantes, itens
classe C.

A curva ABC € hoje um dos métodos mais efetivoscaietrole de materiais. Ela
permite ao tomador de decisfes, analisar a logigsticempresa como um todo, incluindo a
administracdo de estoques, a definicAo de politdasvendas, o estabelecimento de
prioridades, a programacédo da producdo e umademeitros problemas usuais na empresa.
Alguns esquemas utilizados na construcéo da cuB@ j& séo previamente definidos, como

o exemplo da Figura 3.
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Figura 3: Modelo para confecgéo da curva ABC

Necessidade da curva ABC
Discussao preliminar
Definicao dos objetivos

Verificagdo das técnicas para analise
Tratamento de dados

Célculo manual ou eletrénico

Obtencao da classificagdo: classe A
Classe B e classe C sobre a ordenagdo efetuada
Tabelas explicativas e tragado do grafico ABC

Analises e conclusdes

Providéncias e decistes

Fonte: Dias (2009, p.75).

De acordo com Dias (2009, p.75), para o levantamdet dados se faz necessario
tomar alguns cuidados como pessoal treinado e madpegara fazé-lo, formularios bem
definidos para a coleta e normas e rotinas paevantamento. Sobre a coleta de dados é

valido ressaltar a importancia da uniformidade dkxos coletados.

A uniformidade dos dados coletados é de primoridipbrtancia para a consisténcia
das conclusfes da curva ABC, principalmente quasies dados sao numerosos.
Nesse caso, € interessante fazer uma andlise pralimpds o registro de uma
amostra de dados para verificar a necessidadetibeatigas, arredondamentos e
conferéncias de dados, a fim de padronizar as rodaaegistro. Em seguida, deve
ser programada a tarefa de calculos para obtengdouva ABC, utilizando-se
meios de calculo manual ou eletrdnico. (DIAS, 2009)

J& para a definicdo das classes, geralmente ape¥ados itens séo classificados como
categoria A, 30% na categoria B e 50% restantedasse C. Essa classificacdo segue uma
média e pode variar de acordo com cada caso.

A curva ABC é um meétodo que pode ajudar e muito ampresa a reduzir o custo de
armazenagem de seus estoques dando atencdo aadoprogie precisam de maiores
cuidados. Porém isso nao significa que produtos memos saida, ou com valores de vendas
nao significativos ndo sejam importante para a esgprO método da curva ABC néo defende

que os produtos de classe C sejam descartadosasapee se dé maior importancia aos
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produtos que trardo maior retorno para a empresaecEssario tomar um cuidado extremo
para a pouca atencdo nos itens da classe C refgresaa melhora na atencdo dos itens da
classe A, ou entdo ocorrerd uma elevacdo desndeedsd estoques de uma classe, sem

beneficios para a empresa (DIAS, 2009).

2.3 ESTOQUE MINIMO

Para Goncalves (2007, p.112), existem inumeroseatque influenciam a demanda
de um determinado produto. Tais fatores ndo saoagp@ternos na empresa, e também nao
representam nenhuma equacdo ou funcdo matematita. é3overno, economia, clima,
moda, marketing e muitos outros fatores podem enftier de maneira consideravel a
demanda de um produto. Por este motivo € praticemeipossivel prever com exatiddo a
demanda dos produtos da empresa.

Segundo ainda Gongalves (2007), essa imprevisadéideva a empresa a analisar a
fundo suas vendas através de relatérios estatisieorendas, saidas e entradas para assim
determinar um estoque adicional ao que se mantémregularidade. Esse estoque adicional

de produtos é o estoque minimo, ou estoque deasegur

O estoque minimo, também chamado de estoque deasegu por definicdo é a
guantidade minima que deve existir em estoque,squéestina a cobrir eventuais
atrasos no ressuprimento, objetivando a garantifudoionamento ininterrupto e
eficiente do processo produtivo, sem o risco dasa(DIAS, 2009).

O estoque minimé a quantidade minima que um produto podera firaegtoque de
acordo com o0 seu movimento e tempo de reposic@csdtle de alerta para o controlador do
estoque da necessidade de ser adquirido novlrte que néo falte a mercadoria. E também
conhecido como ponto de reposicdo. Afirma Ching0{2(p.44) que “o estoque minimo
auxilia a controlar a quantidade adicional do estognecessaria como protecdo contra
oscilacdo na demanda e no tempo de ressuprimento”.

Elementos de previsdo constituem a propria admag@d do estoque, pois através
dele serédo definidas quantidades econdmicas deiahadequadas a intervalos de tempo
compativeis (ALCURE, 1996).

Existe uma grande preocupacao com 0s estoquegdesea, pois 0 estoque de uma
empresa sempre implica em custos. Caso o0 estoqo®rad para suportar eventuais

imprevistos ndo seja calculado da maneira coreetagja solicitado em excesso, gerara
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maiores custos para a empresa em capital e arnggzaen&or outro lado se for calculado
para menos, a falta deste produto também gerascpata a empresa, € o chamado custo de
ruptura. O custo de ruptura é ainda mais preocepguis afeta diretamente nos clientes,
deixando o consumidor insatisfeito pela falta dodpto e baixa qualidade do atendimento e
pela incompeténcia da empresa em manter um eshoiggeiado (DIAS, 2009).

Alguns fatores externos influenciam diretamenteeanahda de um produto, além
destes fatores, existem também os fatores intelmosundo empresarial que podem atrasar a
reposicdo de determinada mercadoria. De acordo Ria® (2009 p. 51), entre os fatores
internos que causam a falta de um produto estéo:

a) oscilagdo no consumo;

b) oscilacdo nas épocas de aquisi¢cdo (atraso no téenfEposicao);

c) variacao na qualidade, quando o controle de quididgjeita um lote;

d) remessas por parte do fornecedor, divergenteslidtiado;

e) diferencas de inventério.

Pelo conjunto de fatores externos e internos éttersa importancia que a empresa
esteja atenta a todos os detalhes para garantatemdimento com exceléncia ao seu cliente,
prevenindo ao maximo qualquer imprevisto que ocdviesmo ndo garantindo uma precisao
absoluta, existem inUmeras maneiras e formulasedeakular o estoque minimo de cada
produto da empresa, para se prevenir e amenizdilaadbs mesmos, assim como seu excesso
(DIAS, 20009).

Para a empresa em questdo, Strand Bier, € anatjsadm consumo de seus produtos &
variavel e o tempo de reposi¢do junto ao fornecgegomanece sempre 0 mesmo. Caso o
consumo também fosse constante, o estoque adigodakia ser igual a zero. Porém para
este caso, o0 método mais aconselhavel a ser doliZzao Método da Porcentagem de
Consumo como descrito a seguir, ou o0 Método Mamtiigdando a base de conhecimento dos
envolvidos em questéo, que € o utilizado no sistema

O método da Porcentagem considera os consumosipasda determinado produto,
que sdo medidos em uma distribuicdo acumulativacaloulo do estoque minimo deste
método leva em consideracdo, conforme Dias (2@@@nas trés fatores que sao:

a) consumo maximo: a quantidade maxima de produtosucoida em determinado

periodo;

b) consumo médio: a quantidade média de produtos oodau

c) tempo de reposicao: tempo necessario para reguodstos.
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Ja o calculo do estoque minimo é feito atravé®daula apresentada na Figura 4.

Figura 4: Férmula para céalculo do estoque minimo
E.MINIMO = (C.Maximo — C.Médio) x T.Reposi¢io

Fonte: Dias (2009, p.65).

Desta forma chega-se ao valor que sempre deve @afidm em estoque de cada
produto, além do estoque habitual. Como exemplaesedter o produto X com consumo
méaximo ja obtido pela empresa de 50 unidades/d@mnsumo médio 30 unidades/dia. O
tempo de reposicdo do produto junto ao fornecediw £0 dias. Portanto o estoque minimo
do produto X devera ser E.MINIMO = (50 — 30) x #8430 E.MINIMO = 200. E necessario
observar que o tempo de reposicdo deve ser cathwgpira a mesma unidade utilizada na
observacdo de demanda do produto.

2.4 AVALIACAO DOS ESTOQUES

7

A gquestdo contabil também é uma importante parteamtrole de estoque. Se os
custos de cada material fossem analisados da raanais correta, inUmeros fatores deveriam
ser acrescentados ao valor de cada produto e n@ns® custo original junto ao fornecedor
mais o custo de seu transporte. Os custos comalmabra, inspecao, qualidade, estocagem,
recebimento entre outros, poderiam ser adicionabodos estes custos secundarios existem
para deixar qualquer material em condi¢cdes de wswemda. Para facilitar os célculos a
maioria da empresa opta por separar tais custama@ios com os custos de fatura dos
materiais. Existem inUmeras formas de se contmkstoque, tanto quantitativamente quanto
financeiramente (DIAS, 2009).

Para fins de registros anuais e fiscais € necesgéad se tenha um controle de preco
dos produtos. Segundo Dias (2009 p. 150), a adialps estoques inclui o valor das
mercadorias e dos produtos em fabricacdo ou precadabados. Para fazer a avaliacdo de
cada material € necessario que se tenha o valarsie ou de mercado do produto.

Segundo Goncalves (2007 p. 182), a avaliacdo doguess pode ser realizada através
de quatro métodos, sendo eles o método do cust@omédmétodo Primeiro a Entrar,
Primeiro a Sair (PEPS), o método Ultimo a EntraimBiro a Sair (UEPS) e o método de

custo de reposicdo. O Unico método aceito contabilenpara fins de fiscalizagdo é o custo
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médio, e é hoje o mais utilizado nas empresas.nPeade ressaltar que financeiramente é
obrigatéria a utilizacdo do método custo médiogpoffisicamente no caso em questdo da

empresa Strand Bier, € necessario que se tenhaltmsa®m método PEPS.

Esse método considera a ordem de entrada dositeestoque e respectivos precos
de entrada. O processo de precificacdo leva ema@sda ordem e contabiliza as
saidas de acordo com os histéricos das entradaspeativos precos, 0 que vai
permitir computar o valor das saidas em funcdoqi@mtidades requisitadas e as
diversas entradas e seus precos. (GONCALVES, 2007).

Para a utilizacdo deste método, a explicacdo éguanpresa em questao o estoque €
composto integralmente por produtos pereciveis, greeisam ter um controle efetivo de
validade. Portanto € imprescindivel para a empgesaos primeiros produtos a entrarem no
estoque sejam também os primeiros a sair. Ja twdméde custo médio que deve ser
utilizado em todas as empresas, é a simples méthieética do valor de custo dos produtos

em estoque. Pode ser mais bem compreendido atta\iégura 5.

Figura 5: Calculo do custo médio

'* ENTRADAS SAIDAS SALDOS
Dia | NF [
Preco Preco -
Ote. Unit. Total Qte. Unit. Total Ote. Total Médio
7-8 | 001 500 15 7.500 500 7.500 15
8-8 | 002 | 200 20 4.000 700 11.500 16,43
239 150 16,43 2.464,50 550 9.035,50 16,43

Fonte: Dias (2009, p.151).

2.5 PROJECAO DE VENDAS

A projecéo de vendas pode ser definida como “o,dgelando” e “quanto” a empresa
vai vender para cada cliente. Obviamente, os posdegtéo sujeitos a oscilacdes sazonais, ou
seja, sofrem quedas ou aumento da demanda dewdal@nca das estacfes do ano, devido a
preferéncia dos clientes ou as limitacdes dos taueres (GONCALVES, 2007).

Para Dias (2009 p. 16), a projecdo de vendas nais éndo que uma previsdo do
consumo de determinado material. Essa previsdo osumo ou demanda estabelece
estimativas futuras dos produtos comercializadssakprevisao esta diretamente ligada ao,

qual produto sera vendido, em que quantidade edgusera vendido ao cliente.
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De uma maneira geral, podemos dizer, por um lade,uma boa previsdo procura

minimizar o erro da estimativa. Por outro ladogeo®s nas estimativas de demandas
agregadas sao muito menores que aqueles resultintestimativas de demandas

individuais. Além disso, quanto maior o horizonte gtevisdes, maior serd o erro

nas estimativas futuras. (GONCALVES, 2007).

As informacdes e registros que permitem realizaa (previsdo de demanda dos
produtos podem ser classificados em duas categayizentitativas e qualitativas. As
informagBes quantitativas levam em consideracdmsladgistrados, niameros e variaveis
internas e externas a empresa. Historicos de vefalases da economia, acbes de marketing
planejadas, renda da populacdo sdo alguns exerdplasformacfes quantitativas. Ja as
informacfes qualitativas, sdo métodos nao cientfiSdo muito utilizadas em casos de
poucos dados, aproveitando também a experiéngeofiesionais internos da empresa. Essas
informacgdes sédo retiradas diretamente de opiniéssoais de especialistas ou de funcionarios
da empresa, assim como pesquisas de mercado emdmtancamentos de novos produtos
(GONGALVES, 2007).

De acordo com os graficos da Figura 6, € possiwadtatar que existem trés padrées
de demanda, que permitem identificar qual a o meinétodo a ser utilizado. No primeiro
grafico da imagem destaca-se o modelo de evolugdpontal, onde a tendéncia de consumo
€ constante. No segundo gréfico percebe-se um mdédetvolucéo sujeito a tendéncia, onde
0 consumo médio aumenta com o decorrer do tempdlti@o grafico diz respeito a um

modelo de evolucdo sazonal de consumo, onde dagiges sao regulares.

Figura 6: Padrdes de demanda
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Fonte: Gongalves (2007, p.20).
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Avaliando a empresa Strand Bier é possivel percgberpor tratar-se de produtos
pereciveis e de alta tendéncia em certas épocasajoa empresa deve trabalhar com uma
previsao utilizando o modelo de evolugao sazonabtsumo.

No caso em questdo, 0 método de previsdo de estospreutilizado sera o método do
altimo periodo. Este método é condizente com eraprgae tenham tendéncias de consumo
sazonais, e consiste em utilizar como base parariodo, informacfes do histérico de
periodos anteriores, semelhantes ao atual. Podrtsedo adicionar uma margem de
seguranca tendo em vista crescimento da economigres fatores externos. Este método é
utilizado também apenas em empresas que ndo possudarotatividade de produtos, ou
seja, ndo lance novos materiais para a venda, gmisiesmos nao possuem historicos e
precisariam entdo de informacdes qualitativas paréazer previsbes. A previsdo correta de
vendas traz diversas vantagens, entre elas, o efpemlicio de recursos, preparo no
atendimento da demanda do mercado consumidor & m@amrole e acompanhamento das
acOes de vendas, aumentando as chances de aloameaultados almejados (GONCALVES,
2007).

2.6 SISTEMA ATUAL

Em conversas informais com o gerente da emeand Bier, atualmente o controle
de estoque dos produtos é feito através de umdahalaaetronica de dados. Apenas o gerente
da loja atualiza a planilha, protegida por senl@nm@ essa nao é a unica tarefa do gerente e
existe muita entrada de produto, algumas mercalséia esquecidas e ndo sao registradas na
planilha.

A cada semana o gerente conta manualmente o egtagaeverificar se os dados da
planilha estdo batendo com o nimero real de prediigponiveis. Quando uma mercadoria
chega e 0 gerente tem tempo para registrar os fgyducontrole é feito da seguinte forma:

a) os produtos chegam, o gerente compara com o peaddizado e paga o

fornecedor;

b) caso o pedido ndo esteja de acordo, € solicitadoavm pedido;

C) se estiver correto, os produtos séo levados pata ge computador, para fazer a

contagem e registro dos produtos;
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d) apds registrar os produtos na planilha, um porasmprodutos sédo levados ao local

de armazenagem, sem organizacao e sem local pnéddef

Muitas vezes pelo motivo de alguns produtos n&nesido registrados por falta de
tempo, os numeros da planilha ndo batem com osne8reen estoque. Por isso, toda semana
é feita uma contagem manual dos produtos, podecmiwen erro nas contagens. Quando um
cliente chega a loja e solicita algum produto, endénte sempre vai verificar em estoque
antes de vender, por ndo ter confianca nos dadpkditha.

A planilha permite o cadastro dos produtos da esapee ao lado de cada produto
existe uma sequéncia de colunas com possibilidadesérir a quantidade de entrada e saida
do produto por semana. Outra coluna, a de Saldtstgue, junta as informagdes de todas as
semanas de entrada e saida e calcula a quantidadierm estoque. Porém pela facilidade de
alterar as informacdes de quantidade, ndo é pdbggvaentir a integridade dos dados. Na
Figura 7, tem-se um exemplo da planilha utilizadta gmpresa Strand Bier, onde aparece
alguns produtos com o estoque tendo um valor negati

Figura 7: Planilha de Controle de Estoque

RELATORIO ESTOQUE GERAL TOTASANUASELOJS 2012
. Das Bier Lioral . .

o . @ . ® CADASTRO DE PRODUTOS

Das Bier Litoral
| | ESTOQUE [TOTAL ANUAL ‘ | ESTOQUE |3
Categoria | Cod. Descrigao {Saldo) |Entrada | Saida Categoria | Cod. Descricao {Saldo) |E
Selecion~jaC vagoria g | v | Seleciol~jaC - a-gm'ia ¥ i
Chope Barril 1 BEarril 15L Filsen -2 2 Chope Barril 1 Barril 15L Pilzen
Chope Earril 2 Etarril 201 Pilzen -7 T Chope Barril z Earril 20L Pilzen
Chope Earril 3 BErarril 30L Filsen 2 4 Chope Barril 3 BEtarril 20L Filsen
Chope Barril 4 Etarril BOL Filsen -4 b} Chope Barril 4 BEarril BOL Filsen
Chope Barril ] BEarril 15L Trigo Chope Barril ] Barril 15L Trigo
Chope Earril £ Erarril 201 Trigo Chope Barril ] Earril 20L Trigo
Chope Earril T Erarril 30L Trigo Chope Barril ¥ Etarril 20L Trigo
Chope Barril k] Barril 50L Trigo Chope BEarril g Barril 50L Trigo
Chope Barril a Etarril 15L Braunes Chope Barril a Eiarril 15L Braunes
Chope Barril 10 Erarril 201 Eraunes Chope Barril n Earril 20L Eraunes
Chope Earril 1 BErarril 30L Braunes Chope Barril il Biarril 0L Braunes
Chope Barril 12 Earril 50L Braunes Chope Barril 12 BEarril 50L Braunes
Chope Barril 12 Erarril 15L Pale Al Chope Barril 12 Earril 15L Pale Al
Chope Barril 14 Etarril 201 Pale &l Chope Barril % BEarril 20L Pale Al
Chope Earril 15 BErarril 0L Pale &l Chope Barril 15 BEtarril 0L Pale Ale
Chope Barril & Earril GOL Pale &le Chope Barril & BEarril BOL Pale Ale
Chope Barril 17 Erarril 15L Matural Chope Barril 17 Etarril 15L Matural
Chope Barril 12 Etarril 200 Matural Chope Barril 12 Etarril 20L Matural
Chope Barril 13 BErarril 0L Matural Chope Barril 13 BEtarril 0L Matural
Chope Barril 20 | Barril BOL Matural Chope Barril 20 | Barril BOL Matural
Chope Garrafa 21 Giarrafa B00ml Filzen 3 Chope Garrafa 21 Garrafa B00ml Filsen
Chope Garrafa 22 |Garrafa S00ml Especial 11 12 Chope Garrafa 22 |Garrafa 500ml Especial
Chope Garrafa 23 GarrataZL Chope Garrata 23 GarrafaZL

4] il
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2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Na area de controle de estoques, Izidoro (2011)seumTrabalho de Conclusédo de
Curso (TCC) do curso de Sistemas de Informacéo rieetsidade Regional de Blumenau
(FURB), verificou que havia a necessidade de agede o processo de geréncia dos
estoques na Empresa Brasileira de Correios e Bdtsg(ECT). O objetivo de seu trabalho
foi o desenvolvimento de um sistemeb que permita o controle de estoque dos materiais das
Agéncias de Correios. O sistema foi desenvolvidzamdo a ferramenta Genexus, banco de
dados Microsoft SQL Server 2005, com linguagemrdgnamacao C# (Charp). Na Figura
8 tem-se a tela para o usuario efetuar a saidatlrial com as quantidades em estoque.

Figura 8: Saida Material

"3 CORREIO "

fecents:  Prncipal  Saida Matenal

H
Saida Material
21/11/2011 (@

Armario 1
trou 1 = Administrador

a8 =
oy

Itens Saida

111111111 7 Lépis

alela
ceosooe
olelolololu

Fonte: Izidoro (2011).

Luiz (2011), em seu TCC do curso de Sistemas fdenhacdo da FURB, verificou a
necessidade de implementar um sistevel para controle de estoques de distribuidoras de
fumo. O objetivo do sistema € controlar a entradaida de materiais para assim manter
informagdes sobre estoques e vendas. Para o désererdo foi utilizado banco de dados
MySql e a ferramenta e-Gen, gerando uma aplicaghdaeaServer Page. Na Figura 9 tem-

se a tela da manutencéo de estoque.
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Figura 9: Manutenc¢éo de Estoque

Cadastro de Eslogue

Todos 03 CBMpOs Com devam ser preenchidos

Caodigo

Quantidade

Quantidade Minima

Quantidade Maxima

Fq < B [F'I Total : :|
Produtos em Estogue
Codigo Produto Quantidade Quantidade Minima CQuantidade Maxima
19,00 2,00 30,00
4,00 1,00 10,00
20,00 2,80 18,00
Menu | Sair | Imprimir

Fonte: Luiz (2011).

Como analise comparativa, a empresa ContaAzulidgille, Santa Catarina, possui 0
sistemaonline integrado de gestdo ContaAzul, que permite caatrol fluxo de caixa,
estoque, vendas, clientes e ainda emitir notaaisis©s planos variam de R$ 24,90 até R$
195,90 de acordo com o numero de usudrios soligtaba Figura 10 apresenta-se a tela
principal do sistema, a Unica possivel de ser adessatravés da internet, que é

disponibilizada pela empresa ContaAzul.

Figura 10: Controle de Estoque

@ ContaAzul " Thisgo Auguste = Central de Ajuds  ~ Ganhe até R$ 100,00

Visdo Geral Vendas Estogue Financeiro Relatérios w L -

q Controlar estogue Cagastre seu
155 e 1 produtos

Inicio + Meus Produtos

© Novo Produto i Excluir Exportar~ Buscar

Um item encontrado.
Nome do Produte Valorde Venda Qt. Estoque
Produto Padrac 0,00

Fale com um consultor ~

Fonte: ContaAzul (2013).
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Pode-se também citar como trabalhos correlatos reognafia realizada por Janaina
Araujo Pascoal, para conclusédo do curso de Admagi&b do Centro Universitario de Jodo
Pessoa (UNIPE), a monografia realizada por Jos&d@aa da Universidade Regional de
Blumenau e o artigo cientifico de autoria de KariMedeiros Anunciato, docente da
Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT).

O trabalho de Pascoal (2008) foi analisar 0 geagnento de estoque e armazenagem
do supermercado Hiper Bompreco. Pelo estudo canskiique a organizacdo pesquisada
trabalha corretamente com seus materiais e seuotonde estoque é feito de forma
automatica.

Cachoeira (2006) analisou de que forma poderiafaiéa uma otimizagdo nos
resultados da empresa, caso ela trabalhe com estegusignado<Concluiu-se que esse é
um fator que amplia a importancia da logisticaani® a reducdo nos estoques e trabalhando
com bens de terceiros, o que gera maior lucrati@da

Anunciato (2007) identificou se as empresas revdods de artigos de vestuario do
municipio de Tangara da Serra, no estado do MabsgB8r possuiam politicas de controle e
gerenciamento de estoque forniéh estudo observou-se o despreparo de alguns empees
com relacdo a administracdo de materiais, comodatenmelhorar os fluxos de produtos nas

organizagoes.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

No desenvolvimento do sistema séo apresentadegathmento de informacdes, 0s
requisitos, a especificacdo assim como os diagratkeagasos de uso e o modelo de
entidade/relacionamento. Na se¢do da operaciodalida sistema sdo apresentadas as suas
funcionalidades, encerrando-se o0 capitulo com eslteglos e discussdes contendo uma

comparacao dos resultados obtidos com os trabatirosatos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O Sistema de Controle de Estoque de Bebidas tern abra regular a entrada e saida
das bebidas vendidas na empr&deand Bier, pela data efetiva de entrada e saida,
permanéncia no estoque, produtos mais vendidose enitros. A Strand Bier, como
distribuidora de bebidas, cervejas especiais e ntagas possui um rol de produtos a serem
oferecidos a seus clientes e com a utilizacdostersa para controle de estoque de bebidas &
possivel a elaboracdo de um relatério seguro aduza, em numeros, 0s produtos que
possuem maior saida na empresa. Isso, por cortdgram, gera maior lucratividade.

Para oferecer todas as solu¢cfes que a empresaitecgscitadas anteriormente, o
sistema utiliza o método da curva ABC que podenstatar quais sao os produtos com maior
valor para a empresa, em relacdo a sua quantida@steque. Essa é uma técnica importante
que podera oferecer a tomada de deciséo, informauais produtos sdo desnecessarios para
a empresa por nao gerarem o lucro devido em relgd#empo permanecido em estoque e ao
seu valor.

O sistema foi desenvolvido pangb no propriollS, com linguagem de programacéo
PHP e banco de dados MySQL.
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3.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo do sistema foi feita através degg@imas de Caso de Uso, Atividades e
do Modelo Entidade Relacionamento (MER). A ferrataentilizada para geracdo dos

diagramas foi denterprise Architect.

3.2.1 Requisitos Funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionaissiersa e sua rastreabilidade, ou seja,

vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Quadro 1 — Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir ao usuario efdtggn. uCo1
RFO02: O sistema devera permitir ao usuario alssnha. uCo02
RF03: O sistema devera manter produtos. uCO06
RF04: O sistema devera manter entrada e saidadetps. UCO06 e UCO08
RFO05: O sistema devera manter locais de armazenagem UCO05
RFO06: O sistema devera manter categorias. UCO03
RFO7: O sistema devera manter origens. uco4
RF08: O sistema devera manter clientes. uco7
RF09: O sistema devera gerar relatério de conttelestoque minimo uCo09

RF10: O sistema devera gerar relatério de clasgific de produtos ¢a UC10

empresa pela importancia proporcionada de acordo &ajuantidad

(4%

vendida (curva abc).

RF11: O sistema devera gerar relatério de projeigiwendas para ps UC11

meses seguintes.

RF12: O sistema deverd gerar relatério de produtass e menos  UC12

vendidos em determinado periodo.
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3.2.2 Requisitos nao Funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais dtesia.

Quadro 2 — Requisitos nao Funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO01: O sistema devera swb.

RNFO02: O sistema devera ser desenvolvido no préisio

RNFO03: O sistema devera rodar no Internet Exploi@u superior e Google Chrome.

RNFO04: O sistema devera utilizar banco de dados@lyS

RNFO05: O sistema devera ser desenvolvido na linrgmagHP.

3.2.3 Diagrama de Casos de Uso

Esta secdo apresenta os diagramas de casos deouststeima, sendo que o
detalhamento dos principais casos de uso estaaitdesno Apéndice A. A Figura 11

apresenta os casos de uso relativos ao ator gerente

Figura 11: Diagrama de caso de uso “Fluxo Printipal

UCO1 - Efetuar
Login
UC02Z - Manter usudrios
UCO3 - Manter \
categorias _ %

UCD4 Manter

UC0S - Gerar
relatdrio de
estogue minimo

UC10 - Gerar
relatdrio de
curva ABC

UC11 - Gerar

urlgens Gerente grafico de projecio
de vendas
UCD‘= Manter
Lucallzagau
UC12 - Gerar
relatario de
UCU& Manter produtes mais &
prudutus menos vendidos
UCUT Manter
cllentes
UCDS Manter

reglstrus de vendas
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3.2.4 Modelo Entidade Relacionamento

A Figura 12 apresenta o0 modelo de entidade relamento do sistema, mostrando as
tabelas utilizadas no desenvolvimento. O sistenigzaito MySQL para armazenagem de

todos os dados dinamicos. O dicionario de dadosrgracse no Apéndice B.

Figura 12: Modelo Entidade Relacionamento

_| usuarios v ] estados ¥ _| dientes v _| vendas v
id INT(10) id INT{10) id INT(10) id INT(10)
» dataincusao TIMESTAMP 1 | < sigla CHAR{Z) 1 # dataindusao TIMESTAMP . | datavenda TIMESTAMP
> nome VARCHAR(128) [ | @ nome VARCHAR(30) __]I > nome VARCHAR(128) e iddiente INT( 10)
email VARCHAR(258) I v | email VARCHAR(256) I A
usuario VARCHAR{54) | |PRIM.~5RY | I . endereco VARCHAR(120) | PRIMARY
senha VARCHAR(54) 1 I Lt — ¥ telefone VARCHAR(120) —1—4| FK_venda_iddiente_diente_id
endereco VARCHAR(120) ——! cidade VARCHAR(120) I
cidade VARCHAR(120) cep VARCHAR(10) ! I
cep VARCHAR(10) —| categorias ¥  idestado INT(10) T *_|
> tipo VARGHAR(1) ‘ id INT(10) v 1. I
¥ idestado INT(10) # nome VARCHAR(300) PRIMARY _| produtovenda v
v B FK_diente_idestado_estado_id id INT(10)
PRIMARY | PRIMARY | % idproduto INT(10)
F_usuario_idestado_estado_id ’ I —] produtos ¥ P quantidade INT(11)
N | id INT(10) i__ @ idvenda INT(10)
L | * nome VARCHAR(300) | v
1 I I % idorigem INT{10) I PRIMARY
"] acessos v L ________ 1 ._.*_ ¥ idcategoria INT(10) _‘l_| FK_produtovenda_jdproduto_produto_id
id INT(10) ¥ idlocalizacao INT(10) FK_produtovenda_idvenda_venda_id
@ idusuario INT(10) :| localizacao ¥ Fml INT(11)
 datdogin TIMEST AMP id INT{10) # guantidade INT(11)
datd ogoff D ATETIME ‘ > nome VARCHAR(300) L__‘ estoquemin INT{11)
ip YV ARCHAR(130) v !—'1._.*_ » dissreposicao INT{11) _'1;*_ _ :l origem v
W |PrIM AR Y | v/ I ] J id INT(10)
PRIMARY FRIMARY L— — — 1% nome VARCHAR(300)
FK_acesso_idusuario_usuario_id FK_produto_idorigem _origem _id ¥
F¥_produto_idcategoria_categoria_id |PRIM.~5RY |
FK_localizacao_jdlocalizacao_localizacao_id
3.3IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntasdds e a operacionalidade da

implementacéo.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema, a linguabigper Text PreProcessor (PHP) foi
utilizada. O PHP € uma linguagem interpretada Jipaga o desenvolvimento de aplicacdes
atuantes no lado do servidor, centradaHyperText Markup Language (HTML) capaz de
gerar contetdo nos principais servidores de Web.

Para o processo de implementacdo do codigo fooieutilizada a ferramenta
Notepad++ que possui funcionalidades pertinentesaater o codigo fonte, assim como o
HTML e Cascading Style Sheets (CSS).

CSS e Jguery foram utilizados para desenvolveteafate, que sdo compativeis com
Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari e Opel@.o Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) MySQL, foi utilizado para persistir dados e criar 0 Modelo Entidade
Relacionamento (MER). O dicionario de dados foadoi através do MySQL Workbench.
Para publicar o sistema foi utilizado o ISS em BlernvWindows através da instalacdo do

PHP pela ferramenta/keb Plataform Instaler.

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

A seguir nesta subsecdo apresentam-se telas dmajguntamente com os principais
codigos fonte para a compreensédo de rotinas, assimo as funcionalidades do sistema. A
tela inicial é a tela diogin, como pode ser observado na Figura 13.
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Figura 13: Tela deogin

|I )
L")
Controle Bebidas

[ ¥ Login
Usuario:
Senha:

Entrar

Apoés efetuar dogin e ser validado, o usuario € direcionado diretaenpata a tela
inicial de administrador que é nivel de usuariocanno sistema. Na tela inicial o
administrador possui acesso a todos os médulosisiens na parte esquerda, e pode
visualizar 4 (quatro) quadros com informacgOes @iées do sistema como a informagéo
sobre o usuario logado, cadastros de usuarioss toii sistema, espaco total em disco
utilizado pelo sistema e seus dados e resumodetahdastros gerais no sistema. Na Figura

14 tem-se a tela inicial do sistema.

Figura 14: Tela Inicial

1’8

Vocé esta emt

4 principal 4 Principal

"2 Usuarios -

i Resumo Usuario Logado

~= Categoria Bem Vindo(a) fernando.

: Vocg j3 acessou este modulo 5 vezes.
D Seu ip &: 177.35.1.220

% Localizacdo

“ Produto
& Cliente
“ Venda Resumo disco
| Relatério Tamanho total: 38.91 KBytes
Total de arguivos: 28 arguivos.
@ crafico Total de diretdrios: 0 pastas.
Acessos

A sair

Seu dltimo acesso foi em 04/06/2013 00:21.

Resumo Usudrios Site

Existem 1 cadastrados no site.
Ultimo usuario cadastrado: fernando.

Resumo de Cadastros

Existem 5 categorias cadastradas no site.

Existem 2 localizagées cadastradas no site.

Existem 3 origens cadastradas no site.
Existem 4 produtos cadastrados no site.
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Nas Figuras 15 e 16 tem-se parte do cédigo fonteldanicial do sistema.

Figura 15: Cadigo Fonte da Tela Inicial

Bl asiicophp £ [H principalphp B3

divPortalleft">
itnloTtemPortal"><label><b>&nbsp;Resmme Usnarie Logade</b></label></div>
€ E <div id="Conteudol" class="divConteudoItemPortal" style="height:120px">

=l <?php

FROM acesso WHERE idusuario =", § SESSION['UsuariolD']:

soConexan— >sq1t=55QL
Srow = mysql fetch array(srsucessm :

unset (SoLocation) ;

echo "<1

$ip = §_SERVER[

unset (Srsicesso) ;

$s5QL = g B
SR hy >5q1tSSSQLJ

Srow = mysql_fetch array(Srsicesso):
Sdatahcesso = §ro

o = ", & SESSION['UsuarioID'] ." AND id <> (SELECT

echo "<lab foi em <b>", date('d/p/Y H:i', strtotime($datadcesso)) ."</b>.</labeli><br>";

unset (Srsicesso) ;

Figura 16: Codigo Fonte da Tela Inicial

B arsficaphn &3 = principal php IB]
163 Sgtd=0;

£s5QL = count (id L "o
f£rshcesso = $oConexao-— }SqlfSSSQLJr

166 Srow = mysgl fetch array[SL.sAcessol ;

167 Zgtd = (int) (Srow : -]

168 echo "<label>Existe 3 no site.</label><br>";
180 unset (Srsicessao) !

171 Sqtd=0;

172 $a5QL = " id) num - ;

173 Srshcesso $oConexac—>sgl ($35QL) ;

174 Srow = mysqgl fetch array[SLsncessoj

175 Egtd = (int) ($row[ 'num 2

1786 echo "<label>Existem localizaghes cadastradas no site.<
177 unset ($rshcesso) ;

179 Sgrd=0;

180 $85QL = " (zd) num - ER origem: ";

181 Zrshcesso = SoConexaoc->sgl (£=50QL)

182 Srow = mysgl fetch array[S slhcez=o) !

183 Zgtd = (int) (Srow]' 1)z

184 echo "<label>Existem <b>". < "2fby ax no Siteu
185 unset (§rsicesso) ;

187 Sqgrd=0;

188 $85QL. = "SELE [zd) s stros' FR produto

189 £rshcesso = SoConexaoc->s2gl (£=5QL) ;

190 Erow = nrysql_fetch_array[S'sncesso]:

191 Sgtd = (int) ($row['num registros']):

Na parte esquerda da tela inicial tem-se o Menuackssos as telas e a todas
funcionalidades do sistema para cadastros, cossaltaracoes e geracao de relatorios. Esse

menu € visivel em qualquer tela do sistema e pedacessado a qualguer momento. Cada
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mobdulo serd explicado separadamente a seguir, emtlegela tela de “Usuarios” como é

mostrado na Figura 17.
Figura 17: Tela Usuarios

o
Controle Bebidas

Vocé estd em:

% Principal “Z Usuérios
"2 Usuérios
& : wy
£ Categoria Novo usuario Buscar
B oo Data Nome Usuario E-mail Cidade Editar
Origem i i
05/05/2013 23:03 fernando fernando fernando@servidor.com Blumenau &

% Localizacdo
4 Produto

& Cliente

¥ Venda

[ Relatério
@ Grafico

Acessos

A sair

Na tela de usuarios é possivel analisar todosw#ios cadastrados no sistema, altera-
los clicando no botédo “Editar” ou incluir um novsudrio clicando no botéo da parte superior
“Novo usuario”. A tela de novo usuario € apresemtad Figura 18. Nesta tela é possivel
inserir os dados de um novo usuario e inclui-lbase de dados do sistema clicando no botéo

“Incluir”.
Figura 18: Tela Cadastro Usuarios

0%

Voca esta em
' Principal “Z Cadastro Usuario

s o
= Usuarios

i Categoria Nome: Ivan Ventura
Origem Usuario: ivan

% Localizacao Serha: MUITO BAIXA
4 produto E-mail; contato@strandbier.com_br

& Cliente Endereco:  Rua 2950, 426

& venda Estado: Santa Catarina E|

|k Relatorio Cidade: Baln Cambariu

@ Grafico CEP: £8.330-348

AcCessos Nivel acesso: | Usuario E|
A sair

Incluir
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O modulo “Categoria” refere-se a manutencdo datosiaeferentes aos tipos de

bebida como é mostrado na Figura 19.
Figura 19: Tela Categoria

[ J '
Controle Bebidas
Vocé astd em
4 principal " Categoria
"Z Usuarios
i~ Categoria Mova Categoria Buscar L3 )
Bor Nome Editar Excluir
Origem Cerveja Escura E (%]
% Localizacio Cerveja Lager [
B pridite Cerveja Pilsen — ﬁ_i
~ Cerveja Pilsen Organica [x]
& Cliente Cerveja Weizen e
¥ Venda
[J Relatério
@ Grafico
Acessos
A sair

Os dados podem ser alterados, excluidos ou uma caiegoria pode ser incluida

neste modulo do sistema. A tela de alteragéo érauzsha Figura 20.

Figura 20: Tela Alteragdo de Categoria

"2
Controle Bebidas

W

vVocé est3 em:

[}

4 Principal "'z Cadastro de Categoria

"2 Usuérios
] Categoria Nome: Cerveja Escura
Origem
% Localizacio
Alterar Nova
“ Produto
@ Cliente
¥ Vvenda
1% Relatério
2 Grafico

Acessps

A sair

O modulo “Origem” refere-se a nacionalidade, ouald@ade no caso de produtos
nacionais de cada produto cadastrado no sistertedagrincipal do médulo € apresentada na

Figura 21.
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Figura 21: Tela Origem

| \
U
Controle Bebidas
Vocé esta em:
4 Principal = Origem
"2 Usuérios
f £ categoria Nova Origem Buscar ry
I origem Nome Editar Exclui
Blumenau SC & (%]
% Localizacdo Forquilinha SC 3 Cii
4 produto Joinville SC E o
@ Cliente
? Venda
% Relatério
@ Grafico
Acessos
A sair

A edicdo ou exclusdao dos dados de “Origem” acontieemesma forma como
apresentado no modulo anterior de “Categoria”. &sbaa exclusdo, um aviso € emitido para

a confirmacédo da exclusédo dos dados selecionago&idura 22, tem-se a tela principal do

modulo “Produto”.
Figura 22: Tela Produto

|
"
Controle Bebidas

rincipal

i Produtos

"2 Usuarios
Novo Produto Buscar 3
B i Produto Categoria Origem Localizacdo Medida (ml) Qtd Estoque Min Editar
Origem - TR .
Opa Pilsen Cerveja Pilsen Joinville SC Blumenau 5C 355 35 o .
% Localizacdo Opa Weizen Cerveja Weizen Joinville 5C Blumenau SC 355 1 o
Duff Beer Cerveja Lager Forguilinha 5C Blumenau 5C 355 25

Opa Bier Escura Cerveja Escura Joinville 5C Blumenau 5C 355 4

: i Categoria

“ Produto
2 :
@ Cliente
 Venda
%5 Relatério
@ Grafico
Acessos
A sair

Na tela principal do modulo “Produto” € possivedrificar todos os produtos
cadastrados, ja relacionando sua categoria, origeah,ao volume de cada item, a quantidade
em estoque, e 0 estoque minimo aceito deste prddatoaso do estogque minimo apenas sera
mostrado alguma quantidade apés duas vendas, feduareo calculo de estoque minimo
conforme apresentado na parte tedrica de estoquienmiDo contrario permanecera com
quantidade zero. Caso a lista seja muito extenpassgivel fazer uma busca pelo nome do
produto para encontra-lo. Existe também um botdedigho, caso algum dado necessite ser
alterado. Na Figura 23 é demonstrada a tela déedie produto.

Uma parte importante do sistema para a empreaadsBier € o controle de estoque

minimo que é calculado neste modulo de “Produta’ Aijura 24 tem-se o cédigo fonte desta
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funcéo de célculo do estoque minimo.

Figura 23: Tela Alteragao Produto

i: ~
o
Controle Bebidas

Voo m.

sta

m

(i
i

= Principal

= P
= Usuarios

4 Cadastro Produto

EE Categoria Nome: Opa Weizen
Origem Origem: Jainille SC =]
% Localizacio Categoria; Cerveja Weizen [=]
¥ produto Localizac3o: Blumenau 5C |Z|
& Cliente Medida(ml): 355

% venda Quantidade: 1

% Relatério Dias reposicdo: 30

@ crafico Estogue Minimo: 0

Acessos
b | Sair
Alterar Movo

Figura 24: Tela Cddigo Fonte Estoque Minimo

Srafiea pivn L | Bl el e £ e ph £ (S produtocadastro php tﬂl
J-‘ //TanESn SIRONS TAnAMe anualizade

function atualizaEstoguelMin ($aConexac, $idproduto)
$oFormataSQL = new FormataSQL():

$s5QL = "sE

oduto=". §idproduto;
$rsgtd = SoConexao->sql ($s5QL):
$ilinhas = mysql num rows(SrsQtd);
if ($iLinhas > 0)

Salista = mysqgl fetch array($rsQtd):
SestoqueMin = §alista['estoguemin'];

£35QL = "UP

". SoFormataSQL->formata(SestogueMin, "i") .
= ", sidproduto;
SoConexao->sgl ($55QL) ;

unset (SoFormataSQL) :

Na tela de edicdo, qualquer dado do produto podealerado conforme a
necessidade. A quantidade em estoque e estoqumeong@ve ser inicialmente inserida no
sistema quando da incluséo do produto pela primeza

No médulo “Cliente”, é possivel analisar todos tientes cadastrados no sistema,
juntamente com a data de cadastroee@il para contato de cada cliente. Também €& possivel
fazer a excluséo, edicdo ou inclusédo de clientemaAutencéo dos dados funciona da mesma

maneira que no modulo “Origem” ou no médulo “Cat&jo Na Figura 25, tem-se a tela



principal do médulo “Cliente” e nas Figuras 26 e a% telas de alteracdo e inclusdo de

clientes respectivamente.

Figura 25: Tela Cliente

o o
™ Principal

"2 usuarios

Novo dliente
Data Neme
06/05/2013 20:56 Jodo Da Silva
06/05/2013 20:57 José de Souza
06/05/2013 21:22 Gilson José Martins

£ categoria

Origem

% Localizacdo

“ Produto

& cliente

+ Venda

[ Relatério

@ arifico
Acessos

A sair

& Cliente
Buscar | )
E-mail Cidade Editar Excluir
Joaosilva@servidor.com l
josesouza@servidor.com [x]
gilson@servidor.com [x]

Figura 26: Tela Alteracao Cliente

Controle Bebidas

Vocé esta em:
A
1 Principal

—_ .
= Usuarios

& Cadastro Cliente

\'E Categoria Nome: Jodo Da Silva
Origem E-mail: joaosiva@senidor.com
% Localizacdo Telefone:
4 produto Enderega:
@& Cliente Estado: Santa Catarina E
% venda Cidade:
LUk Relatério CER:
@ Grafico
Acessos
A sair Alterar MNovo

Figura 27: Tela Incluséo Cliente

|' T8
[y
Controle Bebidas

Vecs esta em:
=
1= Principal

_— o=
= Usuarios

Categoria MNome:

= Origem E-mail:

% Localizacdo Telefone:
“ Produto Enderaco:
@ Cliente Estado:
¥ Venda Cidade:
[ Relatério CER:

2@ Grafico

+ Acessos

A Sair

& Cadastro Cliente

Alberto Ferraz
alberto@outlook.com.br

41 9912-3455

Rua Marechal Deodaoro. 287
Santa Catarina |Z|
ltajai

85 456-000)

Incluir

41
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O modulo “Venda”, refere-se a saida de produtosestoque. A intencdo ndo €
controlar os valores de venda como um sistemaeigefrde caixa, mas sim, armazenar as
informacdes sobre quais clientes estdo comprandes guodutos com qual periodicidade,
para assim saber quais sao os produtos com mair-lseneficio para a empresa.

Neste mddulo é possivel incluir, editar ou excluina venda. Na tela principal séo
fornecidas informacfes sobre a data e hora da vempdaa qual cliente foi efetuada, como é

mostrado na Figura 28.

Figura 28: Tela Venda

[IPF2N
d
Controle Bebidas

estd em:

Vo
% Pprincipal i Venda
"2 Usuérios
- %)
& Categoria Nova Venda Buscar

Data Cliente Editar Excluir
Origem

15/05/2013 10:42 Gilson José Martins & [x]
% Localizacdo

“ Produto

& Cliente

2 Venda

|45 Relatério

@ Grafico
Acessos

A sair

Ao clicar no botdo “Nova Venda”, o usuario € diog@do a tela de inclusdo de venda,
onde podem ser inseridos dados referente a prqdjtastidades e cliente. A tela de inclusédo

de vendas € mostrada na Figura 29.

Figura 29: Tela Incluséo de Venda

|I o
o
Controle Bebidas

Vocé estd em:
£ principal + Cadastro de Venda
"2 Usuarios

- Categoria Cliente: Carlos Silveira EI

& origem Das Bier Escura [=]3 W@
X TR Das Bier Pilsen [=]1 W@
1 Localizacao Venda: :
Opa Bier Weizen [=]4 W@
“ Produto - %
= Das Bier Escuro [=]3 @@
@ Cliente
¥ Venda
% Relatério Ineluir
@ Grafico
Acessos
A gair

Ao incluir uma venda, os dados de quantidade aelypo e de cliente ja sdo
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calculados na parte de relatorios, fornecendo adrigs informacdes sobre produtos mais

vendidos, clientes que mais compram e qual a ptagem de utilizagdo de produtos e

clientes na empresa atraves do relatorio de cuB@. AJm dos principais pontos do sistema,

onde todos os célculos que interessam sobre qadetik produtos séo feitos, € mostrado no

cédigo fonte da Figura 30, dentro do mdodulo de ‘d&n

Figura 30: Codigo Fonte Cadastro de Venda

50 J] foreach (§_POST['idproduto'] as $i => $value)
=2 farrayProduto[$i] = $wvalue:;
55 foreach ($ POST['guantidade'] as £i => $value)
se & g
57 SZarrayQuantidade[$i] = Svalue:
6 Scount = count (farravProduto):
61 for (5i = 0; i < Scount; Si++)
62 =
63 £s5QL =
64
65
66
67
68
&9
71 SoFormataSQL->formata (farrayProduto[$i], "i").
T2 ", SID .
T3 " . SoFormataSQL->formata (farrayQuantidade[$i], "i™) .
75 ZoConexan—>»sql ($35QL)
T6
— 7B i i dad i )
8 alteraQtdProduto (SoConexao, SarrayvQuantidade [$i], SarravProduto[5i]) :
8 atualizaEstogqueMin ($oConexao, $arravProduto[$1i]);
. z s . . . s 7
Na Figura 31 € apresentado o moédulo principal dtesia, que € o modulo de
“ Lt ~T
Relatorio”.

Figura 31: Tela Relatério

D

Controle Bebidas

Vocé-esta em:
= Principal
“Z usuérios

= Categoria

Origem

% Localizacdo
“ Produto
& Cliente

# Venda

|5 Relatério
@ Grafico

Acessos

A sair

Produtos Curva ABC

Vendas % Curva ABC
100 68.97 B
[OpapierEscura a3 2866 (€|
[Duffgesr e s le

Produto
Qpa Pilsen

[ Relatorio

Cliente Curva ABC

Cliente

Na

tela do moédulo “Relatério” sao

apresentadoss dapos de

relatérios
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simultaneamente. A coluna “Vendas” indica quais@aprodutos mais e menos vendidos na
empresa, assim como os clientes que mais e mengmam. Na coluna “%”, é apresentada a
porcentagem que a quantidade de determinado prodptesenta em relacdo ao total de
produtos vendidos. Essa porcentagem enquadra cadiatgp na curva ABC e de acordo com

a porcentagem em relacdo ao total. Um produto pedeclassificado como essencial em

estoque, nivel “A”, ndo tdo fundamentais, nivel "Bl itens que ndo sdo importantes manter
em grande quantidade, nivel “C”. Para essa claagéb € utilizado o método de porcentagem
fixa, acima de 80% enquadra-se no nivel “A”, eBl&6 e 80% no nivel “B” e abaixo de 50%

no nivel “C”. Esta parte do sistema atende os moetde constatar quais sao os produtos de
maior valor para a empresa e de apresentar r@atiaferentes ao estoque. Na Figura 32, é

demonstrado o codigo fonte principal do relator®CA

Figura 32: Codigo Fonte Curva ABC

function getCurvaRABC ($percentual)
fpercentual = (int) ($percentual);
switch (Spercentual)
case (Spercentual >= }:
return "L";
break;
case (Spercentual < £& Spercentual >= 3
return "B";
break:
defanlt:

return "C"
break;

function getCorCurvalBC (Spercentual)
fpercentual = (int) ($percentual);
switch (Spercentual)
case [(Spercentual >= i
return "verde";
break;
case (Spercentual < £& Spercentual >= 3

return "amarelo";
break;

defanlt:

O gréfico de tendéncia de vendas e seu cédigo &@mtelemonstrados nas Figuras 33
e 34.
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Figura 33: Tela Gréfico Tendéncia
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No gréafico de tendéncia € possivel analisar a aesitrande venda de produtos para os
proximos meses. Verticalmente é detalhado em castenquantidade de produtos vendida.
J& na horizontal estdo os meses de referénciaataas. Fazendo o célculo de projecédo de
tendéncia sazonal, conforme apresentado na parieageo traco mostra qual a previsao de

vendas para 0s meses seguintes. Este grafico aiefgjetivo de projecao futura do trabalho.

Figura 34: Codigo Fonte Grafico

= or=fico phip _,] B principal pho ._-1 B produte php ] B produtecadastm php ] B vendacadzsm php ~] B refatone php ] Eprodute ptp u] B b o B tendencianual php E3
aph->subtitle->5et (' (ghderr='.gnrinef ("$.21',Sg5dexr) ., corr='.gnrintf("%.2f',8corr).")"):
ph—>subtitle->S5etFont (FF ARIAL,FS NORMAL,12):

92 Sgraph->xaxis->SetPos('min');

3 Sgraph->xaxis—>SetLabelBngle (23);
Zgraph->xaxis->title->5et('M
Sgraph->xaxis—>title->S5etM,
[/ $graph->gazis->tictle->5ecFonc (FF_ARIAL,F5 BOLD,10};
Zgraph->xaxis—>SetTextLabelInterval( ) ;

/ Sme o=
3 e3):

$graph->yaxis->HideZeroLabel () ;
101 Sgraph->yvaxis->title->5et ('

inz [ ffgraph—>yaxis->title->5eLF

/fCxria o2 pontos de yend men.

185 Zpontosvenda = new ScatterPlot ($datay, Sdatax);
$pontosvenda->mark->SetType (MARK FILLEDCIRCLE) ;
107 Spontosvenda->mark->SecFillColor ("red"):

fpontosvenda->5etColor | "blue") ;
169 Spontosvenda->SecWeighc (3) ;
Zpontosvenda->mark->SetWidth (3) ;

112 f/Cxia a linha ‘de zegragsdg linear
2 £tendencialinear = new LinePlot ($yd);

£tendencialinear->SetWeight (1) ;
Stendencialinear—->SetColor('navy'):

Na Figura 35, tem-se a tela com 0 médulo “Acessos”
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Figura 35: Tela Acessos
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Neste modulo é possivel controlar cada acessoaefetpelos usuarios do sistema.
Garante assim uma seguranca de alteracdo de irgfoes\gpara saber quem efetuou o udltimo
acesso em caso de alteracdo desnecessaria de @aduxiulo controla informacgdes sobre
data e horario de entrada e saida do sistemausguatio efetuou e o endereco da maquina.

No modulo “Sair” é efetuada a desconexdo do usumrisistema, voltando para a tela

inicial delogin.

3.4 RESULTADOSE DISCUSSAO

O grande diferencial deste trabalho em relacdmawes é a geragdo de relatorios, que
nao apenas demonstram quantificacdes e statusodetps, mas ajudam os administradores
da empresa a tomarem decisdes baseados em daddesgpelo sistema. Um exemplo é o
relatorio curva ABC, que ndao somente expde a quaadl e os produtos mais vendidos, mas
classifica-os de acordo com a importancia para@esa.

Especificamente comparando com o trabalho de lzid@011), onde o mesmo
aperfeicoou a geréncia de estoque das Agénciasmei@; o desenvolvimento do sistema foi
feito também para sereb, porém a linguagem de programacao utilizada foi ¢C&harp) e
nao PHP como neste trabalho desenvolvido. O objgtincipal do trabalho de Izidoro foi o

controle de entrada e saida e controle de estod@em verifica-se a inexisténcia de
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relatérios como curva ABC e projecao de vendas.

Ja Luiz (2011) desenvolveu um sistews para controlar o estoque de distribuidoras
de fumo. E um trabalho muito semelhante a estendebédo e foi feito através da
ferramenta e-Gen utilizando varias tecnologias cétm®iL, Java Script, XML, JSP, SQL e
outros. O sistema de Luiz (2011) contém junto cowpwtrole de estoque, os moédulos de
ordem de venda e ordem de compra, 0 que ndo eesg#@m neste trabalho desenvolvido
para a Strand Bier, devido ao fato de ja existirsistema de frente de caixa na empresa para
gerenciar vendas e compras.

Em relacdo acsoftware ContaAzul, que é um sistemaeb totalmente integrado
podendo gerar até nota fiscal, a grande diferest@a ®o valor cobrado pela empresa de
R$24,90 até R$195,90 mensais, de acordo com o olhedicencas. O sistema desenvolvido
para a empresa Strand Bier € totalmente livre dsosuja que foi desenvolvido em
plataforma livre, open source, no progiig, com linguagem de programacao PHP e banco de
dados MySQL.

Sobre as monografias apresentadas como trabalhwoelatos, todas analisaram
empresas para verificar a importancia do contrelestoques. As monografias deixam claro
gue uma empresa gue nao controla seus estoqugsedtftdo ou deixando de ganhar muito
dinheiro. A melhora no fluxo das organizacdes quespem algum tipo de controle é evidente
e essencial para o sucesso de qualquer empresayUesito agora é exercido com eficiéncia
na empresa Strand Bier, através deste trabalhov#seo.

O objetivo principal deste trabalho realizado, diarcum sistema para organizar,
automatizar e controlar o estoque da empresa lligtora de bebidas Strand Bier foi
atingido. O sistema permite um total controle dosdptos da empresa e ainda auxilia a
tomada de decisao.

Apos a finalizacdo do sistema, o mesmo foi aprasenpara um dos soécios da
empresa, que juntamente com o gerente analisdlizewb sistema desenvolvido. O retorno
e aprovacado foram imediatos devido a facilidade utibzacdo do sistema. Nenhuma
dificuldade de utilizacdo foi percebida no testeserelatorios de curva ABC e projecao de
vendas foram elogiados e chamaram muita atenc@dpdorma interativa e rapida, dados
sdo demonstrados nos relatérios permitindo ao tgefezer pedidos de compra de acordo
com a necessidade futura e de acordo com a imgp@tdas produtos.

Foi realizado uma entrevista informal com o sé@eponsavel pela empresa, para
avaliar os resultados do sistema. Alguns pontasriatestacados:

a) nao existe mais erros no estoque;
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b) a permissdo apenas para gerente preencher os dafloglamental para que
pessoas ndo autorizadas ndo possam mais altecs da@stoque;

c) alguns produtos que nédo trazem beneficios paraesapd foram retirados da lista
de produtos, pois ou estavam vencendo ou nao tinimaansaida significativa. Isso
através do relatorio da curva ABC é possivel aalis

d) ndo é mais necessario ir até o estoque verifiadis@onibilidade de produtos na
hora da venda;

e) a projecao de vendas permite fazer previsdes aaep setor financeiro para as
compras futuras;

f) o sistema ja estd em uso na empresa e substiplanitha eletrdnica utilizada.
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4 CONCLUSOES

Conforme observou-se no texto na parte da fundap@ottedrica, as empresas que
possuem grandes quantidades de estoque estdasajeibmeterem grandes erros na hora da
tomada de decisdo. Principalmente na hora da @rderprodutos, se as mesma nao
possuirem um sistema de informagdo e suas téodéc@socessos automatizados. Estoques
parados e mal administrados séo classificados ga@celistas como um dos maiores custos
para a empresa.

Devido a este fato, este trabalho teve como prah@pjetivo desenvolver um sistema
para controlar o estoque de produtos da emistesad Bier. A empresa mantinha apenas um
controle por planilha eletrénica, onde todos colabores tinham acesso, gerando uma
enorme desconfianca em relacao a precisédo dos dpoesentados.

O sistema teve como objetivo o controle de estqqoes também a geragcdo de
relatérios para auxiliarem na tomada de deciséel&6rio de projecdo auxilia o gerente da
empresa na hora da compra de mercadorias, poisitpevisualizar a quantidade exata
necessaria no proximo més e também mantém um tmaivcestoque minimo dos produtos.
Ja o relatério de curva ABC é essencial para adantke decisdo dos sicios da empresa,
permitindo que os mesmos analisem 0s produtos @agem empresa, deixando de lado
assim produtos que apenas geram custo devidolmswasaida.

A utilizacdo ainda de uma plataformab livre de custos foi essencial para a empresa
devido a grande necessidade de se ter um sistem&@arole de estoque. Porém a falta de
recursos para investimento nesta area ndo perméia@mpresa adquirir algum produto do
mercado que atendesse suas necessidades.

Os objetivos foram alcancados, pois a empresatdacesn o sistema em utilizagéo,
auxiliando a empresa no controle dos seus prodyiessdo bens de grande importancia,
minimizando a possibilidade de erros através dastems de forma rapida, segura e muito
mais interativa. O controle de acessos garante eonfiabilidade aos administradores que
podem saber a qualquer momento os usuarios quarfizgteracées no sistema.

Para o autor, algumas dificuldades foram encondgrada@ante o desenvolvimento do
trabalho, porém o resultado foi positivo e sat@iat A parte de projecdo de vendas exigiu
muito estudo e busca de informacdes para ser ingpida devido a dificuldade do célculo.
Este trabalho possibilitou o aprendizado de noeasdlogias de programacéo e de rotinas

que auxiliaram na geracdo dos relatérios do sistehsaregras de negdcios e muitos
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conhecimentos especificos na area de estoques &mandidos, possibilitando assim grande

desenvolvimento profissional e pessoal.

4.1 EXTENSOES

Como continuagdo do sistema, seria interessanteatproxima versdo um moédulo de
frente de caixa, eliminando assim a utilizacdoale distemas diferentes na empresa, um para
controle de estoque e outro para frente de camneatieiro.

Um modulo financeiro, com fluxo de caixa, custos\gas da empresa, e relatorios de
faturamento e gastos também seria outra forma g®#iaano sistema. A geracdo de notas
fiscais eletronicas poderia estar embutida no ntddelvendas, facilitando o trabalho na hora
de venda para pessoa juridica.

Em relacdo aos modulos ja desenvolvidos, o retattei projecdo de vendas teve a
utilizagdo de uma rotina ja pré-programada do Rjdé,através da média de vendas calcula a
projecéo futura, seria um fator importante anakksanecessidades da empresa permitindo que

o relatorio de previsao se torne mais preciso.
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APENDICE A — Descri¢éo dos Casos de Uso

Este Apéndice contem o detalhamento dos principagos de uso previstos nos

diagramas apresentados na secao 3.2.3.
No Quadro 3 apresenta-se 0 caso de uso "Manteutortd

Quadro 3 — Descri¢do do caso de uso Manter Produto

Caso de uso — Manter Produtos

Ator: Gerente

Objetivo: Gerente acessanenu Produtos para manter dados de produtos.
Pré-condi¢cdes Gerente deve fazéogin no sistema. Gerente deve entrar no médulo Prog
Para cenarios de edicao e exclusdo, produto déaecaslastrado no sistema.

P&s-condicbesGerente visualizou, editou, apagou ou cadastropraaiuto da empresa.

Fluxo Principal:

1. Gerente loga no sistema,;
2. Gerente entra no moédulo Produto;
3. Sistema mostra registros cadastrados;

No Passo 3, Cenario Edicao:

3.1. Gerente seleciona um registro para edicao;

3.2  Sistema mostra o nome, localizacao, datas demeatacao, medida e quantidade;
3.3  Gerente altera registro e seleciona opcaogtasdizar os dados;

3.4  Sistema mostra o0s registros cadastrados cewisino alterado.

3.5  Sistema volta ao passo 3.

No Passo 3, Cenario Incluséo:

3.1  Gerente clica na aba “incluir novo registro”;

3.2  Gerente informa nome, localizacao, quantidatedida,
3.3  Gerente clica em gravar;

3.4  Sistema volta ao passo 3;

No passo 3, Cenario Exclusao:

3.1 Gerente seleciona um registro para exclusao;

juto.
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3.2  Sistema exclui o registro e mostra os regisgstwntes.
3.3  Sistema volta ao passo 3;

No Quadro 4 apresenta-se o0 caso de uso "Mantexdangrsaida de produto”.

Quadro 4 — Descrigéo do caso de uso Manter entradéda de produto

Caso de uso — Manter entrada e saida de Produtos

Ator: Gerente

Objetivo: Manter dados das entradas e saidas dos produtos.

Pré-condi¢cdes Gerente deve fazéogin. Produto deve estar cadastrado no sistema.
Pds-condigbesGerente deu entrada ou saida em determinado@)tp(s).

Fluxo Principal
1. Gerente loga no sistema,;
2. Sistema mostra a tela inicial,

No passo 2, Cenario Entrada:

2.1 Gerente entra no menu Produtos;

2.2  Gerente seleciona produto que deseja inclua goantidade de entrada e clica
editar;

2.3  Gerente altera 0 campo quantidade com o nuateabem estoque;

2.4  Sistema grava nova quantidade;

2.5  Sistema volta ao passo 2.

No passo 2, Cenario Saida:

2.1  Gerente entra no menu Venda;

2.2  Gerente clica em Nova Venda; seleciona prodliente e quantidade;
2.3  Gerente inclui produtos, quantidade e clieateehda;

2.4  Gerente clica em Incluir;

2.5 Sistema registra a venda ficando registradalaalo médulo Venda;
2.6  Volta ao menu Venda;

2.7  Sistema da baixa no estoque dos produtos vendm meu Produto;

2.8  Sistema volta ao passo 2.

em



55

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso "Gerairielde estoque minimo".

Quadro 5 — Descrigéo do caso de uso Gerar relatérestoque minimo

Caso de uso — Gerar relatorio de estoque minimo

Ator: Gerente

Objetivo: Informar os produtos que atingiram seu estoquemaini
Pré-condicbes Gerente deve fazéogin no sistema.

Pds-condigbesGerente visualizou relatorio de estoque minimo.

Fluxo Principal

1. O sistema calcula quais produtos estdo com @stminimo;
2. Sistema mostra na tela de Produtos o estoqummite cada produto;
3. Gerente opta por alterar manualmente quantiohdiena do produto.

Cenario Visualizacao:
1. Gerente entra no menu Relatorio;

2. Sistema mostra lista dos produtos que atingestoque minimo na tela.

No Quadro 6 apresenta-se o0 caso de uso "Gerairielabc".

Quadro 6 — Descrigdo do caso de uso Gerar relabdo

Caso de uso — Gerar relatorio abc

Ator: Gerente

Objetivo: Classificar e informar os produtos de acordo comm@ortancia para a empres
Pré-condi¢des:Gerente deve fazdogin no sistema. Produtos devem ter sua porcentg
calculada em relacéo ao total de vendas. Prodetenuestar cadastrados no sistema.

P&s-condicbesGerente visualizou relatério de importancia daslptos.

Fluxo Principal

a.

igem

1. Sistema seleciona na tabela produtovenda doobdacdados a quantidade total

vendida de cada produto;

2. Sistema calcula a porcentagem que cada prodym@senta em relacdo ao tq
vendido na empresa,;
3. Sistema calcula quais produtos estdo dentroivdd A, B ou C, conforme teoria d

curva ABC, pela sua porcentagem em relacéo ao total

tal

a
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Cenario Visualizacao:
1. Gerente entra no menu Relatorio;
2. Sistema mostra lista dos produtos com quantideid vendida, porcentagem em

relacéo ao total de vendas da empresa, e clagsiice acordo com curva ABC.

No Quadro 7 apresenta-se o caso de uso "Geraibrelde projecdo de vendas".

Quadro 7 — Descrigéo do caso de uso Gerar relatérprojecao de vendas

Caso de uso — Gerar relatorio de projecao de vendas
Ator: Gerente

Objetivo: Calcular e informar um gréafico de projecédo de vendi empresa de acordo com
as vendas de periodos anteriores.

Pré-condicdes:Gerente deve estar logado. Sistema calcular quagidotal vendida e

>

cada més, calculando média das vendas. Produtemdestar cadastrados no sistema.

P&s-condicbesGerente visualizou grafico de projecao de vendas.

Fluxo Principal

1. O sistema seleciona na tabela produtovendargidade vendida em cada més;
2 Sistema faz uma média de vendas de todos osmese

3. Gerente entra no menu Grafico;

4 Sistema mostra grafico com previsdes de venaessgroximos meses.

No Quadro 8 apresenta-se 0 caso de uso "Geraérielale produtos mais e menos
vendidos".

Quadro 8 — Descricdo do caso de uso Gerar relatérfpodutos mais e menos vendidos

Caso de uso — Gerar relatério de produtos mais e mes vendidos

Ator: Gerente

Objetivo: Classificar e informar os produtos de acordo cajnantidade vendida
Pré-condicbes:Gerente deve fazéogin no sistema. Produtos devem estar cadastrados no
sistema. Sistema deve selecionar na tabela prashdava quantidade vendida de cada
produto.
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Pdés-condicdes Gerente visualizou relatério de produtos mais raeevendidos.

Fluxo Principal

1. O sistema seleciona na tabela produtovendaraidade vendida de cada produto.

2. Sistema ordena de forma decrescente os prodi#oacordo com a quantidade
vendida.

3. Gerente entra no menu Relatorio;

4. Sistema mostra lista dos produtos com quantidaidé vendida, classificados em

forma decrescente.
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APENDICE B - Dicionario de Dados

Nos Quadros 9 até 18 € apresentado o dicionariades com as tabelas do sistema.

Quadro 9 — Dicionario de dados tabela usuarios

usuarios: Armazena informacdes de usuarios do sistema
Campo Tipo Tamanho | Descricdo

Id Int 10| Cdodigo do usuario
Datainclusao Timestamp Data da incluséo
Nome Varchar 128Nome do usuario
Email Varchar 256Email do usuéario
Usuario Varchar 64Login do usuario
Senha Varchar §4enha do usuario
Endereco Varchar 12@&ndereco do usuario
Cidade Varchar 12@Cidade do usuério
Cep Varchar 10Cep do usuéario

Tipo Varchar 1Permissbes do usuario
Idestado Int 10FK tabela estado

Quadro 10 — Dicionario de dados tabela estados

estados:Armazena informacgdes dos estados

Campo Tipo Tamanho Descricao

Id Int 10| Cédigo do estado
Sigla Char 2Sigla do estado
Nome Varchar 8DNome do estado

Quadro 11 — Dicionario de dados tabela clientes

clientes: Armazena informagodes dos clientes

Campo Tipo Tamanho | Descricao

Id Int 10| Cbdigo do Cliente
Datainclusao Timestamp Data da inclusao
Nome Varchar 128Nome do cliente
Email Varchar 256Email do cliente
Endereco Varchar 12&ndereco do cliente
Telefone Varchar 12(0relefone do cliente
Cidade Varchar 12(Cidade do cliente
Cep Varchar 10Cep do cliente
Idestado Int 10FK tabela estado




Quadro 12 — Dicionario de dados tabela vendas

vendas:Armazena informacgdes das vendas

Campo Tipo Tamanho Descricao

Id Int 10| Cadigo da venda
Datavenda Timestamp Data da venda
Idcliente Int 10 FK tabela cliente

Quadro 13 — Dicionario de dados tabela categorias

categorias: Armazena informacdes de categoria de produto

Campo Tipo Tamanho Descricao
Id Int 10| Codigo da categoria
Nome Varchar 300Nome da categoria

Quadro 14 — Dicionario de dados tabela acessos

acessosArmazena informacfes dos acessos ao sistema

Campo Tipo Tamanho Descricao

Id Int 10| Cadigo do acesso
Datalogin Timestamp Data diogin
Datalogoff Datetime Data do logoff

Ip Varchar 1301p do usuario
Idusuario Int 10FK tabela usuario

Quadro 15 — Dicionario de dados tabela localizacao

localizacao Armazena informacgdes da localizacdo de armazendgem
produto

Campo Tipo Tamanho Descricao
Id Int 10| Cadigo da Localizacéo
Nome Varchar 300Nome da Localizag&o

Quadro 16 — Dicionario de dados tabela produtos

produtos: Armazena informagdes dos produtos

Campo Tipo Tamanho | Descricao

Id Int 10| Cadigo produto

Nome Varchar 300Nome produto

MI Int 11| Volume do produto
Quantidade Int 11Quantidade em estoque
Estoquemin Int 11Estoque minimo
Diasreposicao Int 11Dias para reposi¢ao
Idorigem Int 10 FK tabela origem
Idcategoria Int 10FK tabela origem
Idlocalizacao Int 10FK tabela localizacao

59



Quadro 17 — Dicionério de dados tabela produtovenda

produtovenda: Armazena informacdes dos produtos cadastradosnuave

Campo Tipo| Tamanho | Descricao

Id Int 10| Cadigo do produto na venda
Quantidade | Int 11Quantidade de produto na venda
Idproduto Int 10 FK tabela produto

ldvenda Int 10FK tabela venda

Quadro 18 — Dicionario de dados tabela origem

origem: Armazena informacdes da origem do produto

Campo | Tipo Tamanho | Descricéo

Id Int 10| Codigo da origem do produto

Nome Varchar 300Nome da origem do produto




