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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistemeh que visa a automacao de escritorio para uma empres
de representacdo comercial. O sistema possibiliteeppesentante comercial obter uma
consulta rapida e precisa de informacdes de serged, anotacdes e tarefas cadastradas. O
sistema gera e exporta relatorio para outros seéseoomo Wore Excel. Foi desenvolvido
com auxilio de um gerador de codigo e utilizandBre Processor Hyper Text(PHP) como
linguagem de programacdo. Para consisténcia dossdéeoi utilizado o MySQL com o
servidor Apache para realizar o acesso. O sistaingila o esperado, possibilitando o
representante comercial ganhar agilidade e orggdwzale informacfes em seus afazeres

diarios.

Palavras-chave: Gestao organizacional. Gestaordes® Representante comercial.



ABSTRACT

This paper presents a management system that aisustamate processes for organizing a
company of commercial representation. The systesbles the sales representative to get an
appointment fast and accurate customer informatiotes and tasks registered. The system
generates report and export to other systems, asidWord and Excel. Was developed with
the help of a code generator and using PHP asaroging language. For data persistence,
we used MySQL with Apache to perform access. Tlstesy achieved expected, allowing the

sales representative to gain agility and orgaropaif information in their daily chores.

Key-words: Organizational management. Managemenices. Sales representative.
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1 INTRODUCAO

Para que a organizacao tenha sucesso em seu sgrestado, € necessario que esta
informe aos seus colaboradores o que a empresa&lpsuas atividades, para que assim, 0s
mesmos possam desempenhar suas funcées de forsf@@ad e com qualidade. “A gestédo
organizacional € a filosofia administrativa queavidanejar, organizar, implementar, avaliar e
controlar a performance conjuntural de uma orggdiaa&mpresarial[...]” (MLLER, 2010).

Apresentar um servico de qualidade, ndo é somémgac com ele pronto, mas sim
atentar desde o inicio, como por exemplo, o ateewlicmao cliente. “Com a evolucdo da
sociedade poés-industrial, a administracdo de smvianhou atencdo das empresas por se
apresentar como um grande diferencial competit(@@JEDES, 2008). Uma empresa, que
depende de clientes precisa oferecer servicos dbdgde, e quanto mais o cliente fica
satisfeito com o0s servicos prestados pela empnresagr serd sua fidelidade com a
organizacao.

Segundo Hutner (2010), pode-se entender que untee¥vVuma acao executada por
alguém ou por alguma coisa, caracterizando-se porusna experiéncia intangivel”.
Intangivel, pois o servigco depende da empresaoéstace a seus clientes o servico, informa
o recurso utilizado, e realiza o mesmo de formsfaadria. Um prestador de servico, atento
as mudancas tecnoldgicas, podera atender seueclEntforma eficaz, utilizando meios
automatizados, conseguindo encontrar esses maledu® dos sistemas da informacéo.

Sistemas da informacédo significa um meio de metharaomunicagédo dos dados e
processos de uma empresa, neste caso, de umresc#@depresentacao comercial. Um dos
meios de fazer essa melhoria é a automacao dedescronde o responsavel pela empresa
manuseia com menor frequéncia o lapis e papelapdssa utilizar o computador como
forma de trabalho. Esse processo de transacdoheadn como sistema de processamento
transacional (CARVALHO, 1986).

Com o objetivo de intermediar os negocios mercaonisrepresentantes comerciais
tém a funcao de facilitar os negécios envolvengerala de produtos ou mercadorias de seus
clientes, chamados de empresas representadas (SBRBRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2010b). Pensando no t@mlprofissional, a
organizacao se torna uma necessidade. Alguns aiiidam de anotacOes feitas a punho e
arquivam em prateleiras. Outras usam apenas @msal para organizar suas atividades, o

gue pode tornar uma grande desordem se néo foathermistrado.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimesitoum sistemaneb para
automatizar as anotacdes para os clientes de upr@ssrde representacdo comercial.

Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:

a) apresentar as anotacoes de cada cliente, filtraoiddata cronoldgica;

b) disponibilizar informacfes das anotacdes refersetes servicos podendo ter uma
gestao de suas atividades e tarefas a serem casiprid

c) disponibilizar relatério detalhado sobre as anaacdos clientes para que o
representante comercial possa ter um controle dedgdhado de suas atividades e

tarefas.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao temacjpal deste trabalho com a
apresentacao da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentaQ&oatepesquisada sobre gestao
organizacional, gestdo de servicos, representamercial, sistemas de informacéo, sistema
atual e trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimentosidtema de gerenciamento de
anotacdes iniciando-se com o levantamento de irFodes, tendo na sequéncia as técnicas e
ferramenta utilizada, diagramas e resultados eissses.

No quarto capitulo tém-se as conclusGes deste lhmbaem como apresentam

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresemtadasecdes a seguir, tais como a
gestdo organizacional, gestdo de servicos, regeegencomercial, sistemas de informacéo,

sistema atual e os trabalhos correlatos.

2.1 GESTAO ORGANIZACIONAL

De acordo com Chiavenato (2000), “A organizacdoepedr entendida como uma
entidade social dirigida para objetivos especifieadeliberadamente estruturada”. Para que
uma empresa possa atender de maneira satisfagtisacBentes, faz-se necessério que seus
colaboradores sejam capacitados, principalmente sgisam os objetivos esperados pela
empresa, pois uma organizacdo, nada mais é, dpeps®as que, atuando juntas, tem por
objetivo realizarem suas atividades de maneira@qaena empresa cresga e tenha sucesso.

Para que os colaboradores de uma empresa possiarreaas fungdes de acordo
com o esperado, € necessario que a organizacaa temd gestdo organizacional adequada
com seus servi¢cos. Conforme Sampaio (2000), paasguenha uma gestdo organizacional
de qualidade, é necessario que esta seja lidetagaeviamente planejada. Para que isto
aconteca, € necessario que o profissional sailzbjetivos da empresa, para que assim ele
possa executar essa gestdo de forma adequadatirghraassim qualidade no servigo
prestado pela empresa.

Com a alta competitividade do mercado de trabathqyreciso também que as
empresas, atentem ndo somente para seu consuniiddy rfhas também para seus
colaboradores. Com base em Muller (2010) a gestamth empresa, deve visar uma melhora
no clima organizacional, em treinamentos para selaboradores, bem como estimular os
mesmos a buscarem uma qualificacdo profissionaldizente com seus objetivos
profissionais, consequentemente haverd uma melhargualidade de vida de trabalho,
fazendo com que o profissional desenvolva com érc&l a sua atividade, aumentando
assim os resultados esperados pela organizacao.

Para cada empresa € necessario conhecer sua rogtadie trabalho, bem como os

colaboradores que atuam nela, para que assim esfvel atuar de um modo que seja
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adequado a cultura da organizagdo. O profissiomalaguara com a gestdo da organizacao,
precisa saber quais os resultados que a empresd&i| como 0s objetivos futuros dentro do
mercado em que esta inserido. “Os principais aspata diferenciacdo entre empresas sao
estabelecidos pelo modelo de gestdo e, em conseguégiacionam-se diretamente com a
cultura organizacional e impactam o seu desempef8®RITOS, 1992). Cada organizagéo

tende a verificar qual modelo de gestédo se ade@ll@onpara seu tipo de servigo.

2.2 GESTAO DE SERVICOS

Com o desenvolvimento da sociedade, é possivdicagra quantidade de servigos
disponiveis no mercado de trabalho. Pessoas ofareees trabalhos, seja dentro de empresas
ou de forma autbnoma, assim como 0s representaatasrciais que podem ter tanto um
escritorio particular ou trabalhar diretamente para empresa.

De acordo com Ramaswamy (1996, p. 3), 0 servicee mat entendido como “as
transacfes de negocios que acontecem entre undprdipeestador do servi¢o) e um receptor
(cliente) a fim de produzir um resultado que satiafo cliente”. O provedor precisa saber
muito bem sobre o produto ou servico que estan&adado para que assim, possa atingir o
desejo dos seus clientes, conquistando cada vezes@aco dentro do mercado.

Para que a empresa tenha uma boa imagem é necegsdriexista qualidade no
servico prestado, ter varios clientes nao signifjce@ o servico que a empresa ofereca é
recomendado, independente do tamanho da empresadme de servi¢o, seja ela grande,
como bancos, empresas de telecomunicacfes, hmigequenas, como as de escritorios de

representacéo comercial (SANTOS, 2011).

2.3 REPRESENTANTE COMERCI AL

As empresas queriam vender seus produtos em lulpergs de seu domicilio, mas
enfrentariam a distancia até chegar ao seu dest#m,contar o alto custo com as viagens,
atendimento eficaz com seus clientes e a prospededoovos. Para que essas vendas
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ocorressem, surgiram 0S representantes comerpggspas que representam a empresa na

venda dos produtos, sejam pessoas fisicas ougasidi

A representacdo comercial nasceu com a evolucdcameércio e a natural
necessidade de expansédo dos negdcios, que passadgir uma estrutura maior
para que as empresas pudessem levar seu produtmgm de todo o territorio
nacional ou mesmo internacional (COZZI, 2008).

O representante comercial intermedia e facilitlacionamento entre o produtor ou
fornecedor do servico e o cliente. Podendo atuan poodutos de diversos segmentos,
trabalho de uma representacdo comercial € umaodasag mais utilizadas para aumentar os
negocios de uma empresa.

Conforme site do Servigo Brasileiro de Apoio as fmdéc e Pequenas Empresas
(2010a), esta atividade é regulamentada pela Rei.886/65, alterada pela Lei n.° 8.420/92,
defini o que é representacdo comercial, informarals obrigacdes a serem observadas pelos
representantes comerciais e pelas empresas qtiezegrudo seu servico.

Como informado anteriormente, existem represergacbenerciais que possuem seu
escritorio particular, sendo assim podem ter var@sesentadas, podendo vender para o
mesmo cliente diversos servi¢os e produtos.

Uma determinada empresa pode ter varios represestarada qual atendendo uma
determinada regido e lojistas, atuando assim coalidgale de servico e agilidade no
atendimento com clientes antigos e novos que surgir

Ao visitar seus clientes, o representante comerfaal anotacbes de pedidos,
assisténcias ou duvidas que o responsavel da lmjaesteja visitando tenha. Mas com as
facilidades atuais, € possivel mudar este procedoneitilizando métodos melhores que
possibilita um maior desempenho no trabalho degtieesentante.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Silva Junior (2005, apud Laudon; Laudon, 2001) ewglam o crescimento da
informacéo e do conhecimento a partir do século @¥m aumento da economia, e procura
de mao de obra, pode-se observar a diminuicdocablallradores em servicos operacionais, e
um visivel aumento de escritorios de diversos gesvie produtos, consequentemente

aumentando também a necessidade da utilizacastdenai de informacao. Informacgfes sdo
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dados que foram criados de forma que para o hornteamha sentido e seja utilizado de
diversas maneiras (SILVA JUNIOR 2005, apud LAUDQMUDON, 2004).

O sistema de informacdo auxilia as empresas nasandé problemas, criacdo de
produtos, controles, agilidade na comunicacao, alémjudar também na criacdo de novos
produtos (SILVA JUNIOR 2005, apud LAUDON; LAUDONQQ1).

Cada empresa atua de maneira diferenciada, neceksitassim de sistemas que
atendam suas necessidades e objetivos. Os sisteematrmacao, sdo divididos em niveis
hierarquicos, segundo Dalfovo (2004) séo:

a) Sistema de Informacédo para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informacao Gerencial (SIG);

c) Sistema de Informacédo de suporte a Tomada de REEIA D);

d) Sistema de Suporte as Transac¢des Operacionais §SSTO

e) Sistema de Suporte & Tomada de Decisdo por Gr&SI);

f) Sistema de Informacé&o de Tarefas especializadag)S|

g) Sistema de Automacdao de Escritorio (SIAE);

h) Sistema de Processamento de Transacdes (SIPT);

i) Sistema de Informacéo Estratégico para o Gerenaian@peracional (SIEGO).

O controle da informacédo para uma empresa é delgliamportancia, o que antes era
feita com lapis e papel, atualmente utiliza-se aatiagbores ou outras tecnologias existentes.
Dalfovo, Maia, Azambuja e et. al (2004, p.107) rafirque “Acompanhar a velocidade das
mudancas no mercado competitivo e globalizadopisgtcada vez mais um fator critico de
sucesso e de grande importancia estratégica param@sesas se manterem ativas e
competitivas”. E imprescindivel que as empresasigqeem de que forma suas informacées
estdo sendo gerenciadas, e caso queiram fazerransag¢ao, sair do papel e mudar para o
computador, analisar qual tipo de sistema se adelguananeira satisfatoria com seus
objetivos e necessidades. Uma das formas € a agfiorda escritorio.

A automacdo de escritorio é caracterizada comooodascomputador sendo uma
ferramenta especifica no uso geral da empresast@ra utilizado, como sendo sistema de
informacdo para escritorios. Carvalho (1986, djceitualiza o sistema de informacgéo para
escritérios “como um conjunto de operacdes baswasmanipulagdo de informacao,
organizadas de maneira sistematica, com o objdevefetuar racionalmente uma dada tarefa

administrativa”.
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Com o decorrer da modernidade, fazer uma transagéggja, automatizar o escritorio
tornou-se imprescindivel para as organizacdes viwia necessidade de melhorar a qualidade
produtiva da empresa, bem como a necessidade dedam que as informacfes trocadas
entre o cliente e a empresa fossem tdo ageis qoarescimento do mercado, afinal quanto
melhor for atendimento para o cliente, mas satesfele ficara, correndo menos risco de ir
para um concorrente (CARVALHO, 1986).

Um sistema de processamento transacional, confattee (1992, p.127) caracteriza-
se em "um sistema de processamento de transac@esotpia e armazena dados sobre
transacdes e algumas vezes controla decisdes gueis® como parte de uma transagao."
Sendo assim este trabalho é baseado em um sisterrarm$acdo, onde o representante
comercial, deixou de usar lapis e papel, e comagatilizar o computador como seu meio de

anotacoes

2.5 SISTEMA ATUAL

O trabalho foi realizado com um representante coigerque segundo Pacievitch
(2006), o representante comercial “é o profissi@maarregado de [...] realizar a venda de
produtos de determinado(s) fabricante(s) em umgiagegspecifica. Este profissional pode
vender para empresas atacadistas, varejistas wibuioras.” O representante pode ser um
autbnomo ou ter um escritorio de representacédo mmheNo caso deste trabalho, trata-se de
um representante com escritorio.

A Focus S.A. € um uma empresa de representacacaahpara industria de quimica
téxtil. Atualmente o representante comercial daressFocus, que mantém seu escritério em
Blumenau, estado de Santa Catarina e atende enBtadd, mas principalmente no sul do
pais, faz suas anotacdes da reunido a punho. mBEleema utiliza o sewmail para manter
contato com o cliente, onde pode gerar varias asaggque podem conter imagens, planilhas
e outros materiais. Todo o histoérico, desde asagfes a punho até as conversasepeiil,
sao entdo anexadas cahps (Figura 1).
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Figura 1: Anotacdes@mail da reunido com o cliente

ey
S MaTERAS / TANACHEM . Informacdes de precos atuaiizados.
| [0 ia Samaea,

Conforme comwersamos catem. ew tinha informado para a Angela que o E-
mail (vide abaimoicom oS Precos que eu eaviei para vocds tinha erros.
FaTa facilitar a vismalizaclo, usaremos o mesmo E-mail para informar “em
vermelno” gual & © preco correto. Sdo 3 alteracdes conforme E-mail

s da nossa
s atuais praticados na
ase de teste ai em Sapucaiale dos 2
NOVECO) :
janta Isabel e/ou Sapucaia do Sul:
1 sem impostos
impostos \\Correto = R$4,33
se= impostos \\Correto = R$9,91
sem impostos
m impostos
mpostos \\Correto = RS1,99

O representante comercial arquiva as anotacoes fedts reunides, juntamente com 0s
emails e anexos. A pasta é organizada por cliente, emnorafabética e data cronologica
(Figura 2).

Figura 2: Pasta com todas as informacfes dosetient




20

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Foram analisados dois trabalhos correlatos, onsestde gerenciamento de tarefas on-
line Smartsheet e o sistema de controle de tarefds, Ultimo realizado pelo académico
Bernardi (2002). O Smartsheet (2006) € uma ferréanesada por individuos e por equipes
para seguir e controlar qualquer tipo do trabalhtudo dos projetos do cliente aos

encanamentos aos pedidos de trabalho (Figura 3).

Figura 3: Tela de planejamento

Team Task List Web App Roadmap Sales Pipeline - O = UX-Ul Punchlist = O

= Product Planning 07/02M12 07127112
Market Reqgts Definition orozan2 o7m2m2
Business Case orhon2 07724109
Launch Plan * aTRaIn2 07109

= Product Marketing o8/o112 101112

= Product Positioning 08/04109 082110
Verticals 080408 il
= Pricing Strategy 0BMODS 08K
=! Pricing by Vertical 060508 082709
+ Cost/Price Analysis J 0aHeng 0821009
Packaging Strategy 0BNTOS 08727109
Marketing Materials 10/08M12 11/2112

Product Datasheet in Progress 100812 11212 Jannid’-er Ra_\dm CY ’
= Case Studies In Progress 10/04/12 11512 Brian Good start on cus!
Website Copy 101812 112112 Sandy
- Sales Tools Mot Started oznz 1311512

Prospect Presentation omenz2 1122 Sandy
= Demo J 101612 110212 Teresa Refining the demo

4l Sharing (26) | 44 Aleris (1) | [ Attachments (199) } Discusshons (10} _0 Update Requests = Forms | &9 Publish | =% Smartsourcing

Fonte: Smartsheet (2006).

Com uma usabilidade clara e intuitiva, os colaborasl conseguem compartilhar suas
atividades com outros membros da equipe. Tambénossiyel convidar pessoas para
colaborar em conjuntos, seus trabalhos e atividddeamartsheet € um sistema que tem um
custo que varia de $15.95 até $49.95, mas conte86aiies de avaliacdo, sem custos.

Ja o sistema de controle de tarefas, possui casiittas semelhantes ao sistema deste
trabalho. Desenvolvido pelo académico Bernadi (20@2 sistema tem como objetivo
disponibilizar as informagcfes na intranet/interngira agilizar, padronizar e gerenciar
fungbes internas da empresa desenvolvedora de aseftvD sistema foi desenvolvido
utilizando a linguagem PHP para acessar os repiositdo banco de dados Oracle.



Destacam-se alguns objetivos do sistema:

a) as informacdes devem fluir dentro e fora da empreaea que os funcionarios

tenham sempre em maos as informacdes reais;

b) o gerenciamento e controle de tarefas.

Inicialmente é apresentado o menu principal, coodomostra a Figura 4, que exibe

uma mensagem de boas vindas ao fategia no sistema.

Figura 4: Tela inicial do sistema

ek -

| hrcran I.Ililr: LT R ey ™ R

| T Farmod iy FHE §.5 Contort i tetlind
| Bemvieeh VETOR)

= Canmda

= M
= Enlisin
= Chumadm Prodewies
» Dimrstmiy Py
o

STRATEGIES

T lbwwarm SILH Logat fe Sstema briires iegads WED - Wrstegrs feo T =1 x]

M (Pl Wiew Fivabes  Tieli  Hals -
DA D Do e P I @

= e

& Dors
Fonte: Bernardi (2002).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo descritos as especificacbesathdmento do sistema proposto,
apresentando as suas caracteristicas, requisitasomais, ndo funcionais, fluxograma e

diagrama de caso de uso.
3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema desenvolvido € um sistemeb para facilitar e agilizar a gestdo das
informacdes do representante comercial. O levanttrge informacdes foi realizado com o
representante comercial da empresa. Tal levantameés coletados os dados, foi
apresentado o sistema considerando 0s requisisositde nesta secao.

A tela principal do sistema é a de busca, que pitissio representante comercial
realizar buscas especificas, como por exempldazaealma busca por periodo e assim obter
as informacdes da qual deseja com mais agilidadd=iura 5, é possivel visualizar o novo

fluxo para descrever melhor o levantamento, atrdeéntrevista informal.

Figura 5: Fluxograma proposto para o sistema

Logar no Buscar o
— 5 5
sistema cliente
(Infcio
Cadastrar
cliente

Sistema
validau o
cadastro 7

Cadastrar
=iy Anotagao

. Usuério deseja
Sallastat Sim cadalrar uma
et Tarefa?

Nag.

(Fim
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3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo serdo apresentados os principais iteguisncionais e nao funcionais,
sua rastreabilidade com casos de uso e o modekntidade relacionamento do sistema
(MER).

3.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionaisigicsv para 0 sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) sast¥ uso associado(s). O sistema ira atuar
com um ator, onde o representante exerce o papsudio e administrador do sistema.

Quadro 1: Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir o representantaafegin. UCo1
RFO02: O sistema devera permitir gerir clientes. PCO
RFO03: O sistema devera permitir gerir anotagdes. 03JC
RFO04: O sistema devera permitir gerir tarefas. uCo4
RFO05: O sistema devera listar o(s) resultado($jusaa por cliente. UCO05

RFO06: O sistema devera listar o(s) resultado(dudza de anotacdo por UCO06

cliente.

RFO7: O sistema devera listar o(s) resultado(shukxa de tarefa por UCO07
periodo.

RFO8 O sistema devera gerar relatorio por cliente, trando sua ucos8

anotacoes.
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3.2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

O Quadro 2 apresenta 0s requisitos nao funcigmeaisgstos para o sistema.

Quadro 2: Requisitos néo funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar linguagem PHP.

RNFO02: O sistema devera utilizar banco de dados@ly&rsao 5 ou superior.

RNFO03: O sistema devera ser compativel com os aaeegs (Mozilla Firefox versédo 15 pu

superior e Google Chrome versédo 21 ou superior).

3.2.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A Figura 6 contempla o funcionamento geral do sistdoem como o papel do ator
envolvido no processo através de um diagrama des @esuso. O Unico ator do sistema € o
representante, que tem a funcdo de gerir clieatestacdes e tarefas. Ele também tem a
funcao de realizar as buscas de clientes, anotaci@esfas por cliente e consultar anotacdes e
tarefas por periodo que escolher, bem como expaiaiorio detalhado das anotacdes, dos
clientes e também das tarefas cadastradas no aistedescricdo dos casos de uso pode ser

visualizada no Apéndice A.
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Figura 6: Diagrama de casos de uso do sistema

Login Buscas
ucCo1 -
Efetuar Login

no sistema

UCO05 -

Buscar por

cliente

Cadastros

UCO06 -
Buscar

anotagao por
cliente

UCo2 - Gerir
cliente

suéario/Administrador/Representayte

uco7 -
Buscar tarefa
por periodo

UCO03 - Gerir
anotacao

Exportar

UCO04 - Gerir
tarefa
UCO08 - Gerar
relatérios

3.24 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

A Figura 7 contempla o Modelo Entidade RelacionamdgMER) do sistema. O
dicionario de dados das tabelas do sistema enesaitna Apéndice B.



26

Figura 7: Modelo Entidade/Relacionamento

_| diente v
idQiente INT{10)
Nom e VARCHAR(255)
__________ 1 <»Empresa ¥ ARCHAR(255)

| tarefa v
idTarefa INT(10)
Titulo VARCHAR(255)

Descrican VARCHAR{ 255)
R Telefone Y ARCHAR(S0)
Datalni DATE .
DataFim DATE Emnail YARCHAR(50)
@ iddiente INT(10) Endereco VARCHAR(255)
3 — — — — - <> Celular VARCHAR(50)

Cidade V ARCHAR(255)
Estado CHAR(2)

| anotacao v

idAnotacan INT{10)
idQients INT(10)
MNom eAtivi VARCHAR{255)
Anotacao VARCHAR(255)
Data DATE

 iddiente INT(10)

3.3IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferrameritesdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi desenvolvido utilizando o geradorcddigo DbQwikSite (2004). Esta
ferramenta ajuda a criar e editar paginas, onds smursos sao gerados instantaneamente
ndo somente o codigo fonte, mas tambénHyperText Markup Language (HTML),
Cascading Style Sheet (CSS) e a linguagem utilizada feliypertext Preprocessor (PHP). A
ferramenta conta com um navegador nativo, o quzagio desenvolvimento do trabalho.

A Figura 8, exibe a tela do DbQwikSite (2004), oédeossivel visualizar um exemplo
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de pagina, baseado na montagem das telas (colesdarda).

Figura 8: Tela exemplo do DbQwikSite

:.;'Tu DBQwikSite E-Commerce Edition - [School QwikStart]
| e Dok yeads pep

b-ed B BB
|lapaean |[wFEe S deosD|wojonalses
|op-2-2 8 |[Eemrees]

5 Databazs [SchoelTime]
7] Global Group
¥ ] Logn settings
(1T Site Control Panel.hierl
w3 Images
T Studenks List
= 4 ] student Enrollment Data

[=lrPasset

_Page Layout

® 2 Dakaset Teachers Courses Students Contact Us About Us
= mems
= photo
1 Sudert 1 Student Enroliment Data
0 Last Name
2] First Name:
E-f ;‘:;’l;' Back m [(Rext | [(Bottom |
) ] ] Studeris List More Info.
- Tmages
IT] Test Scores -
@ [ 53 Test Scores Daba |
& ) 2 Test Scores Detals ' d
[ ] Login To Test Scores. 7,
Il [ Forgotten Password
& mages
W [C] Courses
[T Teachars
¥ [Z] Course Ertallnent
I school
- U] ] ‘$ehool Dita
# [ ] AddSchool
% (vl ] Update School
# [ Dedate School
& Images
|1 ] User Sacusity
W ] Studert Enrolment
W] Student Access

20030001 Holden Kein Science  (Record. |

20040045  Utteraota Ruth Science  (Reserd.. |

20050002 Maxwell Amiand [Regord.|

20050089  Bumell Gory pts  [Reeord. )

Fonte: DbQwikSite (2004).

Para persisténcia de dados foi utilizado o Sist&@aeenciador de Banco de Dados
(SGBD) MySQL. Este também permitiu a criacdo do ModEntidade Relacionamento
(MER) e o dicionario de dados. Os sdo armazenaatosne servidor de aplicacdes Apache
para realizar o acesso.

O sistema conta com trés médulos: GerenciamentGlidates, de Anotacdes e de
Tarefas. Em cada modulo € possivel adicionar, réglitealizar e excluir os registros
cadastrados. O sistema conta também com tela dm lespecifica, possibilitando assim o
representante filtrar as informacgdes que deseja.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta sub-secdo sdo apresentadas as telas doasestesuhos do codigo relevantes. O
sistema possui um unico nivel de usuério, o adtnémier. Como esperado, o administrador
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possui acesso total as funcionalidades do sistemseré@ administrado pelo préprio
representante comercial da empresa.
A operacionalidade do sistema é€ inicialmente aptaga pela tela degin, onde o

usuario deve preencher os campos de usuario e, semtiarme mostra a Figura 9.

Figura 9: Tela déogin do sistema

BETELH [admin

Senha: JEE

A seguir, na Figura 10, o cédigo fonte da teldaggn. O sistema faz a verificagdo se
as credenciais de acesso (usuario e senha), @i jaré-cadastradas para o representante,

estao corretas ou nao.

Figura 10: Codigo fonte dogin

if (isset(§_POST["act"]))

fuserlevel = 0

£founduser = false;

$loginuser = ""

$loginpassword = "";
£loginuser = gsrequest ("User"):

£loginpassword = gsreguest ("Fazssword"™):

$i = 0;

if (($loginuser != "") z& ($loginpassword != ""}) {
while (($i < count($users)) && ($founduser == false)) {
£founduser = (strtoupper (floginuser) == strtoupper($users[$i]) and ($loginpassword == &£passwords[$i])):

if ($founduser) {
Zuserlevel = Susers level[5i];

Si+s;

if ($userlevel > 0) {
S_SESSIDN:";:

S_SESSI[}N ["Us on™] = garequest ("User”);
§RedirectURL = gssession("RedirectURL"):
#----Pega a URL da pagina----
$submiturl = "";

if ($RedirectURL == ") {
SRedirectURL = Ssubmiturl:

if (gssession ("

url"] = $RedirectURL;

S_SESSIDN:“:"_‘_‘E‘.
header ("Location: §RedirectURL"):
@ob_end flushi);
exit;
} else {
gerr string = "Falha no Login ";
b elsed
if ((gssession("User F

= ""} && (gssession("Logon") == "FRLSE"}) {

$err string = "

Apoés realizar dogin no sistema, o representante é redirecionado pralé Painel de
Controle. Nesta tela, ela podera clicar em um dés links e gerenciar area escolhida;

Anotacoes, Clientes e Tarefas, conforme mostrgar#ill.
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Figura 11: Painel de controle do sistema

FOCUS

Bem vindo ao Painel de Controle

Gerenciar Anotacoes

Gerenciar Clientes

Gerenciar Tarefas

Na Figura 12, € exibida a tela padrao de listagamiformacdes basicas (do modulo
de clientes), como nome do cliente, nome da emmresaular. Que fornece uma consulta
rapida dos dados cadastrados. A tela contarcemn de interacéo, representado por icones,
onde é possivel voltar ao “Painel de controle” dtema, fazer dogout do sistema, limpar
critério de busca, realizar uma busca e adicionmanavo registro. Também possivel editar e
excluir o registro, além de consultar todas asrinégdes do registro cadastrado, clicando no
icone de “Mais”. A tela de listagem das informacgbésicas esta disponivel em todos os

modulos alterando apenas as informagdes correspi@sde seus registros.

Figura 12: Listagem de clientes

FOGCUS

Clientes

=)&) (&) &) B 77 (@3 (@

Mostrar 10 ~ registro(s) Exportar |__|§| @

1 Erick Juca 47 9929-0303 | 4 Fd X
3 Ana Amama 48 9811-3333 o & x
4 Carlos Focus 47 9929-9999 | dp rd X
5 Solange Zimba 47 9923-9200 | 4 ' X
7 Maria Pepsi 47 8689-9900 | op & x
8 Raphael Viacred 47 9929-8872 g Fé x
= (4 (& (o) 3| = & (=] (=) (#
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A tela de listagem do modulo de “anotacbes” e dwefas” utiliza das mesmas
funcionalidades da listagem de clientes, mas eddioutras informagoes, referente a seus
respectivos cadastros e que agiliza a consultagoegpresentante comercial. As telas podem
ser conferidas nas Figuras 13 e 14.

Figura 13: Listagem de Anotacdes

FGCUS

Anotacdes

2|4 (&) (8] E) (e 2 (= (=

Mostrar 10 ~ registro(s) | Exportar E]

m Deletar
46 Reunido 16/06/2013 | &k rd X
21 Atendimento 01/05/2013 | & 7 x
22 Visita A Carlos 05/05/2013 o e X
26 Conversa Amarildo Carlos 07/05/2013 | dh r X
39 Visita Manocel Carlos 08/05/2013 | dp 7 B3
40 Visita Empresa ABC Carlos 10/06/2013 | gh & x
30 Visita e reuniac com Ricardo Maria 07/05/2013 | dp 7 X
42 Visita Textil Maria 12/06/2013 | =5 7 X
45 Reunido chefe do departamenta Maria 16/06/2013 | gk & x

=) (& (R (8@« z- (= (#

Figura 14: Tela listagem Tarefas

FOCUS

Tarefas

5|4 (&) & B (e (@ (@

Mostrar 10~ registro(s) Exportar | [f [

qp &

17 Erick Palestra na Faculdade 21/06/2013 27/08/2013 X
15 Solange Conversa 10/06/2013 10/06/2013 g Fa ol
16 Ana Reuniac com Jodo 14/06/2013 18/06/2013 i & X
14 Ana Treinamento 10/06/2013 12/06/2013 dp rd X
13 Erick Reunido Karsten 01/05/2013 15/05/2013 L 7 X

= A L8 L& F| [ 1~ | |
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A tela de listagem conta com icones de controlgatina (“voltar”, ir para pagina
especifica, “avancar” e descer ao final da péagime).Figura 15 mostra os icones

respectivamente.

Figura 15: Menu de interacfes

2|4 (8 (@) 8|« ] =3 (@

Para realizar uma busca, deve-se clicar entdoore ida “Lupa” sem o “X". Isto ira
redirecionar para uma nova tela contendo os @#@riais importantes para o modulo. Para a
tela de busca de Tarefa, é utilizado como critdagpesquisa o nome do cliente, empresa,

titulo da tarefa, data de inicio e fim da tarefael pode ser vista na Figura 16.

Figura 16: Tela Busca de Tarefas

FGCUS

Buscar Tarefa

Cliente Todos -

Empresa contém -

Titulo contém -

Vsl & maior que ouiguala T+ [j

W-ull=l=yl & menorque ouiguala - [j

Valtar l Buscar l Limpar _

Por padrédo, o sistema mantém selecionados “Todoslientes como critério de busca,

traz a pesquisa da tabela “cliente”, os nomes lilmstes cadastrados no sistema. Para realizar
uma busca pelo nome da “Empresa” e “Titulo” daféare sistema conta com alguns critérios
de busca que o usuario pode usar para realizarcanslta mais especifica. As opcdes de
consulta destes campos sdo: “Contém”, “iniciar coftérmina com”, “é igual a” e “ndo é

igual a”. A Figura 17 mostra o codigo fonte da @mcle busca desta tela.
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Figura 17: Cédigo fonte da busca

if ((gsreguest("ssarch fd" . 2i o && (gsrequest("search fd" . £i) 1= mEmyy

Zidata = gsreguest ("= . 5i):
if (strlen(%idata) > 1) {

if (fidata[strlen(fidata) - 1] == "="} {

Zidata = substr(£idata, 0, strlen(fidata) - 1):

Zidata = str_replace("*", "%", Zidata):
$irealdata = $idata:
if (gsregquest("search = mmy

£idata = gsrequest("z=s fdm, £i) . Sidata :
£iopt = substr(fidata, 0, 2):
if ((Siopt == "<=") ($iopt == "=<")) |
Siopt = "<=";
firealdata = substr(fidata, 2):
P elseif ((fiopt == ">=") ($iopt == "=>"}} {
Siopt = "m=";
Zirealdata = substr(%idata, 2):
} elseif (Siopt == "==") |{
£iopt = "=";
f£irealdata = substr($idata, 2):
} elseif (Siopt == "<x") |
Sirealdata = substr(fidata, 2):
P elseif (Siopt == "~0T)
Siopt = "=";
%idata = &iopt . Sirealdata . Ziopt: S/ Contem caracter X
} elseif (Siopt == ""=T)
Siopt = "=";
£idata = &irealdata . $iopt; // Comeca com caracter X
} elseif (Siopt == "=}
Siopt = "ET;
£idata = &iopt . f$irealdata ; // Termina com caracter X
}oelse {
$iopt = substr($idata, 0, 1):
if ((Siopt == "<") ($iopt == ">") ($iopt == "=")) {
$irealdata = substr($idata,l):
! else |
£iopt = "=";

Na sequéncia, ao realizar uma busca, o usuéarexiéecionado de volta a tela de
listagem. A Figura 18 mostra o resultado de uma&dusalizada. Através de uma mensagem
destacada em vermelho, o usuario sabe quantosrosgisram encontrados. Se ndao houver
registros encontrados, baseado nos critérios aditig, outra mensagem é exibida na tela,

conforme mostra Figura 19.
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Figura 18: Tela de listagem com resultado da busca

FOCUS

Tarefas

E= & et ':-.x'\ j / 1 E 5 @

Mostrar | 10 E registro(s) | Exportar E‘E:‘, I__@

16 Ana Reuniaoc com Jodo 14/06/2013 18/06/2013

14 Ana Treinamento 10/06/2013 12/06/2013 ip & 4
Blll&) &) (]l A) & 1= = (&

Figura 19: Tela de listagem exibindo nenhum redalte busca

FGCUS

Tarefas

E &' XJ\ Q . -j b, .. i Iz[ B W

Mostrar | 10 E| registro(s) Exportar [15-1 [@

Menhum registro correspondeu 3 seus critérios de busca.

& &

mn

1
*
]

O representante comercial, depois que cadastroucliente, ele ira gerenciar as
anotacOes ou entdo criar uma nova anotacdo, cada Béo tenha feito. Para isto, ele ira
voltar ao Painel de controle e clicar em “Gerendanotacdes”. Sera redirecionado para
pagina de listagem de anotacbes, onde também pbte ama rapida consulta de

informacgBes sobre as anotacdes ja realizadascRaraima nova anotacao, deve-se clicar no
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icone de “Novo” e que novamente serd redireciopada uma nova pagina, conforme mostra
a Figura 20.

Figura 20: Tela Criar anotacao

Cliente JENE] El

Atividade

Editor de texto
Font Mame and Size

| Arial |13 2

-

Font Style

B|7|U

AA B 2] A

Paragraph Style Indenting and Lists Irsert Them

‘ Normal v || = | = ‘

= | %

Data 16/06/2013

A tela “Criar anotacdo” conta com a pesquisa da@nids cadastrados no sistema, a
“Atividade” que defini 0 nome para anotacdo, a agéb e a data de cadastro, que por padrao
€ definida pela data atual. O campo de anotacéta @mm o editor de texto, que auxilia o
usuario na edicdo da anotagdo, com possibilidadgli=r outra fonte para o texto, aumenta-
la, aplicar estilo italico ou sublinhado, sdo akuwxemplos basicos do editdfYSIWYG.
Existem outras funcionalidades avancadas, comailing®ma imagem, que 0 usuario usara
para complementar sua anotacdo. A acao de criaff@aliéada, clicar no botdo “Adicionar”,
voltando a tela de listagem das informacdes.

Para consultar mais detalhes de uma anotacao deitayario deve clicar no botdo de

“Mais”, que redirecionara para tela de “AnotacaMais informacdes”, conforme mostra a
Figura 21.
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Figura 21: Tela Anotagdo — Mais informacdes

Anotacdo - Mais informacoes

30
G ELE] Visita € reuniao com Ricardo

Falamos sobre os obhjetivos de 2013 bem como o andamento da mesma.
Inicio do planejamento para 2014

Data 07/05/2013
Editar rd
Deletar »

A tela mostra todas as informacdes cadastradaslandé criacdo da anotacao, trazendo
0 “ID”, o nome da atividade da anotacdo, a anotag&tata de cadastrado, a possibilidade de

Anotacao

editar a anotacao, clicando no icone do “lapiséletdr o registro, clicando no icone “X". A
Figura 22 mostra a mensagem avisando o risco dka ey dados ao clicar no icone para

deletar o registro.

Figura 22: Mensagem Remover anotacao

Anotacao - Mais informacoes

30
ONGERLE Visita e reuniaoc com Ricardo

Falamos =obre oz objetivos de 2013 bem comao o andamento da mesma.
Inicio do planejamento para 2014

Data 07/05/2013
Editar e
Deletar *

Anotagao

Vbt ar
Remover Anotacdo

Cieseja remover esta anotacdo 7

Sim MNao

A tela de edic&o, conforme mostra Figura 23, maritetas as informacdes de cadastro
e com isto, o usuario faz alteracdes, conformejaiesBaseado na tela de cadastro, a tela
conta também com o editor de texto para auxiliadoedicdo das anotacdes. Caso queira
limpar todas as informa¢Bes da anotacdo, deveisar ¢lo botdo “Limpar”. A tela sera
atualizada, com os campos em vazios, mantendo istreeglo cliente. Para concretizar a

edicao, deve-se clicar no botao “Atualizar”.



Figura 23: Editar Anotacéo

Editor de texto

Editar Anotacdo
4 Ed
|Uisita & reuniao com Ricardo

Font Mame and Size

Fant Style

| Arial

|13 2
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O sistema permite ao represente comercial geraorals das informacdes cadastradas
nas extensodes (doc ou xls), tanto da tela de éstaguanto da tela de “mais informagdes” de

Anotacdes, Tarefas ou Clientes. Para isto, develisar nos icones ao lado do texto
“Exportar”, conforme mostra Figura 24.

m

Figura 24: Exportar relatérios

xportar
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O trecho do cédigo fonte “Exportar” tela de listagda tela de “Anotacdes” pode ser
visto na Figura 25.

Figura 25: Codigo fonte exportar tela de listagem

print "<td align=Right ><span id=\"&notacaoc 1 Id Anotacao ";':e_“.Srowcoant.“'““
print ">";

print $cellwvalue."</span></td>";

$intColCount++;
£intColIndex =

Zcellvalus = "" | Erow[4] . "7

if (fcellwvalus != "") |

$cellvalue = str_replace(array ("‘\n\r","\r\n","\n","\r"), "<br>",$cellvalue);

else {
Scellvalue = "inbsp:":

f/ Nome Atividade
print "<td align=Default ><span id=\"Anotacac 1 Nome RAtivi ";':e_“.SIOWCDant.“'““
print "

print fcellvalue."</span></td>";
£intColCount++;

£intColIndex =

Zcellvalue = "" | Erow[e] . "7
if ($cellvalue != "") {

$cellvalue = str_replace (array ("\n\z","\z\n", "\n", "\x"), "<br>", Scellvalue) ;

else {
$cellvalue = "&anbsp:":
/ Cliente
print "<td align=Default »<span id=\"&notacaoc 1 Nome wvalues ".$rowcount."h\""
print ":";
print $cellvalue."</span></td>";
SintColCount++;
£intColIndex =

Scellvalue = "" . gsconvertdate (Srow[2],"dd/mm/yyyy™) . ""
// Data
print "<td align=Default ><span id=\"Anotacac 1 Data wvalue ".S$rowcount."\""

print ":";

print $cellvalue."</span></td>";
$intColCount++;

£intColIndex =

$intColCount++;

O representante comercial, clicando em um dosegafe exportar, referente a
extensdo de arquivos “doc” ou “xIs”, realizadownload do arquivo. As Figuras 26 27

mostram o0s arquivos abertos no Microsoft Word erddioft Excel respectivamente.



Figura 26: Arquivo de exportacéo aberto no Micro¥ebrd
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3 Pagina Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibicdo
2 AN A =i EE NS aaBbc | ABbC AaBbCo AaBbce AdB
abe x, x° WA I EEEE = THormal | 7SemEsp..  Titulol Titulo 2 Titulo
Fonte Paragrafo Estilo
Relatorio de Anotacdes - Focus S.A.
Id Atividade Cliente |Data
21 |Atendimento Carlos |01/05/2013
22 Visita A Carlos |03/05/2013
26 |Conversa Amarildo |Carlos |07/05/2013
39 [Visita Manoel Carlos |08/05/2013
40 Visita Empresa ABC Carlos |10/06/2013
Figura 27: Arquivo de exportacdo aberto no Micrbgodel
J o Calibri 1l A A = == = Quebrar Texto Automaticamente |G
ES |
Calar ¥ N I § -~ - | By é' E = = | iE ££  [ad Mesclar e Centralizar ~ e
4rea de Transferé... Fonte Alinhamento
G17 - I
A B C D E F G H |
1 Relatdrio de Anotacoes - Focus S.A.
2
3 |Id Atividade Cliente |Data
4 21|{Atendimento Carlos |01/05/2013
5 22|Visita A Carlos | 05/05/2013
6 26(Conversa Amarildo |Carlos |07/05/2013
7 39(Vvisita Manaoel Carlos |08/05/2013
8 40|Visita Empresa ABC |Carlos | 10/06/2013
9
10

3.4 RESULTADOSE DISCUSSAO

O objetivo do desenvolvimento de um sistenah para este representante comercial
foi atendido. O sistema garante um ambiente Unécpesdquisa, pelo fato de possuir banco de
dados integrado, relatérios completos de informacdmompatibilidade e usabilidade
apropriadas.

Outro ponto importante € o fato de obter informagde forma rapida e concisa, sem
ter a necessidade de acessar outras partes doaisTaso precise de todas as informagdes,
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pode-se obté-las e com possiblidade de exporgaimntarmacoes.

O representante comercial da empresa Focus S.A.utjjiza como administrador e
usuario do sistema teve a oportunidade de usaratiagy Utilizando o senotebook, realizou
uma reunidao com seu cliente, que ele cadastroustens, criou uma tarefa para ele e na
mesma reunido, criou uma anotacéo. Utilizando toede texto da tela de anotacao, pode
detalhar e destacar todos os detalhes da reunio.

Com relacéo a trabalhos correlatos, percebe-sa querfaces compatibilidade sao os
principais diferenciais do sistema desenvolvidomCrelacdo a interface, para o menu
principal foi utilizado icones ao invés tieks, abordado pelo académico Bernardi (2002). No
caso do sistema Smartsheet (2006), ha possibilidadeportar uma atividade para arquivo
de extensdo PDF, diferente do trabalho proposto rgiee ha, sendo uma extensao para
trabalho futuro.

O sistema foi aprovado pelo representante comez@abstituira a grande quantidade
de papéis, tanto de anotac¢des quanto de e-makesperclips.
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4 CONCLUSOES

A organizacéo e facilidade de buscar as informafgresn o grande foco para atender
as expectativas do representante comercial. Camagiossiblidade de utilizar as técnicas de
sistema de informacdo e automatizando processogdiépensavel para melhorar a
produtividade hoje em dia.

As técnicas utilizadas no desenvolvimento destbathado foram empregadas pelo
gerador de codigo DbgwikSite (2004), que conforrite dnteriormente, € uma ferramenta
que ajuda a criar e editar paginas e seus recinstsitaneamente. E possivel testar estas
paginas diretamente por um navegador embutido mpripr software, aumentando a
capacidade e velocidade de desenvolvimento de twmdsistema. Apesar de algumas
funcionalidades serem limitadas para versao semos;usomo a edicdo do codigo fonte e o
limite para criagdo de telas (maximo 25), o Dbqw&S2004) € um bom recurso para
auxiliar na construcao de um projeteb.

O sistema foi desenvolvido para automatizar eifacib processo organizacional da
empresa de representacdo comercial, apresentandéoamacdes dos clientes, bem como
suas anotacoes e tarefas, mantendo o represectamecial organizado com suas atividades.
Com objetivo de ndo mais utilizar papeis para escras anotacdes nas reunides, gerando até
um desconforto do representante comercial na famteu cliente.

Utilizando o sistema, o representante comercializeeaima busca pelo nome do
cliente e/ou por uma data especifica e assim elsegue de uma forma pratica e agil, obter
as anotacoes que fez durante a reunido com estgeclPara manter os compromissos em dia
com o cliente, ele pode criar uma tarefa para eside ele registra a data de inicio e a data
final para realizar esta tarefa com o seu cliensmtendo sua agenda sempre em dia.

Caso precise exportar as anotacbes ou as tarefasmdeerminado cliente, o
representante comercial pode fazé-lo, escolhendipe®es de exportacdo disponiveis até o
momento no sistema, para extensao de arquivos 6xlstloc”.

Todas as informacdes do seu cliente sdo mantidias gmtema e desta forma, o
representante consultara a hora que desejar eipalimente as anotacdes que realizou. O
sistema permite a consulta de todas as informgu@&sgntes no sistema, através de uma tela
de busca avancada. Estas informacfes também pateexportadas para outros sistemas,

garantindo compatibilidade.
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4.1 EXTENSOES

Para ampliacdo do sistema, seria interessanteaaplicampo depload de arquivos.
Desta forma o representante comercial podera angmasu varios arquivos, no formato de
(“xIs”, “doc”, ‘pdf’ e “jpg”) e assim agregar as atacdes. A ampliacdo do cadastro de cliente,
adicionando campos como de Cadastro de Pessoa(EIE), Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica(CNPJ) e Codigo de Enderecamento Posta)(GERa da ultima visita e também a
possibilidade de adicionar outros contatos, € uxtensdo importante para este trabalho.

A implementagcdo de controle de usuérios do sisteana que o representante como
administrador do sistema possa cadastrar um usgario poucos privilégios e este faca
apenas cadastros e consultas referentes a estestroadpor exemplo. Seguindo esta linha
cooperativa, sugiro como extensdo para este t@abath bate papo interno para os usuarios
do sistema. Outra extensdo que sugiro, € incluir netatérios de anotacoes, tarefas e de
clientes, gréficos estatisticos, como de anotagéesliente, por exemplo.

A utilizacdo deste sistema em dispositivos movaisbiém seria uma Otima extensao
para este trabalho, pensando nas duas plataforns utiblzadas na atualidade, i0OS e
Android.
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APENDICE A — Descri¢éo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos prinapass de uso descritos na secéo de
especificacao deste trabalho. No Quadro 3 temeltathamento de caso de uso para se gerir
clientes.

Quadro 3: Detalhamento do caso de uso para genites

uco02
O sistema devera permitir o gerir clientes.

Pré-Condicao: O usuario do representante deve estar cadastoasistama.

Cenarios

Cadastrar cliente {Principal}.

1. O representante entra na opcéo de gerenciatadie

2. O sistema lista todos os clientes cadastrados;

3. O representante clica no icone “Novo”;

4. O representante insere todos dados do clierlieseno botéo “Adicionar”;
5. O sistema registra o novo cliente retornanddeade listagem dos clientes cadastrados.

Buscar informacéo (Alternativo).

No passo 2, caso o representante deseja buscampdeterminado cliente:
2.1 O representante informa algum dado para dotel@desejado;

2.2 O sistema filtra a busca do cliente pelo(sp@dnformado(s);

2.3 Volta ao cenério principal.

Exportar informacé&o (Alternativo).

No passo 2, caso o representante deseja exportdoasacao do cliente:

2.4 O representante clica no icone conhecido pguarr para arquivo DOC,;
2.5 O representante clica no icone conhecido pguarr para arquivo XLS;
2.6 Volta ao cenério principal.

Mais informacdes (Alternativo).

No passo 2, o representante deseja consultar nfiarsiacdes do cliente:

2.7 O representante clica no icone de “Mais” parssultar mais informacéo do cliente
onde pode-se editar ou excluir o registro;

2.8 Volta ao cenério principal.

Validar campos (Excecao).

No passo 4, caso o representante ndo tenha inforngutm aampo obrigatorio:
4.1 Sistema apresenta mensagem “Informe campagabdmios”;

4.2 Volta ao cenario principal.

Pds-Condicao:O cliente é cadastrado no sistema.
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No Quadro 4, é apresentando o detalhamento dedeasso para gerir anotagoes.

Quadro 4: Detalhamento do caso de uso para gertiagies

uco3
O sistema devera permitir o gerir anotagoes.

Pré-Condicao: O usuério do representante deve estar cadastoesistama.
Pré-Condicao: O cliente deve estar cadastrado no sistema.

Cenarios

Cadastrar anotacgéao {Principal}.

1. O representante entra na op¢ao de gerenciaaciiest

2. O sistema lista todas as anota¢des cadastradas;

3. O representante clica no icone “Novo”;

4. O representante insere todos dados da anotati&a eo botéo “Adicionar”;

5. O sistema registra a nova anotacao retornatela de listagem das anotacdes
cadastradas.

Buscar informacéo (Alternativo).

No passo 2, caso o representante deseja buscampaileterminada anotacgéo:
2.1 O representante informa algum dado para dacéotdesejada;

2.2 O sistema filtra a busca da anotacao pelo@)(dainformado(s);

2.3 Volta ao cenério principal.

Exportar informacé&o (Alternativo).

No passo 2, caso o representante deseja expoitdoasacdo da anotacao:
2.4 O representante clica no icone conhecido pguarar para arquivo DOC,;
2.5 O representante clica no icone conhecido pguarr para arquivo XLS;
2.6 Volta ao cenario principal.

Mais informacdes (Alternativo).
No passo 2, o representante deseja consultar niaismacdes da anotagao:

2.7 O representante clica no icone de “Mais” paresultar mais informacéo da anotacg

onde pode-se editar ou excluir o registro;
2.8 Volta ao cenério principal.

Validar campos (Excecéao).

No passo 4, caso o representante ndo tenha inforngutm aampo obrigatorio:
4.1 Sistema apresenta mensagem “Informe campagabdmios”;

4.2 Volta ao cenario principal.

Pds-Condicao:A anotacdo € cadastrada no sistema.




No Quadro 5, é apresentando o detalhamento dedeasso para gerir tarefas.

Quadro 5: Detalhamento do caso de uso para gefasa

uCco4
O sistema devera permitir o gerir tarefas.

Pré-Condicao: O usuario do representante deve estar cadastoasistama.
Pré-Condicao: O cliente deve estar cadastrado no sistema.

Cenérios

Cadastrar tarefa {Principal}.

1. O representante entra na opgéo de gerencifadare

2. O sistema lista todas as tarefas cadastradas;

3. O representante clica no icone “Novo”;

4. O representante insere todos dados da tardifaaano botéo “Adicionar”;
5. O sistema registra a nova tarefa retornandta aléelistagem das tarefas cadastradal

Buscar informacéo (Alternativo).

NoO passo 2, caso o representante deseja buscampaldeterminada tarefa:
2.1 O representante informa algum dado para diatdesejada;

2.2 O sistema filtra a busca da tarefa pelo(s) @daformado(s);

2.3 Volta ao cenério principal.

Exportar informacé&o (Alternativo).

No passo 2, caso o representante deseja expoitdoasacdo da tarefa:

2.4 O representante clica no icone conhecido pguarar para arquivo DOC,;
2.5 O representante clica no icone conhecido pguarr para arquivo XLS;
2.6 Volta ao cenario principal.

Mais informacdes (Alternativo).

No passo 2, o representante deseja consultar niaismacoes da tarefa:

2.7 O representante clica no icone de “Mais” paresultar mais informacéo da tarefa,
onde pode-se editar ou excluir o registro;

2.8 Volta ao cenério principal.

Validar campos (Excecao).

No passo 4, caso o representante ndo tenha inforngulm aampo obrigatorio:
4.1 Sistema apresenta mensagem “Informe campagabdmios”;

4.2 Volta ao cenario principal.

Pds-Condicao:A tarefa é cadastrada no sistema.
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No Quadro 6, é apresentando o detalhamento dedeagso para buscar anotacao por
cliente.

Quadro 6: Detalhamento do caso de uso para busctacédo por cliente

uCo6
O sistema devera listar o(s) resultado(s) da bde@notacao por cliente.

Pré-Condicao: O usuério do representante deve estar cadastoesistama.
Pré-Condicao: O cliente deve estar cadastrado no sistema.
Pré-Condicao: A anotacao deve estar cadastrada no sistema.

Cenérios

Cadastrar tarefa {Principal}.

1. O representante entra na opgéo de gerenciaaciest

2. O sistema lista todas as anotacfes cadastradas;

3. O representante clica no icone de busca;

4. O representante seleciona o nome do clientearmb botdo “Buscar”;
5. O sistema apresenta todas as anotacgdes peitedrmecionado.

Validar campo E-mail (Excecéo).

No passo 3, caso o representante tenha informadoruail évalido no campo “e-mail”
4.1 Sistema apresenta mensagem “Informe um e-@lalov;

4.2 Volta ao cenario principal.

P6s-Condicao:O sistema exibe o resultado da busca na tela.

No Quadro 7, é apresentando o detalhamento dedeasgo para buscar tarefa por
periodo.



Quadro 7: Detalhamento do caso de uso para baseda por periodo

uco7
O sistema devera listar o(s) resultado(s) da bdedarefa por periodo.

Pré-Condicao: O usuério do representante deve estar cadastoesistama.
Pré-Condicao: O cliente deve estar cadastrado no sistema.
Pré-Condicao: A tarefa deve estar cadastrada no sistema.

Cenarios

Cadastrar tarefa {Principal}.

1. O representante entra na opgéo de gerencifadare

2. O sistema lista todas as tarefas cadastradas;

3. O representante clica no icone de busca;

4. O representante seleciona a data inicial e fladghrefa e clica no botédo “Buscar”;
5. O sistema apresenta as tarefas realizadas enonileado periodo.

P6s-Condicao:O sistema exibe o resultado da busca na tela.
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APENDICE B - Dicionario de Dados
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Este Apéndice apresenta o dicionario de dadosaledas do sistema e fornece um

breve comentario dos principais campos. No QuademBse o dicionario de dados da tabela

“cliente”.

Para campos de “id”, foi adotado o tipg com tamanho igual a 10. Nos campos de
texto, como de endereco do cliente, anotacao eig@&saa tarefa foi adotado o tiMarchar

com o tamanho de 255, pois pode contem variasnvagbes. No campo de estado do cliente,

foi adotado o tipoChar com tamanho 2, pois referencia apenas a siglastiml@ Para o

campo de data, foi adotado o tipate, pois necessita apenas do dia, més e ano.

Quadro 8: Dicionario de dados da tabela “cliente”

Coluna Tipo Tamanho Obrigatorio Comentarios

idCliente Int 10 Sim Chave primarja
do cliente

Nome Varchar 255 Sim Nome do cliente

Empresa Varchar 255 Sim Nome da empresa

Telefone Varchar 50 N&o Numero de
telefone do
cliente

Celular Varchar 50 N&o Numero e
celular do cliente

Email Varchar 50 N&o E-mail do cliente

Endereco Varchar 255 Sim Endereco do
cliente

Cidade Varchar 100 Sim Cidade do cliente

Estado Char 2 Sim Estado do cliente

O Quadro 9 apresenta o dicionario de dados daatadmebdtacao”.
Quadro 9: Dicionario de dados da tabela “anotacao”

Coluna Tipo Tamanho Obrigatorio Nulo

idAnotacao Int 10 N&o N&o

idCliente Int 10 Sim Sim
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NomeAtivi Varchar 255 Sim Sim
Anotacao Varchar 255 Sim Sim
Data Date 50 Sim Sim
O Quadro 10 apresenta o dicionario de dados déatdbeefa”.
Quadro 10: Dicionario de dados da tabela “tarefa”
Coluna Tipo Tamanho Obrigatorio Nulo
idTarefa Int 10 Nao Nao
idCliente Int 10 Sim Sim
Titulo Varchar 255 Sim Sim
Descricao Varchar 255 Sim Sim
Datalni Date 50 Sim Sim
DataFim Date 50 Sim Sim




