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RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento de umulo@olra o sistema 0800net, no qual
permite ao gestor criar fluxos de processo de ne@iavés de uma interfawgeb,utilizando
elementos baseados na notacdo BPMN. Para o degemsoio dos diagramas foi utilizado o
framework GoJS e para a execucdo dos fluxos cadastr utiliza-se @®bjectflow Desta
forma, o modulo permite ao gestor do sistema ¢iuaos de processos especificos para sua
necessidade, sem a necessidade de customizacéistena.

Palavras-chave: Gestao de incidentes. ITIL. BPMN.



ABSTRACT

This work consists on develop a module for thevgafé 0800net, which allows the software
manager to create business process flows usingbainterface, using elements based on
BPMN'’s specification. For the development of thagtams the framework GoJS is used and
to execute the registered process flows, it usgedblow. Thus, the module enables the
software manager to create process flows for speweds, without the need for customizing
the software.

Keywords: Incident Management ITIL. BPMN.
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1 INTRODUCAO

No cenario atual das empresas, existe uma demagddicativa de solicitacdes
realizadas por clientes, fornecedores e parcese®]o necessarias ferramentas para auxiliar
no controle e gerenciamento destas solicitacOesgndd maior controle e melhoria da
qualidade dos servi¢os prestados.

Os fluxos de processo para o gerenciamento de Toegaaa Informacgéo (TI) foram
norteados peldnformation Technology Infrastructure LibrarfdTIL), o qual define as
melhores praticas e pode ser facilmente adaptadtarmanho e negdécio das empresas.
Seguindo estas praticas, as empresas criam umafunmg@o dentro do departamento de TI,
chamado de Central de Servicos (no origibatvice Deskcom o objetivo de centralizar o
atendimento ao cliente. Uma tipica Central de $esvgerencia incidentes e solicitacdes de
servico, bem como controla a comunicacdo com oérizsu(OFFICE OF GOVERNMENT
COMMERCE, 2007).

Uma das inumeras ferramentas disponiveis no mercisgenvolvida para atender as
necessidades de gerenciamento de incidentes emQamizal de Servicos € o 0800net,
desenvolvida pela blumenauense Ellevo Solucdes eomologia da Informacdo. Possui
outros modulos que podem ser configurados paradetea outras necessidades do
departamento de Tl e também diversos setores dasipacoes.

Embora a ferramenta atenda o objetivo propostca esissui uma deficiéncia
compartilhada pelos demais softwares disponivaeaente no mercado, que € a dificuldade
de fornecer ao cliente uma visao pratica do fluae processos da ferramenta. Desta forma, o
cliente depende da ajuda dos consultores de negfixidornecedor para configurar a
ferramenta conforme o modelo de negdcio utilizagla prganizacéo.

Sendo assim, as ferramentas que oferecem diagrdmasrocessos de negdécio
baseados nd@usiness Process Modeling NotatigBPMN) (em portugués: Notacdo de
Modelagem de Processos de Negdcio) tem sido forteemgrocuradas, pois permitem a
modificacdo dos fluxos da aplicacdo utilizando aetos graficos convencionados pela
notacao, eliminando a necessidade de conhecimé&mao para a configuragdo da aplicagédo
adquirida.

Apesar de todas as funcionalidades e relatorios agusoftwares podem oferecer,

existem atividades especificas em cada segmentmateado. Desta forma, atividades
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executadas no setor automobilistico podem ser edifes das atividades dos setores
alimenticio ou siderurgico. Com isto, as ferramgmao conseguem automatiza-las, sendo
necessaria a sua execucao manual até a conclusabaitacao.

Segundo Cruz (1998), o principal problema que tedgresa enfrenta quanto a
entender e executar processos advém do fato deamus hoje, elas sdo estruturadas em
funcdes. Ainda segundo Cruz (2000), qualquer peacesn uma estrutura funcional tem o
fluxo truncado, dificil de ser acompanhado.

Sendo assim, esta proposta visa fornecer ao gas@iferramenta que permita criar e
alterar os fluxos de processos de negdcio da femEn®800net utilizando BPMN, auxiliando
na automatizacao e integracao dos processos deioegoorganizacao.

Com a necessidade das organizacfes controlarenpssressos internos e externos,
sd0 necessarias atividades de diversos setoregaaizacdo. Cada qual possui sistemas de
informacéo especificos para executarem suas aliegddNeste cenario, 0S processos tornam-
se pouco flexiveis, pois dependem de informacOes o estdo disponiveis em uma so
aplicacdo, como por exemplo, o departamento desesthumanos nédo possui informacdes
financeiras sobre os colaboradores, pois séo iEEdes restritas ao departamento financeiro.

Devido as dificuldades encontradas na execucadm&ob® de processos dentro das
organizacdes, a proposta visa desenvolver umarfenta que facilite a troca de informacdes
entre os departamentos, utilizando as informac@®oudiveis nos sistemas para execucao de
processos de forma automatizada, aumentando adaafglie controle das atividades
realizadas, e, somente em ultimos casos, requisiterfiormacfes aos usuarios afetados pelo

processo.

11 OBJETIVOSDO TRABALHO

Este trabalho tem por objetivo geral apresentar demeamenta que permita a
automatizacdo de processos de negocio em aplicategestdo de incidentes utilizando
BPMN.

Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:

a) disponibilizar um editor gréfico para criacdo ecé@di modelos de processo de

negocio;
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b) apresentar um servigeebpara executar os processos modelados;
c) disponibilizar um ambiente que permita simular acexcdo do fluxo antes da

publicacdo do modelo.

12 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao temacjppal deste trabalho com a
apresentacao da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentag@icatgpesquisada sobre ITIL,
Gerenciamento de incidentes, definicdo de procaBBdIN, sistema 0800net e trabalhos
correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimentonamlulo iniciando-se com o
levantamento de informacoes, tendo na sequénagpexificacédo, implementacao e, por fim,
resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusfes desteltigbbhem como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.



15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresemadosecdes a seguir, tais como
ITIL, gerenciamento de incidentes, definicdo decpssos, BPMN, sistema 0800net, além de

trabalhos correlatos.

21 INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, partiedo busca de eficiéncia no
gerenciamento de servigosQffice of Government Commer(@GC), um departamento do
governo britanico, ficou responsavel por documem@amo as organizacbes mais bem
sucedidas gerenciavam seus servi¢os. Desta foanprdduzida uma série de livros, com o
intuito de auxiliar os usuarios de negocio, nasceadsim olnformation Technology
Infrastructure Library ou simplesmente ITIL.

Segundo Magalhaes e Pinheiros (2007, p. 62) o fidilum esforco para disciplinar e
comparar as propostas dos prestadores de sengc¢dkmhra o governo britanico, a fim de
garantir o minimo de padronizacdo de atendimentaegmos de processos, terminologia,
desempenho, qualidade e custo pelos seus difei@gi@ss, agéncias e instituicdes.

A colecdo passou a contar com mais de 40 volumies amplamente aceita pelo
mercado, tornando-se popular mundialmente. Umad&ewioi iniciada na metade dos anos 90
até 2004, contendo apenas 9 livros com um objedsmecifico de servir como meio de
comunicacao entre a tecnologia e negécios, diradmfortemente a entregar servicos com
gualidade e eficiéncia (OFFICE OF GOVERNMENT COMMER 2007).

Com o advento de novas tecnologias e novas foreaemknciar servicos, em 2004, a
OGC iniciou uma nova revisdo nos documentos, lewamd consideracdo os novos desafios
no gerenciamento de servicos como a virtualizag@oinfraestrutura e terceirizagdo de
servigcos de TI. O nucleo da ITIL é composto pocgipublicacdes, conforme mostra Figura
1, cada uma delas relacionada a um estagio dodrclada do servi¢o, contendo orientacdes
para uma abordagem integrada de gerenciamentawdgeose(FERNANDES; ABREU, 2012,

p. 258).
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Figura 1 - Estagios do ciclo de vida do servico

Melhoria continua
do servico

Fonte: Adaptado de Office of Government Commé2687, p.19).

22 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

Os servicos de Tl sdo indispensaveis no planotégica das empresas. Desta forma,
quaisquer incidentes que ocorram nestes servigEsagaum enorme impacto em todos o0s
niveis das organizagdes. Para reduzir ou elimiriarpacto gerado pela indisponibilidade de
um servico, as organizacgoes utilizam o procesgedenciamento de incidentes.

O processo de gerenciamento de incidentes € remanmr gerenciar o ciclo de vida
de todos os incidentes, de forma a disponibilizasarvicos de Tl aos clientes o quanto antes.
(OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, 2007).

Aderente as melhores praticas definidas pela I@llCentral de ServigcosSérvice
Desk serve como um ponto Unico de contagingle Point Of Contact SPOC) no
atendimento das solicitacbes dos usuarios e cliegte relacionam-se com 0S Servicos
oferecidos pela organizacéo.

A Central de Servicos surgiu de uma alteracdo duenQ@entral de SuportéHélp

Desk na versdo 2 da ITIL visando as mudancas relademmas atividades executadas pela
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equipe de suporte aos usuérios de servicos de AGIM.HAES; PINHEIRO, 2007).

Ainda segundo Magalhdes e Pinheiro (2007), o olgegirincipal da Central de
Suporte é gerenciar, coordenar e resolver os int@deo mais rapido possivel, sem que
nenhuma requisicdo seja perdida, esquecida ouadaoiEntretanto, a Central de Servigos
nao trata apenas de atender aos incidentes, cmsufiroblemas, mas estende uma gama de
servicos, a fim de satisfazer as demais necessdideusuarios dos servigos de TI, tais como
requisicdes de mudanca, contratos de manutenc@&aciamento de produtos de software e

demais solicitagbes de servigos.

23 PROCESSO

Para Cruz (1998, p. 35) processo é um conjuntotig@lades que tem visam um
determinado objetivo. Desta forma, um processo teganizado, documentado e controlado
visa reduzir desperdicios de esfor¢cos e recurssigedessarios para se atingir o resultado.

Um modelo de processo define o comportamento dprooesso, sendo que 0 escopo
de um processo completo pode envolver uma ou maisdes de uma organizacdo. Existem
trés tipos de processos de negdcio (DIJK; STEMERRIRDOS):

a) processos operacionais, ligados diretamente a ontss@mpresa,;

b) processos de infraestrutura, nos quais dao supostgprocessos operacionais, tal

como: recursos humanos;

c) processos de controle, responsavel pelo gerenciarmdes processos operacional

e de infraestrutura, tais como definicdo de metas®itoracao de resultados.

24  BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION

Segundo Owen e Raj (2003)Baisiness Process Management Iniciati&@MI) foi
criada para promover e desenvolver o uso da gektdprocessos de negdécio através da
padronizacdo de modelos, implantacdo, execucaoutersgdo e otimizacdo de processos.

Uma das solucdes propostas pelo BPMI foi a criagdouma notacdo padrdo para a
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modelagem de processos de negdcio, o BPMN.

O objetivo do BPMN é primeiramente fornecer umaag@ab que seja facilmente
compreensivel por todos os usuarios de negécmirstui desde os analistas de negdécio que
criam os rascunhos iniciais do processo, para aengelvedores responsaveis pela
implementacdo da tecnologia que ir4 executar osepsns e finalmente os gestores de
negocio que irdo gerenciar e monitorar estes psoseSVHITE, 2004b).

De acordo com a especificacdo da notacdo, o BPMhhed® Business Process
Diagram (BPD) (em portugués: Diagrama de Processos dedi®gdo qual é baseado em
uma técnica de fluxograma adaptada para a criagdmatlelos gréficos de processos de
negocio. Desta forma, permite que o leitor possalniente identificar os elementos e
entender o diagrama. Dentro das categorias badeadementos, informacdes e variacdes
adicionais podem ser adicionadas para suportacessidlade de processos complexos sem
alterar a identidade do diagrama (WHITE, 20044,7).

As sub-secbes seguintes descrevem os principgisntos de elementos.

2.4.1 Objetos de fluxoKlow Object$

Segundo Chinosi e Trombetta (2011), objetos deofhepresentam todas as agdes que
podem ocorrer dentro de um processo de negécierndigiando assim seu comportamento.
Estes objetos podem ser eventoggnty, atividadesActivitieg ou desviosGateways

Um evento é algo que acontece durante o processegizio, alterando o fluxo do
processo. Somente 0s eventos permitem o inicitéentino de um processo, no entanto, os
eventos ndo executam atividades no processo. Q#osvedo representados através de
circulos conforme ilustrado na Figura 2 e séo ilaados em inicial, intermediario e final
(REIS, 2008).

Figura 2 - Representacao gréfica de eventos

Inicial Intermediario Final

Fonte: Baseado em Reis (2008).
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Eventos de inicio sdo representados de forma grgfar uma borda simples e
determinam o inicio da execucdo do processo. Esantermediarios possuem uma linha
dentro do circulo e sdo gerados durante a exedg@oocesso, podendo dar inicio a outros
processos. Eventos finais possuem uma borda dup&aem o fim da execucéo do processo,
nao permitindo executar nenhuma outra atividadgraocesso atual. No entanto eventos finais
podem afetar outros processos (DIJK; STEMERDIN®S2(. 17).

Além destes eventos, existem eventos especifigasigentificar o gerador do evento.
O

Quadro 1 contém a representacdo grafica destestosyeseguindo uma breve

explicacédo sobre cada um destes.

Quadro 1 - Detalhamento dos elementos de eventos

EVENTO EVENTO EVENTO DESCRICAO
INICIAL INTERMEDIARIO | FINAL
Uma mensagem inicial ativa a
execucao de um processo, ou

continua o processo no caso de uma

Mensagem Mensagem Mensagem final
L . o mensagem intermediaria. Uma

Inicial intermediaria 9

mensagem final indica que o processo

finalizou gerando uma mensagem.
Um Timer ndo | Um horario especifico ou um periodo
pode ser um de tempo podem ser utilizados parg
- inici : . ... | evento final. Iniciar um processo ou para dar
Timer inicial Timer intermediéario P P

continuidade, no caso do evento

intermediario.

— Uma regra ndo | O evento € disparado quando a regra
'9 pode ser um definida € verdadeira, por exemplo
Regra inicial Regra intermediéria evento final. estoque do produto inferior a 10
unidades”.
Permite conectar dois elementos
@ dentro de um diagrama através do seu
Link inicial Link intermediario | Link final nome. Links intermediarios podem

ser utilizados como um “Ir para”

objeto no processo.
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&)

Multiplo inicial

Madltiplo

intermediario

@

Multiplo final

Existem varias maneiras de executTr

um evento multiplo sendo apenas u
deles obrigatorio para disparar o

evento.

m

Uma excecgao

nao pode ser un

1@,

©

Eventos de excecao sédo utilizados

para informar que ocorreu um erro

oi

evento inicial. Excecdo Excecéo final durante a execucdo do processo e
intermediaria terminado.

Uma Uma compensacao ocorre quando

compensacao uma atividade precisa desfazer a a(

nao pode ser un

evento inicial.

r‘Compensagz?lo

intermediaria

Compensagéo

final

de uma atividade anterior.

L0

Um evento final
nao pode ser un

evento inicial.

Um evento final ndo
npode ser um evento

intermediario.

©

Cancelamento

final

Evento de cancelamento ocorre em
um processo transacional, onde as
modificacBes realizadas dentro da

transacao serdo descartadas.

Fonte: Baseado em Owen e Raj (2003, p. 10).

Segundo Reis (2008, pg. 46), uma atividade € unidade de trabalho de um

processo. Quando uma atividade é tao isolada qu@assui subdivisdes, ela é chamada de

tarefa. Atividades possuem particularidades a fien germitir o desenvolvimento de

diagramas complexos. A Figura 3 demonstra os tp&s tpossiveis de atividades e suas

representacoes

graficas.

Figura 3 — Elementos de atividades

If

D) .

Repeticdo

Multiplas
instancias

s « r

Compensacio

Fonte: Baseado em White (2004a).

Quando uma ou mais tarefas sdo executadas diveez®s durante 0 processo,

podemos utilizar uma atividade do tipo repeticacapamplificar o diagrama e facilitar a

leitura do processo. Atividades de mudltiplas insid@n sdo similares aos de repeticdo, no

entanto, executam as atividades em paralelo, etmuss de repeticdo sdo executadas
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sequencialmente. Por fim, atividades de compensagée ligadas a um evento de

compensacao indicam uma atividade que ira revastaicoes realizadas na atividade anterior

(WHITE, 20044, p. 146).

Por ultimo, tém-se os desvios @ateways Segundo White (2004a) os desvios sao

utilizados para controlar

divergem durante um processo. Se o fluxo ndo @ess controlado, entdo um desvio néo e

necessario. Ja para Owen e Raj (2003) um desvie pedimaginado como uma pergunta

como a sequéncia do fliterage quando eles convergem ou

feita em um ponto do fluxo e as alternativas saessios que o processo pode tomar.

Os tipos de desvios descritos na especificaca® sgdesentados no Quadro 2 com

uma descricdo sobre a utilizacdo de cada um.

Quadro 2 - Elementos de desvialeway}

ELEMENTO

DESCRICAO

ou

<

OU  exclusivo  (xor)

baseado em dados

Este é o desvio mais utilizado nos processos, @a@aminho &
escolhido baseado em uma condicdo e deve seguingpsn

caminho no fluxo.

®

OU exclusivo
baseado em eventos

Diferentemente do desvio baseado em dados, nesteodas
alternativas baseiam-se em eventos que ocorrera pesto do

processo, ao inveés de ter as alternativas senddaates.

Diferentemente do OU exclusivo, permite navegar yor ou

mais caminhos durante o fluxo de execucéo.

OU (or)
Lida com situacGes que nao sao facilmente tratadesdemais
@ desvios. Pode ser usado também para simplifican@elagem
do processo quando possui varios desvios encadeados
Complexo

+

E (and)

Todos os caminhos que saem deste desvio s&0 ed@supIsS
nao ha decisdo. Normalmente utilizado para exequtaressos

em paralelo para aperfeicoar a execucdo do pracesso
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Fonte: Baseado em Owen e Raj (2003, p. 83).

2.4.2 Objetos de conexa&bnnecting Objecjs

Conexdes definem o fluxo do processo de negocitdir trés tipos de conexdes:
fluxo de sequéncia, no qual indica o fluxo padras dtividades do processo, fluxo de
mensagem, usado para indicar a direcdo de origdestno das mensagens trocadas entre
dois elementos e associacdo usada para vinculasdéektos e outros artefatos com os
objetos de fluxo (WHITE, 2004b). A Figura 4 aprdsea representacdo grafica destes

elementos.

Figura 4 — Elementos de conexao

—— Fluxo de sequéncia
O— — —{> Fluxo de mensagem

— — — > Associagio

Fonte: Adaptado de Chinosi e Trombetta (2011).

2.4.3 Raias (Swimlanes)

Segundo Reis (2008, p. 52) as ralawifnlaneu simplesmenteaneg sao elementos
posicionados dentro de uma PiscirRodl), para indicar quando ha mais de um perfil
colaborando na execucdo do processo. Para Owenj €28@3, p. 16) uma piscina
normalmente representa uma organizacao e as raidspartamentos desta organizagéo. A
troca de informacOes entre piscinas é feita somatr®vés de mensagens. A Figura 5

apresenta um processo de compras com o cartaédieantilizando piscinas e raias.
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Figura 5 — Exemplo de processo usando piscinas® ra

Instituicdo
Financeira
—~
| |
S

-

Autorizacio do
cartio de crédito

-

=7
[ I
i |
[ i
I |
L
o | !
g I |
= [ I
2 L
g [ I Empacotar Despachar
E : : mercadoria mercadoria
5|0 Lo
= [ ]
1] [ i
[ [ 1
g L
=]} L i
L
9 ll/’ ™ Autorizar F'ro;essar
- \ > did pedido
= L pedido
g u s
=

Fonte: Baseado em White (20044, p. 104).

2.4.4 Artefatos Artifacts)

Segundo White (2004a) a notacdo possui trés olypethsio: dados, grupo e anotagao.

No entanto, a especificacdo permite que desenvalgeccriem novos artefatos seguindo as

regras da especificagdo. O Quadro 3 apresentarasesgpacdo grafica dos artefatos da

especificacdo e a descricdo para quando utilizia aen deles.

Quadro 3 - Artefatos

[Estado]

Objeto de dados

ELEMENTO DESCRICAO
Os objetos de dados sdo um mecanismo para mostrar
uma informacéo € obrigatdria ou produzida pelasdaies.
MNome

S&o conectadas as atividades através de associacao.

rau

Pode ser usado para documentacdo ou apenas pasn
claro um importante conjunto de atividades, poisua
utilizacdo € puramente visual, ndo afetando o fluko

processo.

c

dei
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notacées permitemao | ANOtagées sdo um mecanismo que os modeladoremantili

A
" |modelador fornecer . ~ .. . .
Ermﬂcﬁﬂwdmnﬂis para fornecer informag¢des adicionais para o leitior

diagrama.

Fonte: Baseado em White (2004b).
Os artefatos ndo alteram o fluxo nem alteram o cotamento dos processos,
servindo apenas para aumentar a clareza do diagramestacar certos pontos (REIS, 2008,
p. 56).

25  SISTEMA 0800NET

O desenvolvimento do sistema 0800net teve sewieiti 1998 pela empresa HBsis
Informatica, partindo de uma necessidade de unseéos clientes para o gerenciamento das
solicitacdes de seus fornecedores (ELLEVO, 2013a).

No entanto, a estrutura disponivel na empresa gaesenvolvimento da ferramenta
estava tornando-se um impedimento para 0 seu grest, pois o projeto continuava sendo
apenas um dos diversos produtos oferecidos pelaesepEntéo, foi fundada em novembro
de 2006 a empresa Ellevo Solu¢cdes em Tecnologiafdemacéo, voltada exclusivamente
para o aprimoramento da ferramenta (ELLEVO, 2013a).

A solugdo tornou-se uma ferramenta abrangenteSelwice Desk utilizando os
conceitos de ITIL, referéncia no mercado para aagesle Tl. Aléem dos moddulos de
gerenciamento de incidentes e atividades, o sistemiz com modulos para 0 gerenciamento
de projetos, mudancas, configuracdes, gerenciantmtelacdo e prospeccdo de clientes,
entre outros. A Figura 6 apresenta o portal do adtnador do sistema, onde € possivel

verificar a quantidade de modulos e configuraci@gsotiveis na ferramenta.



Figura 6 - Portal do mantenedor 0800net

Usudrio; mantenedor

Configuragbes Basicas
Periodo Coniratado
Periodo de Acesso ao Sistema
Feriados

Horario de Verdo

Produto

Paises

Estados

loedas

Processo

Modulo

Caminhos

Critcidade

percentual

Modelo

Natureza

Grupo

atividade

Atividade do Grupo
Atendente

Cliente

Configuragdes Adicionais
Meu Cadastro

Contas de Envio de Email
Parimetros.

Configuragbes Visuais
Log de E-mails.

Relatorio de Acessos.
| Administragéio 0500net
Layout RAT

Licencas,

Log de Cadastros
Notificages

Personalizar o Portal
viséo Padréo

Importaciies
Gerenciamento de Servigos

R
Banco de Solugies

Contratos

Idiomas.

Traducies

Gerenciamento de Correio
Gerenciamento de Mudancas.
Gerenciamento de Configuragfies
Pesquisa de Qualidade
Avaliagio de Servico

Relatorios PGV

Formulérios

Aprovacio

Integraco de Servicos
Tabelas Adicionais

Algada do Registro de Tempos.
Autotexto

Categorias de Despesa Adicional
Complementos.

Conexdes.

Consolidador de Caminho
Consolidador de Grupos.

Escopo

Estégio

Estagios do Grupo

ltens Tabela Dindmica
Localizagio

Localizacdio do Grupo

Hiascara Centro de Custo
Mentoragio & Acompanhamento
Motivo

Ordem de Execucdo
Procedimentos

Processos Afetados
CQuestionario de SLA Dindmico.
Relacionamento

Severidade

Tabela Dindmica

Tabela Genérica

Versbes

@ ——Esealna uma opefa—-

STy

Inventario B
inventario

Prospect &
Adividade Prospect

‘Grau de Certeza da Venda
Grau de Influéncia

Origem Prospect

Papel no Processo de Compras
Procedimentos Prospect
Produto Prospect

Ramo Prospect

Representante

Status Prospect

Tipo de Acompanhamento

Tipo Prospect .
Projeto &
Projetos.

Origem do Projeta

Itens de Produgéo £

Htens de Froducdo

Configuragéo recomendada: Windows 96 ou superior
Internet Explorer 7.0 0u superio
Video 1024X768 32 bit-color

Fonte: Ellevo (2013b).
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O sistema foi desenvolvido como uma aplicag@&ty pensando na disponibilidade de
acesso ao sistema de qualquer dispositivo com @cessternet, utilizando a tecnologia
Active Server PagegsASP) e componentes escritos evisual Basic (VB)(ambas as
tecnologias pertencentes a Microsoft) para acessildaaco de dados e demais rotinas que
requerem grande processamento de dados. As Fige&demonstram, respectivamente, as
telas iniciais do atendente e do solicitante deafeenta.

Figura 7 - Portal do Atendente 0800net

uardo

Usério:

0800net - SAC, Help Desk, Service Desk, ITIL, CRM & CSC

A IOk TV ¥ 5 530 s

Dashboard Meu Cadastro  Personalizar o Portal

Usudrio: Eduardo L. de Souza Uitimo acesso em: 21/09/12 08:35

I Exioir o Portal como tels de entrada
Meus Chamados % Agenda do Dia
[T] ) 31 exibir Compromisse ¥

Nenhum registro encontrado

‘sén, 2200902012 &
Ukimos Chamados Registrados
D Tiuo Vencimento
45629 Iventario » Coletor nas Estac... 0901

Hovo Compromissa

Minhas Tarefas 2 Instrugbes £
Ultimas Tarefas Registradas. _ »  Utimas instrugBes Registradas
D Thub Vencimento | | | Nenhum registro encontrado b
100890 Atualizar projetos de instalad. 05108
100610 Inventéri Acete 04108 L
100428 Duplicagio de cquipamentos - i 23108 5
99948 [0BOONET.net] - ElevoFmw: Gri.. 14108
99107 [D800NSLNET] Pesquisa API rea 1807
98483 [0800NELNET] - Reunido o7
96136 Tratar << >> no texto HTHL 25104
95192 Travamento GC 26103
83841 Fazer contgrole de equipaments. 02103
Aprovagic % Relacionamento A
[Poé=rsaphiavasioe tefiesirrio e i sV .80 Utiiros Relacionamentos Registrados: =3
Henhum registro encontrado, Datads o
Registro E
1306 Treinamento de Mantenedor 0800. @
1109 Informativo Interno - Setembro @ -

Fonte: Ellevo (2013b).
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Figura 8 - Tela inicial do solicitante 0800net

0800net - SAC, Help Desk, Service Desk, ITIL, CRM & CSC

OBCMnet  Principal - i Lista de Chamados  fgNovo Chamado  (3fiBase de Conhecimento Novidades da Verséo 5.4.35 | 2210912612 19:01:51 &)
Menu de Opcdes % | Lista de Chamados
IR =1/ | Lista de Chamados & 1 Visio: Visdo Padro = & Filros: Nenhum Filtro »  ghtatus > - AgBes =

Nimero do Chamado Chamado Pai Chamado Filho Nimero de Trimites Tulo Cliente Produto

E] Sinalizadores + Pagina, 1 del = ‘Sem registros para exibir Pesquisar ~ x Pl

Lista de Chamados

Fonte: Ellevo (2013b).

No entanto, o0 sistema possui seu proprio modelibude de trabalho, limitando-se a
executar as informacfes da forma em que foi desadao permitindo flexibilizar seus
processos apenas atraves de parametros.

Desta forma, os gestores buscam por uma soluc@oaigpermita-se criar fluxos de
trabalho especificos para suas areas de atuaghmanalo a base de dados disponivel no

sistema 0800net para facilitar e automatizar semsepsos internos.

26 TRABALHOS CORRELATOS

Ferramentas deHelp Desk e modelos deworkflow sdo assuntos comumente
apresentados em trabalhos anteriores. Destacamseos trabalhos mais aderentes aos
objetivos do sistema proposto.

No trabalho de conclusdo de curso de Fabio Isdns@mplementado unframework
que permite a criacado e execucdo de processosgdeioaitilizando elementos baseados no
conceito BPMN para modelagem de processos de regaci

Segundo Isensee (2011, p. 15) a proposta do talbalhjuntar os conceitos de
modelagem de processos de negocio utilizando BPMiMtematizacdo com maquinas de
workflow em uma ferramenta que possibilite desde a cridgA8PD até a publicacdo e

execucéao do processo. A Figura 9 mostra a telai@gho e edigdo de processos.
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Figura 9 - Tela de edic&o dmrkflows

€« C' @ localhost8080/web/edito

||| Nome Acdo | Aumento Salarial

|!|Fhlx0 de teste um Editar; Exchuir Fluxo do processo de solicitacfo de aumento salariall

|||Fh.1xo de teste dois Editar; Exchur

”FthD de teste trés Editar; Exchur | 2
”Aummto Salarial Editar: Exchir | | Adicionar

( )
s
'—Lmum
Goc

N

Algum setor da empresa

Setor de RH

Fonte: Isensee (2011, p. 67).

A ferramenta foi desenvolvida utilizando-se a liagem Java e disponibilizada como
uma aplicacdovely desta forma, outros sistemas, sejam estes legawlosdo, podem
comunicar-se independentemente da plataforma eoltgga utilizada, pois utiliza a
arquiteturaService Oriented Architecturg&SOA). A Figura 10 apresenta um modelo gerado
pela aplicacdo para ilustrar o processo de modelagé a execucdo do processo modelado

pelo usuario.

Figura 10 - Modelo gerado pela aplicagcéo

Levanta as Modela o ) Faz os ajustes

infarmagdes do processo necessarios no
% processo (modelo TO-BE) — - processo
a {modelo AS-1IS)
= J
]
[a]
g Testa o

processao
modelada

o
(o]
[u] - T 1
= Disponibiliza o Indisponibiliza o
= processo processo
&
=
E L. .
O
= 3
:II -
= HAD QR
i Homeloga e Utiliza o
o processo oK, |processo
(=
=4
=
u
o}

Fonte: Isensee (2011, p. 64).
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Segundo Isensee (2011), a forma que o trabalhdef®envolvido teve um resultado
positivo, pois permite estender facilmente as fomaiidades ddramework desenvolvido.
Devido a utilizacdo da arquitetura SOA, famework possibilita que outros sistemas,
independentemente das plataformas ou linguagelimadés, possam consumir 0S servigcos
disponibilizados pelo executor.

Ja o académico Cristian Paulo Prigol, apresenttalmlho para o desenvolvimento
de um sistema delelp Deskbaseado emvorkflow para auxiliar o Servico de Apoio ao
Usuario (APUS) da FURB no gerenciamento de suapeque dos processos de
responsabilidade da equipe (PRIGOL, 2007).

O sistema proposto visa gerenciar o andamento dasados e disponibilizar ao
gestor um acompanhamento detalhado dos chamaawodifithndo também o desempenho
dos técnicos do suporte. A Figura 11 apresentdaadte abertura de chamados do sistema

proposto.

Figura 11 — Tela de abertura de chamados

Arguivo Editar Exbir Historico Favoritos Ferramentas  Ajuda

@-o-@ A3 |5 htto:172.21.2.102:3080 Helpdeskleriachamado.jsp ~| B G-

B Getting Started [0 LatestHeadines <., login

! I r/;‘- Sistema De Helpdesk - Secao de Apoio ao Usuario

FURB
Principal Tarefas Cadastros Relatorios Administracao
Solicitante: 72240
Setor: DTI
Equipamento: MC-2323

Tipo de Chamado: | Tecnico Campo (¥

Microcomputador Nés
Liga

Observagao:

Concluido @

Fonte: Prigol (2007, p. 49).
A ferramenta desenvolvida ndo chegou a ser utdizpdla APUS, pois antes do
projeto ser concluido a APUS recebeu uma atualizag@ software que estava sendo
utilizando, no entanto, o estudo realizado no thabaerviu como base para a modelagem dos

processos de trabalho utilizados na nova versderganenta (PRIGOL, 2007).
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3 DESENVOLVIMENTO DO MODULO

Neste capitulo estdo descritos os dados técnidme somddulo desenvolvido, bem
como os requisitos funcionais, ndo funcionais, diag de entidade relacionamento, técnicas
e ferramentas utilizadas, operacionalidade e furadidade de cada usuério, encerrando com
0s resultados e discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O levantamento de informagbes foi realizado na es#rEllevo Solugbes com o
diretor de negdcios e outro analista de sisten@s,gmbos ja haviam coletado informagdes
junto os clientes e participado de seminarios sabreema. Feito o levantamento das
informacdes, foi definida a criacdo de um novo nddw sistema 0800net, denominado
“Processos Automatizados”. Este deve consideregqssitos apresentados neste capitulo.

O desenvolvimento foi dividido em duas etapas mliz$i. A primeira etapa consiste no
desenvolvimento do portal dentro da ferramenta 08000 qual permita ao gestor criar e
gerenciar os processos em execucao. Em seguiddedenvolvido o servico executor dos
processos, seguindo o padréo de desenvolvimentdetogis projetos do sistema 0800net.

O Quadro 4 apresenta os requisitos funcionais @aesenvolvimento do portal e sua

rastreabilidade com os casos de uso.

Quadro 4 - Requisitos funcionais do desenvolvimeiatonddulo

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O modulo deve permitir ao mantenedor cadgstogessos. ucCo1
RF02: O mddulo deve permitir ao mantenedor alij@racessos. uCo02
RF03: O modulo deve permitir ao mantenedor rempk@ressos. uCo3
RF04: O modulo deve permitir ao mantenedor inipracessos. uco4
RF05: O mdédulo deve permitir ao mantenedor testargssos. UCO05
RF06: O sistema deve permitir ao mantenedor vizarabh historico de uCo06
execucao dos processos.
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E os requisitos funcionais relacionados ao deseimehto do servico, responséavel

pela execucado dos processos modelados, sdo apEsend Quadro 5.

Quadro 5 - Requisitos funcionais do executor degs®os

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO7: O servigo desorkflowdeve simular a execugdo de processos. UCo07
RFO08: O servi¢co deorkflow deve executar processos. ucos8

Além dos requisitos funcionais apresentados, o motRrocessos Automatizados”

atende aos seguintes requisitos ndo funcionaistittessno Quadro 6.

Quadro 6 - Requisitos nao funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O médulo deve utilizar o banco de dados S&iver 2005 ou superior.

RNF02: O médulo deve ser desenvolvido utilizande-péataforma .NET.

RNFO03: O médulo deve ser desenvolvido utilizandiaguagem C#.

RNF04: O mddulo deve ser acessivel pelos navegadimernet Explorer 9, Firefox 11] e
Chrome 21.

RNF05: Somente o mantenedor tera acesso ao cada#iecacdo e exclusdo dos

processos.

32 ESPECIFICACAO

Este capitulo apresenta os diagramas de caso dee usomodelo de entidade
relacionamento (MER) do moédulo desenvolvido. Pageaigos diagramas foi utilizada a
ferramenta Enterprise Architect (EA) e para o MERlizou-se a ferramenta SQL Server

Management.

3.2.1 Diagramas de caso de uso

Na Figura 12 tem-se o diagrama de casos de uscadtenedor do sistema 0800net,
no qual é responsavel pela gestdo dos processasticatbs. O detalhamento dos principais



casos de uso esta disponivel no Apéndice A.

Figura 12 - Diagrama de caso de uso do mantenedsistéma
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uc M.C.U. do Mantenednr/

UCo1: Cadastrar
UCD4: Iniciar processos

processos

UCD2: Alterar processos UCO5: Testar processo

Administrador
[from Cazos de Uzo)

UCDE: Visualizar log de
execugac

UCD3: Excluir processos

O diagrama de casos de uso do servico é expostiguma 13.

Figura 13 — Diagrama de caso de uso do servico

uc M.CU. do EEWiGD/

UCOo7: Simular
pProcesso

Servigo

(from Casos de Uszo)

UC08: Executar
processo
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3.2.2 Modelo de Entidade Relacionamento

A Figura 14 apresenta o MER das tabelas do modegerd/olvido e as tabelas com
borda dupla j& estédo presentes no sistema 080tngtial o modulo se relaciona.

A tabela Processos € a principal entidade do tnababis nela contém as informagdes
basicas dos processos cadastrados, além do céebgonsavel por restaurar a estrutura
gréfica dos processos modelados.

J& a tabela ProcessoFluxo armazena as informag@esatividades executadas nos
processos e baseado nestas informacdes sdo gamthatrucdes necessarios para execucao
dos processos cadastrados. Esta entidade rela@oneem as tabelas Conexao e
ConexaoSQL, responsaveis por guardar as proprisdegtessarias para integrar o sistema a
outras aplicacdes, tais como: endereco do bandadies, usuario e senha.

Por udltimo, a tabela ProcessoHistorico mantém astreg de todos 0s processos

executados, bem como o resultado da execucéo, sendom sucesso ou nao.

Figura 14 - Modelo de entidade relacionamento

Processo (dbo) ProcessoFluxo (dbo) Conexao (dbo)
% ProcessolD % FluxolD % ConexaolD
Titulo [ ProcessolD s = MNome
Descricao Tipo Tipo
Condicao Identificador Endereco
DatatCadastro IdentificadorPai Porta
Ativo Descricao Usuario
EmExecucao ConexaolD Senha
modelo)S0N PreCondicao
Condicao
Destinatario
Mensagem
ConexaoSQL (dbo)
% ConexaoSOLID
ProcessoHistorico (dbo) ConexaolD
% HistoricolD Banco
ProcessolD
DataExecucao
LogExecucao
Sucesso

O dicionario de dados esté descrito no Apéndice B.
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33 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntasdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Por tratar-se de uma adi¢cdo ao sistema 0800net)dulo proposto neste trabalho
segue algumas diretrizes estabelecidas pela femtamara o desenvolvimento do modulo,
foi utilizado oframeworkExtJs desenvolvido pela empresa Sencha baseaii@ménte em
Hypertext Markup Languag@iTML) e javascript Possui diversos componentes prontos para
o desenvolvimento de aplicacdesbe uma vasta documentacédo, além de diversos exemplo
(SENCHA, 2013).

A linguagem de desenvolvimento do sistema 0800mensequentemente do moédulo
€ o Active Server PagefASP) da Microsoft. Trata-se de uma linguagemgéacdntinuada
pela fabricante em favor do seu sucessor: ASP.MBTentanto, continua sendo fortemente
utilizada em sistemas legados, pois interage carilidade com o sistema operacional,
componentes e servicos do mesmo fabricante.

O servidorweb utilizado pelo sistema ¢ laternet Information Service@lS), o qual
acompanha os sistemas operacionais Windows e possomplemento para execucdo de
paginas ASP integrado no seu ndcleo. Para persiatdas dados, € pré-requisito do sistema
0800net a utilizagdo do SQL Server 2005 ou supepermitindo a utilizagdo da versao
gratuita do softwareExpress Edition

Para a modelagem dos processos foi utilizadmmeworkGoJS desenvolvido pela
Northwoods Software. Baseado em HTML5agascript a biblioteca permite a criacdo de
diagramas interativos em aplicac®e=b (NORTHWOODS, 2013a).

O framework permite aos desenvolvedores criar diagramas emagpesweb na
maioria dos navegadores modernos e navegadoredul@res compativeis com a tecnologia
HTML5. Segundo Northwoods (2013a), o GoJS podeusBrado em uma vasta gama de
diagramas, tais como:

a) fluxogramas;
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b) diagramas de trabalho;

c) BPMN;

d) modelo Entidade Relacionamento;

e) arvores genealdgicas;

f) diagramas de rede;

g) mapa mental;

h) organogramas.

O Quadro 7 apresenta um exemplo de cédigo utilzanipplication Programming
Interface(API) o qual gera um diagrama simples e seusicglamentos.

Quadro 7 - Exemplo de utilizacdo do GoJS

nyDi agr am nodeTenpl ate =
$(go. Node, go. Panel . Aut o,
$(go. Shape, { figure: "RoundedRectangle" },
new go. Bi ndi ng("fill", "color")),

$(go. TextBlock, { margin: 3 }, new go.Binding("text", "key"))):

var nodeDataArray = [

key: "Al pha", color: "lightblue" },
key: "Beta", color: "orange" },

key: "Gamm", color: "lightgreen" },

key: "Delta", color: "pink" }

var |inkDataArray = |
from "A pha", to: "Beta" },
from "A pha", to: "Ganma" },

{

{

{ from "Beta", to: "Beta" },

{ from "Gamm", to: "Delta" },

{ from "Delta", to: "Al pha" }
1

nyDi agr am nodel = new go. Gr aphLi nksMbdel (nodeDat aArray, |inkDataArray);

Fonte: Northwoods (2013b).

No trecho inicial tem-se a criacdo do modelo qéerapresentar os retangulos do
diagrama. Desta forma, evita-se a necessidadeplieauo codigo para cada elemento criado
no diagrama. Seguindo o codigo, tém-se dois vetorete o0 vetonodeDat aAr ray contém as
propriedades dos retangulos e o vetoikDat aArray a relacao entre os objetos.

Por fim, os dados sédo atribuidos ao diagrama deenamente ira interpretar os dados
e gerar o diagrama conforme especificado. A Figlsailustra o resultado do cdédigo

apresentado no Quadro 7.



Figura 15 — Resultado do exemplo da biblioteca GoJS

[mpha]—{zliaj

| Gamma]—-{Deltal

Para a execuc¢do dos diagramas modelados, utile@uisiblioteca de cédigo fonte

livre chamadaDbjectflow A biblioteca fornece aos desenvolvedores umador@pida para

separar a légica de negocios da logica de cordfiuxo de processos (MOORE, 2013a).

O Quadro 8 apresenta um exemplo de utilizacaoldmtaca.

Quadro 8 - Exemplo de utilizagéo do Objectflow

public class CustonerState

{
public bool OrderPlaced { get; set; }
public bool Paid { get; set; }
public bool DrinkReceived { get; set; }
}

public class PlaceOrder : Basi cOperati on<Custoner St ate>

{

public override CustonerState Execute(CustomnerState data)

{
Consol e. Wi teLine("Pedido realizado;");
dat a. Order Pl aced = true;
return data;

}

var custonmer Wor kfl ow = Wor kf | ow<Cust oner St at e>. Defini tion()
. Configure()
. On<Exception>(() => Console.WiteLine("COcorreu umerro"))
. When<Cust oner St at e>()
. Do<Pl aceOr der >()
. Do<PayFor Cof f ee>()
. Do<Pi ckUp>();

var endState = custonerWrkflow Start(new CustonerState());

Fonte: Moore (2013b).
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A classeCust oner St at e € responsavel por armazenar o “estado” do processseja,
ela possui uma visdo geral sobre a execucdo doegsoce nela € possivel identificar
informacdes sobre 0 processo. A claBs&ceOrder € uma etapa do processo e possui uma
simples légica, o qual imprime na tela a expresP&alido realizado” alterando o estado do
processo, informando que o pedido foi realizadoclassesPayFor Cof f ee € Pi ckUp foram
deixadas de fora do exemplo para reduzir 0 seurtamgois seguem a mesma logica que a
classerl aceOr der .

Por fim, a classeust omer Wor kf | ow contém a configura¢éo do processo e a logica de
como devem ser executados 0s processos, que nestgle, sera sequencialmente. Na
dltima linha do cédigo é invocado o método starapar inicio & execugdo do processo. O

resultado da execuc¢éo € exposto na Figura 16.

Figura 16 - Resultado do exemplo da biblioteca Qfiav

B file:///F./Projetos/workflow/workflow/bin/Debug/Workflow.EXE — ':'

Pedido realizado
ago pelo café
afé recebido

3.3.2 Operacionalidade da implementagé&o

Nesta sub-secdo serdo apresentadas as princi@asdte médulo e como o usuario
podera configurar o servi¢co de execucao dos prosess

Inicialmente o usuario deve acessar o sistema @@@mo mantenedor da aplicagéo,
pois somente este perfil de usuario possui permigaéa alterar as configuracdes do sistema
e consequentemente do médulo desenvolvido nedialica A Figura 17 apresenta a tela

inicial do sistema.
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Figura 17 - Tela inicial sistema 0800net

© e © BEM-VINDO
ACESS0 RESTRITO
f O Digite seu usudrio € senha para entrar no sistema.

Usudrio: |
Senha:

Autenticar em: | Elevo | v | Login

[ ' Contato:{0xx00)000 0000
ﬂg E-mail:mantenedor@ellevo.com

Produzido por: aEI,.?Kg

Fonte: Ellevo (2013b).
Ao acessar o0 portal do mantenedor, o usuario deessar o item “Processos

automatizados”, disponivel no menu da barra supeanona lista de itens da secédo “Mdodulos

opcionais”. Ao clicar neste item, sera exibidala eicial do modulo conforme a Figura 18.

Figura 18 - Links para acesso do modulo

Base de Testes -5.5

I;l;IIUCI‘U LUlidgguu
Configuragbes Basicas % Médulos Dpcionais Perindo de Acesso ao Sistema
Periodo Contratado Banco de Solugies i |
Periodo de Acesso ao Sistema Contratos Personalizar o Porta
| Feriados ldiomas " .
| Horario de Verdo Traducies Pesatlisade QuAlade
i Paises Geren c?amentu de Correio Procedimentos
| Estados Gerenciamento de Mudancas
| Moedas Gerenciamento de Configuracies Procedimentos Prospect e
Produto Pezquiza de Qualidade
Processo Avaliacio de Servico Processo
| Madulo Relatdrios PGV )
| Caminhos Formularios Processos Afetados
| Criticidade: Aprovacio 2
| Percentual Contas SMS A Processos Automatizados
| Modelo Log de SMS | p
| Natureza Integracdo de Servicos Produto
| Grupo Scrum
EAtiv'Hiade $ Processos Automatizades Pradutn Prospect
| Atividade do Grupo Tabelas Adicionais Projetos
EAt.enﬁBnte Alcada do Registro de Tempos i R
T __ Alerta Dindmico Questiondrio de SLA Dindmico
| Configuragoes Adicionais X Autotexto
Meu Cadastro Categorias de Despesa Adicional Ramo Prospect
Pardmetros Complementos -
Contas de Envio de Email Conexiies Relacionamento
| Configuracies Visuais Consolidador de Caminho <o
i Carga de Usudarios do Diretdrio Consolidador de Grupos Relatidrio de Acessos x
| Log de E-mails Escopo
| Dalnticin da & Eoutd o

O portal possui alguns indicadores sobre a quaidide processos cadastrados, ativos
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ou inativos e 0s processos em execucao, além deaumal comopgdes para o rapido acesso

as demais telas do modulo. Ao clicar na guia Pemsesera apresentada a tela da Figura 19.
Nesta tela estéo listados todos os processos cadiastfornecendo as a¢des de criar um novo
processo e forgar a execucdo de um processo. garfarexecucdo de um processo, 0 mesmo

sera executado imediatamente, independente daltzoimscial do processo.

Figura 19 - Portal do moédulo

Base de Testes -55

Processos Automatizados

G rortal || % Processos || Histérico

Processos Automatizados

Atividades Frequentes Indicadores
B Listar processos 6 Processos cadastrados
£ MNovo processo 2 Processos ativos

i G —_— o
& Visualizar histdrico de execucio 4 Processos inativos

0 Processos em execugio

Ao selecionar a opgdo “novo processo”, o usuadiexionado para a tela de editor de
processos. A tela é composta por trés painéissgaeeda conta com o menu de elementos
disponiveis para a modelagem do processo, ondeaioseleciona o elemento desejado e 0
arrasta para o painel central, na area disponav@l @ modelagem do processo. Ao passar 0
mouse sobre um elemento, este apresenta a opgloriaaura ligagdo para outros elementos, a
fim de criar o fluxo do processo. Dependendo domeldo selecionado, serdo apresentadas
propriedades especificas no editor no painel ataida tela. A Figura 20 apresenta um
diagrama em edicdo no qual estdo sendo alterada®psedades de uma atividade. Nesta
tela € cumprido o objetivo do item “a” deste tréioal
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Figura 20 - Cadastro de novo processo

Usuario: mantenedar

21/06/2013 22:25 Base de Testes-55

ALk GO
% Processo ¥
Menu 2 Destszer @ Retazer [ smular execucio Propriedades [=]Savar Propriedades do elemento ]
. Tipo: Instrucio SQL 2
Identificador: Processol
Processo . Prbifésso
- - Descrigdo: Busca 0 nome e esdo
Sim dos solicitantes atives do
sisterna
. Processo .
- Conexao: teste eduardo 2
. Condicio: Select|
=
Comentério

Os elementos disponiveis para a modelagem estéotde$o Quadro 9.

Quadro 9 - Elementos disponiveis no editor

Elemento Descricao

Elemento inicial do fluxo, ndo possui acdo. Indgar onde o

processo pode ser iniciado.
- Os elementos de processo séo responsaveis peldades realizadas

no fluxo do processo. Estdo disponiveis dois tigesatividades
Instrucdo SQL, onde o usuario informa o banco dimsia a consulta
a ser realizada e a atividade de abertura de clmroade devem ser
passados os parametros de produto, processo, médaioho, titulo

e descricdo no qual se deseja abrir a solicitag&istema 0800net.

Elementos de decisdo sao utilizados para criariakeso fluxo do

processo. Neste elemento é necessario informacanticdo na qua
deve ser avaliada. Nas ligacdes para os procesgomtes, devem

ser informados os caminhos para os resultadosdeirda e falsos.

. Elemento final do processo. O elemento ndo possin,aservindd

apenas para indicar em quais locais o processosawdmalizado.

Comentario Elemento de anotacdes néo possui ligacdo com oaisl@ementos

\°Z}

do grafico. Serve exclusivamente para dar maioresmacdes sobr

(4%

a leitura do diagrama.

Apés modelar e validar o fluxo criado € possivehidar a execu¢do do processo,
utilizando o botéo simular execucao. Para inicisinaulacao é necessario informar uma nova

instrucdo SQL que sera utilizada para dar inigoraulacdo. Os dados da instrucdo podem ser
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utilizados nos demais durante as atividades doepsng utilizando o nome da coluna da
instrucdo entre chaves. A Figura 21 ilustra a tidasimulacdo de execucdo do processo
modelado. Nesta funcionalidade s&o cumpridos as it& e “c” dos objetivos especificos do
trabalho, pois o simulador é executado pelo serdigante a modelagem do processo e seu

resultado ndo € armazenado na base de dados cacapli

Figura 21 - Simulando execucao do processo

|E] Simular execucdo Ol
Informe a instrucdo SQL para dar inicio a simulacio de execucdo do processo.
As acbes realizadas durante a simulacdo ndo serdo persistidas no banco de dados.
Instrucao SOQL:

SELECT TOP 1 UsuMome, UsulUF FROM Usuario
WHERE UsuTipo = 'U" AND EmpLiberada = 1

Resultado:

Processo iniciado

Executando processo: Processol

Resultado Processol: Nome=Carlos Alberto, UsulUF=5C
Verificando condicdo: [Processol.UsulF]="5C'
Executando processo: Processo3

Resulizado Processo3: Chamado aberto

Processo finalizado

i Iniciar simulacdo I.:l Fechar

A qualquer momento durante o processo de modelagamyario pode preencher as
informacdes basicas do processo modelado clicaadopgédo propriedades. A Figura 22
apresenta a tela contendo o titulo e descricdo rdoepso. Além destas informacgbes, é
esperada uma instrucdo SQL para dar inicio ao gsoce&la mesma forma que utilizado no
simulador. No entanto, durante a simulacédo poderorselas consultas especificas a fim de

avaliar a execucdao do fluxo. Por ultimo, é apres#tuma opcao para publicar o novo item.
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Figura 22 - Propriedades do processo

|£| Propriedades do processo

Titulo: | Movos colboradores

Descrican: | Abre charmado para cadastrar o colsborador no sistema

Condigdo: SELECT Id FROM Recrutamento

: o
Consulta 5

Afivo

B Salvar E3 Fechar

Ao salvar o processo € feita a validacao do fluxol@edo a fim de verificar se todos
os elementos foram preenchidos corretamente e #iexeo modelado € valido. Apds a
confirmacdo, o usuario € direcionado para a teldislagem de processos cadastrados,
conforme a Figura 23. Nesta tela é possivel varifimpidamente todos o0os processos
cadastrados, editar e visualizar historico, aléraxaduir processos.

Figura 23 - Tela de listagem de processos

| Usudrio: mantenedor
23/06/2013 1000 Base de Testes -5.5

Processos Automatizados

: fix portal | & processos L] Historico
Processos Pesquisa el & Novo Processa Forgar execucio 7 Selecionados..

[ Titulo Data cadastro Ativo Acdes

1510772010 & BEe
10/03/2011 v EE@
0S/08/2010 e B2
180572012 v EE@

Cadastrados os processos, verifica-se a configurdgaservico de execucdo dos
processos modelados. Para tal, acessa-se o itemeri€mento de servicos” no menu
superior ou na tela inicial em configuracbes adiagis. Este médulo permite ao sistema
0800net executar atividades em determinados pevindsservidor, de acordo com a agenda
de cada servico, pois cada servico possui suacplaridade e necessidade especifica para

rodar uma ou varias vezes ao dia. A Figura 24 exilista de todos os servi¢os cadastrados e
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as opc¢Oes para ativar ou desativar os servicaslgeta a opcdo para forgar a execugdo de um

OU mais servicos.

Figura 24 - Mdédulo de gerenciamento de servigos

Usuario: mantenedor

230672013 1118 Base de Testes -55
Gerenciamento de Servigos
Menu de Opcies «| | Servicos
L5 Servicos Servigos oo Executar selecionados Agbes~
=), Monitoramento [7| Desecrigio do Servico Servico Ative  Em Execucdo
Histarico [7] carea Usuérios Diretério L4 @
7] Desfragments Base o (]
[F] Envio de e-mai o ®
[7] Horério de Verdo ] (]
[7] Importacdio de Pessoas - Insercéo de dados ¥ (5]
|7 Importacées o (5]
7] Limpeza de Logs o (5]
[7] mantém indices o ®
[7] Métricas o ]
[F] Monitoragéo ] (]
[7] Processos Automatizados ¢ v e
[T sessio ® ®
|7 walidacéo de Tempos o (5]
Pagina 1 |de? G' 1 413 de 13 registro(s)

Fonte: Ellevo (2013b).
Ao selecionar o servico de processos automatizagloapresentada a tela de

configuracdes, conforme ilustrada na Figura 25tdNeda podem ser configuradas as opcoes
para ativar ou desativar o processo, grgrde execucdo do servico e o tempo limite para
execucdo do servico, que caso excedido, o procfsaliza automaticamente. Tem-se
também as opcdes de pasta de trabalho, a qualaémgete utilizada por servicos que
necessitam ler ou gravar informagcdes de um canfisiem no servidor e por ultimo, tém-se
0S argumentos para inicializacdo do servico. Pdrgmae informada a variavel “%SITEID%”
pois o sistema 0800net permite a instalacéo de adeaisna instancia do sistema por servidor,
e esta variavel indica a qual instancia ele peetenc
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Figura 25 - Configuracdes do servigo

Usudrio: mantenedor
230612013 11:51 Base de Testes - 5.5

o) =

Gerepdamento de Servigos
Menu de Opcies <« Servicos

o Servigos Senvicos: b Processos Automatizados

s Monitoramento
oAl Processos Automatizados
Servigo Ativo

Configuragtes || Agendamentos

Servigo Ativo:
Gravar Log:
Tempo Limite de Execugdo: | 14400 segundos.
Pasta de Trabalho:

Argumentos: | %SITEID%

[=] satvar ¥ Cancalar 2 Restaurar Padrio

Fonte: Ellevo (2013b).
Na aba agendamentos sdo cadastradas as agendasuigie do servigo. A Figura 26

exibe a listagem de agendas cadastradas paraigoserv

Figura 26 - Agendamentos do servico

[ Usuario: mantenedor
2306/2013 11:56 Base de Testes - 5.5

s s ; _ o M.. . - i e

Gerendamento de Servigos

Menu de Opcoes “ Servicos

_"_-,;JSEWIEOS Servicos b Processos Automatizados

=4, Monitoramento
£ Processos Automatizados
Servigo Ativo

Configuracies | Agendamentos |
Apgendamenios gsh Novo Agendaments | <= Acles~
[7] Descricio do Agendamento Ocorréncia

7] Agenda padric

Diaria

Fonte: Ellevo (2013b).
Ao cadastrar um novo agendamento, o usuario dewéigooar a recorréncia da
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agenda, podendo esta ser mensal, semanal ou eiarieequéncia que o servi¢o é executado

dentro do periodo informado. A Figura 27 apresarteda de cadastro da agenda.

Figura 27 - Cadastro de agenda

Servicos
ervicos b Processos Automatizados

Configuracies Agendamentos

tos F Padrao

Meses: [T Jan [T Fev ] Mar | Abr Mai  []Jun 1 ul 1 Ago Set [ out Nov | Dez

Sempre no dia:

Semanal

Das: [[]pom [C15eg [ClTer [ClQua [Clqui [[lSex [C]Sab
A cada: SeMmaras.

@ Diario

A cada: |1 |dies. A partir do dia: 05/07/2013

Freguéncia Diaria
@ Sempre as: 09:00 horas.

©Acda: 9 | Minutos ~ HoraInicio: gg.qp  Hora Término: po:gg

[ satvar ¥ cancelar o3 Restaurar Padrio

Fonte: Ellevo (2013b).
Feitos os procedimentos para modelagem de processadastro da agenda de

execucao de servigos, o0 moédulo esta pronto paexseutado.

34 RESULTADOSE DISCUSSOES

Os objetivos propostos no trabalho foram atingidosis o modulo permite ao
mantenedor do sistema modelar os fluxos de proagistando uma interface gréafica e os
elementos basicos da notagdo BPMN. O mddulo forteenbém relatérios das execugdes dos
processos e os resultados obtidos durante a exedagéada processo.

Outro ponto importante € a liberdade que os cleedtesistema 0800net possuem para
a criacao de fluxos, permitindo desta forma a é@oage processos para finalidade especifica
do cliente em questdo, ndao havendo a obrigacaaistersizacbes na ferramenta para tal
solicitacao.

O modulo sera oferecido aos clientes para avali@ewmlucdo e verificar se a mesma
atende as necessidades e também para obter umorstdire a usabilidade do médulo, além
de receber sugestbes de melhoria, para que futotansemdédulo possa ser integrado ao
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sistema.

O trabalho desenvolvido por Isensee (2011) € nagitoelhante ao desenvolvido neste
trabalho. Ambas possuem um editor de fluxos degssir e um servico para execucao dos
processos modelados. No entanto, as tecnologiath&kxs para o desenvolvimento de ambos
sao bem distintas, conforme apresentado no Qué&dro 1

Quadro 10 - Comparacdo com o sistema de Isensee

Sistema de Isensee Caracteristicas deste trabalho

Implementado na linguagem Java com hadseéerface do usuario construida utilizando
na arquitetura Java EE ASP classico. Servigaveb desenvolvido na
linguagem .NET 4

GlassFish como servidareb Utiliza o servidor IIS

Requer o Java Virtual Machine (JVM) | Somente que a versdao do navegador |seja

instalado na estacao do usuario . ) .
¢ igual ou superior aos informados no RNF04

Utiliza applete Java 2D para a modelagerdtiliza o padrdao HTML5
dos processos

Inicializagcdo manual do processo modelado  Inicglo automatica do processo atraves

da construcéo de consultas SQL

Na camada de apresentacdo deste trabalho, houganim em relagéo ao de Isensee
(2011) devido adocdo do HTML5 para modelar os meu® pois grande parte dos
navegadores modernos segue esta especificacaosivweclos navegadores de dispositivos
moveis. Além disto, conforme Isensee (2011, p.afonta, os codigos @ppletsJava rodam
na estacdo do usudrio, ocasionando lentiddo ne@destela de cadastro do processo, além
da obrigatoriedade da instalagdo da maquina vidtaxsad no computador do usuério.

O trabalho correlato de Prigol (2007) consiste mecéo de um sistema de
atendimento e controle de chamados baseadea@kilow, utilizando a ferramenta JBPM e a
linguagem Java para o desenvolvimento da aplicagdmblioteca utilizaworkflow patterns
para a modelagem dos processos de negocio, degieiovoh Universidade de Tecnologia da
Holanda (PRIGOL, 2007, p. 18). A arquitetura ddibibca € exposta na Figura 28.
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Figura 28 - Arquitetura da biblioteca JBPM

@Web
Console
_______________________ Embeddable
I 1
iPDL . [iPDL Library
. - * Process constructs as
Graphlcal Processes node implementations
D'_ESIQT'IEF + XML parsing
(eclipse based) + Task management

* Process Virtual Machine

Process Runtime |History
repository | Executions

Fonte: Prigol (2007, p. 19).
O principal diferencial entre os trabalhos € a forbe utilizacdo doworkflows pois
no trabalho correlato foi utilizado para o desemwénto da regra de negocio da aplicagéo,
enquanto no modulo apresentado, utilizou-se o dmnpara a execucdo especifica para o

modulo adicional do sistema 0800net.
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4 CONCLUSOES

O trabalho teve como principal objetivo criar umt@dgrafico que permita modelar
facilmente fluxos de processo de negocio, utilizamdmo base o sistema 0800net para
consultas a aplicacdes externas e permitir o gereento dos fluxos.

Desta forma o modulo permite que os clientes ietagp sistema as demais aplicacdes
utilizadas pela organizacdo sem a necessidadestentaacdes nas ferramentas integradas.
No estado atual do trabalho, o administrador dewv® tminimo de conhecimento no sistema
0800net e experiéncia na modelagem de processosgieio para que o médulo prove sua
utilidade. No entanto, a necessidade de conhecnrémtsistema pode ser eliminada com o
desenvolvimento das sugestfes para extensao ddanédu

A escolha das bibliotecas foi adequada aos obgtno trabalho encaixando-se
perfeitamente nas necessidades do trabalho, pedmifiocar especificamente no objetivo
proposto. A biblioteca GoJS possibilitou a criagioum editor de processos baseado em
HTMLS5 disponivel na grande maioria dos navegaddrggoniveis no mercado, e como seu
propésito sdo modelos de fluxo, ja contém no selenlbs elementos graficos utilizados pelo
BPMN e também a logica para a ligagdo entre osezieos, atendendo desta forma o item a
dos objetivos especificos deste trabalho para dispiaar um editor grafico para modelagem
de processos de negocio.

Ja a bibliotec®bjectflowpermitiu transformar os diagramas modelados eroessms
executaveis, pois sua API| permite a criacdowaekflows dindmicos e a execucdo das
atividades sequencialmente ou em paralelo. Aléio disstalagdo da biblioteca é simples e
roda perfeitamente com as demais tecnologias ad#éiz pelo sistema. Sendo assim, a
biblioteca auxilia no atendimento dos itens b eos dbjetivos especificos do trabalho, pois
sem 0 mesmo nao seria possivel executar e simufan@s modelados no modulo.

O trabalho limitou-se a apresentar os conceitostssgeworkflows pois tratam-se de
tecnologias novas que ndo sdo dominadas plenamal@® de criar um diferencial
competitivo para a ferramenta 0800net ao oferestr ®ova opcao. Ainda existem muitos
ajustes necessarios para tornar o trabalho um médetivo no sistema, no entanto, provou-
se tecnicamente que a solucdo é possivel de $ieadza

Por fim, este trabalho contribuiu para o aprendizdd novas tecnologias visando a

melhor experiéncia para o usuario final e tambéra pamentar o conhecimento na area de
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negocios aplicados a Tecnologia da Informacéo.

41 EXTENSOES

Para continuar o mddulo, diversas funcionalidadelepam ser desenvolvidas que néao
estdo presentes neste trabalho. Consideram-se iassmpartantes a integragdo do moédulo
com oWeb Servicedo sistema 0800net, a ampliacao dos elementostadpse pelo editor de
processos de negocio e melhorar a interacdo cosudria, no sentido de facilitar a incluséo
de variaveis no fluxo do processo e a criacdo dedatles onde exista a interacdo dos
usuarios do sistema 0800net ou atividades ondessiezeaprovacdo de um usuario do
sistema.

Outra melhoria desejavel seria o versionamentofldaes cadastrados, no qual caso
um processo seja alterado, cria-se uma nova vel@fieele processo e 0 processo continua
funcionando na verséo anterior até 0 mantenedearadi nova versao do fluxo. Desta forma,
o0 mantenedor pode alterar livremente um fluxo siEtaao funcionamento do mesmo.

No servico, além de desenvolver as acdes dos relgosgentos graficos, € desejavel a
otimizacdo da rotina de execucdo dos processosuxelo as consultas em paralelo e
utilizando todos os processadores disponiveis videe.
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APENDICE A — Descri¢éo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos prinapaiss de uso descritos na secéao de
especificacdo deste trabalho. No Quadro 11 estorittes os principais casos de uso do

modulo.

Quadro 11 - Descri¢cdo dos casos de uso

UCO01 Cadastrar Processos

Permite ao mantenedor do sistema 0800net cadpsbi@@ssos de negdcio.
Constraints

Pré-condi¢besO usuario mantenedor deve estar cadastrado ®tiaatk no sistema.
Pés-condicdoUm processo foi incluido no sistema.

Cenarios

Cadastrar processo {Principal}

. O mantenedor acessa o portal de Processos diziaios
. O mantenedor solicita 0 cadastro do processo

. O sistema apresenta tela para a criacdo doadiagr

. O mantenedor desenha o diagrama de negdcio

. O mantenedor informa a descri¢do do processo

. O mantenedor informa a recorréncia do processo

. O mantenedor opta por cadastrar um novo processocerrar 0 caso de uso.

0o N o 0o~ WDN P

. O sistema inclui 0 novo processo na fila de eg&c do servico.

Diagrama Invalido {Excecéao}
No passo 7, caso o diagrama nao possuir todoeogertos necessarios, apresenta a

mensagem “Erro ao validar diagrama, verifique @@sso”.

Diagrama duplicado {Excec¢éao}
No passo 7, apOs validar o diagrama, caso o sistdewdificar outro processo
cadastrado, apresenta a mensagem “Ja existe umardeagcadastrado com este

processo”.
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UCO02 Alterar processos

Permite ao mantenedor do sistema alterar um proceskistrado.

Constraints

Pré-condi¢besO usuario mantenedor deve estar cadastrado metigaty no sistema
0 processo deve estar previamente cadastrado.

Pos-condicdoUm processo foi alterado no sistema.

Cenarios

Alterar processo {Principal}

1. O mantenedor acessa o portal de Processos diziatos

2. O mantenedor informa o processo a ser alterado

3. O sistema apresenta tela com o diagrama modelado

4. O mantenedor altera o diagrama de neg6cio

5. O mantenedor opta por alterar um novo processmoerrar o caso de uso.

6. O sistema altera o processo na fila de exealg&ervico.

Diagrama Invalido {Excec¢é&o}
No passo 5, caso o diagrama nao possuir todoeogertos necessarios, apresen

mensagem “Erro ao validar diagrama, verifique @esso”.

Diagrama em execucéo {Excecao}
No passo 5, ap0s validar o diagrama, caso o sisegnéfigue que 0 processo es
sendo executado, apresenta a mensagem “Nao églaatgvar o processo enquar

estiver em execugao”.

Diagrama duplicado {Excec¢éao}
No passo 5, apOs validar o diagrama, caso o sistdewdificar outro process
cadastrado, apresenta a mensagem “Ja existe umardegcadastrado com eg

processo”.

UCO03 Excluir processos
Permite ao mantenedor do sistema excluir processtastrados no sistema.

Constraints

2
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Pré-condicdesO usuario mantenedor deve estar cadastrado etiaatio no sistema
0 processo deve estar previamente cadastrado.

Pés-condicdoUm processo foi excluido no sistema.

Cenarios

Excluir processo {Principal}

1. O mantenedor acessa o portal de Processos diziatos

2. O mantenedor informa o processo a ser removido

3. O sistema solicita confirmacao do usuario

4. O mantenedor opta por excluir um novo procesisengerrar o caso de uso.

5. O sistema remove o processo da fila de exealgdervico.

Diagrama em execucéo {Excecao}
No passo 4, apos validar o diagrama, caso o sisegnéfigue que 0 processo es
sendo executado, apresenta a mensagem “Nao eeglassiluir o processo enquan

estiver em execugao”.

UCO04 Iniciar processos

Permite ao mantenedor executar um processo catlastiadependente d
agendamento da execugdo do mesmo.

Constraints

Pré-condicdesO usuario mantenedor deve estar cadastrado etiaatio no sistema
0 processo deve estar previamente cadastrado.

Pés-condicdoUm processo foi executado no sistema.

Cenarios

Iniciar processo {Principal}

1. O mantenedor acessa o portal de Processos diziatos
2. O mantenedor seleciona o processo a ser iniciado

3. O sistema invoca o servigeeb

4. O sistema apresenta o resultado da execucao p&ELario

5. O mantenedor encerra o caso de uso.
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Diagrama em execucéo {Excecao}
No passo 2, caso o sistema identifique que o psocesta sendo executac

apresenta a mensagem “O processo selecionad@ jéarestxecucao”.

UCO05 Testar Processos

Permite ao servicaeb executar um processo cadastrado na ferrameng&npoi&o
registra o resultado no sistema.

Constraints

Pré-condicdesO processo deve estar previamente cadastrado.

Pds-condicdoUm processo foi simulado no sistema.

Cenarios

Simular processo {Principal}

1. O mantenedor acessa o portal de Processos diziatos
2. O mantenedor seleciona o processo a ser testado

3. O sistema invoca o servigeeb

4. O sistema apresenta o resultado da execucao pargirio

5. O mantenedor encerra o caso de uso.
UCO06 Visualizar log de execucéao
Apresenta para o mantenedor do sistema o histdéoexecugcdo dos processos €

detalhes de cada execucéo.

Constraints

Pré-condi¢BesO usuario mantenedor deve estar cadastrado ®tiaate no sistema.

Pds-condicaoO historico de execucéo dos processos foi exibido

Cenarios

Visualizar log {Principal}

1. O mantenedor acessa o portal de Modelo de BmdesNegocio
2. O mantenedor seleciona a opcéo para visualilay de execucao
3. O sistema apresenta o histérico de execucéo

4. O mantenedor encerra 0 caso de uso.
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UCO7 Simular processo

Permite ao mantenedor simular a execucao de uneggocadastrado, sem regist
o resultado no sistema.

Constraints

Pré-condicbesO usuario mantenedor deve estar cadastrado etiaatio no sistema
0 processo deve estar previamente cadastrado.

Pés-condigcdoUm processo foi simulado no sistema.

Cenarios

Simular processo {Principal}

1. O mantenedor inicia o teste do processo (vided)yC
3. O sistema invoca o servigeeb

4. O servicavebexecuta 0 processo modelado

5. O servicavebexibe o resultado para o mantenedor

6. O mantenedor encerra o caso de uso.

UCO08 Executar processo

Permite a interpretacdo do processo modelado eutxecconforme definido n
processo.

Constraints

Pré-condi¢BesO servicovebdeve estar ativo.

Pos-condicdoOs processos da lista foram executados.

Cenarios

Executar processo {Principal}

1. O serviconvebverifica a fila de execucéo

2. O servico web inicia a execu¢ao dos processarsdagios
4. O servigo web grava os resultados no sistema

5. O servico retorna ao passo 1.

Iniciar processo {Alternativo}
1. O mantenedor inicia um processo (conforme UC04)
2. O mantenedor seleciona o processo a ser testado

rar

2




4. O servicavebexecuta o processo modelado
5. O servicavebgrava o resultado
6. O sistema apresenta o resultado da execucao p&ELerio

7. O mantenedor encerra o caso de uso.
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APENDICE B - Dicionario de dados
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Este Apéndice descreve as entidades descritastaseséo 3.2.2. As entidades nos

quadros de 12 a 14 apresentam as entidades desdasa as entidades Conexao (Quadro

15) e ConexaoSQL (Quadro 16) pertencem ao conpmtentidades do sistema 0800net, nos

quais o modulo desenvolvido se relaciona.

Os tipos de dados séo:

a) int: tipo numérico que permite armazenar valores e@tt8l (-2.147.483.648) a
2"31-1 (2.147.483.647);

b) tinyint: tipo numérico com intervalo de 0 a 255;

c) bit: tipo l6gico, armazena apenas o valor O ou 1;

d) datetime armazena o valor de data e hora inclusive adrdedsegundos;

e) nvarchar armazena uma cadeia de caracteres de comprivemdoel.

Quadro 12 - Entidade do histdrico de execucao deess0s

Entidade: ProcessoHistorico

Descricdo Armazena o histdrico de execucao dos processos

Atributo Tipo Descricao

HistoricolD Int Chave priméaria

ProcessolD Int Processo (Chave estrangeira)
DataExecucao DateTime Data de execugéo do processo
LogExecucao Nvarchar(max) Resultado da execucéo

Sucesso Bit Informa se executou com sucesso

Quadro 13 - Entidade de processos

Entidade: Processo

Descricdo Processos cadastrados no médulo

Atributo Tipo Descricao

ProcessolD Int Chave priméaria

Titulo Nvarchar(400) Titulo do processo

Descricao Nvarchar(max) Descricao sobre o0 que cesew faz
Condicao Nvarchar(max) Instrucdo SQL que dard anieio

0S.

processo. Pode retornar varios registf
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e o

Nto

DataCadastro DateTime Data de cadastro

Ativo Bit Processo ativo ou inativo

EmExecucao Bit Coluna de controle para indicar S
processo esta em execugcao N0 Mome

ModeloJson Nvarchar(max) Modelo serializado do A

modelado no formato JSON

Quadro 14 - Entidade de propriedades do fluxo

Entidade: ProcessoFluxo

Descricdo Elementos do processo e suas propriedades

ira

e

a)

Atributo Tipo Descricao

FluxolD Int Chave priméria

ProcessolD Int Entidade Processo (Chave estrange

Tipo Tinyint Tipos disponiveis de atividade:
l-Instrucdo SQL, 2-Abertura g
chamado

Identificador Nvarchar(100) Identificador do elerteen deve ser
(nico no processo

IdentificadorPai Nvarchar(100) Identificador davatade antecessora

Descricao Nvarchar(max) Descricao da atividade

ConexaolD Int Entidade conexao (Chave estrangeir

PreCondicao Nvarchar(max) Condicdo para que adatié sejg
executada

Condicao Nvarchar(max) Instrucdo SQL quando atoedtor do
tipo 1

TituloChamado Nvarchar(512) Titulo do chamado, g@acampo tipg
forigual a 2

TextoChamado Nvarchar(max) Descricdo do chamadandpu campd

tipo for igual a 2

Quadro 15 - Entidade de conexdes de banco de dados

Entidade: Conexao

Descricdo Mantém as configuracdes de acesso a outros baaatedds




Atributo Tipo Descricao

ConexaolD Int Chave primaria

Nome Nvarchar(512) Descricado da conexao

Tipo Int Tipos de banco de dados permitidos:
1-SQL Server, 2-SAP, 3-DB2 e 4-DS|

Endereco Nvarchar(256) Endereco do servidor dedvdaclados

Porta Int Porta de comunicacdo com o SGBD

Usuario Nvarchar(256) Usuario de acesso ao bandadias

Senha Nvarchar(512) Senha do usuario criptografada

Quadro 16 - Entidade de propriedades de conexdkes SQ

Entidade: ConexaoSQL

Descricdo Nome da base de dados usada na conexao

Atributo Tipo Descricao

ConexaoSQLID Int Chave priméria

ConexaolD Int Conexdao (Chave estrangeira)
Banco Nvarchar(256) Nome da base de dados
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