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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo expor o dedeimento e a implantacéo de
um Sistema de Informacgao (Sl) para o gerenciamdmi@servas de equipamentos para uma
empresa de Tecnologia da Informacéao (TI), com maigp dos usuarios dctive Directory
Os procedimentos de controle de reservas, regigiresntrole dos equipamentos, entre
outros, séo realizados de forma paliativa. Com taitm de solucionar tais questdes, foi
desenvolvido um sistema no qual os funcionariosrdpresa sejam capazes de agendar uma
reserva e 0 mantenedor do sistema gerencia-laspndmrelatérios, visualizando o painel de
reservas e registros das informacfes pertinentesida reserva, entre outros recursos
solicitados. Desenvolvido em linguagem PHP comilzagéo da bibliotecdQuery utiliza-
se do banco de dados MySQL para armazenar as efoes e para disponibilizar a pagina
na internet é utilizado o Apache HTTPD. As rotidasvalidacdo do sistema garantem que as
reservas sejam efetuadas pelos usuarios sem cuedrd|itos de equipamentos e horarios.
Com o cadastro dos equipamentos € possivel canaodmtrada e saida e o estado que o
equipamento se encontra no momento da devolucan.adotegracdo dos usuariosAlctive
Directory ganhou-se na agilidade no processo de reservasténa elaborado atende as
necessidades da empresa neste primeiro momentosrespgonde satisfatoriamente aos

objetivos do presente trabalho.

Palavras-chave: Sistemas de informagéive Directory Gestédo de reservas



ABSTRACT

This paper aims to explain the development and emphtation of an Information System
(IS) for managing reservations for equipment fdruginess of Information Technology (IT),
with integration of Active Directory users. Contprocedures reserves, records and control of
equipment, among others, are performed palliatinveorder to solve these issues, we
developed a system in which the company's emplogeesable to schedule a reservation
system maintainer and manage them, issuing repoeisjng the panel reserves and records
of information pertaining to each reservation, peeather requested features. Developed in
PHP using the JQuery library, uses the MySQL dala store information and to use our
web site is using the Apache HTTPD. The validationtines of the system ensure that
reservations be made by users without any confb€tequipment and schedules. With the
registration of the equipment is possible to cdnthe entry and exit and state that the
equipment is at the time of return. With the intggm of Active Directory users are in
Agility gained in the booking process. The elabersystem meets the needs of the company
at this moment, and matches well the objectivab@present work.

Key-words: Information systems. Active DirectoryaWagement reserves.
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1 INTRODUCAO

A partir do final do século 20 esta cada vez meaguente o uso de Sistemas de
Informacéao (Sl) nas empresas, como um suporteodi@s rotinas de seus negocios. Segundo
Dalfovo e Amorim (2000), os Sistemas de Informac@onaram-se um elemento
indispensavel para dar apoio as operacdes e a dodedecisdo nas empresas. Isto porque,
com sua utilizacdo, é possivel obter informacogsires e precisas, passando credibilidade a
quem a utiliza. “O uso eficaz da informacdo nasoizacdes passa a ser um patrimonio, que
é considerado um fator chave para o sucesso dasinagdes” (DALFOVO, 2004, p. 19).

Para Rezende e Abreu (2000), os sistemas atuam f@ramentas para executar o
funcionamento da empresa e suas abrangéncias, fegititadores dos processos internos e
externos, meios para absorver a qualidade, prodatie e inovacdo tecnoldgica
organizacional. Estes sistemas sao geradores delosode informacdes para auxiliar os
processos decisorios empresariais e produtoresfoemiacdes oportunas como também de
conhecimento. As empresas tém o interesse de tsummotina de trabalho mais agil e
produtiva. Para tanto existe a necessidade deotané& informacao e 0s seus usuarios.

Um dos meios para melhorar este controle dos wsuérioActive Directory(AD).
Segundo Santana (20087?), o AD surgiu da necessitiade ter um uUnico diretério, pois sem
a utilizacdo do mesmo, o0 usuario necessita tersgnha para acessar o sistema principal da
empresa, uma senha para ler seusails uma senha para acessar o computador, e varias
outras senhas. Com a utilizacdo do AD, os usuramerdo ter apenas uma senha para
acessar todos os recursos disponiveis na rede.

Ja para gerenciar outros recursos fisicos, comipamentos de informatica, por
exemplo, a empresa deve utilizar-se de Sl paragestio eficiente. Para Marchiori (2002),
pode-se considerar a gestdo como um conjunto deegsos que englobam atividades de
planejamento, organizacgdo, direcao, distribuicacometrole de equipamentos de qualquer
natureza, visando a racionalizacdo e a efetividaddeterminado sistema, produto ou servigo.
Outro ponto a ser considerado € necessidade deeseupar em como gerenciar esses
equipamentos, qual € o estado atual, com qual @@dbr determinado equipamento esta
reservado, a necessidade de troca ou compra deasmanequipamento pela demanda de
utilizagéo.

Constata-se, assim, que surge a necessidade deareain controle através de

reservas. Este tipo de sistema pode gerenciartogavimentacdo dos equipamentos que sao
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constantemente requisitados pelos funcionarios ma empresa de Tl para atender as
necessidades demandadas no seu dia a dia, peondtifigncionario efetuar reservas com
antecedéncia, garantindo que tera o equipamentoordieel quando for necesséaria a
utilizacdo. Desta forma evitam-se conflitos intexnoomo também auxilia o responsavel no

gerenciamento dos equipamentos e na tomada déadecis

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral do trabalho é apresentar um sestpara a gestdo das reservas dos
equipamentos de uma empresa de TI.

Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:

a) permitir o controle dos cadastros gerais dos equapéos da empresa,

b) permitir a reserva dos equipamentos com integral@® usuarios ndActive
Directory;

c) disponibilizar informagdo ao responsavel pela gesi@is reservas em relacdo a
movimentacdo e manutencao dos equipamentos;

d) disponibilizar informacdes das reservas e dos egugntos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao temacjpal deste trabalho com a
apresentacao da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagéocatpesquisada sobre sistemas
de informacéo e a estrutura do sistema de processarde transacoes Axtive Directory,a
gestdo de reservas e o sistema atual, além déhimalmrrelatos.

No terceiro capitulo € apresentado o desenvolvingotsistema, modelagem, técnicas
e ferramentas utilizadas, a operacionalidade juetaencom os resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes destelltiab@em como apresentam-se
sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos necessarios paracomareensdo do trabalho, tais
como os sistemas de informacado e a estrutura trgisde processamento de transacdes, o

Active Directorya gestao de reservas e o sistema atual, aléralighos correlatos.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO

Para Cortes (2008), pode-se definir Sistema derm&gdo (SI) como sendo o
conjunto de componentes ou modulos que possibildasntrada e coleta de dados, seu
processamento e a geracédo de informacgbes queeawxalitomada de decisdes voltadas ao
planejamento, desenvolvimento e acompanhamentodss a

Conforme Gordon e Gordon (2006), os Sl abrangeracaotogia de informacéao,
dados, procedimentos de processamento de dadopess®as que fardo uso desses dados.
Sao usados por gestores para obter informacde® soltesempenho de funcionarios,
preferéncias de clientes e tendéncias da indusamabém € usado para comunicacdo com
outros gestores, negociacao de acordos e geracossps disponiveis. A falta de um sistema
de informacgdo pode acarretar em problemas ao didar fornecedores e clientes ou entao
deixar de responder rapidamente as mudancas nadoegtobalizado ou na industria.

Os sistemas de informacbes e as tecnologias véntorsando uma variavel
significativa em quase tudo o que as organizacéesni e a avaliacdo dos beneficios
relacionados aos investimentos nestes, torna-seaspecto importante para O Sucesso
organizacional. Segundo Batista (2004, p. 39), d..objetivo de usar os sistemas de
informacéo é a criacdo de um ambiente empresanigjue as informacdes sejam confidveis e
possam fluir na estrutura organizacional”. Para é&ssecessario ter o conhecimento sobre os
varios tipos de sistemas e suas funcdes. Na segqus apresentados 0s principais sistemas
de informagao.

Segundo Dalfovo (2004, p. 20), os Sl foram divididte acordo com suas funcdes
administrativas, resultando na criacao de varisieisias para ajudar os executivos nos varios
niveis hierarquicos a tomarem decisdes. Sao eles:

a) Sistema de Informagao para Executivos (EIS);
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b) Sistema de Informagéo Gerencial (SIG);

c) Sistema de Informacao de Suporte a Tomada dedae(SSTD);
d) Sistema de Suporte as Transacfes Operacior&i)S

e) Sistema de Suporte a Tomada de Decisao por S(GSIDG);
f) Sistema de Informacao de Tarefas Especializ¢sidE);

g) Sistema de Automacéo de Escritorios (SIAE);

h) Sistema de Processamento de Transacdes (SPT);

i) Sistema de informacéo Estratégico para o Geaememto Operacional (SIEGO).

Os tipos de sistemas podem ser diferentes entoeesuimas considerando os tipos de
Sl citados, o Sistema de Processamento de Trarssd8®El) € o que se enquadra na

realizacao deste trabalho.

2.1.1 Sistema de processamento de transacoes

Os SPTs, conforme Stair e Reynolds (2006) poderoasesiderados como o centro do
sistema da empresa, apoiando a realizagcdo e nmandiras negociacdes. Os sistemas de
processamento de transacdes sdo utilizados noopeehcional da empresa. No campo dos
sistemas de informacdo, uma transacdo € uma teocdatmacdes que ocorre quando existe
0 envolvimento entre duas partes em alguma atieidad

Na maioria das empresas, o SPT esté ligado fortendsnatividades da rotina diéria,
no curso normal dos negécios. Desempenha um papetiéico de suporte as atividades
empresariais, também é uma valiosa fonte de daal@squtros sistemas de informacéao da
organizacao.

Conforme Stair e Reynolds (2006, p. 328), os siaterde processamento de

transacdes possuem varias caracteristicas gelaiamees as aplicacdes, como:
a) grande quantidade de dados de entrada;
b) grande quantidade de saidas, inclusive arquivasdes e documentos;

c) necessidades de processamento eficiente parachdargrandes quantidades de

entradas e saidas;

d) capacidades de entradas/saidas rapidas;
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e) alto grau de repeticdo no processamento;

f) computacédo simples, onde o sistema deve dispoadleeihtendimento por parte

do usuario;

g) grande necessidade de armazenamento, onde as agfsncapturadas atraves

das transac¢des podem ser guardadas em um ou megsdmdados;

h) necessidades de edicdo, para assegurar que todogqudgs estejam precisos e

atualizados no momento em que 0 usuario precisar;

i) necessidades de auditoria, para assegurar que #dalimentacdo de

dados,processamento, procedimentos e saidas estajatos, precisos e validos;
J) alto potencial de problemas relacionados com segara
k) impacto do sistema sobre um grande namero de osyari

[) impacto grave e negativo sobre a organizacédo emdmpane no SPT ou falha de

operacéao.

Esse sistema atua nos niveis mais basicos da exrgsesparar de funcionar atrapalha
processos cotidianos. Ele serve como ponto dedpgrtra os Sistemas de Apoio Gerencial, €

dele onde se tira as primeiras informacdes pargooseu banco de dados.

2.1.2 Atividades do processamento de transacdes

Conforme Stair e Reynolds (2006, p. 326), além slseemas de processamento de
transacdes possuirem caracteristicas em comung &e® realizam um mesmo conjunto de
atividades basicas. Dentre as principais atividagdstfio a coleta, a manipulacdo e o
armazenamento de dados, incluindo ainda a gera;éoalimentos.

Na coleta de dados, rednem-se e organizam-se v@ad®s necessarios para
completar as transacdes. Em alguns casos, isso g@defetuado manualmente, porém,
apresenta-se muito mais viavel esta atividade édrade dispositivos eletrdnicos, como
terminais de operacdes, onde as empresas utilizasidados de uma maneira muito mais
segura.

Como a principal atividade do SPT é a manipulac&odddos, que envolve a

classificacdo e ordenacdo dos dados, execucado Idalosa sintese de resultados, o
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armazenamento dos dados pode ser feito em um @ubawaco de dados, guardando de forma
detalhada as transac¢des ocorridas na organizacao.

2.1.3 Vantagens competitivas decorrentes do SPT

De acordo com Stair e Reynolds (2006, p. 331),d@daorganizacdes buscam agregar
valor a seus produtos e servigos. Quando desenselw modifica-se um SPT, todos os
envolvidos devem considerar cuidadosamente os is@sesignificativos de longo prazo que
um sistema novo pode oferecer. A seguir, sdo hstadntagens competitivas e um respectivo
exemplo de uso do SPT para conquista da vantageAIRSREYNOLDS, 2006, p. 332):

a) lealdade dos clientes: utilizacdo de um sistpara monitorar a interacdo de cada

cliente com a empresa,;

b) servicos superiores oferecidos aos clientebzagfo de sistemas de rastreamento

acessiveis pelos clientes para determinar o edt@lentregas;

¢) melhor relacionamento com os fornecedoreszatifio de um mercado na internet

gue permita a empresa adquirir produtos com desgonto aos fornecedores;

d) aquisicao aperfeicoada de informacdes: utili@gagium sistema de configuragéo de
pedidos para garantir que os produtos requisitaddisfardo os objetivos dos

clientes;

e) exemplo de utilizacdo: utilizacdo de um sistgrae gerenciamento de armazéns,
empregando dispositivo de varredura e produtos cédigos de barras, para

reduzir os custos com mao-de-obra e melhorar asgedo estoque.

Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 42), “os gereptesisam de SPTs para
monitorar o0 andamento das operacdes internas elages da empresa com o ambiente

externo”.
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22ACTIVE DIRECTORY

Segundo Santana (2008?)Active Directory(AD) surgiu da necessidade de se ter um
anico diretoério, ou seja, ao invés do usuario teasenha para acessar o sistema principal da
empresa, uma senha para ler seusails uma senha para se logar no computador, e varias
outras senhas, com a utilizagdo do AD, os usupndsrdo ter apenas uma senha para acessar
todos os recursos disponiveis na rede.

Para Battisti e Santana (2009)Active Directoryé sem duvidas, a mudanca mais
significativa incluida no Windows 2000 Server e gee manteve nas versfes atuais do

Windows Server.

O Active Directoryé um servico de diretorios do Windows Server 2Q08.servico

de diretorios é um servigo de rede, o qual ideatifodos os recursos disponiveis em
uma rede, mantendo informacdes sobre estes dispssifcontas de usuarios,
grupos, computadores, recursos, politicas de segayra&m um banco de dados e
torna estes recursos disponiveis para usuarios leagjes. (BATTISTI;
SANTANA, 2009, p. 285).

Para que 0s usuarios possam acessar 0s recusposideis na rede, estes deverao
efetuar ologon Quando o usuario efetl@gon, o AD verifica se as informacdes fornecidas

pelos usuérios séo validas e faz a autenticagéo.

Segundo Santana (20087?) ao utilizar os dominicsallas no AD, tem-se 0s seguintes

recursos, que também podem ser vistos represemadegura 1:

a) logon Unico: com esse recurso, 0 usuario necessita fgramas unogon para
acessar os recursos em diversos servidores dainetiesive e-mail e banco de

dados;

b) conta de usuéario Unica: os usuarios possuem apgnasome de usuario para
acessar os recursos da rede. As contas de usfiéamsarmazenadas no banco de
dados do AD;

c) gerenciamento centralizado: com os dominios baseado AD, tem-se uma
administracdo centralizada. Todas as informacde® smntas de usuarios, grupos

e recursos da rede, podem ser administradas ag&uim unico local no dominio;

d) escalonabilidade: os dominios podem crescer a gglalgomento, sem limite de
tamanho. A forma de administracdo é a mesma paaarede pequena ou grande.
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Figura 1 - Recursos de um dominio baseadAative Directory

Escalonabilidade
Conta de usuario Unica

Gerenciamento centralizado

Logon unico

Fonte: Santana (2008?).

7

O dominio € uma estrutura légica onde compartithasha central de servicos e
diretorios. A base de dados do diretério conténtasode usuarios e seguranca da informacao
do dominio. Com uma Unica conta, 0s usuarios podaidar-se no dominio a partir de
qualquer maquina, a partir dai, usufruir dos rexsuda rede para 0s quais o administrador do
dominio Ihes der permissfes (BATTISTI; SANTANA, 200

2.3 GESTAO DE RESERVAS

Pode-se considerar a gestdo como um conjunto degsos que englobam atividades
de planejamento, organizacdo, dire¢cédo, distribuiedoontrole de recursos de qualquer
natureza, visando a racionalizacéo e a efetividedgeterminado sistema, produto ou servi¢o
(MARCHIORI, 2002).

Praticamente todas as empresas possuem recurdesmalogia da Informacéo (TI)
agregados aos mais diversos setores da empresss Eessursos sdo ferramentas que a
organizacao oferece aos seus colaboradores pag@ogsam desempenhar as atividades para
as quais foram contratados. Qual empresa sobreeiwvecomputadores, acesso a internet e

telefonia. Isso para citar somente as ferramengas comuns (TANENBAUM, 2003).

A Tl abrange uma gama de produtos de hardware tevagef capazes de coletar,
armazenar, processar e acessar nimeros e imagems,s&@ usados para controlar
equipamentos e processos de trabalho e conectsogseduncdes e escritérios dentro das
empresas e entre elas (WALTON, 1993).
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Segundo Natal (20137?), as empresas podem derrebarcsistos de Tl em cerca de
20% amparando-se no gerenciamento de seus ativbis @& organizacdes que gerenciam de
forma sistematica reduzem o0s custos por ativo e¥h 80 primeiro ano e de 5 a 10% nos
demais anos. Apenas 25% das empresas no mundo Igemm éipo de ferramenta de
gerenciamento instalada, se as empresas nao sameracdware, software, e periféricos
estdo instalados, isso acarreta um aumento encestos em cerca de 7 a 10% ao ano para

planejar expansdes e fazer manutencéo.

Sob este cenario percebe-se que, a gestdo deaesiene considerar a necessidade de
se preocupar de qual forma sera realizado o gemecito dos equipamentos, qual é o estado
atual, com qual funcionario determinado equipamesté alocado, a necessidade de troca ou

compra de um mesmo equipamento pela demanda dagfib.

24 SISTEMA ATUAL

Atualmente a empresa, com sede no municipio de &tam estado de Santa Catarina,
com aproximadamente 260 profissionais possui orclentde seus equipamentos, sendo
normalmentenotebooksatravés da ferramenta Microsoft Outlook que égiraiéa comActive
Directory, onde estéo centralizadas todas as contas de usdarempresa. A mesma utiliza a
opcao de calendarios da ferramenta, para cadastnaomes dos equipamentos e através da
funcdo de agendar compromisso a mesma consegulaisuma reserva do equipamento.

A solicitacédo da reserva de um equipamento é eatdizla seguinte forma:

a) o funcionario realiza a reserva via ferramenta bioft Outlook nos calendarios

compartilhados de acordo com o equipamento desejado

b) no dia da reserva efetuada o funcionario soliceguipamento reservado;

c) o funcionario do setor de infraestrutura verificaguipamento reservado e entrega

para a pessoa;

d) o funcionério realiza a tarefa necessaria com dpamento e devolve a um

funcionario do setor de infraestrutura.

O processo atual ndo conta com nenhum tipo deaterdle entrada e saida desses

equipamentos como também néo se sabe o estado epepamento foi entregue ou como
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foi devolvido. A Figura 2 apresenta a imagem daafeenta Microsoft Outlook com o

controle atual de reservas dos equipamentos daesmpr

Figura 2 - Controle de reservas dos equipamentos
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2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Pode-se citar como trabalhos correlatos as monagrakalizadas pelos alunos
Ricardo Hoffmann e Saulo Alexandre Corréa paraabdlho de Conclusdo de Curso (TCC)
de Sistemas de Informag&o na Universidade RegamBlumenau.

O TCC de Hoffmann (2010) foi desenvolver um sistgmaga controle da frota de
veiculos da empresa Unimed Blumenau. Para a implagéo do sistema foi utilizada a
ferramenta NetBeans IDE 6.7.1, usando Java versda, & para banco de dados, foi utilizado
o sistema MySQL Server 6.0. Na Figura 3 tem-sdaapgencipal chamada de Consulta de
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Reservas, onde o usuario podera verificar se exigtan veiculo disponivel para reserva, ou
se o0 condutor ja possui alguma reserva no perialdabtado.

Figura 3 — Consulta de reservas

B Consulta de Resorvas
Ssisma Cadasiros Ediar  Regsiros Relabines
Consulta de Reservas
Velcul: [5 Cefta MEC-3798 lw| Conthtor: |dministacis | M 30100 (M | sty
T i ot
(M) I:.e5|!-T = ‘.
ahia [iEgie
Caf [teste aiata)
Reservar Veiculo Cancelar Aesena

Fonte: Hoffmann (2010).

Na Figura 4 é apresentada a tela Reserva Veicolme é possivel cadastrar uma
reserva para um condutor.
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Figura 4 - Reserva veiculo

Reservar Veiculo

Condutor: |17 Ricardo Hoffmann

Veiculo: |7 saveiro KHK.2784 -

Data Saida: |08/11/2010 Hora: |09:00|

Data Retorno: |03/ 1/2010 Hora: |12:00|

Destino:  |Furb i

Fonte: Hoffmann (2010).

O TCC de Corréa (2010) foi desenvolver um sistes@lar para reserva de salas
informatizadas via web. Um dos diferenciais desébalho é a possibilidade de serem
efetuadas varias reservas numa mesma sala infaadatipara diferentes docentes em um
mesmo horario. Dessa maneira, quando uma resexfegiuada para mais de um docente e é
atingida a data limite, o sistema utiliza a técniesRBC para determinar qual reserva possui a
maior prioridade cujostatus sera confirmado no final da data limite para a reseA
prioridade de uma reserva é definida pela somgdasdades da turma, da disciplina e do
usuario. Uma reserva com prioridade maxima possyidhtos, sendo cinco em cada um dos
elementos que a compde. Caso duas ou mais resenkesn o melhor resultado, o sistema
utiliza a técnica de RBC, onde a reserva mais amdigh cstatusconfirmado.

Para a implementacdo do sistema, foram utilizaddsguagens de programacao PHP
e Javascript, e para a persisténcia dos dadostiliaado o banco de dados MySQL. Como
servidorweh utilizou-se 0 XAMPP por possuir Apache, MySQL, fPid Pearl integrados e
pode ser usado tanto em ambientes Linux como Wisdow

Na Figura 5 é apresentado o menu lateral aposaefetlogin como um usuario

“Administrador”.
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Figura 5 - Menu administrador

B Yok i | rados' 1 g P g m

Flrmrmws

a 0 = 3 F = & =

Fonte: Corréa (2010).

Na Figura 6 é apresentado o formulario utilizad@ s cadastros das reservas.

Figura 6 - Cadastrar reservas

Cadastrar Resarvn

R u P

Labirakim. | —
Frolenme I—
1T ST —— -
ST |yt [ mpissanaig

i '

L
4
"
L]
&
-,
-]
]

Amai || gyl e Rl icn
PR e fwEEJ3NR Il P + Tim om bxen ~ Tamarho «~A-%-0

Fonte: Corréa (2010).

Em ambos os trabalhos existe a correlacdo comtrest@ho em relacdo ao controle
sobre diversos tipos de reservas, cada traballpticado a uma situacdo. O diferencial deste
trabalho € a disponibilizagdo de um sistema deiggsdra a reserva dos equipamentos com a

integracdo dos usuarios Aactive Directory.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteridticistema desenvolvido tais como o
levantamento de informacdes, a especificacdo dasigms funcionais e ndo funcionais, os
diagramas de casos de uso e o diagrama de atigidBdea modelagem dos diagramas foi
utilizada a ferramenta Enterprise Architect (EAr&a modelagem do Modelo de Entidade
Relacional (MER) foi utilizada a ferramenta MySqlkBench. S&do descritas também as
técnicas e ferramentas utilizadas no processo géementacdo, a operacionalidade do

aplicativo e os resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Para a empresa controlar os equipamentos cedidoseas colaboradores, tem-se a
oportunidade de melhoria no processo que atualneeatgona conflitos nas reservas gerando
insatisfacdo. Por ndo se ter uma interface prétickeal para esse tipo de controle, o uso da
ferramenta torna-se inadequado. A solucdo desadacsurgiu através da ideia de melhorar
a forma de como sao realizadas as reservas deaetgmpos da empresa. Foi desenvolvido
um sistema para efetuar a reserva de equipamensdaja de facil usabilidade e melhor
interatividade, diminuicdo do tempo gasto com aftae que seja integrado com 0Ss USU&rios
da rede da empresa junto/ctive Director(AD).

O sistema desenvolvido apresenta um painel e relatque possibilitam um melhor
visualizacdo da movimentacao dos equipamentos somsarvas efetuadas, podendo ou nao
tomar decisdes em caso de um imprevisto como,qgnlo, a troca de um equipamento que
apresentou um problema para outro equipamento someamas caracteristicas do que esta
reservado. Atualmente essa gestdo ndo é possvieloda falta de um software para essa
finalidade.

Com o crescimento da empresa e a com uma rotatvida funcionarios maior é
essencial que o sistema seja integrado com osiosuda rede que sera atendida com a
integracdo com OActive Directory. Com isto evita-se a necessidade de cadastros e

cancelamentos de usuarios, fazendo com que esgpagdio do sistema com o AD permita
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gue todos os usuarios cadastrados na rede da entprdseam facil acesso ao sistema sem
terem que passar por um cadastro antes.

O sistema tera um Unico usuario mantenedor que pgevéégios de manter os
equipamentos como também controlar as reservasadiet. Para garantir a integridade dos
dados, o sistema vai possuir um histoérico de muwgngnde qualquer movimentagdo das
reservas seré registrada.

No modo existente atualmente no controle das raserfetuadas, ndo existe a garantia
gque um mesmo equipamento seja reservado para pedif@@ntes no mesmo intervalo de
horario. No sistema desenvolvido, caso haja unatiea de reservar de um equipamento em
um horario ja reservado, o sistema vai emitir unemsagem de aviso, impossibilitando a
inclusdo dessa reserva.

Para a construcao da aplicacéo, foi necessaribzacdio das seguintes ferramentas:

a) PHP Designer 2008 para codificacéo;

b) SQLyog para gerenciar as tabelas do banco;

c) banco de dados MySQL para armazenamento de tediafoanacdes;

d) servidor Apache para disponibilizasite na rede;

e) ferramenta MySqlWorkbench para criagdo do MER,;

f) Sparx Systems Enterprise Architect para modelagediagjramas.

O sistema tem o controle de entrada e saida dgagento junto ao usuario que

efetuou a reserva, possibilitando a entrada degmeuobservacdes caso haja a necessidade.

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secao apresenta os diagramas de casos de sistecha, bem como o diagrama
de atividades, e o modelo de entidade relacionamesdndo que o detalhamento dos

principais casos de uso esta descrito no Apéndice A
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3.2.1 Requisitos do sistema

O Quadro 1 apresenta o0s requisitos funcionais §tm/ipara 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagcdo com o(s) sasi® uso associado(s).

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema devera permitir ao mantenedor mastequipamentos. UCO02

RF02: O sistema devera permitir ao usuario mantereserva dosUC03

equipamentos.

RFO03: O sistema devera permitir ao usuario confiraneeserva efetuada/C03
junto aoemaildo usuario.

RF04: O sistema devera permitir ao usuario emitir relatério dasUC06
reservas efetuadas.

RFO05: O sistema devera permitir ao usuario consuilia painel dasUCo05
reservas efetuadas.

RF06: O sistema devera permitir ao mantenedor tercontrole deUCO04
entrada e saida dos equipamentos.

RFO7: O sistema devera permitir ao mantenedor emniaemail casgq UCO03
ocorra uma alteragdo em alguma reserva.

RFO08: O sistema devera permitir a0 mantenedor emwiaemail casq UC02
tenha alteracdo em algum equipamento.

RF09: O sistema devera permitir ao mantenedoraalt@rsituacdo do&JCO3
equipamentos para "ATIVO", "EM MANUNTECAQ" e “EXCLDOQO".

RF10: O sistema devera permitir ao usuario efailagin no sistema. |UCO1

RF11: O sistema devera permitir ao mantenedor emmii relatério dosUCO07
equipamentos.

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na lirgumagHP.

RNFO02: O sistema devera utilizar banco de dadosQlyS

RNFO03: O sistema devera possuir integracao conswérios ddctive Directory

RNFO04: O sistema devera possuir uma interfaceagr@fom icones representativos para
facilitar a sua utilizacao.

O Quadro 3 lista das regras de negdcio previstas@sistema.
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Quadro 3 - Regras de negdcio

Regras de Negocio

RNO1: O sistema nao devera permitir efetuar a vasgéo mesmo equipamento na mesma
data e horario.

RNO2: O sistema nao devera permitir excluir um eauiento cadastrado.

RNO3: Para que o funcionario possa efetubbgin no sistema ele precisa estar ativg no
Active Directory.

RNO4: O sistema devera exibir as opcfes de calenderio, semanal e mensal para a
agenda de reservas.

RNO5: O sistema deve apresentar os dados dasasgérmefetuadas para cada horario gda
agenda.

3.2.2 Diagramas de casos de uso

Sera utilizado o diagrama de casos de uso paracaesfuais 0s elementos mais
relevantes para um determinado processo. Ensicasiat (1992pud MACORATTI, 2004)
gue um caso de uso é um “documento narrativo gser&e a sequéncia de eventos de um
ator que usa um sistema para completar um proce&salescricbes dos principais casos de
uso estao apresentadas no Apéndice A.

A Figura 7 mostra o cenario com as funcionalidattesistema que o Mantenedor e o
Funcionario podem realizar. O Mantenedor possessx total a todas as funcionalidades do
sistema j& o funcionario somente as funcionalidatssessarias para efetuar a reserva e

visualizacdo das reservas ja efetuadas.
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Figura 7 - Diagrama de caso de uso
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3.2.3 Diagramas de atividades

A Figura 8 contém o diagrama de atividades queesgmta O processo para
agendamento de uma consulta. O processo iniciaccaBuario realizando a reserva de um
equipamento, no dia da reserva efetuada o funémmsalticita o equipamento reservado, 0
mantenedor verifica o0 equipamento reservado e gatrpara a pessoa atualizando
informacdes da reserva, 0 usuario realiza a taefassaria com o equipamento e devolve ao

mantenedor, o mesmo verificar se esta tudo certo@equipamento e encerra a reserva.
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Figura 8 - Diagrama de atividades
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3.2.4 Modelo de entidade e relacionamento

O modelo entidade-relacionamento (MER) é baseadouera percepcdo de um
mundo real que consiste em uma colecdo de objeisEds chamados entidades, e em
relacionamentos entre estes objetos. Uma entidade ébjeto que € distinguivel de outro
objeto por um conjunto especifico de atributosadaerdo com Sanches (2005). Na Figura 9
apresenta-se o diagrama de entidade relacionargaetoepresentam as entidades que seréo

persistidas no banco de dados, o dicionario dedesta sendo apresentado no Apéndice B.
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MER

_usuario A
cd_usuario YARCHAR] 100

admin BOOLEAM
>
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reserva_reserva_id INT(11)
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>

1 1.*
| & sentia_usuario WARCHAR(SOO) ’7 oS _0_ o LA

=

| reserva v

reserva_id INT(11)
> start TNTE 100
end INT( 100
title YARCHAR(Z55)
ohservacan TERT
+ situacan ¥ ARCHAR(255)
all_day TINYINT(1)
¢ usuario_cd_usuario W ARCHAR(100)
# equipam ento_cd_equipamento INT(S)
>

"] acessorio v
| cd_acessario INT

nom_acessorio YARCHAR(200)
* descrican YARCH AR{1000)

* observacao ¥ ARCHAR(10D)

e -~ _1_1

| “# obsevacao ¥ ARCHAR1000)

1 | cd_sibuacao INT{S)

1;*___0____

_| equipamento v
cd_equipamento INT{S)
nom_equipamento Y ARCHAR, 2000
descrican WARTHAR(1000)

# situacao_cd_situacao INT

*I
L%
|
|

|
|
1]
|

_| situacao v

—| nom_sitluacao YARCHAR(Z00)

g
# situacan_cd_situacao INT(S)
L 4

7

A seguir € apresentada uma breve descricAo daslades utilizadas para o

desenvolvimento do sistema:

a) usuario: entidade responsavel por armazenar osiosudantenedores do sistema;
b)

C)

reserva: entidade responsavel por armazenar agassfetuadas no sistema;
equipamento: entidade responsavel por armazersguigamentos cadastrados no
sistema;

d) situacao: entidade responsavel por armazenaruag8és que o equipamento pode
possuir;

acessorio: entidade responsavel por armazenar ess@ms cadastrados no
sistema;

reserva_has_acessorio: entidade responsavel pazamar todos os acessorios que

foram solicitados na reserva.
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3.3IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramenth®zadds e a operacionalidade da

implementac&o, bem como a codificacdo do sistema.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizaderaafmenta PHP Designer 2008,
conforme apresentado na Figura 10. O editor p@ssterramentas que customizam a sintaxe
de programacdo em PHP, HTML, CSS, JavaSdeptre outras. Inclui um navegador que

possibilita testar e depurar 0s scripts com intggrananual.

Figura 10- Tela da ferramenta PHP Designer 2008

M phpDesigner 2008 - [Dxampp®htdocshbsis', confirma.php] = !EII_?Q
@l File Edit Find Format HTML C55 JavaScripf PHP Debug Projectk Tools SN Wiew  SWindow Help | Order Mowt - X
-0 R @S = g e g gy
< E- 8- @3 - e - = A= = Wl |3 =
22 conReservas.php | 2 conReservasScheduler.php > -confirma.php
= =" S = 4” PHP 5, XHTML 1.0 Transitional, G55 2 & JavaSecript = PHP Code Explorer o x
1 <?php -
z ob_start () _j confirma.php |-
2 - [ Dependencies (1)
4 include "db/conexao.phpt: [ Classes
in. = ' imt s H
E §login §_POST['login']; Bl B3 Functions (1)
3 f$senha = md5 (§ _POST['senha']) ; i "
o PP POS?[ P i .9_1 wvalida_ldap($srv, $usr, $puwd)
= - =+ [ wariables {15)
o 4 rifoar S L ] $POST (2)
10 if (Sfadmin == 0)4{ i ] $_REQUEST (1)
11 Hodl ] $_SESSION (8)
1=z set time limit (0] ; ] Fadmin (1)
£55 . . ﬂﬁ foonexao
i: functlon wralida ldap(§srv, Suse, Spwd) @1] $dominio (19
1e jldap server = $Srv il ﬂ;-j $|p_.server €Y
17 $muth user = §usr; - ] $login ()
1= jauth pass = §$pud |ﬁ_§ $nomellsuario (1) o
1 = %J $resultadoz {2
z0 i Tenta =& conscts Com o Servidor E ﬂi]:truwsz (23
Zz3 if (!(Sconnect = Eldap connect (§ldap server))) i 'i‘ﬂ 4senha (23
ECEEY = '
o Ebodl] $salz (1)
zz return FALIE; LT _1 s ;‘
za 4 =1l “E=rrpcon: E Project... | &5 Fie By
Breakpaoints o x
Lire | File name |
Breskpoinks G Call sback | [5G Evaluste | Bl Watches | dla] Contest variables
wWindows | Ansi Lm 1:Cal 1 HBSIS Dihampp

A interface foi desenvolvida através da bibliotedQuery que permite criar
componentes ja formatados para o uso, cgns e calendarios. Como banco de dados do
sistema desenvolvido, optou-se por utilizar o MySE)1.41 e para gerencia-lo foi utilizada a

ferramenta SQLyog Ultimate, conforme apresentadéigara 11.
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Figura 11 - Tela da ferramenta SQLyog Ultimate

] SQLyog Community Edition- MySQL GUI - [Xamp - root@localhost*] = Iﬂlﬂ
= File Edit Favorites DE Table Objects Tools  Powertools ‘window Help _|5’|_)£|
1 L {5 = ; 1 1 1 e = R S e M
SR TS Y A B GER = | Q@B ED
B3 root@localhost Reasons for upgrading to Enterprise! Data Sync tool helps you create an audit...
&l information_scherma ; ]
= &l hbsis < Query |
=) Tables 1 SELECT * FROM equipamento
[# ] acessorio
# equipamento
2} reserva
B reserva_has_acessorio
# 1 situacao
= E usuario
o Wiews
# ) Stored Procs
# | Functions
# ) Triggers
# | Ewents
=l mysql <| I _,I
# &l performance_schema
+ &l ph dmi [ I : il | |
i € phpmyadmin & 1 Result | @ 2 Profiler W& 3 Messages EH 4 Table Data >
F £l reserva ! 1
H &l sgem L -l quuipamento ;I FEEE
= gl test
F £l webauth cd equipamento non_ equipamenta |-:-:d_situa-:ao idescricao ﬂ
O 17|Notebook 01 20 Descrigdo 01
O 18 Notebook 02 22 Descrigdo 02
i s -
A _>I_I
et | Exec: oo:o0:omio00 | Total: Do:00:00:015 | 2 rowiz) [Ln1, Col 25 | Conmections: 1 {Uparade to S0Lyoaq Er .

Os principais componenteluerys utilizados, foram 09qGrid e jgScheduler,o
principais objetivos desses componentes é forresarformacdes do banco de dados para a
interface grafica do sistema, sendo possivel tanreéfizar a exportacao de PDF.

Nas Figuras 12 e 13 sdo demonstrados exemploslidagdo desses componentes.
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Figura 12 - Exemplo de utilizacdo do componggrid

2>

?php

require once 'jg-config.php';
require once ABSPATH."php/joGrid.php";
require once ABSPATH."php/jgGridPdo.php";
// conexdo com a base (Parametros configurados no arguivo "jg-config")
Sconn = new PDO(DB_DSN, DB USER, DB_PASSWORD];
// Criar a instancia da jgGrid passando a conexdo com a base de dados
Sgrid = new jgGridRender (Sconn);
// Informar o SQL a ser utilizado na jqGrid
$grid->SelectCommand = 'SELECT cd equipamento, nom equipamento, descricao, cod situacao, observacao FROM equipament
// Informar a tabela a ser utilizada na jqGrid
$grid->table = 'eguipamento';
// Informar a PrimaryKey da tabela
$grid->setPrimaryKeyId('cd equipamento');
// Informar o formato dos dados para comunicacdo
Sgrid->dataType = 'json';
// Faz com que a jgGrid construa o modelo conforme a tabela e SQL informados
Sgrid-»setColModel () ;
// Informar o arquivo php em que esta sendo configurado a jqGrid
$grid-»setUrl ('cadEquipamentoGrid.php');
// Rlgumas configuracdes da jgGrid (Titulo, largura, nimero de linhas, ordenacgdo, etc)
Sgrid-»rsetGridOptions (array (
"caption"=>"Cadastro de Equipamentos",
"width"=>900,

Mo

Num"=>10,

"rowList"=>array(10,20,30),
"sortname"=>"cd equipamento”
V)i
// configuracées dos campos na jgGrid
$grid->setColProperty('cd equipamentc', array("label"=>"Cédige", "width"=»>60, "editrules"=>array("required"=>false)
$grid—>setC01Property('nom_equipamento', array ("label"=>"Nome"));

$grid->setColProperty('cod situacao', array("label"=>"Situagdo")):

$grid->setColProperty('cod situacao', array("edittype"=>"select", "editoptions"=rarray("value"=>" :Select")));

// Informar o SQL a ser utilizado para listar informacées de uma outra tabela em

// determinade campo

$grid->setSelect ("cod situacac”,"SELECT DISTINCT cd situacao, nom situacao FROM situacac ORDER BY nom situacao",
// Habilitar a barra de navegador (Inserir, deletar, etc)

Sgrid-»navigator = true;

// Opgdes da barra de navegacdo

$grid->setNavOptions ('navigator', array("excel"=>false,"add"=>true,"edit"=>true,"del"=>true,"view"=>false, "search
// Com tudo configurado, & chamado o método renderGrid para que a grid seja

// carregada em tela

Sgrid->renderGrid('#grid', '#pager', true, null, null, true,true);

Sconn = null;
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Figura 13 - Exemplo de utilizagcdo do componggBzheduler

<?php

require once
require once

LSl e]

require once

(S

require_once

// conexdo com a base (Parametros configurados no arguivo "jg-config")
Sconn = new PDO (DB_DSN, DB USER, DB_PASSWORD] ;

// Criar a instancia do jgScheduler passando a conexdo com a base de dados
Seventcal = new jgScheduler (Sconn);

// Informar a tabela a ser utilizada

Seventcal->table ="events";

// Informar o arquivo de tradugdo

Seventcal->setLocale('en GB');

// Informar o argquivo php em gue esta sendo configurado o jgScheduler
Seventcal->setUrl ('eventcal.php') s

// Informar o calendario que estara ativo por padrdo
Seventcal->setUser (1) ;

// Informar guantos calendarios serdo utilizandos
Seventcal->setUserNames (array ('l'=>"Calendaric 1", '2"'=>"Calendario 2") );
// Com tudo configurado, & chamado o método render para que o calendario seja
// carregada em tela

Seventcal->render();

2

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

A primeira tela exibida pelo sistema é a ldgin, na qual o usuario da inicio a

utilizacdo do aplicativo, conforme Figura 14.

Figura 14 - Teldogin com validacdo de usuério

Home Reservas Cadastros Relatdrios
Dados de Acesso
Usudrio: Cammzraie |
D —
W Administragio

(A pagina em localhost diz:

Ususrio ou senha incorretos.
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Ao preencher o campo de usuarimg{n) e senha, o usuario tem acesso as
funcionalidades. Caso o usuério seja o mantenedoheckba administracdo deve estar
selecionado, caso contrario 0 acesso se dara coraccanta do perfil de usuario integrada
com oActive Directory.Na Figura 15 pode-se analisar o método utilizaata pfetuar ¢ogin

no sistema integrado com os usuariof\dtive Directory.

Figura 15 - Cédigo fonte do acesso codative Directory

#/Dados deer Acesso Ao gervidor do Aotive Directory
sdominin = "Etme. InoalT;
susu = glogin.sdominio:
$ip;server i e P o e G R

A4 Werifica se & usudrio Adwirnistrader ou Mo
if (fadwin == )]
set time limitiij:

function vélida_ldap[#sru, fUSL, Spmd)
2

Fldap serwer = £35rv;

gauth user = §usr:

sauth pass = spwd;

A4 Bealiza conexfo com o servidor do Lotive Directory

if [ ! [Sconmect = '@'ldﬁp__"cnmeci:[.ﬁldéb_saﬁverj 1

return FALSE; .

3

4 Eutenticar no gervidor do Aeotive Ditectory

if ([ lifhind = @ldathindt$c0nnect, fauth user; gfauth passill |

{; ze nao walidar retorna false
return FALSE;
} else |
A c8e wralidar retorna trues
return TRHE:

4
:
JA Autenticd o uguario Junto ac Aotiwve Direchory
if [valida;ldapisip_seréer, gusu, &senha))

session start ()’

¢ SESSTONT 'login'] < Sloging

$ SESSTON[ ' Logads '] = "17;

5 AESSTON[ 'ususaric Iogade’] = sloging

-$_SESSiDN['ﬁen£ii'j = o
‘SESSion write closef):
Bxit4

O trecho do cédigo mostrado na Figura 15 representdidacdo do usuario junto ao
Active Directorypara entrar no sistema. Para os usuarios consctidta forma, os acessos
serdo limitados ao nivel usuario. Sabe-se queea nsuario € um funcionario da empresa que
tera acesso somente para efetuar reservas, eslgana reservas e consultar todas as reservar
realizadas no sistema. ApOs a realizagatodm, o usuario é direcionado para tela onde sé@o
exibidas as reservas. Algumas funcionalidades dtersa sdo particulares do usuério

mantenedor.
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Na Figura 16 sdo exibidas todas as reservas eétuagtdavés da selecdo do tipo de

calendario.
Figura 16 - Tela de reservas
Home Reservas Cadastros Relatdrios

& o o Mai 13 — 17 2013 Dia | S‘emana"i Més  Ano

Seg Ter Oua Oui Sex Sab Dom

1 2 3 4 5

6 7 & % 10 1 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 235 24 2% 26
| 27 28 2% 3 3

A rotina para filtrar estas informacfes é feiteaads da utilizacdo do componente

jgGrid, o cédigo fonte pode ser visualizado na Figura 17.

Figura 17 - Rotina de consulta de reservas

FAsoper = JjogGridUcils::GetParaw('oper','');
if(sthis->oper &«& in array(§this->oper, array('getEvent','editEvent','remowveEvent', 'newEwvent','resizeEvent', 'moveEwvent',
if(fthis->backend type == ‘'database') |
require once [ 'backend/database.php');
fthis-=backend = new Database ($this->db);
fthis-rbackend->setlzser (§this->user_id);
sthiz-rbackend->=zetTable(fthis->table) ;
sthis->rbackend->zecluote ($this->quote) ;
} else if($this-backend type == 'caldav') {
} else if( $thisz->backend type == 'google' ) {
'

if ($this-rbackend) {
switch(sthis-=oper) |
case 'getEvent':
fsearch = jgbridUtils::GetParam|'search',''):
fstype = JjogbridUtils: :GetParam('stype’, ') ;
if(sthis->wherecond && strlen(fthis->wherecond)>0l) {
sthis-rbackend->setihere (§this->wherecond, sthis->whereparam);
}
if(szearch == 'true'}] {
fsearchoconds = fthis->composedearchigsstype)
fthis-=backend->setiearchsssearchconds[0], $searcheonds[1]):
1
tdata = Sthis->backend->getEwents (jogGridUtils: :GetParan('start', ' '), jgGridUtils: :GetParam('end',''j]:
ifisecha) §this->_Response [(§data);
else return $data;
break;

Para reservar um equipamento deve-se selecionaraaedo horario desejado para a
reserva do equipamento. Caso o equipamento jaaesisgrvado para a data e horario o

sistema ira exibir uma mensagem impedindo a reserva
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Logo apds identificar o horéario disponivel paraerea, uma janela sera exibida,

conforme Figura 18.

Figura 18 - Tela de reserva de equipamento

Seg Ter fwa Oui Sex
| 2 3

1 7 8 L ]

13 14 15 16 17
20 21 220 23 24
27 28 29 30 31

Sab Dom

4
1
13
25

5
12
19
26

Home

Resensas Cadastros Relatorios

Dia | Semana | Més  Ano

Usuario

Jeduardo.cestari

Equipamento: INDtebook a1 'i

Inicia:

Fim:

4]

I Diainteiro

14/05/2013 | (11:30

14/05/2013 | |13:30

| i

Adicionar Cancelar

Na Figura 18, as informac¢des como Usuério, DataoeaHInicio e Fim ja& vém

preenchidas, pois foram selecionadas na tela antddessa forma o usuario necessita

selecionar apenas o equipamento. Logo apds, oiogi€dre pressionar o botdo adicionar e o

sistema retorna para a tela de reservas exibindof@snacdes que séo relevantes para a

consulta, como data, hora inicio, hora fim, usuériequipamento. Na eventualidade de ser

necessario realizar a alteracdo da data ou hatarreserva, o usuario possui permissao para

essa atividade.

Na Figura 19 apresenta-se a rotina que € passadan@may por parametro contendo

todas as informacgdes da nova reserva a ser inseida essas informacdes, € criado e

executado um SQL de insercédo da nova reserva radbdss através do componegq@érid.
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Figura 19 - Codigo fonte de uma nova reserva

public function newEwent| fdata = array(] |
{
figstart, fend, $title, fdescription, $location, $situacaoc, faccess, $allDay) |
if [ 'empty(sthis-=user id) & 'emptyi(sthis->table) | {
if(!isset (§datal 'user_1d'])) { return false: !
ifiis_array(gthis->user id)) |
stableFields = array keys($this--dbmap):
thinds = arrayi():
unset (ftableFields['event id']):
frogFields = array intersect (ftableFieldz, array keys(sfdata)):
foreach(frowFields as $key => §wal)
i
fagql = "7;
if (count (finsertFields) > 0) [
g3l = "INSERT INTO ".gthis-gout.fthis->tabhle.fthis->=gout.
oM. this-Fgout . implode (fthis-sgout. ', '.§this-=gout, frowFields) .gfthis-gout.”™)" .
TOWALUES( T . implode ', ', sinsertFields) . T)7":
}
if(!5=zql)] return false;
JoGridDE: tbeginTransaction(gthis-=dh) ;
squery = JoGridDE::prepare(sthis->=db, $=zql, $binds):
fado = JgGridDE: :execute (foquery, fbhinds, sthis--db):
glastid = JgGridDE::lastInsertIdisthis->dh, §$this->table, 'event id', gthis->dbtype):
JyGridhE: i conwit($this->-dh) ;
JgGridDhE: i closelfursor ($this-=dbtype == Tadodbh™ ? fado @ Fquery):
return §lastid;
1 else |
return false:
}
}

Existem trés diferentes cores para apresentaacéiudas reservas, cinza para reserva
agendada, azul para reserva em uso e verde paraaesncluida, conforme a Figura 20.

Figura 20 - Situag&o das reservas

V]
Home Reservas Cadastros Relatérios
pel [+ ] Mail13 — 17 2013 Dia | Semana | Més Ano

@ aic o) - - Te —Oua T -~ Se:
Seq Ter Oua Oui Sex Sab Dom
1 2] 3 4 s -
[ i 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 1 19
20 21 22 23 24 2% 26
27 X 29 30 3

eduando .cestan

Equipamento:
Notebook 01

Equipamento: Equipamento:
Hotebook 01 HNotebook 02
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As situacdes sao informadas pelo usuario mantertkatante o andamento da reserva,
como também uma observacdo do estado do equiparoantia reserva. Desta forma o
mantenedor pode realizar o controle de entradaida sdgos equipamentos da empresa,

conforme a Figura 21.

Figura 21 - Alterar situagéo da reserva

Home Reservas Cadastros Relatdrios
Mai 13 — 17 2013 Dia | Semana | Més  Ano
| t——
Seg Ter Qua Oui Sex Sab Dom | [Sbillalidl  |jqyario ieduardo.cestari |
I ) _ " _;]
Sl R IET 2 | Equmamentu.|N0tebDDk01 YI
13 14 15 16 17 1§ 19 - ]
20 21| 22 23 24 25 26 : O B
27| 28| 2% 30| 31 |
| Inicio: 14/05/2013 | [ 10:00
i Fim: 14/05/2013 | [12:30

Situagdo: [Concluido =l

Observagdo: |y

Na parte superior do sistema séo disponibilizadafuacionalidades que o sistema
oferece para o usuario mantenedor. Ele é respdngéle gerenciamento das reservas dos

equipamentos e pelos cadastros dos equipamentdsrroe mostra a Figura 22.

Figura 22 - Tela de cadastro de equipamento

Home Reservas Cadastros Relatrios
Cadigo Home Descrigdo Situacdo Observagio

17 Motebook 01 Teste Equipamento 01 Ativa
18 Motebook 02 Teste Equipamento 02 Ativio

Motme Motehook 03

Descrigio Teste Equipamento 02

Situagio | Ativo hd)

View 1-2of 2
Chservagio
Adicionar Cancelar
A
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Em caso de manutencg&o ou inativagdo do equipament@ntenedor pode alterar o
campo situacao do equipamento impossibilitandoogugsuarios realizem reservas para esses
equipamentos, conforme a Figura 23.

Figura 23 - Alteracdo do equipamento

@ Logout
Home Reservas Cadastros Relatdrios
Cadastro de Equipamentos (- ]
Cadigo =~ Home Descrigdo Sitnacio Observagio

17 |Notebook a1 |T Modificar Registo x | |
13 Motebook 02 T Marme Motebook 02

Descrigio Teste Equipamento 2

Situagio Ativo -|

o Ativo

Chesniazio Ern Manuntencio

+ S T § View 1-2aof 2
4 @ Salvar | x Cancelar
E

Caso exista uma reserva ja efetuada e a situac@gudpamento seja alterada para a
situacdo em manutencao, essa reserva ira ficauddolg, sendo exibida em vermelho no
sistema, conforme a Figura 24.

Figura 24 - Reserva blogueada

el o O Hoje Jun 17— 212013 Dia | Semana | Més Ano
Seq 6/17 Ter6/18 ‘Oua6/19 Oui 6720 Sex 6/21
Seg Ter Dua Oui Sex Sab Dom | |l
W[ | mz
3 T | — | =
0900/ | ;
100 w213 14 5] 15/ I | ........................................................
17 s 190 21 2| )| — I
24 25 26 27 2% 29 M 1000 |
|
Tl I | Equipamento:
G | | H?thbnok 01 .
i i Editar Reserva
T L Usuario {eduardo cestari
- i 4| =]
1400 | Equipamento: |Motebook 01
| -
1500 | ™ Diainteiro
- | | Inicio; 119/06/2013 | | 10:00
1600 | =
i Fim: NBf0Ef2013 | 1200
1700l i £
! Situagao: |BIU_queada-~'x-]
1800 | |
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Na Figura 25 apresenta-se a rotina onde tambénssaga umarray por parametro
contendo todas as informacdes do equipamento,ggana ser gerado o SQL de alteracdo de
um equipamento no sistema, também é realizadoéatde componenigGrid, que tem o0s

campos do equipamento referenciado no arquramEqui panment oG i d. php”.

Figura 25 - Cédigo fonte da alteracdo de um equapam

public function update($data)

{
if('sthis->edit) return false:
if(!sthis-> buildField=()) {
if{'sthiz-=checkPrimarvi(l) {
fdatefnt fthis-ruserdateformat:;
ftimefmt = Fthis-=usertimeformat:

souston = false;

ftableFields = array keys(fthis->=fields):
frowFields = array intersect (itableFields, array keysisdata)):
A5 Get "col = :col™ pairs for the update query
supdateFields = arrayi():
fhind=s = arrayi():
gLypes = arrayl():
$pk = $this-rgetPrimaryEeyId();
foreach (srowFields as fkey => §field) {
gresult = false:
if{lissetisvi))] |
thinda[] = §wiZ:
ftypes[] = §LZ:
if (count (fupdateFields) = 0) !
A4 build the statement
gagql = "UPDATE ™ . gsthis->table .
TEET " . implode (', ', supdateFields)
" WHEEE "™ . §pk . T = 27;
S/ Prepare update query
f2tnt = fthis->parseldglifsgl, fbhind=, false):
if(gstmt) |
A4 Bind walues to columnns
JgGridDE: :bindValues (§stwt, $binds, ftypes):
if(sthis-=trans) {
try {
JgGridDE: theginTransaction( s this->pdo) ;

Na Figura 26 visualiza-se o relatério dos equipan®enO mantedor pode filtrar
qualguer campo exibido no cabecalho e apés clioabatdo “Exportar para PDF” que o

mesmo é exibido em formato PDF.
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Figura 26 - Relatério de equipamentos

Relatério de Equipamentos

Home Descricao Situacao Observacao Reservas Pendentes | Reservas Concluidas
Motebook 01 Teste Equipamento 01 | Ative 3 1
Motebook 02 Teste Equipamento 02 | Ativo 1 1

Na Figura 27 exibe-se o cédigo que realiza a ctaslal relatério de equipamentos.

Figura 27 - Cadigo fonte do relatorio de equipament

7 /4 Commection to the serwer

g $conn = new PDO(DE_D3N,DE_USER,DB_PASSWORD) ;

9 Fisconn-Fquery (TSET NAMES utfs™);

1] /¢ Create the jgGrid instance

11 ggrid = new jgGridRender (§conn);

1z A4 Write the 30L Query

13 sgrid-»SelectCommand = '3SELECT * FROM ¥I_RELATORIO_EQUIPAMENTOS';
14 A4 Get output format to Jjson

15 fyrid->=dataType = 'Jaon':

18 /¢ Let the grid create the model

17 fyrid-FsetColModel () ;

15 44 GSet the url from where we obtain the data

19 ggrid->setUrl('relEquipanentosGrid.php'):

20

21 /4 et some grid options

22 ggrid-=setGridiptions (array|

23 "rcaption”=>"Relatdrio de Equipamentoz”,

24 "width"=>900,

25 Trowlihum T =>10,

26 "rowlist"=array(10,20,30),

27 "sortname”=>"nomn_equipamnento”

28 K

za /¢ The primary key should be entered

30 J#ggrid-rsetColProperty('cd_equipamento', array(”label”=>"Cddigo”, "width"=>60, "editrules"=>array("required”=>falsej]];
31 Aiggrid-rsetlolProperty|'cd equipamento',array(“editable"=>xfalze)):
32 fgrid-rsetColProperty( 'NOM EQUIPAMENTO', array(”label”=x"Nome™));
33 fgrid->setColProperty | 'DESCRICAD', array(”label™=:x"Descricao™)):

34 fgrid-FsetColProperty | 'NOM_SITUACAD', array(”label”=:"Situacac™));
35 ggrid-rsetColProperty|'OEZERVACAD' , array(”label"”=:"0Obserwvacaoc™));
36 fgrid-»setColProperty('REZERVLI _PENDENTEZ', array(”label"=>"Feservas Pendentes™)):;
37 §grid-»setColProperty (' FESERVAS CONCLUIDARE', array(™"label"=>"Reaervas Concluidasz™));

Na Figura 28, visualiza-se o relatorio das resersasdo seu funcionamento similar

ao do relatério de equipamentos.

Figura 28 - Relatorio de reservas

Relatorio de Reservas

Equipamento Usuaria Inicio Fim Descrican Situacao

MNotebook 02 eduardo.cestar 0o/05/2013 10:30:00 |09/05/2013 13:00:00 Concluido
Motebook 02 marco.cestar 16052013 10:00:00 | 16/05/2013 12-00:00 Reservado
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Na Figura 29 exibe-se o cédigo que realiza a ctashal relatério de reservas.

Figura 29 - Caodigo fonte do relatorio de reservas

/¢ Create the jgGrid instance

fgrid = new jgGridRendergconmn);

A4 Write the 30L Query

ggrid-=SelectCommand = 'SELECT * FROM VI_RELATORIO _FESERVAS';
A4 Set output format to json

fgrid-=dataType = 'Jzon':

f4 Let the grid create the model

fgrid-setColModel () ;

A4 %et the url from where we obtain the data
fgrid-rsetUrl('relBeservasCGrid.php');

A4 83et some grid options
fgrid-rgetbridiptions (array |
"raption=>»"HRelatdrio de Rezervas"™,
rideh =2 o
"rowhun”=>10,
"rowlist'=rarray(l0,20,30),
"aortnane”=>"non_equipanento’

1z

/4 The primary key should be entered

Fifgrid-rsetColProperty | 'cd_squipanento', array("label”=:"Cddigo™, "width"=:60, "editrules"=rarray("required”=+false)));
Fisgrid-rzetfolProperty | 'cd_equipamento’ ,array("editable”=>falzse));

$grid-FsetColProperty( 'non squipamento', array(”label”=>"Equipanento™)]:

fgrid-»>setColProperty('usuario’, array("label”=>"TUsuario™));

fgrid-rsetColProperty('situacac’', array(”label”=>"3ituacao™)];

fgrid-r=setColProperty('start', array( label”=>"Inicio™));

fgrid-»setColProperty('end', array("label”=>="Fin™)]:

fgrid-rsetColProperty('description', array|”label”=:="Descricao™));

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo do presente trabalho foi desenvolvergistema para um gerenciamento
mais eficaz do controle dos agendamentos das essde/equipamentos. A visualizacdo do
histérico de cada reserva dos equipamentos, da&ede relatdrios de reservas para controle
e outras funcionalidades, visou facilitar e aprian@ gestao desses procedimentos.

Quanto aos trabalhos correlatos, verificam-se dwmanehs com o sistema de
Hoffmann (2010), porém em outra necessidade qugestdo de reservas de veiculos. Com o
sistema de Corréa (2010) tem-se um sistema pareessidade da gestdo de reservas de salas
com o diferencial que foi desenvolvido um statugpderidade para as reservas dependendo
do usuario, sala e turma. O presente trabalhosymwez, € direcionado a gestéo das reservas
dos equipamentos, voltado especificamente pare@ssidades da empresa utilizando-se do
AD.

Em demonstracdo e acompanhamento para o setordieehhpresa, que atualmente é

responsavel por essa gestdo, o sistema desenvalgidonstrou significativa facilidade em
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utiliza-lo em procedimentos como agendamento dervas, cancelamento e cadastro.
Segundo o mantenedor, um ponto a ser melhoradsteons diz respeito a possibilidade de
realizar em uma unica reserva com varios equipaeeNesse sentido, o sistema realiza cada
reserva especificamente para um equipamento.

Na apresentacao do sistema a um dos usuérios dasameste identificou a facilidade
e clareza para utilizaé-lo, e a visualizacdo dasrves agendadas. Outra modificacdo proposta
refere-se a substituicdo automatica quando um aopgpto fica indisponivel para utilizacao
em reservas futuras ja realizadas. Nesse caso temealor devera cancelar as reservas futuras
para que o0 usuario realize uma nova reserva. Camagdo desse sistema, foi possivel
padronizar e facilitar o controle das atividades retacdo as reservas dos equipamentos,
trazendo agilidade, evitando que qualquer informasgja excluida ou substituida evitando

conflitos e insatisfacdo dos colaboradores da esapre
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4 CONCLUSOES

A utilizacdo de sistemas de informacdo, desenvodvighra atender as necessidades
especificas da empresa, permite dar maior celexidads procedimentos realizados
diariamente e assegura uma melhor guarda das ia¢des produzidas. Em observancia a
tais questdes, no presente trabalho propds-se enwt@gimento de um sistema com o
objetivo de melhorar a gestdo das reservas de a&geitos, de maneira a padronizar e

facilitar o controle das atividades da empresa.

Os objetivos desse trabalho foram alcancados, andetinas de validacédo do sistema
garantem que as reservas sejam efetuadas pelosiossgs@m que haja conflitos de
equipamentos e horarios. Com o cadastro dos egaigamé possivel controlar a entrada e
saida e o estado que o equipamento se encontramemnto da devolucéo, impossibilitando
que o0 equipamento seja reservado novamente cas@ e€sim algum problema. Com a
integracdo dos usuarios dative Directoryganhou-se na agilidade no processo de reserva,
seguranca e integridade dos dados cadastradosydeisque todos os dados serao
armazenados no banco de dados, assim sendo psssivissdes de informaces sobre as
reservas para discussao de necessidade de compna mievo equipamento, sendo lucrativo

para a empresa.

Foi utilizada como linguagem de programacéo pasl@senvolvimento do sistema, o
PHP com a utilizacdo da biblioted®uery HTML, JavaScript e CSS. Procedeu-se de tal
modo para extrair das linguagens suas qualidadessam, elaborar o sistema de forma
satisfatoria para atingir o objetivo proposto.

De um modo geral, este trabalho proporcionou ajgwadd tanto na analise do
problema em questdo como no desenvolvimento dg&mlgpermitindo aplicar os conteudos
adquiridos no decorrer do curso para resolver whlpma corrente na empresa onde gerava
insatisfacdo aos colaboradores, foram constatddasmas dificuldades. Entre elas pode-se
citar a organizacdo do leiaute, em razdo da nelzehkside ser de facil utilizacdo e com
usabilidade, como também, no desenvolvimento déralenda agenda, devido a quantidade
de reservas que podem ser realizadas para mesma ti@ra e com a amostragem dessas
reservas de forma agil. Contudo, o sistema elabaatehde as necessidades da empresa neste

primeiro momento, e corresponde satisfatoriamergenjetivos do presente trabalho.
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4.1 EXTENSOES

Para dar continuidade e aprimorar 0 sistema, stggeesenvolver as solicitacdes
recebidas apos a demonstracdo, que seriam a pidssibide realizar em uma Unica reserva
varios equipamentos e a substituicdo automaticadguam equipamento fica indisponivel
para utilizacdo em reservas futuras ja realizadas.

A implementacdo de lembretes enviados efaail aos mantenedores, quando uma
retirada de um equipamento reservado estd prestser aealizada, evitando assim a
necessidade do mantenedor ficar acompanhando asrvagss no sistema.

Também foi solicitado a impressao automaticaadmdé de responsabilidade sobre a
utilizacdo do equipamento e por fim, desenvolvea wersdaandbilepermitindo que a reserva

seja efetuada através de dispositivos moveis cahtaces dablets.
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APENDICE A — Descri¢éo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos prinapaiss de uso descritos na secao de

especificacao deste trabalho. No Quadro 4 estawitbsstodos os casos de uso do sistema.

Quadro 4 — Descricdo dos casos de uso

UCO1 - EfetuarLogin
Permite ao usuario através da identificacdo poénsle senha integrado com Axctive
Directory conectar-se ao sistema.

Ator: Usuario
Pré-condi¢cbesPossuir um cadastro de usuario ativoAative Directory
Pds-condigbestsuario entra conectado ao sistema.

Cenério Principal:
1. Usuario ndo marca o checkbox administracao;
Usuario preenche sdogin e sua senha,;

Sistema valida os dados ldgin e senha do usuario;
Sistema direciona o Usuario para a pagina princpaistema.

Pw N

Fluxo Alternativo 1:
1. nome de usuario e/ou senha invalido(s)
2. alerta com mensagem “usuario ou senha invalidabstrada.

Fluxo Alternativo 2:
1. No passo 1 do Fluxo Principal o usuario marca ekimex Administrador e retorna ao
passo 2 do Fluxo Principal.

UCO02 — Manter Equipamentos

Permite ao usuario mantenedor manter equipamei@esio cadastrados os seguintes dados:
codigo do equipamento, nome e a descri¢do e &aiua

Ator: Mantenedor
Pré-condicdesUsuario deve fazdogin como administrador no sistema.
Pdés-condigbestsuario editou ou cadastrou um equipamento.

Cenario Principal:

1. Sistema informa os equipamentos cadastrados;
2. Mantenedor opta por alterar ou cadastrar um nou@amentos.

Fluxo Alternativo 1:




51

1. Campo(s) obrigatério(s) nao preenchido(s).
2. Sistema alerta com mensagem “Favor preencher todosampos obrigatérios”
mostrado.

Cenario — Edicao:

1. Sistema mostra os equipamentos cadastrados;
Usuario seleciona um equipamento para edicéo;
Sistema mostra a descricdo do equipamento paracedic
Usuario realiza as alteracdes necessarias;

Usuério seleciona a op¢ao salvar;

o0~ w N

Cenario — Incluséao:
1. Sistema mostra a tela de cadastrado de equipamento;
2. Usuario informa todos os campos obrigatérios;
3. Usuario seleciona a opg¢do incluir;
4

Sistema inclui o registro e apresenta mensagem ipamento cadastrado com

sucesso”.

UCO03 — Manter Reservas dos Equipamentos

Permite ao usuario efetuar a reserva de Equipame@erdo informados os seguintes da
equipamento, responsavel, data da saida, horddig data do retorno, hora do retorno.

Ator: Mantenedor
Pré-condi¢cbesUsuario deve fazdogin no sistema.
Pés-condicbestUsuario editou, cadastrou ou excluiu uma reserva.

Cenério Principal:
1. Sistema lista as reservas cadastradas;
2. Usuario opta por editar, apagar ou cadastrar ussave,

Fluxo Alternativo 1:

Sistema altera o registro e apresenta a mensagkendgéo concluida com sucessq”.

dos:

1. Campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s). Aledm mensagem “Favor preencher

todos os campos obrigatorios” € mostrada.

Cenario — Edicao:
1. Sistema lista as reservas cadastradas;
2. Usuario seleciona uma reserva para edicao;
3. Sistema mostra a descri¢do da reserva para edicao;
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4. Usuario altera os registros necessarios e seleojr#o alterar;
5. Sistema altera o registro e apresenta a mensagesef\R alterada com sucesso”.

Cenério — Incluséo:

1. Sistema lista tela de cadastro de reservas;

2. Usuario seleciona o equipamento desejado;
3. Usuario informa todos os campos obrigatorios;
4

Sistema inclui o registro e apresenta a mensagaseiika cadastrada com sucesso”.

Cenario — Excluséo:
1. Sistema lista as reservas cadastradas;
2. Usuério seleciona um registro para exclusao;

3. Usuaério seleciona a opc¢éao excluir;
4. Sistema exclui o registro e apresenta a mensagesetiRa excluida com sucesso”.

UCO04 — Controle de Entrada e Saida dos Equipamentos
Permite ao usuario efetuar o controle de entradaiga dos equipamentos, informand
saida e a entrada do equipamento podendo adictinana observacao.

Ator: Mantenedor
Pré-condicbesUsuario deve fazdogin no sistema.
Pds-condigbestUsuario editou a Reserva.

Cenério Principal:

1. Sistema lista as reservas cadastradas;
2. Usuaério opta por editar a reserva,
3. Usuaria salva a edicao.

UCO05 - Consultar Painel de Reservas

Permite ao usuario consultar um painel com as vaseefetuadas. Serdo exibidos
seguintes dados: equipamento, responsavel, da@ida hora da saida, data do retorno,
do retorno.

Ator: Usuario
Pré-condicbesUsuario deve fazdogin no sistema.
Pdés-condigBestsuario visualizou as reservas efetuadas.

Cenério Principal:
1. O usuério escolhe o tipo de visualizacéo do caleméaclica em exibir reservas.

UCO06 — Emitir Relatorios de Reservas

0s
hora

Permite ao usuario emitir relatério de todas aernes filtrando por didrio, semanal
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mensal. Serdo exibidos o0s seguintes dados: egeiganresponsavel, data da saida, hor
saida, data do retorno, hora do retorno e respehsav

Ator: Usuario
Pré-condicbesUsuario deve fazdogin no sistema.
Pds-condigbestUsuario emitiu um relatério com as reservas efetsad

Cenério Principal:
1. O usuério informa os filtros desejados clica emoebgy para PDF.

Fluxo Alternativo 1:

1. Campo(s) obrigatério(s) nao preenchido(s).
2. Alerta com mensagem “Nenhuma reserva encontrada pedodo” é mostrada.

UCO07 — Emitir Relatério de Equipamentos
Permite ao usuario emitir um relatério com os eguientos em diferentes situagoes.

Ator: Mantenedor
Pré-condi¢besUsuario deve fazdogin no sistema.
P&s-condicbestUsuario emitiu um relatério com os equipamentosm@nutencao.

Cenario Principal:
1. Usuario opta por emitir o relatorio de equipamentos

Fluxo Alternativo 1:
1. Alerta com mensagem “Nenhum equipamento encontraaodstrada.

a da




54

APENDICE B — Detalhamento do dicionario de dados

Este Apéndice apresenta o dicionario de dadosatedas do sistema e fornece um
breve comentario dos seus campos. Nos QuadrosadeO5estédo o dicionario de dados das
tabelas do sistema. Os tipos de dados de cada EomESscritos a seguir:

a) Boolean armazena numeros definindo zero e um;

b) Text armazena textos longos;

c) int: armazena numeros inteiros;

d) varchar armazena caracteres alfanuméricos até 255 caggcte

e) Tinyint: armazenaalores inteiros que se encaixem na faixa de -1P87a

Quadro 5 - Tabela Usuario

Usuério - Armazena os usuarios mantenedores do sistema.

Campo Descricdo Tipo Tamanhg Chave Priméria
cd_usuario Caddigo do usuario Varchar 100 Sim
senha_Usuario Senha do usuério Varghar 500 Nao
admin Perfil do usuario Boolean Nao

Quadro 6 - Tabela Reserva

Reserve - Armazenar as reservas efetuadas no sistema.

Campo Descricdo Tipo Tamanho| Chave Primaria
reserva_id Caodigo da reserva Varchar 100 Sim
start Inicio da reserva Varchar 500 Nao
end Fim da reserva Boolean Nao
title Titulo da reserva Varchan 255 N&ao
observacao Observacgéao da reserva Text Nao
situacao Situacdo da Reserva Varchar 255 N&o
all_day Reserva para o dia todo Tinyint 1 N&o
usuario_cd_usuario FK tabela usuario Varchar 100 m Si
equ!pamento_cd_ FK tabela equipamento INT 5 Sim
equipamento

Quadro 7 - Tabela Equipamento

Equipamentc - Armazena os equipamentos cadastrados no sistema.

Campo Descricao Tipo Tamanhg Chave Primaria
cd_equipamento Cddigo do equipamento INT 5 Sim

nom_ equipamento Nome do equipamento Varciz@0 Nao

descricao Descricao do equipamento VarcHe00 N&ao
observacao Observacgdo do equipamento  Varnch@®0 Nao
situacao_cd_situacao FK tabela situacao INT 5 Sim




Quadro 8- Tabela Situacdo
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Situacgac - Armazena as situagdes que o0 equipamento podeipos

Campo Descri¢ao Tipo Tamanhg Chave Primaria
cd_situacao Caodigo da situacao INT 5 Sim
nom_ situacao| Nome da situagao Varchar 200 N&o

Quadro 9 - Tabela Acessorio

Acessoric - Armazena os acessorios cadastrados no sistema.

Campo Descricdo Tipo Tamanho| Chave Primaria
cd_acessorio Caodigo do acessorio INT Sim
nom_acessorio Nome do acessorio Varchar 200 N&o
descricao Descricao do acessorid Varchar 1000 Nao
observacao Observacdo do acessq@rio  Varchar 1000 N&ao
situacao_cd_situacao FK tabela situacao INT 5 Sim

Quadro 10 - Tabela Reserva_has_acessorio

Reserva_has_acessol - Armazena todos 0s acessorios que foram solastad reserva.

Campo Descri¢ao Tipo| Tamanho Chave Priméria
reserva_reserva_id FK tabela reserva INT 11 Sim
acessorio_cd_acessoli&K tabela acessorio INT Sim




