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RESUMO

Este trabalho apresenta uma forma de automatizagdgerenciamento de rede, da tarefa de
padronizar e gerenciar os softwares instaladosowgputadores em uma rede. O trabalho foi
desenvolvido para utilizagdo em ambientes de rededdWs, em plataformaveb, para
utilizacdo de modo administrativo pelo gerenciadiar rede, e endesktop, para 0s

computadores poderem executar as acoes soliceadasodo autbnomo.

Palavras-chave: Geréncia de rede. Sistema deagatalPadronizacdo de sistemas. Sistemas

web.



ABSTRACT

This paper presents a form of automation via ndcwaeanagement, of the task of standardize
and manage the software installed on computersniataork. The work was developed for
use in Windows network environments, web platformanistrative mode for the network

manager, and desktop computers, can perform theeseed actions in standalone mode.

Key-words: Network management. Systems installattelning systems. Web systems.
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1 INTRODUCAO

No Brasil sdo criados anualmente mais de 1,2 nslhdie novos empreendimentos
formais. Desse total, mais de 99% sdo micro e peuempresas e Empreendedores
Individuais (El).

A sobrevivéncia desses empreendimentos € condig@lispensavel para o
desenvolvimento econémico do Pais. Todos os eshal&sasil e no mundo mostram que 0s
dois primeiros anos de atividade de uma nova era@&s os mais dificeis, 0 que torna esse
periodo 0 mais importante em termos de monitoramndat sobrevivéncia. Os dados mais
recentes mostram que a cada 100 empreendimerdds£yri/3 sobrevivem aos primeiros dois
anos de atividade. A taxa supera a de muitos oytadses, como por exemplo, a ltalia
(BARETTO, 2011).

A area de TI cresce 10% ao ano, em média, e asp®\éd que chegue aos 12% em
2015, ante uma expectativa de avan¢o do ProdutonmiBruto (PIB) nacional de 4,5% em
2011. SO no ano passado, as companhias locaigiranesxerca de 90 bilhdes de reais em
infraestrutura de TI, valor que devera ser superebe ano, uma vez que mais da metade
delas pretende elevar seus orcamentos até dezewdracordo com a IDC Brasil —
consultoria especializada na analise de mercadesl(® VALLE, 2011).

Diante das boas perspectivas do crescimento doanrbrasileiro, e do grande
potencial computacional que vem diante desse amestaescimento, hd uma necessidade
cada vez maior de automatizacdo e melhoria nogs@slcomputacionais que atendam os
problemas que vem com as atuais e futuras demandfsiéncia e até a sobrevivéncia de
empresas, desde as grandes corporacfes até asasmeenédio e pequeno porte, pode ser
determinada pelo bom funcionamento de seus recdesasformatica. O constante aumento
do tamanho das redes de computadores provoca uensuoia complexidade e diversidade
de tecnologias usadas.

Dentro deste contexto, ferramentas que ajudem osingdradores de redes no
controle de seus equipamentos, seja na coleta fdemacdes, no monitoramento ou na
execucao de tarefas automatizadas, sdo de vitaridamezia para que os administradores de
rede desempenhem um bom trabalho.

Frente as mudancas constantes na area da Tecndéolgitormacao (T1) e ao aumento
na concorréncia desta area, surge a necessidagigedss organizacdes sejam inteligentes e

que se modifiguem, o que requer um melhor planejonde suas informacdes, de seu
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conhecimento e de sua tecnologia da informacg&oaridty iSso em consideragcdo pode-se
chegar a conclusdo de que as empresas lidam alizadam mais dados, 0s quais precisam
ser devidamente trabalhados para que possam agiggan valor a organizacao a fim de

gerar conhecimento sempre que necessario (REZERMIE, p. 39).

1.1 PROBLEMA

Com o constante aumento das redes de computadm@simprescindivel a sua
administracéo, pois acaba sendo inviavel qualquetrale manual.

Um dos grandes problemas encontrados nas empsegagm grandes corporac¢des ou
médias e pequenas empresas, é a falta de pad@mizdacilidade de obtencdo de
informacédo sobre a rede. A instalacdo e desingtalale softwares, que ocorrem nos
equipamentos das empresas, podendo até mesmoeseitaglo por pessoas autorizadas a
utilizar o PC, por véarios meio¢n drive, CD, DVD, Internet, etc.) instalarem softwares
maliciosos, ou mesmo softwares ilegais, que podmrmear danos diretamente, como roubo de
informacbes, mau funcionamento do equipamento, adiretamente, ocasionando
eventualmente um processo judicial por piratar@natlo custo, denegrindo a imagem da
empresa.

O software “gerenciador de instalacdo de softwarergde” proposto no trabalho tem
como seu propasito facilitar a padronizacdo dosvswés para administra-los por meio de um
sistema automatizado. Com ele se ganha o contibfe s softwares instalados, em todos os
PCs da rede, economiza tempo, e tem menos chaecesoder erros por ser feito por um
processo automatizado e normalizado. Para queatdtadalha retirando a responsabilidade,
de um técnico ficar instalando ou desinstalandtwswé de PC em PC, para ser realizado em

varios PCs simultaneamente, por um processo aut@nom

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento desigtema para gerenciamento de

instalacéo de software por rede.
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Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) manter o registro dos softwares de cada PCdea re
b) permitir as acdes de instalacéo, desinstalagdengficacdo dos PCs da rede;

C) registrar o historico das acoes realizadas.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em quatro capitidesdo que, no primeiro, é
apresentada a introducéo, os objetivos espec#icosno o trabalho esta estruturado.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagécat@pesquisada sobre geréncia
de redes, protocolo ICMP, redes LAN e WAN, sistemds, Java Server faces, e trabalhos
correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimentosideema iniciando-se com o
levantamento de informagdes, tendo na sequénciécagas e ferramentas utilizadas bem
como a elaboragdo de alguns diagramas para auxiiacompreensdo do sistema, a
operacionalidade do mesmo e resultados e discussdes

No quarto capitulo tem-se as conclusdes e extenledts trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentedossecdes a seguir, que
fundamentam o desenvolvimento do trabalho, taisocormonceito de gerenciamento de rede,
protocolo Internet Control Message Protocol (ICMP), redesLocal Area Network (LAN) e
Wide Area Network (WAN), Java Server Faces, e trabalhos correlatos.

2.1 GERENCIA DE REDES

Kurose e Ross (2005, p. 572) diz que, nos primérdias redes de computadores,
guando elas eram artefatos de pesquisa e nao fn@asinutura usada por milhdes de pessoas
diariamente, ‘gerenciamento de rede’ era algo quea se tinha ouvido falar. Se alguém
descobrisse um problema de rede, poderia realganstestes, comomng, para localizar a
fonte do problema. Com a internet publica e asaisis privadas crescendo e se
transformando de pequenas redes em grandes infitaess globais, a necessidade de
gerenciar mais sistematicamente a enorme quantidedeomponentes de hardware e
software dentro dessas redes também se tornou mgtrtante.

De acordo com Lopes, Sauvé, Nicoletti (2003, po4)bjetivo da Geréncia de Redes é
monitorar e controlar os elementos da rede (sejamfisicos ou l6gicos), assegurando certo
nivel de qualidade de servigco. Para realizar estafa, os administrares de redes séo
geralmente auxiliados por um sistema de gerénciaales. Um sistema de geréncia de rede
pode ser definido como uma colecdo de ferramemiEgradas para a monitoracdo e o
controle da rede.

Segundo Kurose e Ross (2005, p. 575), gerenciantentede exige a capacidade de
“monitorar, testar, consultar, configurar e cordarblos componentes de hardware e software
de uma rede. Como os dispositivos da rede saabdistos, fazer isso exigira, no minimo,
que o administrador possa coletar dados de umdaetiremota e efetuar mudancas nessa
entidade.

De acordo Lopes, Sauvé, Nicoletti (2003, p. 6),dos objetivos da geréncia de redes
€ prevenir e solucionar problemas na rede. Nadeeniva regra rigida sobre os profissionais

gue fazem parte desta equipe, porém, é comum cgia agquipe existam profissionais que
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executem quatro tarefas distintas: o pessodhajo desk, o operador da rede, a equipe de
suporte técnico e o gerente da equipe.

O help desk atua no auxilio direto ao usuario, tirando duvjdasxiliando a resolver
problemas, por telefone ou remotamente. Ja a egqleiseiporte técnico € quem soluciona os
problemas, responséavel pela configuracdo, opemgdnutencao da rede.

O operador de sistema é o profissional encarredadeompanhar os
alarmes gerados pelo sistema de geréncia, e otgedanequipe
administra os recursos, avaliando o desempenho ude eguipe,
solicitando a compra de equipamentos, aplicacoestr®s recursos
necessarios, solicitando treinamentos adequadoa parequipe.
(BAMBINET]I, 2008).

Na Figura 1 vé-se um esquema representando a gerdacredes, onde 0s mais

diversos tipos de equipamentos sao gerenciadasnpou varios sistemas gerentes de redes.

Figura 1 — Esquema de geréncia de rede

Gerente de rede

Estacdes Clientes

Servidor o i
i
£ * Senvidor de BD “ /-f'_“v"/- \\h
.‘( I -

F | *Semvicos de Rede
}" \ * Centrais Digitais

* Software de
5 Gerenciamento

Rede Local

2.2 PROTOCOLO ICMP
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Comer (1998) indica quelaternet Control Message Protocol (ICMP) é um protocolo
de mensagens de controle usado basicamente pafartcdonalidades: avisar quando o fluxo
de mensagens é maior que a capacidade de processadee um dispositivo; checar o
nimero de roteadores que o pacote ja percorrelaneamn Time To Live (TTL)); e
mensagens de redirecionamento.

Eventualmente um roteador pode receber mais inffimao que pode processar,
sendo assim ele passa a contar com controle de, femwiando uma mensagesource
guench para o dispositivo de origem para que ele pamiminua o fluxo de dados.

O segundo caso envolve o parametro TTL do cabecllpacote IP que basicamente
€ 0 numero de roteadores, tops, total que uma informacdo pode percorrer. Ele é
decrementado a catlap e quando chega a zero, o roteador descarta adiatag envia uma
mensagem a fonte informando que a informacdo nagothao seu destino, utilizando o
ICMP.

O terceiro caso é a mensagem de redirecionameM®,|Que € utilizada quando o
roteador determina que um caminho melhor exista pgracote que acabou de ser enviado.

Neste caso a implementacao do protocolo de rotearpede definir um novo caminho.

2.3 REDES LAN E WAN

As redes LAN emergiram para possibilitar o compatnento de recursos (hardware
e software) e de informacdes, bem como a trocaafdemacdes entre varios computadores,
mantendo a independéncia entre as diversas estagddésmbalho conectadas a rede e
possibilitando a integracdo destas estacOes e sEwssos em ambientes de trabalho
corporativos (SOARES; LEMOS; COLCHER, 1995).

Uma rede LAN € limitada em uma regido, onde suacppal caracteristica € nao
necessitar do uso de telecomunicacbes como meiaemissdo de dados entre seus nos,
qgue correspondem aos proprios computadores dosiasuBntre as caracteristicas basicas
das redes LANSs, segundo Soares, Lemos e Colch@b) 1&sté0:

a) abrangéncia geografica limitada;
b) altas taxas de transmissao;

C) baixas taxas de erro;
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d) pequenos atrasos de transmissao;
e) geralmente redes privadas;

f) facilidade de interconexao entre redes distintas.

Segundo Soares, Lemos e Colcher (1995), as reded ¥&& as pioneiras entre as
redes de computadores. Sao constituidas de umasidage de aplicacbes e usos,
destacando-se as redes publicas, isto é, “o sisternamunicacdo é mantido, gerenciado e de
propriedade de grandes operadoras (publicas oada$)y e seu acesso € publico”. As redes
WAN possuem um custo elevado de comunicacéo, poraidaxa de transmisséo € baixa,

mesmo que hoje em dia alguinks alcancem a velocidade de megabits por segundogMbp

24 SISTEMASWEB

Nas ultimas duas décadaws/eb passou por diversas transformacdes, desde oganci
da utilizacdo doHipertext Markup Language (HTML) para apresentacdo de conteudo
estatico. Com a expansdo do acesso e a presengia @odia das pessoas, foram criadas
necessidades e oportunidades para tornar a web intarativa e atrativa, mantendo o
principio do HTML para independéncia de navegadorplataforma (GOODMAN;
MORRISON; NOVITSKI; RAYL, 2010).

Conforme Goodman, Morrison, Novitski e Rayl (2016hvas técnicas e padrdes
foram introduzidos com a finalidade de melhoraxpeeiéncia de navegacao e possibilitar um
maior nivel de interatividade entre a pagina e uwars. As seguintes tecnologias podem ser
mencionadas como fundamentais:

a) Cascading Style Sheets (CSS), um padrédo estruturado pelorid Wide Web
Consortium (W3C) para a definicao de estilo (fontes, corgmsgicionamento) de
elementos de uma pagina HTML,

b) JavaScript, uma linguagem orientada a objet@snpdada e executada no
navegador, que permite a execugdo de algumas Opsracomo validacdes de
campos, usando a capacidade de processamentedi® ¢k, portanto, liberando o
servidor), manipulacéo da estrutura das paginaseesssidade de recarregamento

e controle da navegacéao;
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c) Asynchronous JavaScript And XML (AJAX), uma técnica de utilizacdo do
JavaScript para efetuar requisicées ao servidosegundo plano. Ele permite que
uma pagina seja modificada, parcialmente, sem siglegle de recarregamento ou
redirecionamento;

d) programacéo no lado servidor, possibilitado genologias como dava Server
Faces (JSF), Microsoft .NET e PHP Hypertext ProcessadRR permitiram a
introduc&o de conteudo dinamico, com acesso a hiesdados e demais recursos
do servidor;

e) plugins, extensbes do navegador fornecidas por terceitgs ampliam sua
funcionalidade. Um doplugins mais utilizados é o Adobe Flash, o qual permitiu
um nivel mais elevado de interatividade com aplioatembutidos no navegador
que podem, por exemplo, executar videos, jogosreoprogramas interativos.

Com a evolucdo das tecnologias empregadas na w&bse tornou uma plataforma
muito mais adequada para finalidades mais compléxasroducéo das tecnologias do lado
servidor e do AJAX tornaram possivel aos sites maeoferecer um conjunto de recursos
maior com um nivel de usabilidade digno de umacagéio nativa de desktop. A diferenca

cada vez mais ténue entre algumas paginas e apiae desktop.

2.5JAVA SERVER FACES

De acordo com Luckow e Melo (2010)Java Server Faces (JSF) é a especificacédo
para umframework de componentes para desenvolvimento web em Jasa. dspecificacao
foi definida por meio dalJava Community Process (JCP), que é a entidade que tem como
objetivo especificar a evolugao da linguagem Javaabrdo com o interesse do mercado e
nao apenas da Sun, criadora da linguagem JavatoQléaser uma especificacdo do JCP
significa que grandes empresas como Apache, Bey&DS, EMC, Fujitsu, Hewlett-
Packard, IBM, Macromedia, Novell, Oracle, Siemeisa participaram na definicdo dava
Server Faces e aprovaram sua especificagao. Isso torna o J8&iatamente um padréo de
mercado. O fato de ser especificacdo formal e aggemmite essas empresas e outras que se
interessam que invistam na tecnologia e desenvoli@amentas e componentes para o

desenvolvimenteveb com JSF.
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A atual versdo da especificacdo do JSF é a Zbng com algumas bibliotecas de
componentes prontos para utilizagdo. As mais pogallabibliotecas utilizadas pelas

comunidades de desenvolvimento séo:
a) Tomahawk, Trinidad, Tobago, da Apache MyFaces;
b) OpenFaces, da TeamDev;
¢) RichFaces, da JBoss;
d) ICEFaces, da ICESoft;

e) PrimeFaces, da Primefaces.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Pode-se citar como trabalho correlato a monognafaizada pelo aluno Charles
Bambineti, para concluséo do curso de Ciénciasatapltacao na Universidade Regional de
Blumenau.

O trabalho de Bambineti (2008) foi desenvolver uisteétha deWeb services para
inventario de estacdes em rede. O foco do trabfmhbuscar nos computadores da rede,

informacdes dos softwares instalados Figura 2, iobencdo de obter o inventario da rede.



S WINDOWS' system32 command.com

C:*TCCERC>wscmd.py 192 _168.1.208:88 pacote lizta teinity win

Microsoft Qffice Excel MUI (Portuguesze C(Brazil)>> 2007 12_0.4%18.18179
Microsoft Qffice Enterprise 2007 12.8.45%18.1814

UMvare Tools 3.1._886a8

Enterprize Architect 7.1 7.8.829

Microsoft Q0ffice Sharved MUI (Portuguese C(Brazil>) 2007 12.8_.4518_1681%9
Microsoft Qffice Uord MUI (Portuguese (Bra=zill> 2807 12.0.4%18.18179
Microsoft Office Proof (Portuguese (Brazil))> 2087 12.0.45%18.18179
Microsoft Office Proof <English)> 2087 12.8.4518.16814

Macromedia Dreamweaver 8 8.8.2

ActiveState Komodo Edit 4.3.2 4.3.2

Microsoft Office Proofing (Portuguese (Bra=zil>> 28687 12.0.45%18.181%9
Microsoft Office PowerPoint MUI <(Portuguese <Bra=zil>> 2887 12.8.4518.1681%9
Macromedia Extension Managewr 1.7.248

llehFldrs XP 2.58.7523

Python 2.5.2 2.5.2158

Microsoft Qffice Outlook MUI (Portuguese (Brazil))> 2087 12.8_4518_1681%9
Microsoft Office OneMote MUI (Portuguese (Brazil))> 2087 12.8.4518.181%9

G:nTCCSRC>
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Figura 2 - Tela de impressao de saida de infornsagéea inventario de softwares

Office InfoPath MUI (Portuguese (Brazil>> 28687 12.8.4518.16819
Software Update for Web Folders <(Portuguese (Bra=zild>> 12 12.8.451

Office Access MUI (Portuguese (Bra=zil)> 2887 12.8.4518.181°9

Office Groove MUI (Portuguese (Brazil>> 2887 12.8.4518.181%

O0ffice Publizher MUI (Portuguese {(Bra=zill>> 20807 12.A.4518 16819
Of fice Proof (Spanish> 28087 12.8.4518_1814

Fonte: Bambineti (2008).

Outro trabalho € o Inquartos® NetworkManager (2012yn software de

gerenciamento de rede destinado a simplificar afgade monitoramento, inventario e

administragcdo de computadores, com suporte WindgWw&2000/XP/2003. N&o requer a

instalacdo de qualquer software cliente em compueasd remotos, Figura 3. Suas

caracteristicas sao:

a) obtencdo de informagdes de computadores remotowase instalado e
componentes de hardware, as sessfes, log de evertossos compartilhados e
assim por diante;

b) monitoramento automatico de registro e alterac@bkaldware e componentes de
software que ocorreram em PCs remotos e adminisgacdotificando sobre isso
muda,;

c) administragdo remota conveniente (gestdo das cdetasuarios locais, servicos,
processos em execucao, instalacao de edicdo déroegidesinstalacao do software
gestor de clientes, terminais);

d) suporta MS SQL Server 2000/2005 o mesmo banco desdategrado de
Extensible Markup Language (XML) para armazenar informacdes de inventario;

e) permite que os usuarios facilmente criem relatodesalhados de inventario
personalizaveis e informacdes de inventario rapido;

f) capacidade de aplicar acbes para o grupo de codwesa(instalagédo do software
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em modo silencioso, desligar e reiniciar computaslorgerando relatorios de
inventario, envio de mensagens);

g) contém funcdes de administracao do Winddwtsve Directory (AD);

h) utilitarios de redefing, rota de rastreamento, procurando anfitribes MR ping
ou scan Address Resolution Protocol ,(ARP), a pesquisa d@omain Name System
(DNS), NetSend).

Figura 3 - Tela de geréncia do computador

§# Network Manags fof
File View Service Help
« _» | F 8 8 | & L2} W"’
Back Forward Workstations Employees Utilities Update About ¢ Y
ol e ClEEECEAP A R ie R 1
& [ Common o T—— e
P [WDREEPE| Workstation type Bbout owner Adtions
© 8, Employees DataBase % Hardvare:
i == Snmp devi :
2@ \'\;nmd':ws :jwork o Disable ush-flash <2 Disable cdrom 4 Disable floppy disk ¢ Enable usb-flash
&) Active Directory Users (Enablecdrom ) Enable floppy disk
= @ Network Utlities @
© & Reportemplates
@ 4 Sesrchtemplates @ rPing & Trace Route 7 Dns Lookip ) Port Scan
i
@] Events [ Telnet B Fip
& Configure T e mir &
Sy Software b Install software
Display iame: [ANDREE-PC | B Shutdoun:
! ONS Name: [sNDREB-FC | | Eres @ Shdoun
Praevn © Messages B et Serd
Name | Value
i 05 Vefindows 7 Professional e
4% 0S Version £.1.7601
6 Guid L
=P 192.168.0.100; 1
71 Product Id 00371-B40-3455691-85373
% Product Key )
8" Install Date 20111228 161337 =
| 2 Reloadnaw |
\"\nquartas Ta7‘Jetwmk Manager. L4

Fonte: Inquartos® NetworkManager (2012).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados o levantamentonfdemacdes, 0s requisitos, a
especificacdo e a implementacao do trabalho. Tan#@&mostrados diagramas de casos de
uso, diagramas de atividades e o modelo de enfrégdmizonamento. Para finalizar é
apresentada uma validacdo do trabalho utilizandelas juntamente com cédigos fonte de
exemplos. Com os resultados obtidos € realizada oomaparacdo com os trabalhos

correlatos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema desenvolvido € uma ferramenta para gareento de instalacdo de
software pela rede, voltada a administradores de, isando a diminuicdo do tempo gasto
com a tarefa e facilitando a padronizacdo dos soélsvnos computadores da rede que estao
interligados a mesma. Para a viabilizagdo da mgdal, desinstalacéo e identificagdo remota,
foi desenvolvido um aplicativo chamado Phantom, software de apoio que devera ser
instalado nos computadores que seréao gerenciados.

As acdes sdo comandadas pelo gerente de redesatiawgdftware de gerenciamento
que tém como objetivo distribuir as acbes realigaal@avés do gerente para as maquinas
afetadas. O software de apoio denominado de Phatet@ntde ser um aplicativo que estara
executando erbackground nas maquinas pela rede, que simulara um usuaemda acdes
administrativas na maquina.

O sistema de gerenciamento precisa de uma rotida@ua de verificacdo de PCs na
rede, ao qual o administrador de rede deverd irdoafaixa inicial e faixa final de IP a ser
percorrida. Para funcionar corretamente, o protot©MP (ing) devera estar habilitado nas
maquinas e liberado para mandar repostas.

A comunicacgdo entre os sistemas de gerenciameatsiggema de apoio (Phantom)
devera ser efetuada atravéssdeket comandado através de protocolo préprio. O sistdena
gerenciamento tem o papel de Servidor, e os PCsivggrem o software Phantom instalados

se conectardo e se identificardo.
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As acdes (instalacdo, desinstalacdo, identificas@opoderdo ser realizadas uma de
cada vez no PC de destino. O sistema de gerendiarcentrolard acées para varios PCs, de
forma que ao constatar mais de uma acao para oorfe€ma acao sera inserida numa lista de
espera para ficar aguardando o retorno da ultirda, dierando assim para a préxima acéao, e

assim sucessivamente. Este funcionamento est&egpaelo na Figura 4.

Figura 4 - Diagrama de atividades: funcéo princifgainstalacéo de software

act Atividade
Inicio
Desblogueia Comunicagdo DPE'E'?_’EG
Computadores Cnline concluida
COM SUCEsso
[Cnling sem Cadastro]
Verificar indisponibilidade
do computador
Efetuar Login
i Motive 7 f;\
[Cffline com cadastrc] oo’ [Emre Instalacdc]
3
E
2
@
(0] Consultar Computadores
Online Cadastrados Gravar Historico
Parametrizagio da Operagbes
7 Instalagdo
Cemputadores Onling
80 05 Necessanos pars

opercio?

Operagdo de Instalagio
de Software Resultado Operagdo )

| Operagio de Instalagdo )

Dowwnload do arquivo de
instalagac

FPhantom

Executa instalagdo

Na Figura 5, podemos observar mais detalhado egsocde instalacédo pelo software

phantom, desde o0 momento de iniciar operacao, iagdizhr e retornar o resultado da

operacao ao software gerente.
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Figura 5 - Diagrama de atividades Phantom: acaonstialacdo software

[ Inicia I
Operacido t Retorno Operagéo :|

(from Atifidade)

Gerente

Operagéo de Instalagao

(from Atyidade)

Resultado Operacao i

£

Q

- a

c i
E Download do arquivo de [Arquivo
o instalagdo problema]

Copia arquivo rede
local

( Testa Arquivo ) | Executa Script Instalaca ~ Verifica erros

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secado serdo apresentados o0s principaisitegtiisicionais e nao funcionais,

sua rastreabilidade com casos de uso e a entiddtgonamento do sistema (MER).

3.2.1 Requisitos funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais §tm/ipara 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagcdo com o(s) sasi® uso associado(s).

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Caso de Usa
uco1

Requisitos Funcionais

RFO01: O sistema gerenciamento devera permitir anisuerificar PCs

da rede
RFO02: O sistema gerenciamento devera permitir arissaadastrar PC

uco2
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da rede

RFO03: O sistema gerenciamento devera permitir arisexecutar umg UCO03,

acao (Instalar, Desinstalar, Identificar) ucCo4,
UCO05,
UCO6.

RF04: O sistema gerenciamento devera permitir anismanter acbeg UCO7

realizadas

RFO05: O sistema de apoio devera permitir instalagéionoma do ucos8

software

RFO06: O sistema de apoio devera permitir desirggalautbnoma do | UC09

software

RFO07: O sistema de apoio devera permitir que origsicentifique-se | UC10

para sistema de gerenciamento

3.2.2 Requisitos nao funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais gtesgi para o sistema. O sistema foi
desenvolvido com linguagens, bibliotecas e ferrdaselivres.

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar banco de dadosQlyS

RNFO02: O sistema sera implementado em Java 1.6

RNFO03: O sistema devera ser executado nos sistgmeaacionais Windows XP,Vista,

Seven

RNFO04: O software de apoio Phantom, tem que tefggios de administrador da

maquina

RNF05: O sistema devera utilizar os protocolos TEPAtravés desocket, para
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comunicacao entre o software de gerenciamentaméwase de apoio

RNFO06: O sistema web sera desenvolvido com o fraredSF

3.2.3 Diagrama de casos de uso

A Figura 6 contempla o funcionamento geral do sistdbem como o papel de cada
ator envolvido no processo através de um diagraenaagdos de uso. O ator principal do
sistema € o gerente, que gera as acdes que regmencas usuarios Phantom, que é o sistema
de apoio para execucdo da acdo. A descricdo detattes casos de uso esta apresentada no

Apéndice A.

Figura 6 - Diagrama de casos de uso

uc Use Case ‘u’iew/

UCO4 - Instalar

UCO5 - Desinstalar

1
wExteEnds

UC02 - Cadastrar PC UCOE - Identificar

UCD3 - Aglo

iy it

C01 - Verificar PCs UCOT - Manter agtes

na rede

Gerente

UcCo8 - Desinstalar
autonomaments

UCO8 - Instalar
autonomamente

Phantom {Software de
apoio)
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3.2.4 Modelo de Entidade Relacionamento

A Figura 7 contempla o Modelo Entidade RelacionamegMER) do sistema. O

dicionario de dados esta apresentado no Apéndice B.

Figura 7 - Modelo de entidade relacionamento

W v | FilaDperacoes v
:l Sistema v cd_computador INT cd_fila_operacoes INT
od_sistema INT nmComputador VARCHAR(100) tpOperacao VARCHAR(5)
ipInicial VARCHAR{15) macComputador VARCHAR(Z0) [H- ——1 dsCaminha VARCHAR(400)
ipFinal VARCHAR(15) dsApelido V ARCHAR(ED) I_ — dsParamefro VARCHAR(400)
fiPraxy V ARCHAR (1) ipV4Computador VARCHAR(15) dt_hr_progamada TIMEST AMP
tpProxy VARCHAR(S) ipVeComputador VARCHAR(4D) |, _ _ @ computador_cd_computadar INT
userProxy VARCHAR(50) soComputador VARCHAR(20) 1| . v
passProxy VARCHAR(SD) v | fk_Fila_Compu tador
portaServer INTEGER PR ARY | I PRIMARY
! |
|PRIMARY | | Historico_Operacoes v I :ulzdm‘; GINT !
:l Usuario L cd_historico_operacoss INT | @ Computador_cd_computador INT
cd_usuario INT tpOperacao VARCHAR(S) I nmSoftware VARCHAR(200)
nrn_U ser VARCHAR(40) dsCaminho VARGHAR(400) I vrSoftware VARCHAR( 15)
dsSenha VARCHAR(40) dsParametro VARCHAR(400) !_ — —}< <> dsPropSoftware VARCHAR(100)
autorizacoes_nome VARCHAR(45) Fi< & nmComputador VARCHAR(100) dsCaminholns Y ARCHAR( 500)
enable VARCHAR(1) macComputador VARCHAR (20) dsDatalns VARCHAR(20)
= ipW4Computador VARCHAR({15) .
|PRIM'°RY | SDCDTDUWDF UA.RG-I.-'-\R(ZD) fi;_ListaS oftware_Computador 1
» usuario_cd_usuario INT BRIMARY

A tabela “sistema” contém as configuracoes geraisaftware de gerenciamento, para
fazé-lo funcionar. A tabela “usuario” contém asomfacfes do usuario do software de
gerenciamento, para poder ter acesso ao softwataeda “historico_operacdes” contém as
acoes efetuadas pelo usuério em um determinadoutadqgy “Log”. A tabela “computador”
contém as informacdes chaves dos computadoresdanpara o software de gerenciamento.
A tabela “software” contém as informacfes dos safés instalados nos computadores. A
tabela “filaOperacoes” contém as informacdes dadesaca serem realizadas nos
computadores.
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3.3IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntasdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi desenvolvido utilizando a linguageawalque é uma linguagem de
codigo aberto Qpen Source) sob os termo$GNU General Public License (GPL). O seu
codigo fonte € compilado para upgtecode que € executado por uma maquina virtual, em
tempo de execucéo.

Foram utilizadas também bibliotecaBameworks e API Java para facilitar o
desenvolvimento do trabalho. Bibliotecas sdo cdopirde cédigo criados para facilitar a
implementacdo de tarefas comuns como componentdateiace, gerador de relatorio.
Framework € uma abstracdo que une codigos comuns entresvar@etos de software
provendo uma funcionalidade genérica. flamework pode atingir uma funcionalidade
especifica, por configuracdo, durante a programatgiama aplicagdo. Ao contrario das
bibliotecas, € dramework quem dita o fluxo de controle da aplicacdo, chanal Inverséo
de Controle, utilizado no sistema para controle sessdo, seguranca da aplicacdo e
manipulacdo e gerenciamento de objetos. APl (Appbo Programming Interface ou
Interface de Programacdo de Aplicativos) € um cunjule rotinas e padrdes estabelecidos
por um software para a utilizacdo das suas funbdades por programas aplicativos que nao
querem envolver-se em detalhes da implementacdsoftvare, mas apenas usar seus
servigos, utilizado no sistema para camada degpé@nsia de dados.

O servidomweb utilizado € o Glassfish, lancado em 2006 pelal@imnosystems. E um
software livre, sendo duplamente licenciado sobsdicencas de software livre: Common
Development and Distribution License (CDDL) e GNU General Public License (GPL).

Os dados do sistema s&o armazenados em um Sistyereclador de Banco de Dados
(SGBD) chamado MySQL, escolhido pela facilidadengpticidade do uso do mesmo, e por

ter licenca de software livre GNGeneral Public License (GPL).
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3.3.1.1 Java

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizadaas plataformas Java, Java
Platform Standard Edition (JSE) e Java Platfornefmise Edition (JEE). Na Figura 8 pode
ser observada a estrutura de projeto do softwaaatém desenvolvido em JSE. Na Figura 9
pode ser observado a estrutura de projeto do seftda gerenciamento, desenvolvido em
JEE.

Java SE é uma ferramenta de desenvolvimento patataforma Java, que contém
todo o ambiente necessario para a criacdo e exedecadplicacdes Java, incluindo a maquina
virtual Java (JVM), o compilador Java, as APIs doal

Java EE € uma plataforma de programacdo para seggidna linguagem de
programacao Java. A plataforma fornece uma ARh@mbiente de tempo de execucédo para
o desenvolvimento e execucao de softwares corgosatincluindo servigos de rede e web, e
outras aplicacdes de rede de larga escala, mulitasn escalaveis, confiaveis e seguras. Java
EE estende a Java Platform, Standard Edition (J8E)ecendo uma API para mapeamento

objeto-relacional, arquiteturas multicamada e ifhstdas e web services.
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Figura 8 - Software Phantom software de apoio aei@gamento, desenvolvido na plataforma JSE
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Figura 9 - Software de Gerenciamento de softwasemvolvido na plataforma JEE

Yoo
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3.3.1.2 Bibliotecas Java

Primefaces € uma biblioteca livre de codigo abdistribuido com a licenca Apache
compativel com GLP, biblioteca de componentes mafaamework Java Server Faces,
desenvolvido pela Prime Teknoloji. Ele fornece wmjanto de componentes principalmente
visuais. Estes podem ser usados por programaderdSid, além do pequeno conjunto de
componentes basicos que vém com a plataforma té8ffgpara compor a interface para uma
aplicacdo web (JEE). Na Figura 10 demonstra-seilaagfio da biblioteca Primefaces

diretamente no fonte do software de gerenciamento.
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Figura 10 - Pagina inicial. Exemplo de utilizag&ohiblioteca Primefaces
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<h:body>
<div style="size: auto;width: 100%;height: 100%:">
<hl> Lista de Computadores conectados </hl>»

<c:if test="#{index.listaComputadores.size()>0}" >

<h:form id="form" >
<p:dataTable id="tabela" var="computador" valus="#{index.listaComputadores}">

<p:column>
<f:facet name="hea
<h:ontputText

BC™ %
</f:facet>
<p:commandlLink update=":form:infComp" oncomplete="dlginf.shaov Sl

= informacdes" />

="#{computador . nmComputador}" 3 3
="#{index.computador}" />

<f:setPropertylctionlistener value="#{computador}" ctar
</p:commandLink>
</p:column>
<p:column>
<f:facet name="hes

<h:ontputText wval

<h:outputText pvar/>
</f:facet>
<h:outputText valus="#{computador.ipV4computadozr}"/>

</p:column>

<u:column>
m

3.3.1.3 Framework Java

para aplicacbes empresariais modernas baseadas/amem qualquer tipo de plataforma de
implementacdo. Um elemento-chave do Spring é ortmte infraestrutura no nivel do

aplicativo: Spring enfoca o "encanamento” de aplies empresariais para que as equipes

O Springframework fornece uma programacao abrangente e modelo dgu@tao

possam se concentrar na légica de negocios em nigelaplicativo, sem vinculos
desnecessarios para ambientes especificos de tagaan(GOPIVOTAL, 2013). Na Figura

11 pode ser observado o arquivo XML de configura@&pringframework, para definir as

atribuicdes utilizadas do Spring.
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Figura 11 - Arquivo de configuracdo XML do Springmework

:-é applicationContext.xml %

orae) woo BE-0-QBFRH(FPEB/EU 0 H]v B/

4

25

26 [+ <b:bean id="entityMa fo o
27 <b:property name

28 </bibean>

29

30 [ <b:bean class="org.spri i transactionManager™y

21 <b:property name="e ol e

32 </b:bean>

33

34 <tx:annotation-driven />

a5 <context:component-scan base-package="*" />

36 <context: i ig />

37 <b:bean class="or

38 <b:bean class= el
39

40 [ <http aul

41 <int

42 <form-login 1 nti url="/J5F/login.jsi%erro=truc"/>
43 </http>

44

45| [ <authentication-manager>

48 é <authentication-provider>

47 <jdbc-user-service data-

48

43 au

50 fik

5t </authentication-provider>

52| </authentication-manager>

53

54 <b:bean id="data$ g "
55 <b:propert

56 <b:propert

57 <b:propert

58 <b:property n ot" [»

59 </b:bean>

e 124 el

O Hibernate € umframework para 0 mapeamento objeto relacional escrito na
linguagem Java, que também é disponivel no .Net@aorome NHibernate. Esfeamework
facilita o mapeamento dos atributos entre uma Iaskcional de dados relacionais e o
modelo objeto de uma aplicacdo, mediante o usorgi@vas (XML) ou anotagbes Java.
Hibernate € um software livre de codigo abertarithgido com a licenca LGPL. O Hibernate
é utilizado no sistema como base de objeto relatidazendo também a implementacédo da

interface JPA utilizando métodos padronizados ppeeificacdo do Java.

3.3.1.4 APl Java

Java Persistence API ou JPA, € uma API padrao do java para persisgéjue deve ser
implementada por frameworks que queiram seguir drgma A JPA define um meio de
mapeamento objeto relacional para objetos Javalessng comuns, denominados beans de
entidade. Diversosframeworks de mapeamento objeto relacional como o Hibernate
implementam a JPA. Também gerencia o desenvolvonel® entidades do Modelo
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Relacional usando as plataformas nativa Java S&va& HE. Nas Figuras 12 e 13 pode-se
observar duas classes utilizando anotac6es e n¥prdeidos da interface JPA, e utilizando
a heranca da orientacdo a objeto (OO), pode-seae@s implementacbes feitas em uma

classe nas demais classes que fazem acesso acdeasedos.

Figura 12 - Classe DAO. Implementa métodos comengtitizacdo dos comandos de DML entre as

entidades
@ DAQImpl.java ss|
CodigoFonte | Hstiico  |[@ B -0 - QR HF B F L R|E=|o 0| 8 =
@ pukblic abstract class DAOImpl<T, PK extends Serializable> extends JpaDaoSupport implements DRO<T, PE> {
19
20 BRutowired
21 pukblic void setEntityManagerFactoryAmto (EntityManagerFactory emf) {
22 super.setEntityManagerFactory (enf) ;
23 super.getJpaTemplate () . setEntityManagerFactory (emf) ;
24 0
25
26 @Transactional (rollbackFor = Exception.class)
27 @Cverride
@ public Cbject persist(T object) {
29 getJpaTenplate () .persist (object)
30 return object;
31 -
32
33 @Transactional
34 @Cverride
@ puklic T merge(T cbject) {
36 T return getJpaTemplate () .merge (object)
37 -
38
39 @Transactional
40 @Cverride
@ public void remove (PE primaryKey) {
42 T excluir = find(primaryKey);
43 getdJpaTenplate () .remove (excluir);
44
43
46 @Transactional
47 @Cverride
@ puklic void removeObject (T objeto) {
439 T getJpaTenplate () . remove (objeto) ;
50
51
>1 |1 JINS

Figura 13 - Classe ComputadorDao. Herda a classe ®Anplementa seus métodos

15 @Reposzitory
16 public class ComputadorDaoImpl extends DACImpl<Computador, Integer» implements ComputadorDac {
17

18 @Override

@ public Class<Computador> getObjectClass() {
20 T return Computador.class;

21

22

23
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3.3.1.5 Banco de dados MySQL

O MySQL é um Sistema de Gerenciamento de Bancoade$(SGBD) desenvolvido
pela Oracle Corporation. Ele é utilizado para aenar todos os dados do sistema. S&o
utilizados comandos para que 0 sistema possa coamsg com 0 banco. Através destes
comandos DML, o SGBD pode recuperar, gravar ouaalteegistros do banco (ORACLE,
2013).

3.3.1.6 Servidor web Glassfish

GlassFish € um servidor de aplicacé@b, open source mantida pela Sun
Microsystems para a plataforma Java EE. Sua vensfwietaria € chamada Sun GlassFish
Enterprise Server, é um software livre, sendo duptde licenciado sob duas licencas de
software livre: Common Development and Distribution License (CDDL) e GNU General
Public License (GPL). O servidor Glassfish € utilizado para inmpdet 0 sistema de
gerenciamento e fazer o controle se fluxo de coeexdm o banco de dados, conforme

mostrado na Figura 14.

Figura 14 - Arquivo de configuracdo XML geol de conexdo com banco de dados

ii

*| glassfish-resources.xml ss|
Cigerone ) swio B @-5|QATSFEHIPLT N 00w ¥
1 <?xml version="1.0" encoding="UIF-8"?2>
2 <!DOCTYFE resources PUBLIC
3 "-//G1 F DID Gl F e e Definitions//El
4 http:
H E <resources>
& <jdbc-connection-pool allow-non-component- reation-retry-attempts="0"
7
8
9 ze”
10 guaranteed="true
11
12 max-pool-siz
13 "falae" pool-resize-qu
14 "-1" steady-pool-size="3" walidate-atmost-once-period-in-seconds="0"
15
16
17 <property name locall zeroDateTimeBe ior= vertT 117
18 {property nams
19 <property name
20 </jdbc-connection-pool>
21 <jdbc-resource enabled="trus" jndi-name="pcolTCC" object-type="uszer" pool-name="poolTCC"/>
22| - «/resources>
23
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3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Para habilitar o sistema de gerenciamento de cele-se antes instalar o sistema de
apoio Phantom desenvolvido para executar acoes nadrativas, embackground no
computador. ApOs executar ele aparecera na bartareas do Windows, como icone de
tarefa. Na Figura 15 demonstra-se as op¢Oes daapealidade do Phantom que se resume a
parar ou iniciar comunicacdo com o servidor, cambgdes gerais e sair do software ou

fecha-lo.

Figura 15 — OpgoOes de operacionalidade softwaretpima

Imiciar ! Parar

Configuracioes

=air

Na Figura 16 & apresentada a configuracdo geraloftware Phantom. Na aba de
configuracdo geral estdo os dados necessarios qmamanicacdo com o software de
gerenciamento, onde deve-se configurar o IPlasi name, e porta de comunica¢cdo. Também

hé a opcao de tentativa automatica de conexadiagezs dados cadastrados.
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Figura 16 — Configurag&o geral no software Phantom

r—|E| Phantom Software l — | |i3-]1

_[GEI‘HITPI‘GK‘.F]

Conexdo com o servidor

Host name / Ip : | localhosy

Porta: 1108

E] Tentar conectar com o servidar,
quando o sistema for iniciado

l Salvar Jl Cancelar J

Na Figura 17 é apresentada a configuracapradey no software Phantom. Na aba de
configuracagoroxy tem-se os dados necessarios para autenticacdo @ooxy, caso a rede
assim o necessite, pois a instalagado de softwate poorrer tanto de um arquivo local de
rede quanto uma chamada extranet (HTTP, FTP), siteedo da autenticacdo antes da

chamada.
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Figura 17 — Configuracdo geoxy no software phantom

r'Iil Phantom Software l = |—?3-|1

Geral Proxy ]

(/] utiliza Proxy
Proaoy

() HTTP () HTTPS

Host name / Ip :

Porta :
E] Proxy requer a autenticacao

Autenticacao

Usuario :

Senha :

|_ Salvar J|_ Cancelar J

As telas de interface do software Phantom sao sienessas, que sao configuracdes de
operacionalidade, por isso néo foi utilizado quatdipo de biblioteca, API, obramework,
que ndo fosse nativo do Java para a construgcdoedma Na Figura 18 mostra-se o codigo
fonte de identificacéo, que € a autenticacdo dgoatewior no software de gerenciamento.



Figura 18 — Cdédigo fonte da identificagdo do coragat

40

@ public class Acao implements Acoes {

20

21 protected ArraylList listaSoftware = new ArrayList():

22

23 @Cverride

@ public String sO0() {

25 T return System.getProperty ("os.name");

26

27

28 @Cverride

29 @SuppressWarnings ("CallToThreadDumpStack™)

@ = public Computador identifica (Operacaoc op) {

31 Computador comp = new Computador();

32 try {

33 Inethddress address = Inethddress.getlocalHost();
34 comp . setlNnComputador (address.getHostName () ) »

35 comp . setIpv4Computador (address.getHosthAddress () ) -
36 NetworkInterface ni = NetworkInterface.getByInetlAddress(address);
37 byte[] mac = ni.getHardwareAddress{();

38 for (int i = 0; i < mac.length; i++) {

39 comp . setMacComputador (String. format ("302X%=", mac[i], (i < mac.length - 1)} ? "-7" : "¢
40 }

41 comp . setSoComputador (this.sC() )

42 } catch (Exception e) {

43 e.printStackTrace () ;

44 comp = null;

45 }

48 return comp;

47 = }

O software de gerenciamento do sistema € um saftwer que foi desenvolvido em

JEE, com a tecnologia JSF para interface, JPA parsisténcia dos dados, Spring para

7

gerenciamento de objetos e escalonamento do prdjetaplicacdo é executada sobre o
servidor Glassfish, onde também faz o controleatexdo com o banco de dados, e o banco

de dados utilizado € o MySQL. O software de gesnento se localiza dentro da mesma

rede onde os computadores.

Inicialmente o usuario faz lmgin no software de gerenciamento de rede, conforme a

Figura 19, com usuéario e senha passada pelo adiradds do sistema.
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Figura 19 — Tela dmgin software de gerenciamento
| Trabalho conclusdo decu % ‘Q_" ' _l'_l_'r"b_‘r‘_'? ™ "—' Te 'U L= [ TE . —

€« C' | [ localhost8080/AppGerenciamento/ISF/login,

Usuario : *[andre

Senha : *[ou ]
(Login|

Apés estar logado, o sistema apresenta a tela rooafmostra a Figura 20, onde o
usuario visualiza os computadores conectados awagef de gerenciamento. Aqueles que ja
estdo cadastrados apresentam um botéo de “Ediipded um botdo de “Add” para cadastrar

0 computador no sistema.

Figura 20 — Tela inical do software de gerenciamensta de computadores conectados
RS * L S - - Tt T e T —— T a— B =

<« C | [ localhost:8080/AppGerenciamento/ 77 =

Index Scan Software ?Sobre xSair

Lista de Computadores conectados

Nome Pc IpV4 Mac Add/Edit Delete Softwares Operactes

192.168.0.101 00-23-5A-78-EF-35 o Add
192.168.0.102 00-23-5A-78-EF-36 o Add
192.168.0.103 00-23-5A-78-EF-37 o Add

Andreb-PC 192.168.0.100 94-39-E5-F6-6C-5C » Edit u n

192.168.0.105 00-23-5A-78-EF-38 o Add




42

Na coluna ao lado, hd a opcao “Softwares”, que lsd softwares instalados na
maquina e d4 a op¢do de desinstalacdo remota tleassfcolocando na fila de operacéo,
apresentado na Figura 21. Na outra coluna “Opesac8e visualizam as operacdes que estao
na fila do computador selecionado, podendo seringtalacdo ou desinstalacao de software,

apresentado na Figura 22.

Figura 21 — Telgop up da lista de operagdes a serem executadas

e W v m . - T S— . =T ]
€« C | [ localhost:8080/AppGerenciamento/ 7 =
Index Scan Software ?Sobre =Sair
Lista de Computadores conectados
Nome Pc Ipv4 Mac Add/Edit Delete Softwares Operagées
192.168.0.101 00-23-5A-78-EF-35
102 122 0 402 N0_22_CA 72 _FEE_2% m
Lista de Operacgdes Y
Tipo Operagao Vers&o proprietario Cancelar
Andre No records found.
» Historico de Operagdes
"
Figura 22 — Telgop up da lista de softwares instalados no computador
T TCC * v m ] . " S T ]
« C | [} localhost:8080/AppGerenciamento/ el =
T el L
proprietario Data Instalacdo Desinstalar
PLM 3.0 FURB 17/05/2012 n
Windows Media Player Firefox Plugin 1.0.0.8 Microsoft Corp 24/04/2012 n
inSSIDer 2.1.1 MetaGeek 12/02/2012 n
MSXML4 Parser 1.0.0 Microsoft Game Studios 30/12/2011 n
MySQL Server 5.5 5.5.20 QOracle Corporation 30/01/2012 n
Microsoft Office Enterprise 2007 12.0.6612.1000 Microsoft Corporation 12/06/2013 n
Microsoft Office OneNote MUI (Portuguese (Brazil)) 2007 12.0.6612.1000 Microsoft Corporation 30/01/2012 n
Nero BackItUp 10 5.4.11600.19.100 Nero AG 29/12/2011 n
Microsoft Visual C++ 2005 ATL Update kb973923 - x86 8.0.50727.4C 8.0.50727.4053 Microsoft Corporation 24/01/2012 n
Samsung Kies 2.1.0.11095_121 Samsung Electronics Co., Ltd. 30/12/2011 n
Microsoft Security Client 4.2.0223.1 Microsoft Corporation 20/02/2013 n
Broadcom Gigabit NetLink Controller 14.4.8.3 Broadcom Corporation 29/12/2011 n
MySQL Toals for 5.0 5.0.17 MySQL AB, Sun Microsystems, Inc. 15/04/2012 n
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Na coluna Nome PC pode-se obter mais detalhesmputador como apresentado na

Figura 23.

Figura 23 — Tel@op up trazendo mais informac¢des do computador
b e A= = - ] E=moa—x—

« C | [} localhost:8080/AppGerenciamento,

£
1]

Index Scan Software ?Sobre xSair

Lista de Computadores conectados

Nome Pc Ipv4 Mac Add/Edit Delete Softwares Operagdes
192.168.0.101 00-23;54-73EE_2c (o |
192.168.0.102 00-23
Nome PC : AndrePC

192.168.0.103 00-23 MAC : 94-39-E5-F6-6C-5C

Apelido :

AndrePC U . 94-39 1PV4 : 192.168.0.100 B n

192.168.0.105 00-23 IPVe :

Sistema Operacional : windows 7

Na Figura 24 pode-se observar a classe de comtegbeotocolo. Nela séo serializados
objetos para serem comunicados entre o programatelfPhantom”, e o programa servidor

(o software de gerenciamento).



Figura 24 — Classe de controle de protocolo

[ Controle java - Editor

2| Controlejava = |

Cédigo-Fonte Histdrico
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o E-J- 9SS

InputStream in = this.p

P RleEodls =

om.getSocket () .getInputStream|()

= new CbhjectlutputStream(this.phantom.getSocket () .getfutputStream())

while (thi=.phantom.isConectado() == true) {
if (this.phantom.getSocket().isClosed()) {
throw new Exception("finalizou"):

if (in.available() > 0) {

72
(4 Controle B Qmuny ty B

Operacaoc op = (Operacao) new ObjectInputStream(in).readCbject():
respostaCom = new RespostaComando (Resposta.ERRO, op):

switch (op.getIpCperacao().toUpperCase()) {

case "IDENT":
ArrayList lista = new ArrayList():
lista.add(acao.identifica(op));
respostaCom.setlista(lista)
respostaCom,. setResposta (Resposta,. 0K) ;
break;

case "INSTA":
respostaCom. setResposta(acao.instalacaocSilent (op) )
break;

case "DESIN":
respostaCom. setResposta(acao.desinstalaSoftware (op) ) ;
break;

case "L3INS":
respostaCom = acaco.listaSoftwareInstalados (respostaCom) !
break;

case "LSMEM":
respostaCom = acaoc.listaSoftwareMemoria(respostaCom)
break:

default:
respostaCom. setResposta (Resposta. SEMSUPORTE) 7

A tela de parametrizacdo para instalacdo de sadtwara apresentada na Figura 25.
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Nela pode-se parametrizar o caminho onde buscaguiva, também podendo colodanks

de internet (HTTP/FTP) para o mesmo. Os params&iogara fazer a instalacdo do software
embackground ou instalacdo silenciosa, e ha a opcéo de agemtiathe dia e hora a ser feito
a instalacdo. ApoOs ser parametrizado, escolhens-s®mputadores afetados com essa acao

de instalacdo e se salvar para geracédo da ac&onasdado para fila de operacdes e efetuar o

“Log” de acéo no sistema.
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Figura 25 — Tela Acao de instalacéo de software
[ TCC x Wy -' ' - -— '--— - T e e — -'l = | I j—"—
€ C | [ localhost:8080/AppGerenciamento/ v =
Index Scan Software ?Sobre =Sair
Caminho : * ‘E:\jdk-?uZS-windows-x64.exe ‘

Parametro : * ‘/5
Data Hora: * ‘27/06f2013 07:35 ‘

Cancelar Salvar

Lista de Computadores conectados e cadastrados
Nome Pc Ipv4 Mac Apelido
94-39-E5-F6-6C-5C

201.54.194.51

v! Andreb-PC

‘

Por fim a tela de “Scan” esta apresentada na FigaraCom esta tela é possivel
parametrizar o IP inicial e IP finalseanear a rede local para encontrar os computadores que
estdo respondendo na rede, através do protocol® I@MPing) testando a faixa entre os IPs,

para detectar possiveis problemas de ndo comunidacéomputador.

Figura 26 — Tela de “Scan”
- [ ] M) - - —

B
n
Ir

n

[ Tec x ¥

- C | [ localhost:8080/AppGerenciamento/
Index Scan Software ?Sobre = Sair

Ip nicial - * [192.168.0.100
Ips Encontrados

Ip

No records found.
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta inicial de um software para gerencignstalacdo de softwares por rede foi
atendida. O resultado final deste projeto fornaoa base adequada para comunicacdo entre
varios PCs sobre a rede, podendo ser gerenciadoodd® uma rede interna ou externa
dependendo da necessidade, recomendando a utlizge@ina, pois néo foi feito nenhuma
seguranca de comunicacao.

Nos testes efetuados sobre as acbes de instalaigBinstalacdo de software em rede,
o software de gerenciamento mandando uma das eitééas anteriormente, ele tem apenas
3 possiveis respostas de resultado de operaca@lafiéOK” sinalizando sucesso na agao
executada e removendo a acéo da lista de operdE®RO” sinalizando um erro acontecido
durante a acdo executada, ndo removendo acaotaadésoperacdes, fazendo o sistema
mandar repetidas vezes a acdo até obter sucesseroexcluida pelo administrador do
sistema, e “SEMSUPORTE” sinaliza que acdo nagértada naquele sistema operacional,
removendo a operacgao da lista.

Em relacdo aos trabalhos correlatos, o trabalhendesvido por Bambineti (2008),
tem como objetivo somente extrair informagfes adsvares instalados na maquina, atraves
de web services, para fins de utilizagdo de inventario, sendo egte software vai mais além
de um inventario de estacfes, com ele é possiwsluear acdes e que afetam as proprias
estacoes.

Com relacéo ao software da Inquartos® NetworkMangfEl 2), o software tem mais
funcdes administrativas de redes, como apreseniatem 2.6 do trabalho, mas ndo abrange
a parte de desinstalacdo de software em computadernsotos e instalacdo somente de

arquivos de instalacéo padronizados Windows (MSI).
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4 CONCLUSOES

O sistema produto deste trabalho atendeu aos \aigetiefinidos no item 1.1 deste
documento. Os softwares desenvolvidos trabalhaodictamente conseguem desempenhar
0S papéis propostos inicialmente e fazer suas &medministrativas. Ademais mostrou-se
bastante intuitivo e pratico para ser utilizado.

Foi possivel coletar os dados dos computadoresdeatraveés de software Phantom
instalado em cada computador, com uma configuragasica para o software de
gerenciamento de rede.

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimentdraloalho foram adequadas. As
utilizacdes de bibliotecas;,dmeworks e API, se mostraram bastante eficientes parazagdob
das implementacfes. O SGBD MySQL mais do que ateasi@ecessidades de recuperacao e
armazenamento de dados e o serviep Glassfish se demonstrou adequado pelos seus
recursos, como o suporte nativo de JSF 2.0 e ppa@odexdo com integracdo ao sistema
através do JPA.

O maior desafio do trabalho foi em compreendernzitnamento do Windows para
executarscripts de desinstalagédo de software e recuperacdo dosase$ instalados, o
comportamento e normalizagdo dos mesmos. E aindandelver um protocolo de
comunicacdo, passando objetos serializados parasma) e juntar todas as tecnologias

configurando os arquivos XML necessarios, para &oem os dados a serem exibidos.

4.1 EXTENSOES

Este sistema pode ser melhorado e ampliado ounmecrado em trabalhos futuros
agregando novas funcionalidades ou utilizando su#renicas e ferramentas para a execucao
de algumas tarefas, entre elas:

a) compatibilizar as classes de comandos com oudigiemas operacionais

(Linux e Mac OS);

b) introduzir técnicas de criptografia e segurangacomunicacao entre cliente e

servidor;

C) introduzir técnicas de elevacdo de usuario pastalacdo e desinstalagéo,
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tirando a obrigatoriedade do programa Phantomdsaimastrador da maquina;

d) fazer instalador para o programa Phantom,;
e) fazer um atualizador para o Sistema de gereecitme o programa Phantom;
f) mudar o sistema de protocolo utilizando RMIveeb service.

Estas melhorias tornariam o sistema mais proximgedernar um produto comercial.



49

REFERENCIAS

BAMBINET]I, Charles.Sistema de web services para inventario de estac@s rede
Trabalho de Concluséo de Curso - Universidade Regiate Blumenau, Curso de Ciéncias da
Computacdo, Blumenau, 2008. Disponivel em: <htmdpeche.inf.furb.br/tccs/2008-1/2008-
1-07-vi-charlesbambineti.pdf>. Acesso em: 14 abl.22

BARETTO, Luiz Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no Bradi§.l.], 2011. Disponivel
em:
<http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/bds.n##BEB1C66A6772D832579300051816C/
$File/NT00046582.pdf >. Acesso em: 11 abr. 2012,

COMER, Douglas Enterligagdo em rede com TCP/IP Traduc&o de ARX Publicagdes.
Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DELLA VALLE, James.Faltam profissionais e sobram oportunidades em TI[S.I.], 2011.
Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticiadatdigital/faltam-profissionais-e-sobram-
oportunidades-em-ti>. Acesso em: 12 abr. 2012.

GOODMAN, Danny; MORRISON, Michael; NOVITSY, PaulAYL, Tia G. JavaScript
Bible. 7th ed. Indianapolis: Wiley, 2010.

GOPIVOTAL. Spring Framework. [S.l.], 2013. Disponivel em:
<http://www.springsource.org/spring-framework>. Ase em: 16 jun. 2013.

INQUARTOS® NETWORKMANAGER.Sistema de Gerenciamento de red§s.l.], 2012.
Disponivel em: <http://www.inquartos.com>. Acessu &4 abr. 2012.

KUROSE, James F; ROSS, Keith Redes de computadores e a Internettma abordagem
top-down 3. ed. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley, 2005.

LOPES, Raquel V.; SAUVE, Jacques P.; NICOLLETTIdReS Melhores praticas para
geréncia de redes de computadoreRio de Janeiro: Campus, 2003.

LUCKOW, Décio H.; MELO, Alexandre AProgramacéao Java para a webSao Paulo:
Novatec, 2010.

ORACLE.MySQL Data Sheet.[S.I], 2013. Disponivel em:
<http://www.oracle.com/us/products/mysqgl/mysql-eptse-ds-067312.pdf>. Acessado em: 17
jun. 2013.

REZENDE, Denis APlanejamento de sistemas de informacao e informatcguia
pratico para planejar a tecnologia da informacéo itegrada ao planejamento estratégico
das organizacdesSao Paulo: Atlas, 2003.



SOARES, Luis F. G.; LEMOS, Guido; COLCHER, Serdgiedes de computadoresdas
LANs MANs e WANSs as redes ATM. Rio de Janeiro: Cas)d995.

50



51

APENDICE A — Descri¢éo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricao dos caso® @enferme previstos no(s) diagrama(s)
apresentado(s) na subsecao 3.3.1.

UCO1 Verificar PCs na rede
Permite fazer uma verificagdo na rede em busca’de fara visualizagdo na rede como um
todo através do protocolo ICMP com o comando plegtacando as maquinas gerenciaveis.

Cenario

Verificar rede {Principal}.

. O gerente informa ip inicial e final para efetadusca, na rede;
. Sistema valida as informacdes digitadas pelerger

. Gerente clica no bota&can”;

. Sistema grava as informacgoes;

. Sistema gera log automatico da acéo realizada;

. Sistema executa uma busca na rede;

. Sistema exibe os resultados.

~No ok~ WN P

Servi¢o nédo localizado {Excecéo}
No passo 2, caso as informacdes estejam incoeraptresenta mensagem “As faixas de ip
estdo incoerentes. Informe-as novamente !”

UCO02 Cadastrar PC
Permite ao gerente visualizar, incluir, alteraeaaluir os PCs cadastrados.

UCO03 Acéo
Permite ao gerente executar uma acdo em um ows\a@moputadores sendo acéo, (instalacéo,
desinstalagéo e identificacéo).

Cenario

Cadastrar acao {Principal}.

. O gerente escolhe entre uma das ac¢des possnatédacdo, desinstalacdo e identificacdo);
. Preenche dados solicitados para a a¢ao;

. Sistema valida as informacdes digitadas pelerger

. Gerente clica no botdo “Executar”;

. Sistema grava as informacoes;

. Sistema gera log automatico da acao realizada,

. Sistema fica esperando retorno da rotina automdtara finalizacao da acao;

~NOoO o, WNE

UCO04 Instalar
Permite ao gerente executar uma acgao instalacamaem

UCO5 Desinstalar
Permite ao gerente executar uma agao desinstalagéa.

UCO06 ldentificar
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Permite ao gerente executar uma acao identificaggfiota.

UCO7 Manter agbes
Permite ao gerente visualizar, e emitir relatomegntario e de uma listagem completa
contendo todas as ac¢Oes efetuadas, instalacamsteksao.

Cenarios

Consulta agdes {Principal}.

1. Gerente consulta uma acgao

2. Gerente opta por localizar uma acao

3. Gerente seleciona a opcéo de pesquisa (compwado a data da acdo) e informa os
dados para pesquisa.

4. Sistema apresenta o(s) dado(s) da(s) acdo@asionados com a consulta.

Emitir relatério de inventario {Alternativo}.

No passo 1, o gerente opta por emitir um relatdeicnventario

1.1. Gerente informa os computadores, que deveatao o relatorio.
1.2. Sistema valida as informacgdes.

1.3. Sistema gera o relatorio.

1.4. Sistema gera log automético da acéo realizada.

Emitir relatério listagem completa de acdes {Altermtivo}.

No passo 1, o gerente opta por emitir um relai@iagem completa de acdes

1.1. Gerente informa os computadores e a datagdes.aque deverdo estar no relatorio.
1.2. Sistema valida as informacdes.

1.3. Sistema gera o relatério.

1.4. Sistema gera log automético da acéo realizada.

UCO08 Instalar autonomamente
Permite que o software de gerenciamento efetu@@ae instalacdo no computador (PC)
especificado pelo gerente.

UCO09 Desinstalar autonomamente
Permite que o software de gerenciamento efetué@ae desinstalacdo no computador (PC)
especificado pelo gerente.

UC10 Identifica-se

Permite que o software de gerenciamento efetué@@ae identificacédo do computador (PC)
remoto, podendo ser efetuado a acéo, pelo gemnfeela rotina automética do software de
gerenciamento.
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Este Apéndice apresenta o dicionario de dadosattetals do sistema e fornece um

breve comentéario dos seus campos. Os tipos de dadwesda campo sdo descritos a sequir:

a) Varchar: armazena caracteres alfanuméricos até&abteres;

b) Int: armazena numéricos inteiros de 32 bits;

c) Bigint: armazena numeéricos inteiros de 64 bits;

d) Timestamp: armazena data e hora.

No Quadro 3 tem-se o dicionario de dados da tabeleema”.

Quadro 3 — Dicionario de dados da tabela “sistema”

Entidade: Sistema

Descricao Configuragdes gerais do sistema

Atributo Tipo Descricao

cd_sistema INT Chave priméaria
ipInicial VARCHAR(15)

ipFinal VARCHAR(15)

flProxy VARCHAR(1) Status pra uso de proxy
tpProxy VARCHAR(5) Tipo de proxy
userProxy VARCHAR(50) | Usuario proxy
passProxy VARCHAR(50) | Senha proxy

No Quadro 4 tem-se o dicionario de dados da tdbslaario”.

Quadro 4 — Dicionario de dados da tabela “usuario”

Entidade: Usuario

Descri¢do: Armazena usuarios do sistema

Atributo Tipo Descricao

cd_usuario INT Chave priméaria

nmuUser VARCHAR(40) | Nome do usuario

dsSenha VARCHAR(40) | Senha do usuério
autorizacoes_nome VARCHAR(45)| Tipo de autorizaddaisuario
enable VARCHAR(1) Status usuario (0,1) desativativo
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No Quadro 5 tem-se o dicionério de dados da téhedtorico_operacoes”.

Quadro 5 — Dicionario de dados da tabela “historperacoes”

Entidade: Historico_operacoes

Descricdo Armazena histérico de operacdes realizadas pefarias

Atributo Tipo Descricao
cd_historico_operacoes INT Chave priméaria

tpOperacao VARCHAR(5) Tipo de Operacao

dsCaminho VARCHAR(400)| Caminho a ser instalado
dsParametro VARCHAR(400) Parametros da operagéo
nmComputador VARCHAR(100) Nome do computador
macComputador VARCHAR(20) Mac do computador
ipV4Computador VARCHAR(15) IPV4 do computador
soComputador VARCHAR(20) | Sistema operacional dopmaador
usuario_cd_usuario INT Chave estrangeira, entidadério

No Quadro 6 tem-se o dicionario de dados da tébetaputador”.

Quadro 6 — Dicionario de dados da tabela “computado

Entidade: Computador

Descricdo Informagoes pertinentes aos computadores conectadede

Atributo Tipo Descricao

cd_computador INT Chave priméria

nmComputador VARCHAR(100) Nome do computador
macComputador VARCHAR(20) | Mac do computador

dsApelido VARCHAR(60) | Apelido para identificacdo domputador
ipV4Computador VARCHAR(15) IPV4 do computador
ipV6Computador VARCHAR(40) IPV6 do computador

soComputador VARCHAR(20) | Sistema operacional dopmasador

No Quadro 7 tem-se o dicionario de dados da tébklaoperacoes”.

Quadro 7 — Dicionario de dados da tabela “fila_apees”

Entidade: Fila_operacoes

Descricdo Armazena as operacgoes a serem realizadas no aoput

Atributo

Tipo

Descricao
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cd_fila_operacoes INT Chave priméria

tpOperacao VARCHAR(5) Tipo de Operacéo

dsCaminho VARCHAR(400) Caminho a ser instalado

dsParametro VARCHAR(400) Parametros da operacao
dt_hr_progamada TIMESTAMP Agendamento operacao
computador_cd_computadptNT Chave estrangeira, entidade computadq

No Quadro 8 tem-se o dicionario de dados da tabeftware”.

Quadro 8 — Dicionario de dados da tabela “software”

Entidade: Software

Descricdo Armazena os softwares instalados no computador

Atributo Tipo Descricao

cd_software BIGINT Chave Primaria

nmSoftware VARCHAR(200) Nome do software

vrSoftware VARCHAR(15) | Verséo do software

dsPropSoftware VARCHAR(100) Proprietario do softsvar
dsCaminholns VARCHAR(500) Caminho do software ilasta

dsDatalns VARCHAR(20) | Data de instalag&o software
Computador_cd_computadpiNT Chave estrangeira, entidade computadg

r
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