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O segredo do sucesso é saber algo que
ninguém mais sabe.

Aristoteles



RESUMO

Gerenciar informacdes tem sido um grande desafica pgs empresas diante da
competitividade que existe no mercado. Como olgetieste trabalho apresenta o
desenvolvimento de uma aplicacdo para auxiliarnsatta de decisfes dos gestores numa
empresa do setor quimico. O sistema elaborado éhaseinos conceitos dBusiness
Intelligencepara a geracédo e manipulacédo da informacao. Qénieklasdo gerados atraves da
extracdo dos dados no banco de dados, onde esteselionados de acordo com a
necessidade da tomada de decisfes pelo geststeaifoi desenvolvido com a ferramenta
QlikView e o banco de dados SQL Server para agierssia de dados. Como resultado tem-
se um sistema na qual os gestores podem apliddiras conforme as dimensdes, obtendo as

informacdes pretendidas para as tomadas de decia@apresa.

Palavras-chaveéEnterprise Resource PlanninBusiness Intelligenc®elatorios Gerenciais.



ABSTRACT

Manage information has been a major challengedorpanies in the face of competition that
exists in the market. As a goal, this work presémesdevelopment of an application to assist
the decision making of managers in a chemical compé@he system developed is based on
the concepts of Business Intelligence for the gaimer and manipulation of information.
Reports are generated by extracting data in theodae, where they are selected according to
the need of decision making by managers. The syst@sndeveloped with the tool QlikView
and SQL Server database for data persistence. Pesudt, there is a system in which
managers can apply the filters as the dimensiobtirong the desired information for

decision-making company.

Keywords: Enterprise Resource Planning. Busingsdlitrence. Management Reports.
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1 INTRODUCAO

A competicdo esta cada vez mais presente nos msgdmm isso a disputa pelo
mercado esta exigindo mais flexibilidade dos gest@ tomadas de decisbes mais precisa.
Continua no mercado a empresa que detém mais iaf@es, assim aplicando inovacdes e
estratégias da forma correta e precisa. A informatéalizada e exata € fundamental para a
gestao agil, veloz e com o0 minimo erro possivetedno mercado era lento e perdoava, agora
esta acirrado e rigoroso. Um erro fatal e o pro@stara fora do mercado, impulsionado pela
concorréncia (HABERKORN, 2004).

As informacdes estédo sendo utilizados nas empdesama maneira desassociada, ndo
estdo sendo utilizadas como forma de competitid@gdadpoios as decisées. As decisdes estao
sendo tomadas a partir de relatérios e ou inforemg8struturadas e néo estruturadas
(DALFOVO; TAMBORLIN, 2010).

Estas informacdes que séo extraidas dos sistemadoke e ddeEnterprise Resource
Planning (ERP), estéo interligadas entre tabelas e arqusersdo assim o dificil ou até o
impossivel acesso as estas informacdes. Parareadranformacdes precisas dessas tabelas,
de forma que possa tomar as decisdes a partir, detpger muito conhecimento técnico dos
gestores. Com a evolucao tecnoldgica e necessatlmformacdes mais rapidas e de facil
acesso para os gestores, flexibiliza-se essasmafdgies através dddusiness Intelligence
(BI), oferecendo mais qualidade e flexibilidaderdsrmacdes (HABERKORN, 2004).

Com o crescimento do setor quimico do Brasil nsmdk anos, e a perspectiva desta
continuidade, colocam para o setor, importantesfibss e imensas oportunidades. Essa
percepcdo é reforcada pelo fato de que o cresaintEnsetor ocorre de forma mais intensa
do que o da economia como um todo (AssociacdolBirasda Industria Quimica, 2012).

A partir deste estudo, verificou-se a necessidal€eesenvolvimento de relatorios e
cubos de decisbes para as informacfes estratépbas conceito d8usiness Intelligence
(Bl) para os gestores de empresa do setor quirtdcoando essas informagfes em nivel
estratégico da empresa para auxiliar na tomadagedsdes. Conforme levantamentos na
literatura ein loco, decidiu-se por optar neste trabalho o tipo dee®ias de Suporte a
Decisdo (SAD), baseando-se no conceito de Bl engais se aproximou da realidade da

empresa quimica em que foi aplicado o trabalho.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento dieasggdio deBusiness Intelligence
para empresa do setor quimico utilizando-se darfegnta QLIKVIEW.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a)identificar as informagdes para o desenvolvimerdoBdssiness Intelligencem
nivel tatico e estratégico da organizacdo, junts gestores, para auxilid-lo na
tomada de decisao;

b)apresentar médulos especificos das informacéeBudmess Intelligenceo setor
comercial, financeiro, contébil e industrial pasa gestores da empresa, em nivel
tatico e estratégico, para auxilia-los na tomaddaesdes, utilizando-se de cubo de
decisao;

c)demonstrar, graficamente, telas e relatérios dmsnmacbes mais relevantes num
cubo de decisdo, em nivel tatico e estratégicongaresa, como painel de bordo,

para os gestores na empresa quimica.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho € composto por quatro capitulos. iieepo capitulo, é apresentada a
origem do trabalho, justificativas, objetivos atdws e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, tem-se a fundamentacao tesolma Relatérios Gerenciais para
suporte na tomada de decis&mterprise Resource PlannindERP), Business Intelligence
(BI), Industria Quimica, e descrevem-se tambénmmatmthos correlatos.

O terceiro capitulo aborda a construcdo da ferréamanostrando seus principais
requisitos, as especificagées, sua implementacioteenologias utilizadas para o seu
desenvolvimento, como utilizar a ferramenta e esltados obtidos com este trabalho.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes a gartiesenvolvimento da ferramenta e

sugestdes para sua continuacdo em trabalhos futuros
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentedossecfes a seguir, que
fundamentam o desenvolvimento de modulos de infobes para estratégias, tais como o
conceito de relatérios gerenciaBnterprise Resource Plannin@ERP), Industria Quimica,

com enfoque principal nBusiness IntelligencgBl), além de trabalhos correlatos.

2.1 RELATORIOS GERENCIAIS PARA SUPORTE NA TOMADA DE DESAO

Existem seis principais tipos de sistemas que cempds quatro niveis de sistemas
dentro de uma empresa. A empresa possui Sistem8spmtete Executivo (SSE), no Nivel
Estratégico; Sistemas de Informacgdo Gerencial (8IGistemas de Suporte a Decisédo (SAD)
no Nivel Gerencial; Sistemas de Trabalho do Commerio (STC) e Sistemas de Automacéao
de Escritorio (SAE) no Nivel de Conhecimento, eée®mas de Processamento de Transacdes
(SPT) no Nivel Operacional (LAUDON; LAUDON, 2001).

Relatérios Gerenciais sdo muito importantes para boa gestdo da empresa. Com a
elaboracdo dos relatdrios gerenciais, 0 adminigtragresenta as informac¢des em resultados
de pesquisas e trabalhos, a partir dele é possiadisar informacdes para uma tomada de
decisdo. Esses relatorios € uma maneira objetilasada para demonstrar o desempenho ao
longo de um periodo, torna possivel o planejamentamada de decisdes baseada nos dados
mostrados (OLIVEIRA, 1997).

O Valor da informacdo esta diretamente ligado adanoom que esta auxilia os
tomadores de deciséo alcancar as metas de suazaggan O valor da informacéo

pode ser medido no tempo exigido para tomar a @ie@s no aumento dos lucros
da empresa. (STAIR, 2002, p. 7).

Com o processamento e informatizacdo destes dadnazenamento e producao dos
resultados surgem os relatérios gerenciais atrdwésSistemas de Informacdes Gerenciais
(SIG). Os SIG sdo compostos por um sistema de agssguipamentos, procedimentos,

documentos e comunicacdes que coleta, valida, exeperacdes, transforma, armazena,
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recupera e apresenta dados. Estes dados s&o usadgdanejamento, orgamento,
contabilidade, controle e outros processos gersn@d.IVEIRA, 1997).
Na Figura 1 mostram-se o0s tipos especificos deoBespondentes para cada nivel

organizacional.

Figura 1: Os seis principais tipos de sistemasfitemacao

TIPODE
SISTEMA DE INFORMAGAOQ

Nivel
Estratégico

GRUPOS
ASSISTIDOS

Gerentes
Seniores

Gerentes de
Nivel Médio

Nivel
Gerencial
Nivel de Trabalhadores de
Conhecimento Dados e do Conhecimenta
Nivel Gerentes
Operacional Operacionais

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2001, p. 30)

Em conjunto com os Sistemas de Informacfes Gelisn@#5) é possivel trabalhar
em paralelo com o Sistema de Apoio de Decisdo (SA2ndendo o nivel de gerencia de
uma organizagdo. Dentre os sistemas de apoio sadetzimbém pode destacar o Sistema de
Apoio Executivo (SAE), este sistema atende o négtlatégico da organizacdo (LAUDON;
LAUDON, 2003).

Com o relacionamento desses sistemas, os dadosseletrocados entre sistemas
que atendem varias areas relativas as funcgdes. i€snrelatérios podem ser gerados com
mais qualidade e facilidade. Cada vez mais os gEsexigem dos relatérios mais qualidade,
agilidade e precisdo nas informacfes como resuléguiesentado. Para agilizar o acesso,
atualmente os sistemas de relatérios gerenciaisnpastar acessivel desde um PC quanto na
wel tudo isso gragas aos avangos da tecnologia dislimendo meios necessarios a

operacao do processo decisoério de uma organizagédé(ON; LAUDON, 2003).
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2.2 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Segundo Pessb6a e Laurindo (1999), do ponto de Vist@rico, as primeiras
aplicacdes dos sistemas computacionais nas empoeaasna area financeira, registrando as
transacdes contabeis. Na manufatura, na décad® deedifoque foi dado ao controle de
estoques. Na década de 70 o foco mudou para piaeefa de materiais de chao de fabrica, o
Manufacturing Requeriments PlanningMRP) que, basicamente fazia a traducdo do
planejamento de vendas em necessidades de materssem produzidos. Esse conceito
evoluiu paraManufacturing Resouces Planni@@RPIl), ampliando a visdo de materiais para
recursos produtivos incluindo maquinas e tempog$atieécacdo nesse modelo. A empresa
possuia, entretanto, sistemas concebidos de faotada, criando redundancia e dificuldades
de integracdo.

As primeiras aplicagcdes comerciais foram em maguimainframes derivado de um
sistema chamad®aterial Requirement PlaningMRP), basicamente ele era aplicado na
necessidade de compra de matérias primas e prodygdtir da previsdo de vendas de uma
situacao de estoque. Na época ja existia um sisienvaegracdo de gestdo, que era utilizado
em muitas empresas, mas nao tao sofisticados cela®B’'s (HABERKORN, 1999).

O ERP, ou Sistemas Integrados de Gestdao Empresar@instituido por modulos
(faturamento, vendas, contabilidade, fiscal, fimam; producgédo, etc.). Sao sistemas
integrados focados nos processos de uma empresaiménto as areas administrativas e
operacionais de uma organizacdo, garantindo addidaos processos, integridade de
informacdes e seguranca das mesmas (HABERKORN,) 1999

Independente da sua atuagédo no mercado, a autag@atizlos processos pelo ERP,
amplia o seu planejamento, execuc¢do e controlésda ¥inanceira e econémica. Atraves de
técnicas, simples e conhecidas, que executam efsadavu rotinas do ERP de uma maneira
mais rapida e eficiente (HABERKORN, 2004).

Para Davenport e Prusak (1998), o ERP é um softqusepromete a integracéo das
informacdes que fluem pela empresa. Esse sistempdeirsua prépria l6gica a estratégia, a
cultura e & organizacdo da empresa. E uma solwgg@riga que procura atender a todo tipo
de empresa e seu projeto reflete uma série degsig®sobre como operam as organizacdes. E
desenvolvido para refletir as melhores praticasetgcio, porém sao os clientes que devem

definir a melhor préatica para sua empresa.
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Estes modulos que interagem entre si, sdo um donflenprogramas de computador
que estdo sempre interligados. Por exemplo: o iesuasere um pedido no maddulo
faturamento, que “alimenta” dado de itens de estagu médulo de Produtos, alimenta os
lancamentos contadbeis no moédulo de Contabilidaddemais interligados. Conforme
Haberkorn (2004, p.74), “a integracdo entre os rtu&dé obtida através do aproveitamento
total dos dados de entrada, onde estas informag@msompartilhadas entre os mddulos
correspondentes dentro do sistema”.

O compartilhamento destas informacdes € a portagaucesso administrativo, ja que
o ERP fornece os dados em tempo real e forma mtegando a Base de Conhecimento da
Empresa. A integracdo das informacdes é feita édgraos departamentos que compde uma
empresa de qualquer tipo: comercial, industri@rgisos (HABERKORN, 2004).

Dentre os varios médulos do ERP a contabilidadenédmental para uma empresa,
ali concentra os dados que podem alterar o patrovdmempresa. Contudo, para chegar a um
resultado mais seguro em saber a imagem atual stériba da empresa, todos médulos
devem ser alimentados de forma adequada, denes pg¥dulos interligados estdo: custos,

compras, pcp, faturamento, financeiro entre oti#Z88ERKORN, 2004).

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE

As empresas hoje possuem um grande volume de dadgsenfrentam uma grande
dificuldade em extrair as informacdes a partir déla sistemas presentes nas empresas, por
exemplo, oEnterprise Resource PlanningERP), e outros complementares, ndo trazem as
informacdes gerenciais de forma mais dinamica adéyel aos gestores (BARBIERI, 2001).

Conforme Turbaret al. (2009, p. 27), “o termo Bl foi utilizado pelo Gagr Group na
década de 1990. Mas o conceito iniciou nos ano$ I®m os sistemas de geracdo de
relatorios, sistemas estaticos, bidimensionais re secursos de analise.” O conceito de
sistemas de informacdes executivas (EIS) surgiinicto da década de 80, expandindo aos
gerentes e executivos 0 uso de sistemas compuwtados. Esses conceitos possibilitaram a
criagcdo de sistemas de geracdo de relatérios din&nmultidimensionais, prognosticos e

previsdes, analises de tendéncias, detalhamemss@a status e fatores criticos de sucesso.
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Tais recursos apareceram em Vvarios produtos coaeraié meados da década de 1990.
Depois, estes e outros recursos novos aparecerarn come de Bl.

Com o BI € possivel ter acesso aos dados e exmsrarformacdes tornando uma
tomada de decisdo mais correta e precisa. E unlagéeodas diversas outras maneiras de
consultas existentes nos antigos sistemas tornasdmformacdes flexiveis (BARBIERI,
2001).

Porém, é necessaria uma nova forma de armazenamestdados, com isto néo
prejudicar o desempenho da base operacional. Bstadhama deata Warehous¢éarmazém
de dados) obata Mart (BARBIERI, 2001).

Na antiga engenharia da informagdo o Bl ja era igti@vconforme a empresa
acumulava os dados operacionais ou transacionaisuas bases de dados, e chegava um
momento em que esses dados deveriam ser utilizedassuportar a tomada de decisdo no
nivel estratégico da empresa. Diante disso, esslssdoram trabalhados em um processo de
transformacao para atender o nivel gerencial (DAYBOTAMBORLIN, 2010).

Conforme Barbieri (2001), as técnicas de Bl definesgras e técnicas para a
formatacdo adequada das grandes quantidades dg, d&bmdo armazenar informacdes de
forma estruturada, independentemente da sua ori@ewbjetivo das premissas de Bl é a
definicdo de estruturas modeladas dimensionalmenteazenadas emata Warehous®u
Marts, e interpretadas por ferramentasline Analytical ProcessinOLAP) ou ferramentas

deData Miningque auxiliam na percepcao de padrdes de comportaraenltos no banco.

Figura 2: Componentes de um ambiente de Bl

Estrutura de Business Intelligence
m RELATORIOS
' KPIS

w Data Warehouse
DASHBOARD
COCKPITS

a Metadados
POWERGETS

Fonte: Adaptacéo de Barbieri (2001).
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2.4 INDUSTRIA QUIMICA

7

O setor da Industria Quimica € composto por empregee produzem produtos
quimicos, desde uso industrial até produtos quisndm uso final. Os produtos fabricados
pela industria quimica sdo utilizados em praticameaondas as atividades humanas, da
geracdo de alimentos e purificacdo da agua a &ajdic de computadores e equipamentos
aeroespaciais. A Industria Quimica é um dos maigoritantes e dinamicos setores da
economia brasileira (Associagao Brasileira da IduQuimica, 2012).

A Industria Quimica esta presenciando os efeitoglalaalizacéo. Fusdes, aquisicoes,
“join-ventures” e aliancas estratégicas estdo e&damais presentes nas grandes empresas,
preocupadas cada vez mais com especializacdediesgam grandes escala, necessarias para
seu crescimento, sobrevivéncia em um mundo cadameig competitivo (ANTUNES,;
MERCADO, 1998).

O minério derivou o inicio da atividade da indistguimica no Brasil. Também o
alcool etilico como subprodutos, que permitiu adpgdio de uma série de derivados. A
industria siderdrgica, que permitiu novas aplicac@@mbém contribuiu para esta atividade.
Mas para implantacdo da moderna industria quintea que aguardar o surgimento das
matérias primas surgidas do refino de petroleo.tbEamteve que esperar a integracdo estatal
com o privado e o apoio tecnolégico através do tapexterno (ANTUNES; MERCADO,
1998).

O Brasil tem um grande potencial de integracdo stréd devido a experiéncia de
aprendizagem, capacitacdo e formacéo de recursoanos. Isto resulta em desenvolvimento
de competitividade das modificagbes do mercado.bEamconstitui uma infraestrutura de
bens e servigos, com a vantagem da extensao tiatrgqopulagéo, representa uma potencia
privilegiado na regido e mundialmente (ANTUNES; ME&RDO, 1998).

Esta industria possui 0 maior nivel de integracdm @ America Latina, sendo
expressiva nos segmentos correspondentes a quidsiea e bens de consumo. Esta com
crescimento rapido e sustentado que favorece gragi@o (ANTUNES; MERCADO, 1998).

A industria quimica investe forte do seu faturaroesth pesquisa e desenvolvimento
em inovacado. Foi a industria quimica que, com lasdi sintéticas, permitiu ao setor téxtil
ampliar a producdo e baratear os precos das rodpas. os plasticos, foram criadas

embalagens que conservam alimentos e remédiosopgod periodos, tubos resistentes a
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corroséo, e pecas e componentes utilizados pelagdiferentes industria¥a mesma forma,
sera a industria quimica que facilitara ao homeseiaolver processos e materiais que lhe
permitirdo assegurar alimento, moradia e confoonavas geracbes (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA QUIMICA, 2012).

Tem-se falado muito em competitividade nos setoretustriais, reflexo da
globalizagcdo. As empresas discutem pouco sobreugdmlde produtos e processos, dois
fatores que aliado a técnica e cientificos é detemnte para as organizacfes. Com esses dois
fatores cada empresa tem capacidades decisivaglipeceonar o negocio e identificacao de
novas solugdes perante novos problemas que possgim(ANTUNES; MERCADO, 1998).

Conforme a Associacdo Brasileira da Industria QeanfR012) o setor da Industria
Quimica em 2010 respondeu por 2,4% do ProdutoniotBruto (PIB) do Brasil. A Figura 3

demonstra a participacdo em porcentagem durargeass

Figura 3: Participacdo da industria quimica no PIB
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Fonte: Associacdo Brasileira da Indasguimica (2012).

Também de acordo a Associacdo Brasileira da Ind(@trimica (2012), tem-se feitos
projetos de investimentos e previsdes para a Indd@tiimica no periodo de 2010 a 2015 em
produtos de uso industrial. O total de investimemio periodo sera US$ 26,1 bilhdes, sendo:

a) US$ 11,9 bilhdes referentes a projetos ja aprovasagie se encontram em

andamento;

b) US$ 10,3 bilhdes de projetos ainda em estudo €;

c) US$ 3,9 bilhdes de projetos diversos em manuteng@horias de processo,

seguranca, meio ambiente e troca de equipamentos.
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A Figura 4 apresenta os projetos de investimentiss produtos quimicos de uso
industrial no periodo de 2010 a 2015 em bilhGeddtiares.

Figura 4: Projetos de investimentos — 2010 a 2015
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Fonte: Associacdo Bears da Industria Quimica (2012).

2.5 FERRAMENTA QLIKVIEW

O QLIKVIEW (QV) é um software de Bl criado e mamttippela empresa sueca
QlikTech. Uma das caracteristicas da ferramentampliicar a extracdo de dados de
diferentes fontes de dados, conectando-se atraaé®pen Database Connectivity (ODBC)
ou Object Linking and Embedding Database (OLEDRBjerfaces de comunicagédo entre o
sistema operacional e diversas bases de dados [@QHK, 2010).

Ele também permite varias operacdes OLAP que taclnavegacdo do usuario entre
as dimensdes utilizando apenas com cliques de mAlé&e disso, permite a criacdo de uma
interface amigavel e flexivel com gréficos e tabalinamicas, analises estatisticas, dentre
outras caracteristicas que serdo apresentadasod#oamom a descricdo do processo de
desenvolvimento do sistema. (QLIKTECH, 2010).

Outra caracteristica do QLIKVIEW que os sistemas nao utilizam um SGBD como

ferramenta de armazenamento. Apenas no momenteatizacdo do processo de carga de
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dados, ele se conecta a base OLTP utilizada eesc@s informagdes. Entdo, os dados sdo
submetidos a processos de ETL e persistidos coagmctem um arquivo com extensao
.qvw, que é entendida pelo QV. Segundo o manuedfdeéncia, um documento QLIKVIEW

€ um arquivo que contém tudo o que é necessarogpalisar os dados (QLIKTECH, 2010):

a) os proéprios dados;

b) script necessario para atualizar o arquivo do QLIKVIEWhamovos dados da fonte

de dados;

c) informacgdes de layout, incluindo todas as pastasle graficos;

d) alertas de documento, marcadores de documentatéries dos documentos;

e) informacgdes sobre restricdo de acesso;

f) mddulo de macros.

O QLIKVIEW elimina as necessidades de modelagem de dadosefiuhc@b de
complexas hierarquias multidimensionais e de cogdt de “cubos” OLAP. Ao invés de
tratar dados em cubos inflexiveis, ele cria um dgasrquivo o com todas as associagdes entre
os dados, conhecido no produto cobaia Cloudou nuvem de dados. Desta forma, todos os
dados relevantes em todas as dimensodes ficam digmem memoria RAM (QLIKTECH,
2010).

Os cenarios sdo desenvolvidos através de uma amiexd o banco de dados OLTP
onde as informacdes da empresa estdo armazenadpsssibilidade de conexao direta com
alguns bancos de dados como Oracl8QL Server, além de possibilitar acesso também a
arquivos de dados como de texto, planilhas, argwwvely arquivos XML (acrénimo de
eXtensible Markup Languapentre outros (QLIKTECH, 2010).

Os trabalhos de implementacdo com o QLIKVIEW imtise na elaboracdo doript
de extracdo de dados. Esse arquivo é responsavet ponectar as bases de dados OLTP da
empresa, realizar consultas e operacbes necesg@iasa criacdo de relatorios. Nesse
momento séo feitas somas, agrupamento de inforrmacértagens de valores, separacdo de
dados importantes, que serdo armazenados promtosgram consultados. Com a carga feita,
inicia-se o processo de elaboracéo dos relatayios sao produzidos com a inclusdo de itens
gréficos, de maneira simples e interativa, refeemo-se as dimensdes e as expressdes a
serem consideradas para a exibicdo de resultadd&TRCH, 2010).

A ferramenta permite a criacdo de varias abas, eddapode trazer informacdes
diversas, que podem ser mostradas através dedabedéicos de barras, de pizza, de linhas,
mostradores digitais, analogicos, sinalizadoreseeattros mostradores além de objetos

necessarios para realizacdo e visualizacao desfiltom isso ser criado o painel de bordo
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conforme a necessidade da aplicagéo. Abaixo seguexemplo de um painel de bordo na
Figura 5.

Figura 5: Tela de Painel de Bordo
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Fonte: QLIKTECH (2010).

Na Figura 6, apresentada tela ao iniciar a ferréan®@hkView.

Figura 6: A pagina inicial do QLIKVIEW
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2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Podem-se citar como trabalhos correlatos as mofagreealizadas pelos alunos
Roters (2005) e Zimmermann (2006) para conclusdoudso de Curso de Administracéo -
Habilitacdo em Sistemas de Informacdo Gerencial Fazuldade Metropolitana de
Guaramirim e Sistemas de Informag&o na Universiéeponal de Blumenau.

O trabalho de Roters (2005) referiu-se ao estudatiizacdo deBusiness Intelligence
com base em duas ferramentas disponiveis no meecadoa utilizacéo a partir do Microsoft
Excel e para definir qual o melhor modelo a sdizatio em uma empresa em Guaramirim.

Na Figura 7 é apresentada a tela de consulta dase&laspara o usuario final, contendo os
gréficos.

Figura7: Tela de consulta desenvolvida para o usuério final
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Fonte: Roters (2005).

Zimmermann (2006) desenvolveu um sistema de apoiedsdo baseado eBusiness
Intelligence que foi apresentada a executivos ligados a unpeiessa de alimentos do Vale do
Itajai. A Figura 8, estd demonstrando um relatdriostra-se o grafico com dois clientes e os
valores dos pedidos acima de R$ 25,00.



o
7 Business Intelligence

Figura8: Visualizagdo do relatério gerado
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteridticsistema desenvolvido, bem como
0s requisitos funcionais e nao funcionais e o diagr de caso de uso. Sao descritas também
as ferramentas, e técnicas utilizadas para o pocds desenvolvimento bem como os

resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Conforme objetivo definido neste trabalho, que dailesenvolvido um sistema para
auxiliar a tomada de decisdes dos gestores na sagoesetor quimico. O sistema elaborado
baseia-se em conceitos @aisiness Intelligenc€Bl) para a manipulacdo e geracdo das
informagodes.

A solucao desenvolvida consiste principalmente emndir o tempo gasto do gestor
na juncédo de varios relatérios e procura das irégfdas em diversas fontes de dados. Com a
solucdo sera possivel agilizar e minimizar as teeas nas tomadas de decisdes dos gestores
na empresa. Sendo assim, a geréncia e o contoale finais eficientes de acordo com o
sistema proposto. De acordo com os gestores eligtarge TI, o sistema foi desenvolvido e
aplicado conforme a necessidade do negdcio, seoskivel aplicar nos setores tais como
exemplo: faturamento, financeiro, contabilidadadustrial.

Conforme a aplicacdo desenvolvida, o gestor podeegaa por abas, selecionar,
comparar e gerar as informacoes de acordo commenddes aplicadas no sistema.

O Quadro 1 apresenta 0s requisitos funcionais §tm/ipara 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculacdo com o(s) sast® uso associado(s).

Quadro 1: Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir a carga de dadoggrdos. uCo1
RFO02: O sistema dever& permitir a visualizacdodda®s por dimensao. uCo02
RFO03: O sistema deveré permitir a visualiza¢aopgoiodos. uco3
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RFO04: O sistema devera permitir a visualizagaocparparativos. uco4
RFO05: O sistema devera permitir a visualizacad'gashboard” UCO05
RFO06: O sistema devera permitir a visualizacacapas. uC06

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais gtegipara o sistema.

Quadro 2: Requisitos ndo funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido com arfemta QlikView 9.

RNF02: O sistema podera ser executado na platafdfimdows Server 2008.

RNFO03: O sistema devera ter banco de dados alisepelo PROTHEUS 10.

RNFO04: O sistema devera utilizar o banco de dafids Server 2005.

3.2 ESPECIFICACAO

Essa secdo apresenta o diagrama de casos de lisinpredo sistema proposto. Para
a criacdo do diagrama dos casos de uso, foi wdizaferramenta Enterprise Architect da

Sparx Systems.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

Na Figura 9 apresenta-se o diagrama de casos despsgificando as acbes que o
usuario pode realizar no sistema. O detalhamentasio de uso deve ser descritos a partir do

Apéndice A.
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Figura 9: Diagrama de Casos de Uso
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramenliaaddas (mostra como foi aplicado
neste trabalho o conceito dBusiness Intelligenceem comparacdo na Figura 2) e a

operacionalidade da implementacéao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi desenvolvido utilizando a ferrameatdalesenvolvimento QlikView 9.

Para o processo de ETL, foi necessaria a criaciitsdiopts” onde estdo as consultas,
em Structured Query Languad&QL), que recuperam os dados dos SGBDs. Esse mode
muito importante, pois se define os dados a seramegados para 0 sistemgue serao
visualizados nos relatérios posteriormente.

Devido a base de dados ser pequena na empresaegtargistema desenvolvido,
sempre que scriptda carga de dados é executado, o sistema é aorpgacompleto, assim
a principio ndo havendo a necessidade da carg&lpakcperiodicidade da carga pode ser

feita a qualquer momento que o gestor precisardasmnacdes atualizadas. Gsriptsforam
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desenvolvidos para a extracdo dos dados, no Qlk\d@o chamados de extratores. Os
Extratores pode se dizer que é a ETL, que vai gerarquivo QVD. Na Figura 10 é

apresentado script de um extrator do Centro de Custo.

Figura 10:Scriptde um extrator do Centro de Custo

CENTRO_CUSTQ

LOAD R ECNO_ AS PK_CENTRO_CUSTO
TEXT(CTT_CUST® AS COD_CENTRO_CUS]TO
CTT_DESCO1 AS NOM_CENTRO_CUSTO
TEXT(CTT_CLASSE AS COD_CLASSE;

SELECT *

FROM CTTO010
WHERE R E.CD E L = 0;;
STORECENTRO_CUSTONTO

$( Past aQVD) \CENTRO_CUSTO.QVD;

DROPTABLE CENTRO_CUSTO,

O QVD pode ser comparado a Wata Mart Ele permite aumentar o desempenho da
extracdo dos dados, a partir de uma base de dadoshém permite a reutilizacdo de
informacfes compartilhadas entre aplicacbes QVjmaspuando utilizado, otimiza o

desempenho da carga dos dados do sistema. Na ElyérapresentadoScriptde um QVD

do Produto.
Figura 11:Scriptde um QVD do Produto
LOAD R ECNO_ AS PK_PRODUTO
TEXT(B1_FILIAL ) AS COD_FILIAL ,
TEXT( B1_COD AS COD_PRODUTO
B1_DESC AS DES_PRODUTO
TEXT( B1_TIPO) AS TIP_PRODUTQ

applymap (MAP_TIPO_PRODUTO', TEXT(B1_TIPO), 'Indeterminada’)
AS DES_TIPO_PRODUTO

B1 UM AS COD_UNIDADE_MEDIDA

TEXT( B1_GRUPD AS COD_GRUPO_PRODYTO

applymap (‘MAP_GRUPO_PRODUTO', TEXT( B1_GRUPQ 'Indeterminada’)
AS DES_GRUPO_PRODUTO

IF ( TEXT( B1_LOCPAD="'01",'Central, 'Outros’)
AS COD_DEPOSITO

IF ( B1_MSBLQL=1, 'Sim',

IF ( B1_MSBLQL= 2, 'Nao','Indeterminado"))

AS IND_PRODUTO_BLOQUEADO

TEXT(B1_TS) AS TIP_SAIDA,

applymap (‘MAP_TIPO_SAIDA',  TEXT(B1_TS), 'Indeterminada’)
AS DES_TIPO_SAIDA,

B1 _SEGUM AS COD_SEGUNDA_UNIDADE
B1_PRV1 AS VAL_PRECO_VENDA
B1_CUSTO AS VAL_PRECO_CUSTO
B1_PESO AS VAL_PESO_LIQUIDQ
TEXT( B1_CONTA AS COD_CONTA

TEXT(BL_ CONTADE  AS COD_CONTA_DESPESA
TEXT(B1_CQ AS COD_CENTRO_CUSTO
B1_PESBRU AS VAL_PESO_BRUTO

TEXT( B1_FABRIC) AS COD_FABRICANTE

TEXT( B1_TNATREQ AS COD_NATUREZA_RECEITA
applymap (‘MAP_NATUREZA_RECEBIMENTO', TEXT( B1_TNATREG, 'Indeterminada’)
AS DES_NATUREZA_ RECEITA
TEXT( B1_FAMDIP) AS COD_FAMILIA,
applymap (‘MAP_FAMILIA_PRODUTO', TEXT(B1_FAMDIP), 'Indeterminada’)
AS DES_FAMILIA;
SELECT*
FROM SB1010

STOREPRODUTOINTO $( Past aQvD) \PRODUTO.QVD;
DROPTABLEPRODUTO;
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Para a persisténcia dos dados, foi utilizado oddecdados SQLServer 2005. O BD é
alimentado pelo ERP Protheus 10. Como fonte desdpdi@ a extragéo das informagdes para
este trabalho, foi utilizado o Banco de dados alia#o pelo ERP ja existente na empresa na

qual foi aplicado o sistema, como demonstra narki@a.

Figura 12:Scriptconexdo com o Banco de Dado

/[l Conexdo ao banco

CONNECTTO [Provider=SQLOLEDB.1;Integrated Security=SSPI;Persi st
Security Info=False;Initial Catalog=MP10;Data Sourc e=SERVER-DB;Use
Procedure for Prepare=1;Auto Translate=True;Packet

Size=4096;Workstation ID=SERVER-DW;Use Encryption f or Data=False;Tag

with column collation when possible=False];

Nos que diz a respeito a OLAP, as dimensdes fonglmadas conforme definido
pelos gestores junto com o analista de Tl. Norsiatdesenvolvido séo os filtros na qual pode
ser aplicado de acordo com a necessidade pelaasuar

Como tipos de visdes, desenvolve-se e aplicadmooefas definicdes pelos gestores,
os relatérios e indicadores, na qual sera mosmadiecorrer deste trabalho.

Mesmo com as facilidades da ferramenta de desemato, um dos desafios para a
execucao deste trabalho foi a exigéncia do conlestorprofundo da base de dados existente
na empresa, a forma eficiente da aplicacdo dagctscde ETL nestas bases e conhecimentos
técnicos de comandos SQL. A partir destas basego$siveis as constru¢cdes dos Extratores
e Consultas, e posteriormente o desenvolvimentisiema, assim possibilitando as diversas
formas de visualiza¢cdes em formato de cubos, redatdextos e/ou graficos que a ferramenta

permite.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta subsecéo apresentam-se as principais telastdma com uma apresentagao
sobre suas funcionalidades, bem como trechos dgosocelevantes.

Para demonstrar a operacionalidade da implementiagadm desenvolvidos alguns
estudos de casos na qual serdo consideradas sgugipbtéticas. O sistema esta implantado

na empresa na qual foi proposto este trabalho.
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3.3.2.1 Modulo comercial

O méddulo comercial apresentam-se informacdes d# tético referentes as Vendas e
Faturamento. Para a analise das vendas foram ddg€eag as telas chamada de Principal,
Pedido, Produto e Periodo, cada tela contendo & isfermacdes. E para a andlise do
faturamento, foi desenvolvido as telas chamadaroheipal, Produto, Periodo e Relagcéo de
Notas fiscais, cada um contendo as suas informaeg8psctivas.

3.3.2.1.1 Telas da Anéalise das Vendas

Este modulo contém as informacdes para a analisem#gas, conforme solicitagdes
pelo gestor (atende Objetivos Especificos “a”).eNelpossivel visualizar as informacgdes por
periodo (atende RF-01 e 03) de emisséo, permiarsiecao por dia, més, ano e/ou semana.

Através do(s) periodo(s) selecionado(s) obtém-senfmsmacdes de vendas por
Quantidade, Valor, Preco Médio, Pedidos, Pedidoi®jé&dlientes Atendidos, Vendas Média
e Prazo Médio da(s) Venda(s).

O moddulo é constituido por visdes sobre as vendaterdo as telas chamadas de
Principal, Pedidos, Produtos e Periodo da(s) vehda(

As informacdes sdo disponibilizadas conforme d08lque o sistema permite.

Na tela Principal € possivel aplicar o(s) filtrosr pMercado, Pais, Estado, Cidade,
Regido, Regional, Representante, Vendedor InteRepresentante Atual, Natureza do
Cliente, Pessoa Fisica/Juridica, Grupo de VenddeRe Compra, Tipo de Cliente, Razao
Social, Codigo do Cliente, Cliente Loja e Negoctaca

Conforme a Figura 13, o sistema mostra a Analise\@endas “Tela Principal” em

forma de lista.
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Figura 13: Tela andlise de vendas “Tela Principaéo em forma de lista

Analise das Vendas
Otde. ¥Yalor . Preco M

Total 4662.978  14403.777,16 3,0890 619 23.269,43 554 25.999,60 41,19

cE 4770 16.363,44 3,4301 1 16.363,34 1 16.363,44 1,00

e #.230 16ARL 15 2,637 1 165, 15 1 163,15 45,00

PE 12,718 30.918,11 32,4315 2 15,459,056 1 30.918,11 32,50

M5 14,549 45.431,84 31226 2| 22.715,92 z 22.715,92 47,50

cis] 14,466 45.656,69 3,1562 4 11.414,17 4 11.414,17 41,00

AN 18,661 56.462,96 2,871 1 56.462,96 1 56.462,96 0,00

RO 25.815 59.963,21 2,3228 3 19.967,74 3 19.967,74 41,00

T 20,260 62.040,00 3,0622 2 31.020,00 z 31.020,00 60,00

@ ’Qm ) = 42,743 106,772,852 2,4977 7 15.25%,25 3 17.795,47 s0,40

Rl 78,699 257.005,30 3,2574 9 20,556, 14 g 20.556,14 50,00

64 236,463 653,253,97 2,7626 23 28.402,35 21 31.107,33 46,33

iz 481,534 1.384.507,28 2,000 0 16.032,47 77 17.802,17 23,36

WMercado Ed 446,340 £,405.690,10 3,149¢ 52 27.062,50 51 77.562,55 35,19

Pais BRATIL RS 790,153 2,477.683,79 3,1357 111 22,321,48 6 28.610,28 42,38

Estada - o PR 994,443 2,769,659,53 2,7851 146 18.970,27 132 20,982, 27 36,35

Cidade - o sC 1,503,921 5.045.911,97 3,3552 175 26,603, 78 157 52.139,57 34,96
Regio ~ °
Regional - o
Kepresencants - ©
vendedar Interno - o
Represerants Atual  ~ o

Hatureza Cliente ~ CLIENTES MERCADD INTERMO

Fisica | Juridica N o
Grupo de Venda ~ (<]
Rede de Campra ~ o
Tipa de Ciente: ~ o
Razdo Social ~ o
Cadigo de Cliente b o
Cliente Loja ~ ©
- o

Megociagdn

Nesta Figura 14 € demonstrado no sistema a telAnddise das Vendas “Tela

Principal” em forma do gréafico de barras.

Figura 14: Tela andlise de vendas “Tela Princigeddo por grafico em forma de barras

Analise das Vendas
a2 Quantidade Vendida

1,200,000

1,600,000

1,400,000

1.200.00n
Mercado ~ Interro unono
Pais ~ BRASIL
Estada 2 o 00,000
Cidade ' (=}
Regiio - o
Regional - (-] 00,000
Reprsentante o [*]
Wendedor Inkerno % (=]
Reprasentante Atl  ~ (=) 400,000
Natueza Cliente ~ CLIENTES MERCADO INTERNO
Fisica f Juridica v o
Grup> de Venda - o 200,000
Rede de Compra - (=
Tipa de Clente % o . - — —
e N o ¥ & € € 4 ¢ e ¢ € & ¢ ¥ & & ¥ o
Cédign do Cliente: - o &
Clienze Loja - o -
Meacciac3o. - o

Na “Tela Principal” o sistema mostra a Analise ¥andas em forma do grafico de

pizza, conforme demonstrado na Figura 15.
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Figura 15: Tela andlise de vendas “Tela Principado por grafico em forma de
pizza

CED eI ICED
Analise das Vendas TSS——

2 Quantidade Vendida
Q_v] Estado

sC 1502921
FR 984 443
RE 790152
MG 451534
8P 446,340
BA 236,462
RJ 76800
ES 42740
RO TRR1A
T 20,260

Moreado Int RN 10661

Pais - BRASIL Mg 14.540

Eslady - o [clo} 14,460

Cidade o PE 12716

Reqido =) MA 6234

Regional o CE 4770

Represantants 0

Wendedar Interno o

Representante Atual - [e

Natureza Cliente - CLIENTES MERCADD INTERNO

Fisica { Juridica o

Grupo cc Yenda [}

Rede de Compra o

Tipa de Cliente o

Razdo Social o

Cddigo Jo Clients o]

Cliente .oja o

Megociccdo o

g

Ja na tela Pedidos é possivel aplicar o(s) filpos Tipo de Natureza, Tipo de
entrada/Saida, Codigo CFOP, Natureza de Operagmc¢& do Pedido, Condi¢cdo de

Pagamento, Pedido do Cliente, Prazo Médio e Pedido.

Nesta tela o sistema mostra a Analise das Vendda tle Pedidos” em forma de lista,

conforme demonstrado na Figura 16.

Figura 16: Tela andlise de vendas “Tela de Pedidefb em forma de lista

Anailise das Vendas

Periodo de Emissdo

Andlise das Veras

Msituugﬂn do Pedido - Otde. valor . PrecoMidio  Pedidos  Pedido Médic Mgrifj'i'é:: vendaMédia  Prozo Médio|
Tatal 4662978 14403.771,16 3,0090 619 23.26943 554 25.999,60 7,68
i Aberto 651,318 2.000.671,36 31161 89 22,818,78 83 24.468,33 35,49
Encenad 4011660 12.372.905,80 3,842 530 23,345,11 7 25.939,01 38,89

e :u Datd m P

Final -

Tipo de Matureza

Tipo de Entrada/5aida ~
Cadigo CFOP

Matureza de Ope-agdo ~
Situazdo do Pedido
Condgdo Pagamento
Pedico do Cliente:

Prazn Médio

Pedico

coooooo ool

De acordo com a Figura 17, o sistema mostra a #eéis Vendas “Tela de Pedidos”

em forma do grafico de barras.
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Figura 17: Tela andlise de vendas “Tela de Pedids&b por grafico em forma de barras

Analise das Vendas

Quantidade de Pedidos

Tipo de EntradafSaida =

(Cédige CFOP -

INaturezs de Operagio -
Pedido

Conforme a Figura 18, o sistema mostra a Andlise\iadas “Tela de Pedidos” em

forma do gréafico de pizza.

Figura 18: Tela andlise de vendas “Tela de Pedids&b por grafico em forma de pizza

CID ICXED XD

Analise das Vendas

Quantidace de Pedidos

-] Situagdo do Fedid

Encenado 530
Erm fharto a9

Inicial

[

Final

b
Tipo e Natureza

5
Tipo de EntradafSaida ~ Lo
(celign CFOP (=
Matueza de Operagdo (=
itussio do Pedida v o
Concicdo Pagamento. + ©
Pedido do Clien:e o
Prazn Médio o
Pedido o

Na tela Produtos é possivel aplicar o(s) filtrosr pabricante, Grupo de Produto,
Familia, Tipo de Produto, Unidade de Medida e Pimdu
Demonstrado na Figura 19, o sistema mostra a Andéis Vendas “Tela de Produtos”

em forma de lista.



38

Figura 19: Tela andlise de vendas “Tela de Protiute&o em forma de
lista

Analise das Vendas

Periodo de Emissao

g B Clientes
Zproduto - Qtde. .Valnr Preco Médio atendidos  VendaMi
Total . 4.662.978 14.403.777,16 3,0890 554 25.999,60 36,86
20032-ROT, TRI-90 25/50/200 LITROS 1.428 289,09 0,2025 b 289,09 25,00
34028-GRA0 YERDE AG 50 % 500 G 381 1.435,78 35,9788 1 1.435,78 30,00
34017-GRA0 WERDE 15CA GRAN 10 GR. 28931 4.254,92 1,4313 z 2 2.127 46 27,50 i
32013-P0O 50 ROSA MADEPC INSET PO 1000 G 9.867 15.134,67 1,5339 & 2.522,44 ] 2.522,44 57,50
30097-DIP PLUS LIMPEZA PESADA 5 LITROS 2.700 7.735,32 2,8646 3 2,578,944 3 2.578,44 45,00
12131-TINTA AEROSOL SPRAY BRANCO 22,99 36.504,03 1,5873 14 2.607,43 14 2460743 43,30
12184-TINTA AEROSOL SPRAY VERMELHO 15.355 27,036 52 1,7607 1o 2.703,65 10 270365 43,56
32003-PO 200 MADEFO THSET - 1000 GR 6,435 11.373,38 1,7675 4 2,643,34 4 2,43,34 55,00
30074-GRANA BRANCA SPRAY - 300 ML 4,390 8,738,141 1,5004 3 2.512,80 k| 291280 37,3
12180-TINTA AEROSOL SPRAY AZUL ESCLRO 14,224 26.255,41 1,8458 9 2.917,27 ¥, 2.917,27 42,71
32018-MADEPULGA 20 KG 1.574 3.129,67 1,9884 1 3.128,67 ¢ 3.129,67 ©5,00
| 32019-MADEPULGA 100 GR 21.295 47.477 86 2,2293 15 3.165,19 15 3.165,19 35,89
Fabricante ~ Nao Informado 30043-MADEDEVP 1000 INSET LIQUIDO 100 ML 20,390 44,730,653 2,1937 14 3.195,04 13 3.440,82 33,90
Grupo de Produto L o 1Z179-TINTA AEROSOL SPRAY AMARELO 14.831 29.278,90 1,9741 9 3.253,21 9 3.253,21 43,50
Fanilia L (] 12152-TINTA AEROSCL SPRAY PRETO 29,951 £5.208,69 2,1750 20 3.260,43 20 3.260,43 36,23
Tipo de Produto % o 30018-CYPERMADE 250 SC 1000 ML 7.232 19.844,46. 2,7438 a 3.307,41 B 3.307,41 32,60
Unidade de Medida " (] 30021 -MADESDDA 1000 GR 171,501 351.300,52 2,0484 106 3.314,16 102 3.444,12 38,44
Produto - (=] 12178-TINTA AEROSCL SPRAY ALUMINIO 22.542 52.445,61 2,3266 15 3.496,37 15 3.496,37 42,90
3001 1-BARAPIL INSETICIDA - 300 ML 58.361 128.943,37 2,2094 36 3.581,76 35 3.684,10 34,53
| 32028-MADEGRAFITE 5 X 5 KG 5.853 18.129,41 3,0972 5 3.625,88 5 3.625,88 42,80
32002-MADEGRAN 40 INSET - 1000 GR. B0.859 127.748,37 2,0991 35 3.649,95 35 3.649,95 38,22
34012-FORMIGRAN ISCA GRAM 10250GR. 10.123 29.347,84 2,8991 8 3.668,48 8 3.668,48 52,40
30096-DIP PLUS LIMPEZA PESADA SO0ML Cf GATILHO 2342 7.426,60 31705 2 3.713,30 2 3.713,30 22,50
34014-GRA0 YERDE 15CA GRAN DISP 10350 4.637 14.975,94 35,2294 4 3.743,99 4 3.743,99 37,50
11035-C2 CARTAC PO 50 MADEPD 1000 G 1.945 3.747,73 1,9273 1 3.747,73 1 3.747,73 1,00
3007 | -MADEGRAFITE SPRAY - 200 ML 3.916 11.261,54 2,8755 3 3.753,85 3 3.753,85 40,00
30061-MADESODA 25 KG 606 3,854,957 6,3650 1 3.854,57 1 3,854,957 14,00
32027-WADEGRAFITE 25 % 1000 GR. 22,406 65.754,16 2,9242 17 3.867,89 17 3.867,89 40,52
32023-FIPROMIY INSETICIDA PO 4 % 250GR 5714 15.577,37 2,7263 4 3.694,34 4 3.804,34 52,501

[ ——

Abaixo o sistema mostra a Analise das Vendas dé“de Produtos” em forma do
grafico de barras, conforme demonstrado na Figdira 2

Figura 20: Tela andlise de vendas Tela de Prodigée por grafico em forma de barras

Analise das Vendas

Analise das vendas

Quantidade Vendida

400,000

350,000

300,000

250,000

200.000

Fabricante ~ Hdo Informada 150,000

Grupa de Produta b o
Familia i o 100.000
Tipo de Produto - o
Unidade de Medida * o 50,000
Produto * ]

Aqui, conforme demonstrado na Figura 21, o sistematra a Analise das Vendas

“Tela de Produtos” Produtos em forma do graficpidea.
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Figura 21: Tela andlise de vendas “Tela de Protluts&o por grafico em forma de

pizza

Analise das Vendas

Quantidade Vendida

_3;] Produto
30100-MADEMATO - PRONTO U 336.413
30101-MADEMATO - P. LSO 261.161
34022-GRAOVERDE FS ISCA 241031
34006-PASTA VERDE FORMICL. 181.43%
40 3-GRAOVERDE ISCAGRA... 178.935
30021-MADESODA 1000 GR 171.501
& QM' 30037-MALATHION 500 CE I 153.281
32006-MADEPULGA INSET PO 161.880
ANNZR-QLFROSFNE DIRIL 900 143144
34004-BARAP|L PASTA BARAT. 132,708
~ Mo Informado 30009-MATA FORMIGA E CUP 127238
-, J4000-MADERAT RATICIDAGR... 115.069
- 24018-MADELESMA MOLUSCICI.. 114333
Tipo de Produto - 30014-AC MADEPIL CUPINICI 113.740
Unidade de Medida = 30039-FIPROME INSETICIDA, 112816
Produto 2 32012-PO 50 MADERO INSET 94522
30036-AC MADEPIL CUPINICI 93.188
32023-MADERAT PO DE CONTA. 93170
30012-MADELTRIMNE INSETIC! 88.415
30047-POWBIL REPELENTE - 76.540
30049-TERMIDIL 200 5G- 3. 760314
34024-MADELESMA RES.LIMIDA, 74.352
Outros 1.630872

Na tela Periodos (atende RF-01 e 03) é possivielaagl(s) filtros por dia, més, ano
e/ou semana. Nesta tela o sistema mostra a Amls&/endas “Tela de Periodo” em forma

de lista, conforme demonstrado na Figura 22.

Figura 22: Tela andlise de vendas “Tela de Peridddmissao visdo em forma de lista

Analise das Vendas

%pata de Emissdo - Qtde. Valor PrecoMédic  Pedidos Pedido Médio M'i'::;:;:z vendaMédia  Prazo Médio
Total 4.662.978 14.403.777,16 3,0890 619 23.269,43 554 25.999,60 37,719
0103201 673,455 1.887.684,10 2,8030 73 25.858,69 70 26.968,92 37,43
L2201 d.830 Z&_ﬂu",'ﬁl 33011 Z 14,502, 46 Z 19,502, 46 48,00
04032012 499,613 1.574.521,69 3,1515 &2 25.395,51 &0 26.242,03 34,32
0503/2012 507.025 2.087.626,85 35,1880 77 26.852,30 7 27,040,090 36,71
GEIEnE 784,562 2.524,265,67 3,3018 108 23.372,85 102 24,747,70 7,92
0710312013 660,014 210035313 3,142 102 2059170 53 22,504 44 X
Dfa3/201E 924,536 2.816.424,20 25330 123 2.898,25 1z 24,08, 10 7,5
nsja/201t 15,020 55,288, 16 56768 1 5.285,16 i 5522615 00
Iricic 7] ) g Umpar ) [11/03j201 L7 L3068 42 s S 20.724,13 62 21.726,51 2,77

Final

Neste caso, 0 sistema mostra a Analise das Vendda tle Periodo” em forma do
gréfico de barras, conforme demonstrado na FigBira 2
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Figura 23: Tela andlise de vendas “Tela de Peridddmissao visdo por grafico em forma de
barras

Analise das Vendas

Quantidade Vendida

1.100.C00

1,000, LUy

200.C00

800,000

700.C00

£00.£00

500.C00

400,000

300.C00

200.C00

100,00

0

O sistema também mostra a Andlise das Vendas ‘del®eriodo” em forma do
grafico de pizza, conforme demonstrado na Figura 24

Figura 24: Tela andlise de vendas “Tela de Peridddmissao visdo por grafico em forma de pizza
CED eIl I CEED

Analise das Vendas

Quantidade Vendida

] Data de Emisséo
01032013 673455
021032013 3538
04032013 493813
051032013 597,925
DEM33013 764582
07032013 B63.014
08032013 994.936
09032013 13.020
11032013 4an.a7

[ ———— |

3.3.2.1.2 Telas da Analise do Faturamento

Este mddulo contém as informacgfes para a analidatdamento. Nele € possivel
visualizar as informacgdes por periodo de emiss@mnitindo a selecao por dia, més, ano e/ou

semana.
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Através do(s) periodo(s) selecionado(s) obtém-saefaemacdes do faturamento por
Nota, Quantidade, Valor, Porcentagem, Preco Mé#imeo Médio.

O médulo é constituido por visées sobre o faturdameontendo as telas chamadas de
Principal, Produtos, Periodo e Relacdo de Notas.

As informagdes séo disponibilizadas conforme ¢0flque o sistema permite.

Na tela Principal € possivel aplicar o(s) filtrosr pMercado, Pais, Estado, Cidade,
Bairro, Regido, Regional, Representante, Vendedterrio, Tipo de Cliente, Grupo de
Venda, Rede de Compra, Razédo Social, Codigo dont€lieSaida/Devolucao, Tipo de
Natureza, Tipo de Entrada/Saida, Codigo de CFORrélma de Operacado, Transportadora,
Pedido, Nota Fiscal e Negociagao.

Pode ser vista na Figura 25, que o sistema mosfmaalise do Faturamento “Tela

Principal” em forma de lista.

Figura 25: Tela andlise do faturamento “Tela Ppakivisdo em forma de lista

Analise do Faturamento

Periodo de Emissio

Di 3
1 5 9 13 17 21 25 29
B 10 14 183 22 26 30

Preco Prazo

- Motas Qrde, Yalor L3 Madio Médio

Mercado
Pais
Estada
Cidade
Baitro
Regido
Regional
Representants
Wendedor Intema
Tipa de Cliente

Grupo de Venda

Rede de Compra
Raziio Social

Cadigo Cliente
Saida/Devolugdo

Tipo de Matureza

Tipo de EntradafSaida
Cidign CFOP
Matureza de Operagio
Transportadora
Padida

Mota Fiscal

' 0000000

28 -41.724
22 54,441
2 -22.281

2 -4.045

42 -33ELE
71 92,507
74 26,186
a7 4507
182 221,461
446 440,439
1,405 111,224
585 503780
1187 588,997
2,585 657,328

78.330,09
8352177
94.337,36
99.507, 34
116.446.56
121.690,02
237,987,859
249,105,728
31776716
£33.183,38
867 602,96
975.759.51
1,402 577,72
5.519.367,40

0,70
0,74
0,34
0,88
1,02
117
211
2,21
2,82
5,62
7,70
8,69
12,45
51,65

| 71l 19 2oz oA 6492 -1.730.028 11.266.62864 100,00 65124 44,77

4 8 12 16 20 24 28 -334 2,950,00 0,03 -8,8379 45,00
1 2657 3.210,36 0,03 -0,8780 62,00
H 4,389 4,333,18 0,04 -0,8685 60,00
H 238 4.375,12 0,04 18,3677 -
1 1892 4.716,00 0,04 -2,4330 50,00
3 4414 6.316,03 0,06 -1,4308 26,00
H 207 676,50 0,06 32,7138 30,50
3 11,179 093,94 0,07 07246 28,33
3 2476 18.077,34 0,16 73019 £49,67
3 2043 22.328,24 0,20 7,338 63,67
13 27,382 25.903,56 0,23 -0,3460 41,43
4% 52,221 43.997,23 043 0,333 40,00

-1,8788
-1,5342
-4,2339
24,5594
34742
1,423
9,088
45702
1,4343
14120
7,8005
1,3428
2,0361
8,8531

49,42
48,00
40,50
52,50
37.54
4,72
48,60
30,82
56,36
3737
39,73
40,16
43,50
37,54

Também €& demonstrado no sistema, a Andlise dodratuto “Tela Principal” em

forma do grafico de barras, conforme demonstradéignara 26.
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Figura 26: Tela andlise do faturamento Tela Pradoiséo por grafico em forma de
barras

e
Andlise do Faturamento
de Emissdo
Indeedatabmaments. — . —
) Valor Faturado
£.500 000
£.000.000
5.500.000
5000000
4500000
5 4.000 000
= [<
N = 3500000
: o 3.000.000
s p
7 @ 2,500,000
Z o
- o 2000000
T 2 5 1 50000
fiente i o 1,000,000
Yenda = o
[Carnpra = o S00.000
il - &
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O sistema mostra a Analise do Faturamento “Telac@l” em forma do gréfico de

pizza, conforme demonstrado na Figura 27.

Figura 27: Tela andlise do faturamento “Tela Ppakivisdo por grafico em forma de pizza

Periodo de Emissio

Pai

Estado

Cidade

Bairo

Reqido

Regional
Representante
“endedor Intema
Tipo de Cliente
Grupo de Wenda
Rede de Compra
Razdo Social
Cédigo Cliente
SaidaDevolugio
Tipo de Matureza
Tipo de Entrada/Saida
Cédigo CFOP
Matureza de Operagio
Transportadora
Pedido

Mata Fiscal

I

E ]

9 13 17 21 2& 23
| 6 10 14 15 22 6 30
Sl 7 1115 13 o 3L
4 5 12 15 20 24 28

Q000000 DDDO0DDDO0D 000 O

‘Analise do Faturamento

L=

Analise do Faturamento

Valor Faturado
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Na tela Produtos € possivel aplicar o(s) filtros pabricante, Grupo de Produto,
Familia, Tipo de Produto, Unidade de Medida e Piamdu

Na Figura 28, € demonstrado no sistema a Analigeaticamento “Tela de Produtos”
em forma de lista, conforme abaixo.

Figura 28: Tela analise de faturamento “Tela delgias” visao em forma de lista

do de Emisséo

Jan|

e &l rupo de Produte - Notas Otde. valor_ %o ;:1;.: ok
3ul| Mow Total 611 113.833 572.123,20 100,00 5,0260 3117

_;E.r[ o] Bex AGRICOLA (SOL} 1 -1.597 160,90 0,03 0,1007 30,00
MATERIALS CE TERCEIROS 1 1596 444 005 01971 25,00

ROTULOS (LIG) 1 -436 1.360,00 0,24 3,1195 25,00

CATXAS (SEM) 1 395 2.954,80 0,52 7,5324 1,00

PRODLITOS PARS REVENDA, (D1V) 86 27717 733596 1,28 02647 40,42

MATERIAL DE COMSTRUCAS (SEM) 14 -12..67 7.937,35 1,39 0,6524 40,55

PPODUTOS_ SEMI-ACABADDS (DI\') 66 554 8.118,50 1,42 13,8116 39,74

MATERIAL DE COMSTRUCAD (LIQ)_ 162 '114.03! 24.014,08 4,20 —szln_s 37,77

DOMISSANITARIOS (SEM) 266 71.:19 49.659,97 8,68 10,6983 40,15

DIVERSOS 61 46,648 6379641 11,15 1,3676 15,33

DOMISSANITARIOS (SOLY 106, 120,295 118.510,57 25,76 1,2335 10,35

DOMISSAMITAR.OS (LIQ) 427 -26.341 257.929,32 45,08 -9,7918 38,74

Fahricante

(Grupa de Produto
Familiz

Tipa de Produto
Unidade de Medida
Produto

Nao Informadn

R R

Aqui nesta tela, o sistema mostra a Analise dor&atento “Tela de Produtos” em
forma do grafico de barras, conforme demonstradeignara 29.

Figura 29: Tela andlise de faturamento “Tela delgims” visdo por grafico em forma de barras
CED cED CED
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Tpa de Froduto [«]
Lnidade de Medds o 50,000
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O sistema mostra a Analise do Faturamento “TelRrdelutos” em forma do grafico
de pizza, conforme demonstrado na Figura 30.



44

Figura 30: Tela andlise de faturamento “Tela delyas” visdo por grafico em forma de
pizza

= Analise do Faturamento

IPericdo de Emissdo
‘Andlisa to Faturamanto . e

& Valor Faturado

&+ Grupo e Frocuto
DCMISSANITAR DS (LI 257.923.32
DCMISSANITAR DS (SOL. ©4B8.51157
DINERSOS B3.793 41
DCMIESANITAR OF (SEM... 4065397
MATERIAL DE CONSTRUC.. 2401408
PRODUTDS SEMIF-ACABAD 811350
nicial MATERIAI DF CONSTRUE 73738
Fnal PRODUTOS PARA REVEND 733386
CAMAS (SEM, 2884,80
RCTULOE (LIg) 1.362,00
[Fabricantz ~ ho nfxmade Oulras 47524
Grupo de Produta - [}
IFamnilis ks o
ITiao de Poduka * [«
Unidade de Medida  ~ (]
Produto # ]

Na tela Periodos € possivel aplicar o(s) filtrosdia, més, ano e/ou semana.

De acordo a Figura 31, o sistema mostra a Anabseaturamento “Tela de Periodo”
em forma de lista.

Figura 31: Tela andlise do faturamento “Tela dédéle de Emissao visdo em forma de lista

Periodo de Emissio

o 4
1| 5 8| 1351F] 21250029 Preco Prazo
T 5 W0 14 13 2 % W i o Orde. yalor, e Médio Médio
711518 omomon 6.492 -1.730.028 11.266.628,64 100,00 -65124 38,96
4 8 12 16 20 24 28 2579 ~FEEE2E 4,387, 169,43 38,94 -£,730% 45,42

1761 -434. 156 3.201.264,13 28,41 -F,3738 45,52
Gemana 213 556772 IETALEED 3261 -6,5930 252
16 26,426 4,028,585 0,04 10,1525 24,33

gl 4 7 100 138
2 5 811 148
3 6 sl 12 G
ervalo atas

Na Figura 32, pode ser visto que o sistema mostiaatise do Faturamento “Tela de
Periodo” em forma do gréfico de barras.
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Figura 32: Tela andlise do faturamento “Tela dédéle’ de Emissao visdo por grafico em forma de

barras

Analise do Faturamento

Periodo de Emissio
Dia

Valor Faturado

5.000.000

4500000

4.000 000

Inicial =

Final =

3500000

3.000.000

2500000

2.000.000

1.500.000

7.000.000

500000

fiscais, conforme demonstrado na Figura 33.

Na tela Relacdo de Notas Fiscais, € possivel abteslacdo da relagcdo das notas

Figura 33: Na Tela Relacdo de Notas Fiscais, éymssbter a relacao da relagdo das notas fiscais

Analise do Faturamento

Mota Fiscal

Total

0000731572
000073158.2
000073159.2
000073159,
000073160.2
000073160,
000073160.2
000073161,
000073161.2
000073161.2
0000731622
0000731632
000073163.2
000073164,
000073164.2
0000731652
0000731652
0000731662
0000731662
0000731672
0000731672
000073166.2
000073168.2
000073169.2
000073169.2
000073170,
000073170.2
000073170.2
0000731712
000073172.2
000073174.2
0000731752

w
L)
=

L TR T R R R R R T R T R R R R R T R R T AT T T T

Cliente

AVIARIO PASSAUNA LTDA
FRANGUL PEREIRA DA SILVA 03520093364
JAGLIELING QUAREZEMIN CAVICHIOL ME
JAGUELING QUAREZEMIN CAVICHIOLL ME
JOSE BENDC MONTEIRG

JOSE BENDO MONTEIRG

JOSE BENDIO MOMTEIRG

RIC BONITOD AGROPECLIARIA E TRANSP..,
RIC BONITO AGROPECLARIA E TRANSP..,
RIC BOMITO AGROPECLIARIA E TRANSP..,
LUCTANG MAY ME

WALMIRA PEREIRA ALBING E CLA LTDA ME
WALMIRA PEREIRA ALBING E CIA LTDA ME
AGROSULCH AGROPEC DO SUL CATARL..
AEROSULCA AGROPEC DO SUL CATARL..
CLEDISON SACCON D05 SANTOS ME
CLEDISON SACCON DOS SANTOS ME
MEMDES & BEMEDET LTD# ME

MEMDES & BEMEDET LTDA ME

RIC BOMITO AGROPECLIARLA E TRANSP..,
RIC BONITO AGROPECLARIA E TRANSP..,
WAMNDERLEL HEERDT ME

VANDERLEL HEERDT ME

PACHECO AGROPECUARLA LTDA ME
PACHECO AGROPECUARLA LTDA ME

W R.A AGROCOMERCIAL LTDA ME

VA AGROCOMERCIAL LTDA ME

VA AGROCOMERCIAL LTDA ME

PECRA AZUL DISTRIBUIDORA LTDA

TEC. E ARMARINHOS MIGLEL BARTOLO.,,
VETERINARLA TOROPASSO LTDA

BAZAR E FERRAGENS MICOLAL LTDA

[V
072013
0712013
07i01/2013
0712013
072013
07012013
07in1i2013
07012013
0712013
0712013
07012013
07f01i2013
o7 2013
07iLz013
07fo1/2013
07M012013
o7fnLi2013
07/01/2013
072013
07i0Lz013
072013
07f01/2013
07012013
07f01f2013
0712013
07f01/2013
o7fndj2013
0af01/2013
DgfL /2013
0g/01/2013
[T VEbE]

__Tipo de Natureza

WERMDA PRODUC AT
WEMDA PRODUCAC 5T
WEMDA PRODCILIC AT
WEMDA PRODUCAC ST
WEMDA PRODUCAD
WEMDA PRODUCAC
WEMDW PRODLICAT 5T
WEMDA PRODUCAC
WEMDA PRODUCAD
WEMDA PRODUCAD ST
WEMDA PRODUCAD
WEMDA PRODUCAC
WVEMDA PRODUCAD ST
WEMDA PRODUCAC
WEMDA PRODUCAD ST
WEMDA PRODUCAC
WEMDA PRODUCAD 5T
WEMDA PRODUCAC
WEMDA PRODUCAD ST
WEMDA PRODUCAC
WEMDA PRODUCAD ST
WEMDA PRODUCAC
WEMDA PRODUCAD 5T
WEMC PRODUCAC
WEMDA PRODUCAC ST
WEMDA PRODUCAC
WEMD PRODUCAD
WEMDA PRODUCAC 5T
WEMDA PRODUCAD ST
WEMDA PRODUCAC ST
WEMDA PRODUCAC ST
WEMDA PRODUCAS ST

+ CFOP - Matureza de Operagio

£101
401
101
401
5101
5101
sS40t
101
101
S401
st
5101
5401
101
EE
5101
sanl
101
401
101
401
5101
401
101
401
101
5101
a0t
sa01
g0t
£a01
£401

4

WENDA DE PRODUCAD D ESTABELECIM..,
WENDA PRODUCAD ESTAR, Cf OPERATA .,
WEMDA DE PRODUCAD DD ESTABELECIM..,
WENDA PRODUCAD ESTAR, Cf OPERACS..,
WENDA DE PRODUICAD D ESTABELECIM...
WENDA DE PRODUCHD Do ESTABELECIM..,
WENDA PRODUCAC ESTAR, Cf OPERACA,..
WENDA DE PRODUCAD DO ESTABELECIM,.,
WENDA DE PRODUCAC DO ESTABELECIM..,
WENDA PRODUCAD ESTAR, Cf OPERACA..,
WENDA DE PRODLICAD DO ESTABELECTM. ..
WENDA DE PRODUCAD DO ESTABELECIM,.,
WVENDA PRODUCAC ESTAR, Cf OPERACA..,
YENDA DE PRODUCAD DO ESTABELECIM,.,
VENDA PRODUCAC ESTAB, Cf OF’ERF\CA‘..
YENDA DE PRODUCAD DO ESTABELECIM..,
WENDA PRODUCAD ESTAR, Cf OPERACA,..
WENDA DE PRODUCAD DO ESTABELECIM,.,
WENDA PRODUCAD ESTAR, Cf OPERATCA .,
WEMDA DE PRODUCAD DO ESTABELECIM,.,
VENDA PRODUCAQ ESTAB, Cf OPERACA..,
YEMNDA DE PRODUCAD DO ESTABELECIM,.,
WENDA PRODUCAD ESTAR, Cf OPERACA..,
WYEMDA DE PRODUCAD DO ESTABELECIM,.,
WENDA PRODUCAD ESTAB, Cf OPERACA ..
WYEMDA DE PRODUCAD DO ESTABELECIM,.,
WENDA DE PRODUCAC DO ESTABELECIM..,
VENDA PRODUCAC ESTAR, Cf OPERACA..
WENDA PRODUCAD ESTAR, Cf OPERACA..,

WENDA PRODUCA Cf SUBST.TRIBUT. C..,
WENDA PRODUCAQ Cf SUBST.TRIBUT, C.
WENDA PRODUCAC CJ SUBST.TRIBUT, C.

Transportadora

IMNDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRLA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
INDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
INDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMNDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRLA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICS DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL
INDUSTRIA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRELA QUIMICA DIPIL
IMDUSTRIA QUIMICA DIPIL

* Pedido Caixi

C18677
518540
S18541
515541
S1a542
515542
C18542
518544
S18544
515544
G1854E
518547
S18547
518548
S1854e
515543
E18543
518553
518552
518678
S18678
518551
S18551
E125E2
518552
E12706
S1E706
E1270E
518769
E12687 &
518528
C185328

[ ——— |
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3.3.2.2 Tela de Indicadores Comercial

Nesse modulo optou-se desenvolver telas distirgasdicadores (atende RF-05) de
nivel gerencial e estratégico (atende RF-05) nod&2oial, uma tela com as visées de vendas
(Figura 34) e (Figura 35) e outra com as visOedatiramento (Figura 37) e (Figura 38).
Conforme entrevista com o gestor do comercial (aedbjetivos Especificos “a”), foi decido
desenvolver as visdes permitindo a selecdo dasmafgbes por ano e/ou més, tipo de
natureza, quantidade e/ou valor vendido e tipoatela se houve negociacao. No gréafico de
Comparativo (atende RF-04) de vendas mensais,onan#volucdo das vendas.

No painel de bordo foi aplicada a opcéo de filpos estado, cliente, tipo de mercado,
Pais, cidade, representante regional, represengmggo econdmico e tipo de cliente. Esta
visdo contém as informacdes painking porcentagem de participacao, posicionamento atual
e ano anterior, seta indicadora de crescimentbzada ano atual e anterior e crescimento em
porcentagem.

3.3.2.2.1 Tela indicadores de Vendas

A Figura 34 apresenta a Tela de Indicadores Comisrde Vendas (atende Objetivos
Especificos “b”).

Figura 34: Tela indicadores de Vendas

- Indicadores Comerciais - Vendas
[[Jan Fev Mar Abr Mal Jun Il Ago Set Out Mov Dez| [EEEETTEEIET0E (Tipo de Natureza g [0 Quantidade @ Valor | N o5 |
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i = S = 5 46,42% - 00000E-INDUSTRI,,, 31,523
: = 2 o g R Pg RS 15,44% A 000021-AMDRADE ... 16,43%
8 8 8 g o - E 3 g MG Wiy O000E5-ANDRADE .. 16,14%
[ - R~ | E 2 5 @ - o8 FR 803% 0000B0-DANIELL.,  15.44%
@ 2ok 8o s 2 g o= q SR 4655 QDDOIE-MILTON A, &01%
& N OE R o 3 BA 3,553 O000EZ-AMDRADE ... 5,409
2 o i fete] 3,229 000023-AMDRADE .. 5,31%
L 173% 000024-AMDRADE ... 1,14%
R L12% 0000S0-ANDRADE .. 0,62%
3 107%
Oums 4545
5 g & > o ;
LR A R R L

cidade % Ranking  Pos.  Pos. Realizado em Realizadoem o o -
Partic. 2012 2012 2011 2012 2011 @201z

JOTHVILLE iy | 1 04 10,596,016 5429529 95,2 & 4.000.000 2011
CONTAGEM 24% H 0+ A543 854,557 6,9 / 4 &
HOWA ALVORADA 1% 3 04 642,501 503,261 27,7 % 000.000 \/\ / 435 = B 2003
GOIANIA 1,43 5 14 52084 392,192 153 \\ / / S

H —

: L/ \ ]
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2

El

4 h
ANTA GORDA 1.3% 5 81t 419,345 240397 44 \
BLUMENAL 1,25, 5 24 412367 398334 37 2000000
PORTO ALEGRE 1,09 7 7 04 351461 318,972 10,2

2

ERECHIM 1,085, 1 34 332,433 274,233 21,2

CURITIEA L% 4 8 1y 331454 318232 4.2 1.000.000

(CRICIUMA, 0,83 10 18 84 253.875 208,355 23,0

LOMDRINA 0,7% i 2 104 222210 189,420 173 4

CAMPINAS 0,635 12 14 24 215,147 233,445 -10.1 Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Age Set Ouw Mov Dz
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A Figura 35 apresenta a Tela de Indicadores Coaisrde Vendas, demonstrando os
possiveis filtros (atende o RF-02), na qual podeapicado conforme a escolha do gestor
pretende ver os dados para posterior analise @@®bjktivos Especificos “c”).

Figura 35: Tela indicadores de vendas com filtRismensdes)

= Indicadores Comerciais - Vendas -
[T3an Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Now Dez| [EEIEEAEIEEIE ) (Tipode Natureza - NENDE ) [0 Quantidade @ Valar ] N o5 |
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3214
s2.797
257

3867 417

= 16,14%

15,44%
8015
5,40%

. B31%

1,14%

0625

= -
8 ¢ 8 P E § 5o ¢

3
263

—:
[ EER

lizado em

Realizado em  Real S
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Regional & 2012
eglona 4000000 . 2011

//'\ 1 2010
Ay \ A B 2003
3.000.000 / W S =
\\7\\-_ / \ o N =

e \, A
2.000.000 \-

1.000 000

() 1053 016 5.429.529 952 (3
Representante 04 795649 454,557 6.2
04 642,501 503,261 27,7
14 452,084 392,192 153
Tipo de Cliente 84 413,345 240,397 Thd
24 412,967 39,334 37
Cliente 04 351461 318972 10,2
34 332,423 274,233 21,2
Mercade 2% 331484 318232 4.2
Pais 84 253875, 208,355, 23,0
104 222210 189,433 173
Estado 24 215147 239,445 10,1
33.481.584  30.133.629 11,1

Grupo Econémico

3.3.2.2.1.1 Anélise dos Dados dos indicadores de vendas

De acordo com a selecdo aplicada, no grafico pa, m&n-se uma variacdo das
vendas. Ja no grafico em pizza por estado, temysestado com uma participagdo maior
entre os demais estados, sendo que houve estadgsacticipacdo muito baixa. E no gréafico
de participacdo por regional, tem-se a distribuidas vendas por representante regional,
neste caso, nota-se que 0 primeiro teve-se um&ipagdo com uma boa diferenca dos
demais representantes regionais.

J& no grafico de comparativos, tem-se picos deasndm periodo de altas e baixas.
Com isso, nota-se anos consecutivos que houve Haxaendas no mesmo periodo, sendo
gue no préximo ano teve alta neste periodo.

No painel de bordo, neste caso foi aplicado oofiftor cidade, na participagao, a
primeira cidade tem uma porcentagem muito maioragueutras, no qual € notado logo no
Rankingde participacdo. No posicionamento, tém-se vads®s, como demonstra as setas e
nameros indicadores, sendo que tém de cidade duaisusignificamente, outras baixaram

pouco, e também outras que permaneceram na mesigago
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No realizado, olhando no total por ano, percebe-seimento no ano selecionado.
Com maiores detalhes é demonstrado na porcentagearedcimento, como consta nos
indicadores de alerta. Neste caso, tem cidadepeumeaneceram no mesmo ranking, porem
teve uma porcentagem de crescimento, uma delassinelmuito alto. Como também, tem
caso de cidades que cairamRanking porem tiveram crescimento das vendas. Mas também,
como caso de cidade, que teve aumento no rankangpcom perda nas vendas.

3.3.2.2.1.2 Interpretagéo das informacdes dos indicadores nidage

Na entrevista com o gestor comercial, conforme @isa dos dados, o gréafico de
comparativos é o que mais chama atencéao, ja sebgeque tem periodos de vendas altas e
baixas, também é visto no grafico em barras, méésaa Neste caso sera dada maior atencdo
nesses periodos de baixa, analisando a melhor fden@umentar as vendas. Como também
nos mesmo periodo de baixa, o ano selecionadatewento nas vendas, conforme o pico no
gréfico.

Na participacdo por estado, como houve o caso destadlo com um numero maior
bem diferenciado dos demais, sera feito um trabalhim aos representantes comercias para
alavancar as vendas nesses estados com menoippgé@ Com isso também sera visto e
discutido a participacdo das vendas por regiooah, isso ver as possibilidades de melhorias.

J& no painel de bordo, diante das situa¢des vatiaddasto que uma cidade concentra
boa parte das vendas, sera feito com prioridadmltras de maior campanha, junto ao
marketing e feito estudo das cidades a causa darnpamticipacdo das vendas, com isso
pretende distribuir melhor as vendas. Também smréada uma atencdo maior com as
cidades que tiveram a perda no crescimento, fazamdotrabalho conjunto com os
representantes comerciais para recuperar essagsvend

Na Figura 36 mostra script a seguir da tela do indicador de vendas, neste @as
dados serao carregados respectivamente em relagf@didos e demais relacdes conforme o

codigo abaixo.



Figura 36:Scriptda tela do indicador de vendas
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OAD DAT_EMISSAO AS PED_DAT_EMISSAQ
COD_CFOP AS PED_COD_CFQP
DES_TIPO_ENTRADA_SAIDA AS PED_DES_TIPO_ENTRADA_SAIDA
COD_CHAVE_CLIENTE AS CLI_COD_CHAVE_CLIENTE
COD_REPRES_EXTERNO AS REP_COD_REPRES
IND_NEGOCIACAO AS PED_IND_NEGOCIACAQ
SUMVAL_VENDA_LIQUIDA  AS PED_VAL_VENDA
SUM QTD_VENDA AS PED_QTD_VENDA

FROMS( Past aQvD) \PEDIDO.QVD ( qvd)
COD_REPRES_EXTERNAND_NEGOCIACAQ

LEFT JOIN (PEDIDO)

LOAD COD_CFOP AS PED_COD_CFQP
DES_TIPO_NATUREZA AS PED_DES_TIPO_NATUREZA

FROMS( Past aQVD) \NATUREZA_OPERACAO.QVDdvd );

CLIENTE:

LEFT KEEP(PEDIDO)
LOAD COD_CHAVE_CLIENTE AS CLI_COD_CHAVE_CLIENTE

NOM_CLIENTE AS CLI_NOM_CLIENTE
NUM_CNPJ AS CLI_NUM_CNPJ_CLIENTE
DES_GRUPO_VENDA AS CLI_DES_GRUPO_VENDA
TIP_CLIENTE AS CLI_DES_TIPO_CLIENTE,
IND_MERCADO AS CLI_IND_MERCADQ
NOM_CIDADE AS CLI_NOM_CIDADE
SIG_UF AS CLI_SIG_UF,

NOM_PAIS AS CLI_NOM_PAIS

FROMS$( Past aQVD) \CLIENTE.QVD ( qvd);

REPRESENTANTE:

LEFT KEEP(PEDIDO)

LOAD COD_REPRES AS REP_COD_REPRES
NOM_REPRES AS REP_NOM_REPRES

COD_GERENTE ™' &
NOM_GERENTE AS REP_NOM_REGIONAL

FROMS( Past aQvD) \REPRESENTANTE.QVD (qvd);
CALENDARIO_PEDIDO:
LOAD DISTINCT

PED_DAT_EMISSAO  AS PED_DAT_EMISSAO
RESIDENTPEDIDO;

LEFT JOIN (CALENDARIO_PEDIDO)

LOAD PED_DAT_EMISSAO AS PED_DAT_EMISSAQ
MONTHPED_DAT_EMISSAD AS CPE_DAT_MES_EMISSAO
YEAR PED_DAT_EMISSAD  AS CPE_DAT_ANO_EMISSAO

RESIDENTCALENDARIO_PEDIDO;

VALOR_QUANTIDADE:

LOAD* INLINE [

IND_VALQTD
Valor
Quantidade

GROUPBY DAT_EMISSAQ COD_CFOP DES_TIPO_ENTRADA_SAIDA COD_CHAVE_CLIENTE

3.3.2.2.2 Tela indicadores do Faturamento

A Figura 37 apresenta a Tela de Indicadores Coaisrcio

Objetivos Especificos “b”).

Faturamento (atende
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Figura 37: Tela indicadores do Faturamento
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A Figura 38 apresenta a Tela de Indicadores Comisrcdo Faturamento,
demonstrando os possiveis filtros (atende o RF4i&)qgual pode ser aplicado conforme a
escolha do gestor pretende ver os dados para iposieélise (atende Objetivos Especificos
“C")_

Figura 38: Tela indicadores de faturamento comofl{Dimensdes)

Indicadores Comerciais - Faturamento
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3.3.2.2.2.1 Anélise dos Dados dos indicadores do faturamento
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De acordo a selecdo aplicada, neste indicadormoloi® dados da quantidade de
pedidos faturados. No grafico de faturamento atuaia-se a oscilacdo da quantidade dos
pedidos faturados no ano. Também é visto estéagdoida quantidade de pedidos faturados
no grafico em barras e no de comparativos.

No grafico em pizza por estado, o com maior paicio teve uma diferenca
significativa em comparacédo dos demais, como tamlo@m abaixo dele, com também os
quatros demais estados tem-se também uma boangidede participacdo. E também tem os
casos dos estados com muita pouca participacaaturamento.

No painel de bordo, foi aplicado o filtro por repeatante, logo nota-se, que tem
representante com grande diferenca no faturamentdemais com pouca diferenca na
participacdo, conforme mostra o indicador de ppdgao e também peRanking.

Ja no posicionamento, conforme os indicadores deaal ttm-se com maiores
detalhes, 0 que cada representante evoluiu, sarelbayve caso de grandes aumentos, como
também queda na posi¢do e outros que ficaram naanpgsicdo n&kanking.No realizado
tem-se com mais detalhes, o quanto cada represefturou em quantidade.

No indicador de crescimento, teve caso de repr@sengue teve a quantidade do
faturamento que cresceu muito, como foi o caso rdagro lugar noRanking.Conforme
também, os outros dois representantes que tivenamrescimento alto. Porem também teve

caso, de representante decrescer, alguns um nle@rsignificante no faturamento.

3.3.2.2.2.2 Interpretacéo das informacdes dos indicadorestdeafaento

Segundo o gestor comercial, conforme a analiselddss sera analisada com maiores
detalhes os periodos de oscilagdo, dando uma atesp&cial para os casos de teve menor
guantidade faturada.

No caso dos estados, visto que teve casos conmemies bem significativas na
quantidade faturada, sera feito um estudo maior eftados conforme seu faturamento,
analisando o perfil de cada um. Para assim aumargaantidade faturada por estado, e apés
planejar para manter o faturamento em alta, prahcipnte nos estados com menor
participacdo no faturamento.

Com representantes regionais, sera analisada guetes caso a caso, a situacédo de
cada um, para assim trabalhar em conjunto da emp@®s 0 representante, oferecendo a
melhor parceira para alavancar a quantidade faaurad
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J& no caso do painel de bordo, logo o que chama&ieé o indicador de participacéo
e Ranking,na qual tem um representante com uma participbg&o maior que os demais,
com isso sera feito uma analise mais detalhadae rregresentante o motivo de maior
participacdo na quantidade do faturamento. E no dagposicionado, sera feito um trabalho
junto aos representantes, tais como premiagcoesjpan teve maior faturamento e conseguiu
atingir a meta do faturamento previsto.

Na Figura 39 mostra script da tela do indicador do faturamento, neste castades
serdo carregados respectivamente em relacdo as imtais de saida e demais relacdes

conforme o cddigo abaixo.

Figura 39:Scriptda tela do indicador do faturamento

OAD COD_CHAVE_CLIENTE AS NFI_COD_CHAVE_CLIENTE

COD_CFOP AS NFI_COD_CFOP

IND_NEGOCIACAO AS NFI_IND_NEGOCIACAQ
DAT_EMISSAO AS NFI_DAT_EMISSAQ
COD_REPRES_1 AS REN_COD_REPRES
DES_TIPO_ENTRADA_SAIDA  AS NFI_DES_TIPO_ENTRADA_SAIDA
COD_TRANSPOR AS NFI_COD_CHAVE_TRANSPOR
SUM QTD_ITEM_FATURA AS NFI_QTD_FATURA
SUM VAL_ITEM_LIQUIDO AS NFI_VAL FATURA

FROMS( Past aQvD) [INOTAS_FISCAIS_SAIDA. QVD qvd
\ OD OP v

GROUPBY COD_CHAV SAQ COD_REPRES_1
DES_TIPO_ENTRADA SAIDA COD TRANSPORIND "NEGOCIACAQ

LEFT JOIN (NOTA_FISCAL)
LOAD COD_CFOP AS NFI_COD_CFOP

DES_TIPO_NATUREZA AS NFI_DES_TIPO_NATUREZA
FROMS( Past aQvD) \NATUREZA_OPERACAO.QVDdvd );

REPRESENTANTE_NOTA:
LEFT KEEP(NOTA_FISCAL)

LOAD COD_REPRES AS REN_COD_REPRES
NOM_REPRES AS REN_NOM_REPRES
COD_GERENTE -' &

NOM_GERENTE AS REN_NOM_REGIONAL
FROMS( Past aQvD) \REPRESENTANTE.QVD (qvd);

CALENDARIO_NOTA:
LOAD DISTINCT

NFI_DAT_EMISSAO AS NFI_DAT_EMISSAO
RESIDENTNOTA FISCAL,;

LEFT JOIN (CALENDARIO_NOTA)

LOAD NFI_DAT_EMISSAO AS NFI_DAT_EMISSAQ
MONTHNFI_DAT_EMISSAQ AS CNF_DAT_MES_EMISSAO
YEAR NFI_DAT_EMISSAQ AS CNF_DAT_ANO_EMISSAO

RESIDENTCALENDARIO_NOTA;

CLIENTE_NOTA:
LEFT KEEP(NOTA_FISCAL)
LOAD COD_CHAVE_CLIENTE ~ AS NFI_COD_CHAVE_CLIENTE

NOM_CLIENTE AS CLN_NOM_CLIENTE
NUM_CNPJ AS CLN_NUM_CNPJ_CLIENTE
DES_GRUPO_VENDA AS CLN_DES_GRUPO_VENDA
TIP_CLIENTE AS CLN_DES_TIPO_CLIENTE
IND_MERCADO AS CLN_IND_MERCADO
NOM_CIDADE AS CLN_NOM_CIDAD,E
SIG_UF AS CLN_SIG_UF

NOM PAIS AS CLN_| NOM PAIS

FROMS( Past aQVD) \CLIENTE.QVD ( qud);
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3.3.2.3Tela Indicadores de Producéo

A tela de indicadores (atende RF-05) de nivel geaée estratégico da producéo é
constituida pelas visualizacdes da producdo poreKId que sdao 0s mais importantes por
momento conforme entrevista (atende Objetivos Bfpeca”) com os gestores. Também é
constituido por uma visdo de comparativo (atenddfFentre os anos das quantidades de
unidades produzidas.

No painel de bordo do produto por KG e LT é podsiaeer o filtro por produto,
grupo e tipo. Com isso é possivel obter as info@agor participacdo em porcentagem do
ano atual,'Ranking” do ano atual, posi¢céo crescente por producao taab e ano anterior;
crescimento por quantidade; seta posicao de crestimquantidade realizada ano atual e ano
anterior; e crescimento em porcentagem em relag@n@ anterior.

A Figura 40 apresenta a Tela de Indicadores de uB&nd (atende Objetivos
Especificos “b”) e (atende Objetivos Especificdy.“c

Figura 40: Tela indicadores de producéo
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3.3.2.3.1 Andlise dos dados dos indicadores de producéo
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Conforme a sele¢éo aplicada, pode-se ver no grdficevolucdo da producdo em KG
e LT o quanto houve variagdes de altas e baixanthio periodo do ano. Também conforme
no grafico de metas, ao dentro da evolucéo, a deefaroducdo em KG nao foi atingida os
100%, ao contrario da meta em LT que chegou agpaléssar essa meta.

No grafico de comparativo da producdo por unidaelenédida, nota-se conforme o
comparativo dos trés ultimos anos, uma variacagaatidade produzida, que no ano de
2010 alguns tipos de unidade ndo eram produzidos.

No painel de bordo do produto por KG quanto por ¢€3ta demonstrando as
informagBes por nome de produto das matérias prifdaede-se verificar nesta selecdo a
participacéo, assim ‘tiRanking” de maior produgdo em comparagdo com 0s outrosifosd
Porém toma-se atencdo a queda de producdo em @g@pacom O ano anterior, como

também tem caso de produtos com aumento, issartodtvado nos indicadores de alertas.

3.3.2.3.2 Interpretacéo das informacdes dos indicadoresathupéo

Na entrevista com o gestor industrial, visto elddigras, como nota-se que a producéo
€ sazonal, ou seja, houve ano com produc¢do ao Itoés autras baixas. Serd tomada uma
atencdo para saber as causas, para assim pode¥mtaadbar melhorando a logistica da
empresa em relacdo a suas matérias primas. Taméadimdp desse principio sera visto a
questao da producéo por tipo de unidade de medida.

No painel de bordo nota-se as informacdes maidhdelas por nome das matérias
primas, sendo assim possivel tomas ac¢fes em aspezifim produto. Como neste caso,
matérias primas com mais participacdo terdao querner atencdo maior, tais como local de
armazenagem, quantidade da estocagem maxima dessdetproduto, mais fornecedores
entre outros fatores que minimizam o risco de pEadadproducao por falta de matéria prima e
aplicacdo das melhorias na producéo e toda sustitayi

Na Figura 41 mostra acript do Extrator Industrial, neste caso os dados serao
carregados respectivamente em relacdo aos propadszidos e demais relacées conforme

o cadigo.
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Figura 41:Scriptdo Extrator Industrial

INDICADOR_PRODUCAO:
LOAD TEXT( D3_FILIAL ) AS COD_FILIAL ,
DATEH D3_EMISSAQ'YYYYMMDD') AS DAT_INDICADOR
D3_QUANTAS VAL_INDICADOR
TEXT(D3_COD AS COD_PRODUTO
TEXT(D3_UN AS COD_UNIDADE_MEDIDA
'PRD' AS COD_INDICADOR
D3_EMISSAO BETWEEN '$(v_data_inicial_leitura_erp)' AND
'$(v_data_final_leitura_erp)’;

LEFT JOIN (INDICADOR_PRODUCAO)

LOAD COD_PRODUTO
DES_PRODUTO
DES_TIPO_PRODUTO
DES_GRUPO_PRODUTO
VAL_PESO_BRUTO
VAL_PESO_LIQUIDO

From [$(PastaQVD)\PRODUTO.QVD] ( qvd);

STORENDICADOR_PRODUCAQNto
[$(PastaStage)\FATO_INDICADOR_PRODUCAO.QVD] (  qvd);

DROP TABLEINDICADOR_PRODUCAO;

3.3.2.4Tela Indicadores do Financeiro

A tela de indicadores (atende RF-05) de nivel geaée estratégico do Financeiro é
constituida pelas visualizagBes do contas a pagaeeeber. Através da selecdo por més e/ou
ano, obtém-se as informacdes através das visdesalacdo do Contas a Pagar e Receber e
também um Comparativo (atende RF-04) Total Pagecelitdo.

Foi desenvolvido um painel de bordo, de acordmftsmacgdes dos gestores (atende
Objetivos Especifico “a”), do contas a recebergi@nte e um contas a pagar por fornecedor,
na qual ambas as visdes contém as informac¢deRatking,Porcentagem de participacao,
posicionamento atual e ano anterior, quantidadea ppgr valor, seta indicadora de
crescimento, realizado ano atual e anterior e Enestto em porcentagem.

A Figura 42 apresenta a Tela de Indicadores donE@e sem alteragdo na simulagéo
(atende Objetivos Especificos “b”) e (atende ObpetiEspecificos “c”).
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Figura 42: Tela Indicadores do Financeiro semag@&o na
simulacao
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3.3.24.1 Andlise dos Dados dos indicadores do Financeiro

De acordo com a selecdo aplicada, sem a alterag&omulador, (conforme a Figura
39, indicadores financeiro), observam-se variag@esvolucdo e no comparativo, tanto nos
contas a pagar, como também no contas a receber.

Porém, na evolucdo do contas a receber, nota-ggiaomum dos meses do periodo
em comparacdo dos outros meses. E na evolugédordasca pagar, nota-se que, no ano
selecionado neste caso, que teve 0 contas a pagameior valor pago, que 0S outros anos,
ainda com variacdo grande de altas e baixas (coeféigura 39).

J& no comparativo, observa-se que a variacdo steveaguase a mesma amplitude,
neste caso, podemos dizer que foi equilibrado.

No painel de bordo do contas a receber, um dostelieteve uma grande parte de
participacdo. E, dos trés clientes que tiveram guea porcentagem de crescimento em
comparacao com o ano anterior, dois deles notamserescimento menor, bem significativa
para o financeiro. E, no painel de bordo do coatpagar, nesta tela, chama atengcéo que um
dos fornecedores teve queda no conforme o indica#orcrescimento, porem demais

fornecedores obteve aumento bem significativo.

3.3.24.2 Interpretagéo das informagdes dos indicadores mgEnEeiro
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Conforme a andlise dos dados, segundo a gestdtimalaceiro, na evolucao do contas
a receber, junto ao setor comercial, sera feito amélise mais detalhada principalmente
levantando a causa do aumento do contas a receber€s que houve maior pico. Ja na
evolucéo do contas a pagar, devido ter um aumedisativo em todo o periodo, sera feito
uma analise com maiores detalhes, assim saberfgt@iss fizeram aumentar neste caso.

No comparativo, como houve um equilibrio, segundydaico, sera dado prioridade
aos levantamentos com base na evolucéao.

No painel de bordo do contas a receber, sera tomatbvida atencdo ao cliente com
maior participacdo, pois em caso de perca do mess® cliente irh comprometer boa parte
da financeiro da empresa. E no caso dos cliemesqueda de crescimento serd feito um
trabalho em conjunto com setor comercial, para toasadevidas acdes necessarias para
buscar o aumento do crescimento.

E no painel de bordo do contas a pagar, tera quieise uma analise mais detalhada
principalmente nos fornecedores, com maior porgemade crescimento, visto que houve
um aumento significativo pago em comparacao ao aaterior, neste caso sera analisado
junto ao setor de transporte. Nesta visdo apena®wrmacedor houve queda de crescimento,
porém diante dos dados, essa queda néo foi st

A Figura 43 apresenta a Tela de Indicadores donE@e com alteragdo na simulacao
(atende Objetivos Especificos “b”) e (atende ObpetiEspecificos “c”).
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3.3.24.3 Andlise dos Dados dos indicadores do Financeiroateracédo na simulagcéo
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Neste caso, (conforme a Figura 40, de indicadonesdeiro alterado) no simulador,
foi aplicado no contas a receber um aumento de %9 contas a pagar, aplicado uma
reducao de 15%, com isso nota-se conforme os damograficos da evolucao a diferenca de
valores e alteracbes nas evolucdes em comparag#orroe na (figura de indicadores
financeiro). No grafico de comparativo, com esdegagdes, tem-se no contas a receber na

maioria dos meses, valores acima do contas a pagar.

3.3.24.4 Interpretagcéo das informagdes dos indicadores WanEeiro com alteragao na

simulacéo

Segundo a gestora, o grafico que mais chamou atenedte caso, foi o do
comparativo ja que o contas a receber se mantevear@ia do periodo com os valores a
frente que o do contas a pagar. Com isso estagdi@mno simulador, mostrou ser interessante
aplicar na pratica para a empresa. Com isso sgémauma anélise com maiores detalhes,
vendo as diferencas nos graficos da evolucao dosegasem a alteracédo no simulador, e com
os dados com a alteracdo no simulador. Caso eatesey mostram significante para a
empresa, sera aplicado.

Na Figura 44 mostra script Do Extrator Do Indicador Financeiro Contas A Rexeb
neste caso os dados serdo carregados respectieagnemelacdo o contas e receber e demais

relacées conforme o codigo.

Figura 44:ScriptDo Extrator Do Indicador Financeiro Contas A Rexeb

INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_RECEBER:
LOAD Text (E5_FILIAL )~ AS COD_FILIAL,
DATEX E5_DATA 'YYYYMMDD') AS DAT_INDICADOR
E5_VALORAS VAL_INDICADOR
Text (E5_CLIENTE) AS COD_CLIENTE
E5_NUMERQAS NUM_DOCTO
'FCR' AS COD_INDICADOR
SQLSELECT E5_FILIAL, E5_CLIENTE, E5_FORNECE, E5_NUMER O, E5_DATA, E5_VALOR,
E5_RECPAG FROM SE5010 WHERED E L E. T <> ANDE 5 RECPAG ='R' AND E5_DATA

BETWEEN '$(v_data_inicial_leitura_erp)' AND '$(v_da ta_final_leitura_erp)";

Left Join (INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_RECEBER)
LOAD COD_CLIENTE

NOM_CLIENTE

NOM_FANTASIA
From [$(PastaQVD)\CLIENTE.QVD] ( qvd);

Store INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_RECEBERto
[$(PastaStage)\FATO_INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_RECE BER.QVD] ( qvd);

DROPTable INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_RECEBER,;
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Na Figura 45 mostra script Do Extrator Do Indicador Financeiro Contas A Pagar
neste caso os dados serdo carregados respectieaemenelacdo o contas a pagar e demais

relacées conforme o codigo.

Figura 45:ScriptDo Extrator Do Indicador Financeiro Contas A Pagar

INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_PAGAR:
LOAD Text (E5_FILIAL )~ AS COD_FILIAL ,
DATEX E5_DATA 'YYYYMMDD) AS DAT_INDICADOR
E5_VALORAS VAL_INDICADOR
Text (E5_FORNECE AS COD_FORNEC
E5_NUMERQAS NUM_DOCT,O
'FCP' AS COD_INDICADOR
SQLSELECT E5_FILIAL, E5_CLIENTE, E5_FORNECE, E5_ NUMER O, E5_DATA, E5_VALOR,
E5_RECPAG FROM SE5010 WHERED_E L E_ T_<>*ANDE 5 RECPAG ='P' AND E5_DATA

BETWEEN '$(v_data_inicial_leitura_erp)' AND '$(v_da ta_final_leitura_erp)';

Left Join (INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_PAGAR)
LOAD COD_FORNEC

NOM_FORNEC

NOM_ABREVI_FORNEC
From [$(PastaQVD)\FORNECEDOR.QVD] ( qvd);

Store INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_PAGARnto
[$(PastaStage)\FATO_INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_PAGA R.QVD]( qvd);

DROPTable INDICADOR_FINANCEIRO_CONTA_PAGAR;

3.3.2.5Tela Indicadores do Contabil

A tela de indicadores (atende RF-05) de nivel geaktre estratégico do Contabil é
constituida pelas visualizacbes conforme solictagilos gestores (atende Objetivos
Especifico “a”) da evolucdo geral, salarios e egmae também dos maiores centros de custo
por ordem decrescente. Através da selecdo porim@seo, obtém-se as informacdes através
das visbes da Evolucdo Geral, Evolucdo dos Sal@&ri@mncargos e também dos Maiores
Centros de Custos.

Foi desenvolvido dois painel de bordo, um com alide&lo Movimento Contabil por
Centro de Custo e outro com Analise do Movimentat&loil por Conta, na qual ambas as
visbes contém as informacfGes por Descricdo por r€eté¢ Custo e Conta Contabil,
Porcentagem de participacdo, Realizado ano atuatiegior.

A Figura 46 apresenta a Tela Indicadores do Cdnfateinde Objetivos Especificos

“b”) e (atende Objetivos Especificos “c”).
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Figura 46: Tela Indicadores do Contabil
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3.3.25.1 Andlise dos Dados dos indicadores do Contabil

Conforme a selecéo aplicada neste caso, de acond® grafico de Evolucao Geral e
Evolucao dos Salarios e Encargos, tem-se nestedpenima variacdo dos valores, notando-se
um maior pico no ultimo més do ano. Ja no grafiedvhiores Centros de Custo, observa-se
gue tem centros com maior custo, em comparagdo alms, na qual tem uma
representatividade bem significativa.

No painel de bordo do Movimento Contabil por CemteoCusto, nota-se também que
alguns centros tiveram maior participagdo que osaike centros de custo, na qual obtém na
coluna do realizado por ano os valores de cadac@unforme a seta indicadora, € possivel
ver qual centro de custo contabil aumentou ou difaino ano anterior do selecionado atual,
neste caso, nota-se que houve os dois casos. Par@wluna de comparativo do ano atual
com o anterior tem-se a porcentagem do ano sebaioesta representando sobre o que ele
gastou no ano todo anterior, neste caso, pelo ‘talorse 0s centros com aumento bem
significativo, como também teve centro que com duii razoavelmente no custo.

Ja no painel de bordo do Movimento Contabil port@onota-se que alguns centros
tiveram maior participacdo que os demais, na qotnoe na coluna do realizado por ano os
valores com cada centro. Conforme a seta indicadopmssivel ver qual conta contabil do
ano anterior subiu ou desceu em relacdo ao anci@e®@do, como neste caso, nota-se que a
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maioria das contas aumentou o custo. Na colunamgarativo do ano atual com o anterior,
nota-se que na sua maioria das contas diminuirameguesentacdo em comparacao ao ano

anterior.

3.3.25.2 Interpretacéo das informacdes dos indicadores awéBib

De acordo com a gestora da contabilidade, confarmedlise dos dados apresentada
sobre o grafico de evolucao geral e também doagréé salérios e encargos, e devido os dois
graficos apresentarem esse aumento no mesmo pes@dovisto com maiores detalhes o
motivo do aumento do custo no ultimo més. No casondaiores centros de custos, visto que
um dos centros representa uma boa parte do cestolevando também maiores detalhes o
que esta causando essa diferenca entre os deustigjce tiveram seu custo menor.

De acordo com as analises dos dados no painelrde,idanto no de movimento por
centro contabil quanto no de contas contabil, dadd maior atencéo nos casos que tiveram o
custo com maior participacdo, priorizando aquelessos que tiveram a maior
representatividade no periodo, sendo assim, sioéufa estudos nos mesmo para ver o que e
porgue aumentou o custo.

Na Figura 47 mostra script Extrator Indicador Contéabil, neste caso os daeodos

carregados respectivamente em relacédo ao contaifdrene o codigo.

Figura 47: Extrator Indicador Contabil

Left Join (INDICADOR_CONTABIL)

LOAD COD_CENTRO_CUSTO
NOM_CENTRO_CUSTO

From [$(PastaQVD)\CENTRO_CUSTO.QVD] ( qvd);

Left Join (INDICADOR_CONTABIL)

LOAD Text (CT1_CONTA AS COD_CONTA_CONTABIL
CT1_DESCO1 AS DES_CONTA_CONTABIL

SQLSELECT * FROM CT1010 WHERE D_E_L_E_T_ <>

Store INDICADOR_CONTABIL into

[$(PastaStage)\FATO_INDICADOR_CONTABIL.QVD] (  qvd);

DROPTable INDICADOR_CONTABIL;
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3.3.2.6 Modulos indicadores

Na Figura 48, mostra as abas dos modulos indicad@ende RF-05) e (atende

Objetivos Especificos “c”), na qual é possivel ®tge alternar entre elas para obter as

visualizacoes.

Figura 48: Abas modulos indicadores

| Producdo | Financeira | Contdbil | ¥endas | Faturamento

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A principal diferenca deste trabalho para com owaige citados como correlatos esta
na utilizacdo da ferramenta Qlikview para o deskmwvento de todo o sistema. Outro
diferencial € que foi desenvolvidos indicadoresapaais de um setor da empresa. E a outra é
que este trabalho foi aplicado numa empresa do gefmico.

O trabalho desenvolvido por Zimmermann (2006) daciena em partes com este
trabalho, pois o foco era o desenvolvimento de temamenta comercial com o intuito de
auxiliar os executivos a extrair informacées em peniodo de tempo menor e focado na
tomada de decisao.

A relagdo com o trabalho de Roters (2005) é azatiio de software estruturado em
Business IntelligenceApesar de ele ter utilizado o Excel, também umas férramentas
escolhida foi a tecnologia Qlikview para o desemwvoénto da aplicacéo.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foranomradas vérias dificuldades,
concentrando-se na busca de informacdes com awgest definicdo das informacgdes que os
indicadores deveriam mostrar, e como mostrar, qoode ser visto, nas telas dos indicadores.
Também foram encontradas dificuldades para desalmomenclatura das tabelas e campos
no Banco de Dados para apos realizar a leituralddss, tendo em vista que a aplicacao foi
desenvolvida em ambiente real Windows e o banco SERVER para a persisténcia dos

dados. Para solucionar os problemas, foram realizativersas pesquisas e buscas de
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solugdes que apos apresentassem os resultadostesere

Foi aplicado, apés a finalizacdo do desenvolvimelgste trabalho, um questionario
sobre a validacdo do sistema desenvolvido, questtin as pessoas envolvidas sobre a
qualidade do sistema e também sobre suas opinid@sedo sistema implantado. Este
questionario foi aplicado com os usuarios envolvida implantacdo do sistema, sendo eles
0s gestores da empresa.

Nas Figuras 49 até a 59, sdo apresentadas as enggmias realizadas, através de um
questionario para avaliar os resultados perantbdjasivos especificos do trabalho.

Na Figura 46, apresenta-se o grafico mostrandmgueevaliacéo referente a facilidade da
aplicacdo em relacdo a gestdo na empresa, todgsabs respondentes, informaram que o

sistemdalicita “sim” na gestdo da empresa.

Figura 49: Primeira Pergunta Sobre o Sistema

1 -Vocé acha gue o sistema facilita na gestdo da empresa?

Sim 4 A00%
Hia 0 0%

Na Figura 50, mostra-se se o sistema € importantemadas de decisdes na empresa,
todos os gestores responderam com a mesma resposta, sistema € importante sim nas

tomadas de decisdes.

Figura 50: Segunda Pergunta Sobre o Sistema

2 -Vocé acha este sistema é importante para auzilia-lo nas tomadas de decisies na empresa?
gim 4 100%
Hia O 0%

Na Figura 51 apresenta que todos os respondentsglecam que o sistema agilizara

nas tomadas de decisoes.
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Figura 51: Terceira Pergunta Sobre o Sistema
3 - Vocé acha este sistema agilizara nas tomadas de decisies?

4
u]

100%
0%

Sim

Hia

A Figura 52 mostra como era antes da aplicacéo garseguir os resultados, neste
caso, dos quatros respondentes a maioria congilifécd, apenas um achava médio para

conseguir os resultados.

Figura 52: Quarta Pergunta Sobre o Sistema

4 - Antes desse sistema, para conseguir os resultados, como vocé classifica?

Facil ] 0%
mMadioc 1 25%
Dificil 2 7E%

A Figura 53 mostra da qualidade dos relatériosa jig&¥s respondentes a qualidade

atende ao esperado. Para um respondente atenolendefarcial.

Figura 53: Quinta Pergunta Sobre o Sistema

5 - Da gualidade dos relatorios, huma escala, como vocé classifica?

orichr adm [2 Nio atende ] 0%
Atende parcialmente 1 25%

Atende 1 26%

ﬁ Atende alem 2 50%

4 Mio e aplica o 0%

A Figura 54 mostra da qualidade dos graficos naficaglores, para um dos

respondentes o sistema atende o esperado, porartrggmatende além do esperado.
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Figura 54: Sexta Pergunta Sobre o Sistema

6 - Da qualidade dos graficos nos indicadores, numa escala, como vocé classifica?

M3o stende
Atende parciziments
Atends

[— R LR I — R ]
ha
n

| Wit Atznde alEm

MEo =2 aplica

A Figura 55 mostra da qualidade dos graficos nosstiboard”, para um dos

respondentes o sistema atende o esperado, porartrggmatende além do esperado.

Figura 55: Sétima Pergunta Sobre o Sistema

7 - Da qualidade dos graficos no "Dashboard”, numa escala, como vocé classifica?

Mao atends
Atends parcisiments

! | Atendz
) | i Atends lém 75%
4 PN M50 se aphica iy

A Figura 56 mostra da qualidade dos graficos nosstboard”, para um dos

=
3
in

respondentes o sistema atende o esperado, porartrggmatende além do esperado.

Figura 56: Oitava Pergunta Sobre o Sistema

8 - Dos resultados apresentado, numa escala, como vocé classifica o modulo apresentado?

Mo atends (1]
Atznde parcigiments 0 ty
Atends 1 25
| Wik i Atende zlEm 3 75
! Mio == aplics L

A Figura 57 mostra da usabilidade da aplicacadajus para um dos respondentes o

sistema foi médio para usar, porem para trés @i fara usar.
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Figura 57: Nona Pergunta Sobre o Sistema

9. 0 gue vocé achou de usar este sistema?

Facil 3 75%
i Média 1 25%
Dificil 0 0%

Na Figura 58 mostra como a expectativa em relaggiiéacao foi classificada, sendo
gue para um dos respondentes o sistema atendera@spporem para trés atende além do

esperado.

Figura 58: Décima Pergunta Sobre o Sistema

10 - Dentro da sua expectativa, em relacao ao sistema, como vocé classifica?
Mio atende u] 0%

Atende parcialmente 0O 0%

Atende 1 Z28%
T -':'I"= | a0 Atende além 3 TE%
= ATBne i 105
“Mio se aplica [0} H3o ze aplica 0 0%

Na Figura 59 mostra se o sistema seria indicad® @gaioutros setores da empresa, na

qual todos os respondentes indicariam sim, o s&sf@ra 0s outros setores da empresa.

Figura 59: Décima Primeira Pergunta Sobre o Sistema

11 - Vocé indicaria este sistema para aplicar nos outros setores da empresa?
Sim 4 100%
Nio 0 0%

Com este questionario, resultou que o sistema dekéo foi classificado como
bom, atendendo os objetivos proposto. O resultadguéstionario demonstra que os gestores

aprovaram seu proposito e que o sistema traz adédidas tomadas de decisfes na empresa.
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4 CONCLUSOES

Com a competicdo cada vez mais presente nos nsg@ciocom isso a disputa pelo
mercado esta exigindo mais flexibilidade dos gestertomadas de decisfes mais precisa.

Este trabalho teve como objetivo principal deseverolm sistema de apoio a decisédo
baseado nos conceitos Besiness Intelligence.

Com base nos resultados obtidos e, pelo desenvarttindo projeto, conclui-se que
todos os objetivos definidos foram atendidos conesso. O sistema se mostrou apto a gerar
informacdes de acordo com os dados selecionadpssuaisa, levando ao gestor um possivel
caminho para sua tomada de decisdo. O sistemanifjza essas informacdes através das
dimensdes, graficos, painéis de bordo e relatéedsr de preferéncia do gestor, para facilitar
visualmente a analise da informacéao.

Para o objetivo de identificar as informacgfes, pardesenvolvimento no trabalho,
foram feitas com os gestores reunifes preseneid@mnbém foram utilizadas as ferramentas
de comunicacdo on-line tais como correio eletroneeocomunicador de mensagens
instantaneas.

Para o objetivo de apresentar os modulos espesifiagpds a identificacdo das
informacgdes junto aos gestores, foi iniciado o psso de estudo, andlise e entendimento da
nomenclatura e ligagdes das tabelas e campos @o llendados na qual foi utilizado para
buscar os dados. Também junto aos gestores faspreatender o funcionamento de cada
setor e suas regras para desenvolvimento do sisteemalo assim possivel aplicar as
dimensdes em cada aplicacdo em especifico ao setor.

Para o objetivo de demonstrar graficamente, focipoeanalisar cada informacao
pretendida, para ap0s estudar a ferramenta nafgudesenvolvido, para apés aplicar os
gréficos pretendidos. No decorrer do desenvolvimelios graficos, foi preciso refazer varias
vezes as telas e relatorios até chegar ao nivejadies

As ferramentas dBusiness Intelligencgfo solucdes para auxiliar a tomada de decisao
por possibilitarem respostas cada vez mais ra@dasanipular grandes volumes de dados.
Neste trabalho a ferramenta utilizada foi mais gdequada, ja que a tecnologia QlikView
mostrou ser muito intuitiva na aprendizagem de emmo ferramenta de desenvolvimento
para este trabalho. O sistema possui uma limitaggmarte de cubo — € selecionado com o(s)
filtro(s).
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A utilizacdo do banco de dados SQL Server, tambéstnou ser adequado para o
desenvolvimento deste trabalho, j& quem € alimentatb ERP da empresa na qual possui os
dados persistentes.

Com o desenvolvimento deste trabalho proporciomoaralizado ao autor na area de
gestdo de negécios. Ainda, como utilizar o bancodddos SQL Server; a tecnologia
QlikView e; conhecer mais da nomenclatura das #&sbdb banco de dados da empresa.
Assim dando entusiasmo ao autor em dar continuidadsistema, desenvolvendo também
outros moédulos para os demais setores.

Conclui-se com este trabalho que, a importanciasdtema que favoreceu aos
gestores, como um auxilio e com isso obtendo najdidade nas tomadas de decisdes na

empresa.

4.1 EXTENSOES

Como extenséo para este trabalho sugere-se:

a) desenvolver este sistema para dispositivos mogssomaabletse smartphones
principalmente para o setor comercial, assim orgeréo representante comercial
poderad acompanhar as informacgdes gerenciais atila@géss equipamentos;

b) um controle de acesso por usuario, assim o usaééssar somente o0 médulo na
gual necessita;

c) fazer uma carga ETL no formatéfline(Batch);

d) desenvolver também este sistema para utilizacagekisres nos outros setores da
empresa tais como: compras e recursos humanos;

e) desenvolver também este sistema em outros nichoed=do.
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APENDICE A — DETALHAMENTO DOS CASOS DE USO

Este Apéndice apresenta a descricdo dos prinapass de uso descritos na segéo de
especificacdo deste trabalho. No Quadro 3 apresentacaso de uso "Carga de dados por

periodos".

Quadro 3: Descrigdo do caso de uso Carga de dadpepodos

UCO01 - O sistema devera permitir a carga de dadgsr periodos.
Ator:  Gestor
Objetivo: O gestor aplica a carga de dados de acordo costenrs, na qual
dever& permitir a carga de dados por periodos.
Pré-condicdo: O Banco de dados devera conter registros de \@aias
anteriores.
Pds-condicdo: O gestor visualiza as informagodes.

Cenario Principal:
1. O gestor carrega o sistema com os dados confosistemna.
2. Sistema mostra as informagdes ao gestor.

No Quadro 4 apresenta-se 0 caso de uso "Visuglaratimensao".

Quadro 4: Descricdo do caso de uso Visualizar jmoemsao

UC02 - O sistema deverd permitir a visualizacdo datados por dimenséo.

Ator: Gestor

Objetivo:  Permite o gestor a visualizag&o por dimenséo cordar Data Mart
construido.

Pré-condicdo: O sistema devera estar carregado com os dados.
Pds-condicdo: O gestor visualiza as informagdes.

Cenario Principal:

1. O gestor seleciona a(s) informagao(s);

2. Sistema apresenta as informagdes conforme a selegatados contida no
Data Mart.

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso "VisuglxaPeriodo".

Quadro 5: Descri¢do do caso de uso Visualizar pdoBo

UC03 - O sistema devera permitir a visualizacdo pgoeriodos.

Ator: Gestor

Objetivo:  Permite o gestor a visualizagdo dos dados porgrio

Pré-condicdo: O sistema devera estar carregado com os dadosadedas
datas.

Pds-condicdo: O gestor visualiza as informagodes.

Cenario Principal:
1. O gestor seleciona os dados pretendidos apressmiatiosistema.




2. Sistema mostra as informagdes do periodo seleaonad

Cenario Alternativo:
1. Gestor selecionar periodo(s) sem dados.
2. O sistema retorna o campo sem a informagao.

No Quadro 6 apresenta-se 0 caso de uso "VisugimaComparativo".

Quadro 6: Descricdo do caso de uso Visualizar pongarativo

UC04 - O sistema devera permitir a visualizacdo patomparativo.
Ator: Gestor
Objetivo:  Permite o gestor a visualizagdo dos dados por c@tiya

Pré-condicdo: O sistema devera estar carregado com os dadosaleddias datas.

Pds-condicdo: O gestor visualiza as informagoes.

Cenario Principal:
1. O gestor seleciona os dados pretendidos apressmiatinsistema.
2. Sistema mostra as informagdes do periodo seleaonad

Cenario Alternativo:
1. O gestor selecionar periodo(s) sem dados.
2. O sistema retorna o campo sem a informagao.

No Quadro 7 apresenta-se o0 caso de uso “Visug@abashboard".

Quadro 7: Descri¢cdo do caso de uso Visualizar pshboard

UCO05 - O sistema devera permitir a visualizagéo pdidashboard”
Ator: Gestor

Objetivo:  Permite o gestor visualizar os dados através dehtutard”.
Pré-condicdo: O sistema devera estar carregado com os dados.
Pds-condigdo: O gestor visualiza as informagoes.

Cenério Principal:

1. O gestor seleciona os dados.

2. Escolhe a opcao de painel online;

3. Sistema mostra as informagdes em forma de “dastiboar

Cenario Alternativo:
1. O gestor selecionar periodo(s) sem dados.
2. O sistema retorna o campo sem a informagao.

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso "Visugirahbas".

Quadro 8: Descricdo do caso de uso Visualizar farsA

UC06 - O sistema devera permitir a visualizacao paabas.

Ator: Gestor

Objetivo:  Permite o gestor navegar entre o sistema por abiasa@izar as
informacgoes.

Pré-condicdo: O sistema devera estar carregado com os dados.
Pds-condigdo: O gestor visualiza as informagodes.

12



Cenério Principal:

1. O gestor seleciona a aba contendo os dados pretsmaresentados pelo
sistema.

2. Sistema mostra as informagoes.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO NA EMPRESA

Na Figura 60 apresenta o questionario de avalidgdsistema aplicado na empresa do setor

quimico.

Figura 60: Questionario de avalia¢éo do sistema

Questionario validagao Bl

Este formulario tem o abjetivo de validar o sistema desenvolvido pelo Airto para uma empresa
do setor Quimico, baseado no conceito de Bl utilizando a ferramenta QlickYisw,

1 -Vocé acha gue o sistema facilita na gestdo da empresa?

Sim -

2 -Vocé acha este sistema & importante para auxilia-lo nas tomadas de decistes na
empresa?

3im -

3 -Vocé acha este sistema agilizara nas tomadas de decistes?

3im -

4 - Antes desse sistema, para conseqguir os resultados, como vocé classifica?
Dificil
5 - Da qualidade dos relatdrios, numa escala, como vocé classifica?

Atende -

6 - Da qualidade dos graficos nos indicadores, numa escala, como vocé classifica?

Atende além -

T - Da qualidade dos graficos no "Dashboard”, numa escala, como vocé classifica?

Atende além -

& - Dos resultados apresentado, numa escala, como vocé classifica o modulo apresentado?

Atende além -

9 - 0 gue vocé achou de usar este sistema?
Facil -
10 - Dentro da sua expectativa, em relagéo ao sistema, como vocé classifica?

Atende além -

11 - Vocé indicaria este sistema para aplicar nos outros setores da empresa?

3im -




