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RESUMO

A cada dia que passa mais empresas de prestas@ovi®s sdo criadas no Brasil. Para estas
empresas € indispensavel a utilizacdo de um sisieni@formacéo para gerenciar, agilizar e
tornar precisos 0s processos de gestdo da empasaodulo importante para estes sistemas
€ 0 que trata do gerenciamento das ordens de se@igbjetivo deste trabalho consiste em
apresentar um sistema para efetuar o gerenciantgastardens de servico da Oficina de
Eletrodomésticos Adilsom LTDA. O sistema foi desglmido para o ambienteveb onde é
possivel realizar este gerenciamento, utilizanddasplataforma Ruby, coframeworkRails

e banco de dados MySQL. Como resultado final téramesistemaveb que possibilita o
gerenciamento das ordens de servico, o controdstdegue das pecas e dos clientes.

Palavras-chave: Ordens de servi¢o. Prestacdo decserSistemaveh



ABSTRACT

With each passing day more companies are creatpdotade services in Brazil. For these
companies it is essential to use an informatiortesysto manage, streamline and make
accurate management processes of the company. portemt module for these systems is
dealing with the management of service orders. dljjective of this study is to provide a
system to make the management of service orderksiNop Appliances Adilsom LTDA. The
system was developed for the web environment wiawecan perform this management, the
platform using Ruby with Rails framework and MyS@atabase as a result end up have a

web system that enables the management of semdeeso the inventory control of parts and
customers.

Key-words: Service orders. Provision of servicegb/gystem.
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1 INTRODUCAO

A cada ano sao criadas novas empresas no BrasiimRmnforme Pinheiro (2008), a
maioria destas empresas ndo conseguem atingiéosios de existéncia. Isso se deve pelo
fato de comecarem a apresentar problemas, prinogoaé por de falta de planejamento,
capital para investimento e de informacdes pre@sageis sobre seu negocio, caracteristicas
basicas da profissionalizagéo.

Contudo, o setor de prestacdo de servicos vemerrgsccada vez mais. Segundo
Pandjiarjian (2008), o setor de servicos compreemddgerco do comércio mundial, sendo a
area de maior crescimento econdmico. No Brasiltor e servicos representa quase dois
tercos do emprego urbano metropolitano e respoodenpis da metade do Produto Interno
Bruto (PIB).

Para estas empresas do setor de servicos é inslisieéa existéncia de um sistema de
informacdo para que 0s processos possam ser ageexieos. O acesso a informagéo e a
capacidade de, a partir desta, extrair e aplicah@tmentos sdo vitais para uma empresa
aumentar a capacidade de manter suas atividadeaais e concorrer em um mercado sem
fronteiras (MARANHAO; SANTOS, 2008, p. 3)

Nestes sistemas de informagdo, um modulo impor&amtejue se refere a gestdo das
ordens de servico de uma empresa prestadora deoseris ordens de servico podem ser
utilizadas como uma relacdo entre cliente-empresagdo que nesta ordem de servico sao
contidas as informacbes do cliente que sdo petdeenos empregadores da empresa
prestadora do servigo.

Anteriormente ao desenvolvimento deste trabalho, empresa Oficina de
Eletrodomésticos Adilsom LTDA, localizada no mupioi de Blumenau, estado de Santa
Catarina, ndo possuia sistema informatizado pgerenciamento de suas ordens de servico.
O que existia era um sistema totalmente manual asadwdens de servigo eram preenchidas
através de um formulario impresso. Com o sistermtarian em funcionamento existiam
muitos problemas, como o extravio do formulariondea no atendimento ao cliente, entre
outros.

Verificando-se este problema junto a empresa Gficia Eletrodomésticos Adilsom
LTDA, percebeu-se que um sistema informatizado padezer agilidade, preciséo e rapidez

aos processos envolvidos no gerenciamento dassodgeservico.
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1.1 OBJETIVOSDO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é apresentar o desemweito de um sistemaeb para
efetuar o gerenciamento das ordens de servico dan®fde Eletrodomeésticos Adilsom
LTDA.

Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:

a) gerenciar de forma eficaz a prestacdo de servicagés do controle de ordens de

servico e de pecas;

b) gerir informagdes dos clientes;

c) disponibilizar acesso aos histéricos dos clientesetatorios das ordens de servigo

e dos servigos prestados.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulospiNoeiro capitulo apresenta-se a
introducédo, os objetivos a serem alcancados coesenyolvimento e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagécatedestacando os conceitos de
prestacdo de servicos, os sistemas de informas@&beenasvel bem como uma abordagem
sobre o sistema atual e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimeatsistema, modelagem, técnicas
e ferramentas utilizadas. Também apresentam-seer@apnalidade do sistema juntamente
com os resultados e discussoes.

O quarto capitulo apresenta as conclusfes e segastxtensdo e melhorias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se uma fundamentacacaeswbre os principais assuntos
abordados neste trabalho, tais como, a prestacaerdgos, ordens de servicos, 0s sistemas
de informacéo, os tipos de sistemas de informagiaemasvely o sistema atual e trabalhos

correlatos.

2.1 PRESTACAO DE SERVICOS

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (2@0B) esclarece que “Servigo é
o resultado de pelo menos uma atividade desempanhadessariamente, na interface do
fornecedor com o cliente. E geralmente intangivel”.

Segundo Pandjiarjian (2008), as empresas presdier servico estdo cada vez mais
contribuindo para o crescimento econémico mundiahpreendendo um terco do comércio
mundial, gerando onze milhbes de empregos corrdgpoio a 16% dos trabalhadores do
setor privado. Conforme dizem Fitzsimmons e Fitnsans (2005), isso se deve as empresas
especializadas em um determinado tipo de servigo ppdem oferecer este determinado
servico de forma mais barata e eficiente para esaprde manufaturas. Assim é cada vez
mais comum que determinados servicos sejam of@epior empresas de servigos.

A qualidade na prestacdo de servicos € algo iedgivel, pois cada vez mais 0s
clientes procuram servicos e querem sempre qualidadtes servicos. Portanto, o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (2001, p. 2000 que, para obter a qualidade em
prestacdo servicos, € necessario construir um atebiespecial na empresa, em que a
exceléncia do servico oferecido ao cliente seja aompromisso de todos os membros

integrantes da organizacao.
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2.2 ORDEM DE SERVICO

Segundo a Systems Applications Products (201X@gno de servico € um contrato
em curto prazo entre o fornecedor de servicos entratante de servicos, em que Servicos
anicos sao especificados em uma ordem e para adatlramento relacionado ao recurso é
executado na conclusdo. Ela € uma solicitacdo deatividade de servigos a ser executada
em um objeto de manutencdo, em uma sociedadeaideckm uma determinada data.

Ainda conforme a Systems Applications Products1{?), ordem de servico €
utilizada como utilitario para documentacdo de gmamhamento das atividades de um
determinado servi¢o prestado. Tem como objetivo:

a) executar o planejamento de servicos tedricos, etegdo a utilizacdo de materiais,

utilitarios e pessoal;

b) supervisionar a execucéo de servicos;

C) entrar e apropriar 0S custos provenientes dosgesraim execucao.

2.3 SISTEMASDE INFORMACAO

Segundo Rezende e Abreu (2001), os sistemas olenafdo sdo todos os sistemas
que geram informacdes para execucao de acOesaergudmada de decisdes.

Os Sistemas de Informacgdo com tecnologia da infgimado como grupo de telas e
relatérios, habitualmente gerados na Unidade dendlegia da Informacdo que
possui a maioria dos recursos de processamentadids @ gestiona a tecnologia da
informacé@o da empresa e seus recursos, gerandenatgfoes proficuas e oportunas
aos clientes e/ou usuarios. (REZENDE; ABREU, 2@052).

Atualmente € comum as empresas terem seus precassonatizados através de um
ou mais sistemas de informacdo. Segundo Rezendereu A2001, p. 36), toda empresa
moderna e preocupada com sua perenidade e cowigatitt deve também focar seus
esforcos na atuacdo e organizacdo das atividad®sadejamento Estratégico, Sistemas de

Informacao e Gestdo da Tecnologia a Informacéo.
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2.4 TIPOSDE SISTEMAS DE INFORMACAO

Atualmente existe uma grande gama de tipos denmstale informacdo, que sao
classificados de diversas formas. Segundo Turbabelth e Wetherbe (2004), ha uma forma
de classificar os sistemas de informacdo de acoodo o tipo de suporte que por eles é
proporcionado, ndo importando a sua area funcidDal.principais tipos de sistemas de
informacéo sao:

a) Sistema de processamento de transacdo - SPT pdéesa atividades repetitivas

vitais e ao pessoal administrativo;

b) Sistema de informacdo gerencial - SIG: d& suporévidades funcionais e aos

administradores;

c) Sistema de administracdo do conhecimento - KMSugiédrte a todos os tipos de

necessidades de informacé&o corporativas dos fuseos,

d) Sistema de automacéo de escritdrio - SAE: da siporpessoal administrativo;

e) Sistema de apoio a decisdes - SAD: da suporte adande decisbes pelos

administradores e analistas;

f) Sistema de informagdo empresarial - EIS: d& supottelos os administradores de

uma empresa;

g) Sistema de apoio a grupos - GSS: da suporte aoglésabalhando em grupos;

h) Sistema de suporte inteligente: da suporte aosspiafiais do conhecimento.

25 SISTEMASWEB

Conforme dizem Turban, McLean e Wetherbe (2004preeito cliente/servidor veio
ao longo dos anos 90 dominando a arquitetura daisnsas informatizados. Porém as
aplicacdes cliente/servidor vém perdendo espa@m & deve aos chamados sistemas
baseados naebqgue vem se desenvolvendo cada vez mais. Sendo, asssistemawebtém
um custo de implantagdo mais baixo do que sistelreage/servidor e tem uma conversao de
sistemas existentes em um sistemedde forma mais rapida e facil e podem ser acesshelos

qualquer lugar do mundo através de um navegadotetaet.
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Para que um sistemaeb funcione é necessario em servigco que torne aagglc
disponivel na rede mundial de computadores, é matlaWebService

OsWebServicepodem ser considerados como a unido da infratesirda internet
coma rapida comunicacao da linguagertensible Markup Languag&ML). Sua
utilizacdo permite a disponibilizacdo de funciodaties de uma aplicacéo através da
internet de uma forma padronizada. (BORGES JUNIZIRS5, p.1).

Conforme Borges Junior (2005), B&ebServicepossuem inimeras vantagens, a infra
estrutura atual dos sistemas na empresa nao prmisaudada e com debService®

sistema ficara também disponivel para clientesreefiedores através da internet.

26 SISTEMA ATUAL

A Oficina de Eletrodomésticos Adilsom LTDA é umamesa que atua na area de
servicos, prestando manutencbes em equipamentdodelmésticos. Com onze anos
atendendo a comunidade no municipio de Blumenadagd@sie Santa Catarina, a oficina é
hoje uma assisténcia técnica de algumas marcas eitmagas de equipamentos
eletrodomésticos como Arno e Electrolux.

Atualmente o gerenciamento das ordens de servigpsempresa € efetuado
manualmente, ou seja, tudo é feito através do phamento de formularios impressos e de
livros caixa. No formulario sdo preenchidos pekndente, os dados do cliente e os dados do
equipamento a ser reparado. Na Figura 1 apresemdesmulario utilizado atualmente.
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OFICINA DE ELETRODOMESTICOS P
ADILSON ADILSON LTDA. ECA YIALOR

CNPJ; 82 965 856/0001-66 INSC. EST.: 252 146 530 ——
Rua Dr. Pedro Zimmermann, 6901 Itoupava Central

TELEFONE: (47) 3337-3041
CEP 89068-001 BLUMENAU Santa Catarina

Cliente:

Rua: Ne:

Bairro: Fone:

Cidade: CEP:

Deixou para consertar:

Mod.: Ne:

Nota Fiscal N°: Data Nota F.: y) iy

de de

“NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR OBJETOS —
NAO RETIRADOS DENTRO DE 60 DIAS”

ATENGAO: O aparelho somente ”
sera entregue mediante a N: 37“J
apresentagao desta via.

Prometido para hoje: a0 5 &

do Cliente:

Técnico:

Data:

GRAFICA KALIPAM - 3337-0891 / 9923-6655

Figura 1 - Formulario Impresso Ordem de Servico

A seguir tem-se a descricdo dos procedimentosagfetuna empresa desde a criagao

até o fechamento de uma ordem de servico:

a) o atendente efetua o preenchimento do formulamo as informacdes do cliente e
informacdes sobre o equipamento a ser reparado;

b) o atendente encaminha o formuléario e o equipamestr reparado para o técnico
verificar o problema;

) o técnico verifica o problema e anota no formul@sgoecas e 0s servicos a serem
executados para efetuar o reparo do equipamentpassa o formulario para o
atendente;

d) o atendente efetua o calculo do orcamento da odgeservico;

e) o atendente entra em contato com o cliente parficaerse o cliente ira efetuar o
reparo:

- se o cliente aprovar o reparo o formulario é sspdo para o técnico efetuar o
reparo;

- se o cliente ndo aprovar o reparo o atendentriena ordem de servigo e solicita
ao cliente a retirada do equipamento;

f) o técnico efetua o reparo e passa o formulario patandente;

g) 0 atendente entra em contato com o cliente solttaa retirada do equipamento
gue foi reparado;

h) o cliente retira 0 equipamento e efetua o paganamteparo;
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i) o atendente encerra a ordem de servigo, arquivaralonulario no arquivo.

No sistema atual percebem-se varios problemasfageen com que 0s processos que
sdo executados nao tenham agilidade e precisgwir@gais encontrados séo:
a) inexisténcia de historico tanto para ordens deigeoomo de clientes;
b) demora para buscar informacdes solicitadas petatelireferente astatusde sua
ordem de servico;

C) inexisténcia de relatérios para ordens de servico.

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

No setor de ordens de servico, Patricio (2008),sem Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) do curso de Sistemas de Informacéo rdeetsidade Regional de Blumenau
(FURB), verificou que havia a necessidade de in&dizacdo dos processos e servicos
prestados pelo Laboratério de Computacédo e Infacen@tCl) da Universidade Regional de
Blumenau (FURB). O objetivo de seu trabalho foiesehvolvimento de uma aplicac@eb
cuja finalidade € automatizar o gerenciamento dosgssos e servicos prestados pelo LCI. A
aplicacao foi implementada edava Server Page§lSP) conframeworkStruts 2, padréo de
arquiteturaModel View ControllefMVC) e banco de dados MySQL. Na Figura 2 tem-se a

tela de geréncia de chamados do sistema desenvolvid
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Y LLI - Gerenciamento de Processes e Servioos - Windows Internet Explorer
e s ?'i'lE hetp: [llocaihost B0B4/L.Clfacesss, action
\_L_ e 2 B e e
Rl Edt View Favortes Tods  Help

0 0 re—

i S [ELC- Gersnciamenta de Processos e Servos = 28 -

Fonte: Patricio (2008).

Figura 2 - Tela de geréncia de chamados

Barbetta (2002), em seu TCC do curso de Ciéncilaataputacdo da FURB, verificou

a necessidade de implantacdo de um sistema denexféo gerencial aplicado a uma oficina
mecanica de maquinas agricolas. Com isso, o objetds seu trabalho foi implantar um
sistema comercial de facil acesso ao usuario guigeninformacdes sobre vendas, compras e
servicos e também gerar relatérios de compras @uorededor, faturamento por periodo,
venda por cliente. Para implementacdo deste sisteram utilizadas as tecnologias como
ferramenta CASE Power Designer, ambiente de praggam Delphi e banco de dados
Interbase. Na Figura 3 tem-se a tela de apresenthg;sistema.
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«f Sistema de Informacéao Gerencial {SIG) = Eﬂll’
Yendas Compras Contas Cadastro Relatdrios Saida

Fonte: Barbetta (2002).

Figura 3 - Tela de apresentacdo do sistema

Um software que possui caracteristicas parecidas @sistema deste trabalho é o
Agora OS. Segundo Milenial Multimedia (2012), o Agd>S € um softwaren-line para
empresas e profissionais autbnomos que prestangaeile assisténcia técnica. Com ele ha
possibilidade de se gerenciar as atividades cofidiade uma assisténcia técnica como
cadastrar clientes, gerar ordens de servico, gareastoque de pecas de reposicdo, entre
outras ferramentas. O Agora OS foi desenvolvida pdllenial Multimedia, que é uma
empresa especializada em solucdes que utilizantean@t e aweb como plataforma de
desenvolvimento. O software Agora OS tem um custasal que varia de R$ 24,90 até R$
99,90. Na Figura 4 tem-se a tela de gerenciamentoaem de servico.
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infcio  Clientes EILEW.PRTTNILN Yenda Estogue Produtos & Servigos Equipamento | Financelrs Usuarios Lojas  Configuracies

Gerenciar 0 | Gerenciar Chamada Técnics:

Gerenciar Ordem de Sevigoe > Adicionar Ordem de Sarvigo MENY
cliente: Ramire Cavalcant
Loja: Milenial Tijucs Iniiein
. . Listar &8

Data do Atendimento: i Local do Atendimento: Copiar

Endorego do Cliente) « Adicionar 05
Status: Em Andamanta ~ Moo = Ligtar Chamsdo
Grupo: Tontrato s Mave Adicionar Charmadol
Técnicoe: viandedor v Adicionar

Vendedsr Excluir

Observacdor

Adicionar Eguipamenta

Cligue emn “Adicionar Equipamento™ para cadastrar o eguipamento do cliente que serd consertado

Salvar

Fonte: Milenial Multimedia (2012).

Figura 4 - Tela do software Agora OS

Outro software que também atua na area de ordernsewnvico € o Programa OS
Assisténcia Técnica v1.0. Segundo FpgSystem Infiicend2012), o software permite a
gestdo de ordens de servico, gestao de clienteffedores, gestao dos técnicos e relatérios de
ordens de servico. O Programa OS Assisténcia Te&adli© foi desenvolvido pela empresa
FpgSystem Informatica que atua no ramo de desenvehio de softwares com solucdes
alternativas de baixo custo aquisitivo com logiefisientes e simples para qualquer usuario
ou corporacdo. O Programa OS Assisténcia Técnidatein um custo de R$ 30,00 sendo
necessario somente o pagamento no ato da compieighia 5 tem-se a tela de cadastro de

ordem de servico.



CADOD A FOMTE DA CPU
 MEQ DE OBRA PRA TROCAR A FONTE RS 30,00
OLETA E ENTREGA DO EQUIPAMENTS RE 20,00 ( VIA MOTOBOY )

Fonte: FpgSystem Informéatica (2012).

Figura 5 - Tela do Programa OS Assisténcia Téorlida
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados o levantamentmfdenacdes, os requisitos, a
especificacdo e a implementacao do trabalho. Tan#@&mostrados diagramas de casos de
uso, diagramas de atividades e no modelo de eefiddacionamento. Para finalizar é
apresentada uma validacdo do trabalho utilizandelas juntamente com cédigos fonte de
exemplos, com os resultados obtidos é realizadana comparacdo com os trabalhos

correlatos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Este trabalho consiste no desenvolvimento de urenssgs de processamento de
transacaaveb,para efetuar o gerenciamento das ordens de saf@iempresa. O sistema nao
possui um modulo fiscal, pois heste momento deadisomente a utilizagdo do sistema para
processos internos da empresa. O sistema possaifaincionalidades principais para atender
a ordem de servico, o cliente, as pecas, 0s sereiqms relatorios. Atraveés deste sistema o0s
processos serao mais ageis e precisos. Citam-se eamplo, o processo de consulta a uma
ordem de servico por solicitagéo do cliente:

a) com o sistema anterior 0 atendente pesquisava fmnaent@ no arquivo até
encontrar o formulario do cliente, o que geralmedgenandava de muito tempo
pois existem varios formularios no arquivo;

b) com o sistema desenvolvido o atendente pode efatymsquisa no sistema, ou
pelo nimero da ordem de servico ou pelo nome @antelji e o sistema retorna as
informagdes da ordem de servico.

O sistema permite a emissao de varios relatorios garenciamento onde pode-se
destacar, o relatério de ordens de servico abeotagns de servico fechadas, ordens de
servico por cliente. Através destes relatorios @resa pode gerenciar de forma correta as
ordens de servi¢o e tomar decisdes se necessaistea anterior ndo possuia nenhum tipo
de emissao de relatério, 0 que existia era sonem@iguUivo onde os formularios impressos

eram arquivados. A partir deste arquivo era muitiwidcriar um relatério, pois o mesmo
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deveria ser feito manualmente cadastrando as omerservico uma a uma. Portanto era
trabalhoso se tomar alguma decisao, pois as infgiesando estavam disponiveis facilmente.

Outra dificuldade que se tinha com o sistema eralailo do orcamento da ordem de
servico. Apés o técnico repassar o formulario paendente o0 mesmo deveria efetuar o
calculo do orcamento da ordem de servico manuaéndpdra isto o atendente deveria
consultar os catalogos impressos para verificareggdas pec¢as e dos servigos, jA com o
sistema desenvolvido as pecas e 0s servicos @ estastrados no sistema e o sistema efetua
o calculo automaticamente.

O sistema foi desenvolvido com tecnologmpen-source,com linguagem de
programacao Ruby on Rails e banco de dados MySQLs® tratar de um sistemgeb ele
estara disponivel em qualquer lugar e a qualquer, lesde que exista um microcomputador
com conexao a internet. Aléem disto, ndo serdo sades altos investimentos em tecnologias,

pois o sistemavebira rodar pelo navegador de internet.

3.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo do sistema foi feita através degiimas de Caso de Uso, Atividades e
do Modelo Entidade Relacionamento (MER), tendo céen@amenta de auxilio Bnterprise
Architectpara a geragao dos diagramas.

3.2.1 Requisitos Principais

O Quadro 1 apresenta 0s requisitos funcionais §im/ipara 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagcdo com os casasd associados.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir o atendente efetlogyin no sistema. uCo1
RFO02: O sistema deveré permitir o atendente mafientes. ucCo02
RFO03: O sistema dever& permitir o atendente mantens de servico. uco3
RFO04: O sistema devera permitir o atendente maeigas. uCo4
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RFO05: O sistema deveré permitir o atendente mapteicos. UCO05
RFO06: O sistema devera permitir o atendente mamggricos. uC06
RFO7: O sistema devera emitir relatério das pegasstoque. uco7
RFO08: O sistema devera emitir relatérios contersdordens de servico ucos
RF09: O sistema deve permitir o administrador gumér o sistema. ucCo09

Quadro 1- Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar banco de dados@lyS

RNFO02: O sistema sera implementado em Ruby c@naneeworkRails.

RNFO03: Os usuéarios deverao dispor de conexao inéitpara acessar o sistema.

Quadro 2- Requisitos ndo funcionais

3.2.2 Diagramas de Casos de Uso

Esta subsecdo apresenta os diagramas de caso® dip usstema. Na Figura 6
apresenta-se o diagrama de casos de uso espatifigarmacdes que o usuario pode realizar no
sistema. Nota-se que o diagrama de casos de usoi pssatores Atendente e Administrador,
sendo que estes atores herdam suas caracterghiGsr usuario. Porém verifica-se que o
ator Administrador possui um caso de uso, cham&tnfigurar o Sistema”, que o ator

Atendente ndo possui. As descricdes dos casosodengentram-se no Apéndice A.
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LC0Y - Efetuar login
UCO2 - Manter cliente

03 - Registrar ordem de

SErVIGD

Atendents

A

UC04 - Manter pegas

k

Usuario

UC05 - Manter
SEMVIGDS

Administrador RFO7 - Manter

histdricos

7

WCAT - Emitir
relatorios de ordens
de servigo

T - Emitir relatorio das

LC0E - Configurar o

I pegas em estogue
sistemna

Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso

3.2.3 Diagrama de Atividades

A Figura 7 representa o diagrama de atividadesoloepso que engloba criar, assumir
e finalizar uma ordem de servi¢o. Primeiramente@ocgsso inicia quando o usuério acessa o
sistema através de um navegad@mbh e em seguida o usuario efetudogin no sistema.
Posteriormente o usuario verifica se o0 cliente geseja efetuar o reparo em algum
equipamento estd cadastrado no sistema, caso estejgdo prossegue, caso ndo esteja
primeiramente o usudrio cadastra o cliente no reeste o ciclo prossegue. Na préxima
atividade o usuario verifica se 0 equipamento aeggarado esta cadastrado no sistema, caso
esteja 0 ciclo prossegue, caso nao esteja primenten® usuario cadastra o equipamento no

sistema e o ciclo prossegue. A proxima atividadefétuar cadastro da ordem de servigo”
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onde o usuéario ird preencher a ordem de servigo@atiente e o equipamento citados nas
atividades anteriores além de outros campos patésegapos isto o ciclo prossegue. Nesta
atividade o status da ordem de servico é “AbeNa’atividade “Assumir a ordem de servico”
0 usuario ira assumir a ordem de servigco, com @ssistema altera o status da ordem de
servico de “Aberta” para “Atendimento” e cria 0 qaratendente com o nome do usuario que
assumiu a ordem de servico, ao final desta ati@idadiclo prossegue. A proxima atividade
consiste em inserir tramites na ordem de servigby Yue o0s tramites sdo acompanhamentos
de status da ordem de servico. Uma ordem de sedei® ter a0 menos um tramite inserido
para que a mesma possa ser finalizada, ap6s &adnsdo tramite o ciclo prossegue. A
atividade “Inserir pecas” pode ou nao ser utilizadsto que existem ordens de servico onde
nenhuma peca é utilizada, somente um servico deiteragéio. Apds a insercdo da peca o
ciclo prossegue. A ultima atividade deste ciclostste em finalizar a ordem de servico onde
0 usuario finaliza a ordem de servico e o sistelteraao status da ordem de servico de
“Atendimento” para “Finalizada” e cria 0 campo @eg¢om o preco da ordem de servigo

chegando ao final do ciclo.

Usudrio

Acessar o sistema

Efetuar login

Inserir pegas

i
:

o] Chiente possui cadastra?
Efetuar cadastro do
cliente

[Sir]

Equipamento possui cadasto

N
N Efetuar cadastro de
\ equipaments

i
y

Inserir rimites

[Sim}

Efefuar cadastro da Assumir ordem de
ordem de servige servigo /

Finalizar ordem de
servigo

Final

Figura 7 - Diagrama de atividades
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3.2.4 Modelo Entidade Relacionamento

Na Figura 8 verifica-se 0 MER do aplicativo desdwido com as entidades criadas e
seus relacionamentos, sendo que este foi geraaléatda ferramenta MySQL Workbench.
No Apéndice B pode-se visualizar o dicionario déata

| estados > _| tramites > | ordemdeservicos_has_pecas »
—] cidades » +——< | dientes » #—< "] ordemdeservicos > 1 pecas >
| users B _| servicos B | equipamentos  »

Figura 8 - Modelo Entidade/Relacionamento

Na tabela “estados” sdo armazenadas os dadosgrees ao cadastro de estados, ela
faz relacionamento do tipol para N com a tabeldathes” onde estdo armazenados os dados
do cadastro de cidades. Por sua vez a tabela ‘&stiadta relacionada com a tabela “clientes”
por meio de um relacionamento do tipo 1 para N.aBela “clientes” é responsavel por
armazenar os dados do cadastro de clientes, pdssuin relacionamento do tipo 1 para N
com a tabela “ordemdeservicos”. A tabela “ordemaéses” € a principal tabela do sistema
onde nela s&o armazenadas as informacdes do cadastrdens de servigo. Esta tabela de
“ordemdeservicos” possui varios relacionamentos amumras tabelas conforme listado
abaixo:

a) relacionamento da tabela de “ordemdeservicos” cotabala “tramites”, que é

responsavel pelo armazenamento dos dados dosesadeituma ordem de servico,
através de um relacionamento do tipo N para 1;

b) relacionamento da tabela de “ordemdeservicos” cotabala “servicos”, que é
responsavel pelo armazenamento dos dados do eadastervicos, através de um
relacionamento do tipo 1 para N;

c) relacionamento da tabela de “ordemdeservicos” cdabela “equipamentos”, que
é responsavel pelo armazenamento dos dados ddrcad@®quipamentos, atraves

de um relacionamento do tipo 1 para N;
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d) relacionamento da tabela de “ordemdeservicos” cottab&la “pecas”, que é
responsavel pelo armazenamento dos dados do eadaspecas, através de um
relacionamento do tipo N para N, tratando se dealationamento N para N uma
tabela chamada “ordemdeservicos_has pecas” é cpatda se efetuar este

relacionamento dentro do sistema.

Por ultimo tém-se a tabela “users” onde estdo anedos os dados pertinentes ao

cadastro de usuarios do sistema.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntasdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizad@guagem de programagéao Ruby,
juntamente com dramework Rails plugin Devise aplicados adviodel View Controller
(MVC), tudo aliado alntegrated Development Environme(iDE) de desenvolvimento
Aptana e a®WebServic&VebRick, com o banco de dados MySQL.

3.3.1.1 Ruby

Ruby é uma linguagem de programacédo interpretadiipamadigma, de tipagem
dindmica e forte, com gerenciamento de memoarianatioo, originalmente planejada e
desenvolvida no Japdo em 1995, por Yukihiro “Mali#atsumoto, para ser usada como
linguagem descript

Suporta programacao funcional, orientada a objetoperativa e reflexiva. Foi
inspirada principalmente por Python, Perl, Smé)t&liffel, Ada e Lisp, sendo muito similar

em varios aspectos a Python. Possui repositéridsitldetecas disponiveis em sites como
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Ruby Forge e Ruby Application Archive. Existe, andima ferramenta de instalagdo de
bibliotecas, chamada RubyGems, semelhante aosoigteres de pacotes do Linux, como o
APT. O projeto mais famoso desenvolvido em Rubyreta-frameworiRuby on Rails.

A linguagem esta disponivel para diversas plataistntomo Microsoft Windows,
Linux, Solaris e Mac OS X, além de também ser edéeellem cima da maquina virtual Java
e haver um projeto para ser executavel em cima @guima virtual Microsoft .NET, o
IronRuby (RUBY BRASIL, 2011).

3.3.1.2 Ralils

Rails € umframeworkde desenvolvimentweb escrito na linguagem Ruby. Ele é
designado para tornar a programacéao de aplicagdemais facil, fazendo varias suposicoes
sobre o que cada desenvolvedor precisa para contelgapermite que se escreva menos
codigo enquanto faz mais que muitas outras lingusagEameworks

A filosofia Rails inclui diversos principios guia:

a) DRY - “Don’'t Repeat Yoursélfsugere que escrever o mesmo codigo varias vezes
€ uma coisa ruim;

b) convencéo ao invés de Configuracéo, significa q&aits faz suposi¢cdes sobre o
gue vocé quer fazer e como vocé estara fazendoestorez de deixa-lo mudar
cada minuscula coisa através de interminaveis\asgule configuragao;

c) REST é o melhor modelo para aplicac@efy organizar sua aplicacdo em torno de

recursos e verbos HTTP padrdo € o modo mais rfgaidoproceder.

Ruby on Rails foi uma extracdo de David Heinemelansson de um projeto seu, 0
gerenciador de projetos Basecamp. Foi langado lblicppela primeira vez em julho de 2004
(RUBY BRASIL, 2011).

3.3.1.3Aptana

O Aptana Studi@ um IDE excelente para quem procura ajuda ou ecande tempo
na criagdo e desenvolvimento de aplicacdesvdh 2.0. Ele vem com um conjunto de
bibliotecas com suporte para AJAX, PHP, HTML, CS8vascript, Ruby on Rails, Adobe
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Air, iPhone entre outras, permitindo que se @ites com uma maior interagdo com o0
navegadolAPTANA, 2012). Na Figura 9 tem-se um exemplo da IDE de Desenventm

= & -0~ V| 2 - AR ] T = [ [t Web
5 App Expl.. &3 | 25 Project E.. | = O || @] ordemdeservicos_controller.d @ showhtmlerh | @] users_controllerrb % S
S B v~ 7|| 1 class UsersController < ApplicationController
- 2 before_filter :authenticate_user!

GEOS ~ Tter do
nt_user.admi

-admin?
Type ted to search in Project ~ aA % t_to users_path unless current_user && current_user.admin?
B E app =
(= assets
8 (& contro

direct_to ordemdeservicos_path, notice: 'Vock ndo tem autorizaclo para acessar este cadastro.’

self.admin == trues
nd
@] estados_controller.rb
@] home_controllerrb
@] ordemdeservicos_contre s
def

@] pecas_controller.tb * :
@users = User.paginate(:per_page => 8, :page => params[:page])

respond_to do |format|
format.html # index.html.erb
format.json { render json: @users }
nd

end

85 oute. 52 | @8 5an |[QSnie | S 0|

izgo
o\ N g e

typefilter text

B [8 UsersController -
@ Gusers 1
@ @user
(@) admin o)

] GEOS/app/controllers/users_controller.b

Figura 9 - IDE de Desenvolvimento Aptana

3.3.1.4Devise

O Devise (repositério no GitHub) € uma nova bilgleat de autenticacdo para Rails
desenvolvida pela empresa brasileira Plataforma.elima solu¢do de autenticacéo flexivel
para Rails, sendo construido sobre o Wardem middleware rackde autenticacao,
oferecendo aos desenvolvedoresfront endflexivel e facil de usar.

Ele oferece 5 casos de uso: uma para autenticagépara confirmacdes (usando e-
mails, etc), um para recuperar contas, um pararkardgins ao longo do tempo, e um para
validar novos cadastros. Na Figura 10, apresengauage do codigo fonte referente lodel
gerado pelo Devise (ROSA, 2009).
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1 klass User < ActiveRecord::Base
# de

devise :database authenticatable, :registerable, :recoverable, :rememberable, :trackable, :validatable
# Setup accessible (or protected) attributes for your model

(or protected) attributes for y 1
attr accessible :email, :password, :password confirmation, :remember me, :username, :name, :admin, :current sign_in ip; :last sign in ip ,
rcurrent_sign in_at, :last sign in_at

2 end

Figura 10 - Codigo Fonte ddodel Gerado Pelo Devise

3.3.1.5MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de bancadesd SGBD), que utiliza a
linguagem SQL como interface. E atualmente um dosds de dados mais populares do
mundo, com mais de 10 milhdes de instalagdes.

Com sua velocidade, confiabilidade e facilidadeisie, 0 MySQL se tornou a escolha
preferida para desenvolvedores Web, Web 2.0, Si&AS, bem como para empresas de
telecomunicacdes e para gerentes de Tl com visafutdeo, pois elimina os principais
problemas associados com a manutencao e o tengaaesacao.

MySQL foi originalmente fundada e desenvolvida neé&a por dois suecos e um
finlandés, David Axmark, Allan Larsson e Michael dMy" Widenius, que haviam
trabalhado juntos desde a década de 1980 (MYS@QL2)20

3.3.1.6 WebRick

WebRick € uma biblioteca padrédo da linguagem Rubgresiste em um conjunto de
ferramentas para servidorelypertext Transfer ProtocqHTTP) que pode ser configurado
como um servidoHypertext Transfer Protocol Secu(BITTPS), um servidoproxy, e um
servidor dehost virtual. WebRick possui registro completo de opées e de servidor de
acesso HTTP (APIDOCK, 2012).
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3.3.2 Operacionalidade da Implementacéo

Nesta subsecdo apresentam-se as principais telastdma com uma apresentacao

sobre suas funcionalidades, bem como trechos dgosdtelevantes para o entendimento de

algumas rotinas.
Primeiramente tem-se a tela lbgin, onde o usuario deve preencher os campos de

usuario e senha. Na Figura 11 apresenta-se agtkigid.

Login

Senha

-~ Login

Figura 11 - Tela divgin

AplOs o usuario efetuar ¢ogin, existem duas possibilidades, se o usuario for
administrador ele é direcionado para uma telaahionde o administrador tem acesso a todos
0s modulos do sistema e ainda tem acesso a gr@frados a partir das ordens de servigos
abertas e fechadas. Nestes graficos temos coméneia o eixo X que representa a data e o
eixo Y que representa a quantidade de ordens diggecomo pode-se ver na Figura 12. Ja
se 0 usuario € somente atendente ele € direcigpgaadauma tela inicial, onde os modulos séo

restringidos e ndo ha o acesso aos gréficos, coa®-$e ver na Figura 13.
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Estados Cidades Clientes Servicos Pecas Equipamentos Ordensde Servico Usudrios Administrador  Logout

(i} Login efetuado com sucessol

Ordems de Servico Abertas Ordems de Servico Fechadas

Quantidade
°
n

30.0ct  1.Now 3. Nov 5. Now 7.Nov 9. Nov  11.Nov ) 30.0ct  1.Now 3. Nov 5. Nov 7. Nov 9. Nov 11 Nov

| - Ordems de Servigo Abertas | | -8 Ordems de Servigo Fechadas

Highcharts.com Highcharts.com

Figura 12 - Tela inicial do usuério administrador

GEOS Clientes Pecas Equipamentos Ordens de Servico Edilvaldo da Silva  Logout
0 - - - - Login efetuado com e - - - -
Listar Todas  ListarMinhas  Movo  Pesquisar
D Trulo Status Cliente Equipamento Modelo Atendeme Data de Criagdo
47 Problema Batedeirs Eechads Adauto Pires Centrifuga de roupas CRA Jonatan Pasold 11/11/2012 OzE
48 Problema Liquidificador Fechada Ana Oliveira Junior Liquidificador LGA Jonatan Pasold 12/11/2012 OE3
49 Ventilador com hélice travada Aberta WEG Equi Elétricos SA ntilador 18°cm VIL8 Néo Arribuido 12/11/2012 Oz3
50 Centrffuga ndo liga Atendimento  Edna de Figueiredo Filha Centrifuga de roupas CRA Edilvaldo da Silva  12/14/2012 OEE
51 Cafeteirando esquenta resisténcia  Aberta Eabricio Sidney Cafeteira 24 Cafes CFA Nao Atribuido 12/11/2012 0EE
52 Secador ndo faz vento Aberta Maria Congeigio Secador de Cabelos SEC Néo Atribuido 12/11/2012 D23
53 Batededeira nfo bate Aberta Karen de Abreu Garbellotto Batedeirs Planetiria BPA Néo Arribuido 12/11/2012 DE3E
54 Ar-Condicionado néo gela Aberta Vedax Ar-Condicionado Slip 8000 CBV22CBBNA  Nio Awibuide 12/11/2012 DEE
XLS| PDE
Anterior 2 | Proximo

Figura 13 - Tela inicial do usuario atendente

A Figura 14 apresenta o codigo de fonte da teldahde um usuario administrador,

responsavel por solicitar as informacdes e morggraficos apresentados na Figura 10.



36

1— kscript typs="text/javascript” charsst="utf-8"p

2 S(function () {

3 new Highcharts.Chart({

2 chart: { renderto: ‘grafico ordens_sbertas' },

5 title: { text: 'Ordems de Servigo Abertas® I,

6 xAxis: { type: ‘dotetime’ },

7 yAxis: { title: { text: 'Quantidade’ }},

g tooltip: {

2  formatter: function () {

18 return "Em ' + Highcharts.dateFormat("%d/%m/%y", this.x) + ' foram sbertas ' + (this.y) + ' Ordens de Servigo';
1t -}

12 1,

13- -series: [{

1= pointInterval: <%= l.day * logd %>

s -

18 pointstart:

17  «<¥= Z.weeks.ago.et midnight.to 1 * 1888 >

18 B

15 data:

28 «<¥= (2.weeks.apo.to_date..Date.today).map { [date| ordemdeservico.total on(date).to f}.inspect ¥»
21 y name: "Ordems de Servigo Abertas’

22 11

23 b H

24 &

25 Eg’scr‘ié‘ti

26— <script type="text/javascript™ charset="utf-8">

27 £(function () {

28  new Highcharts.chart({

23 chart: { renderTo: 'grafico erdens_fechadas' };

3@ title: { text: ‘Ordems de Servi¢o Fechadas® },

31 xaxis: { type: ‘datetime’ },

32 yaxis: { title: { text: ‘quantidaede', style: {color: "red' 313},
33 tooltip: {

34 formatter: function () {

25 return 'Em ' + Hiphcharts.daterormat("%d/dm/%y", this.x) + ' foram fechadas * + (this.y} + ® oOrdens de Servigo';
3B 3

37 }J

38 series: [f

3%  pointinterval: <¥= 1.day * 1@e8 X»

et i}

21 pointStart:

42  «¥= 2.weeks.ogo.gt midnight.to i * ieed X»
43 .

- data:

45 «¥%= (2.weeks.ago.te date..Date.today).map { |date| Ordemdeservico.total_on_i{date}.to_f}.inspect ¥»
45 y color: "red’, name: ‘Ordems de Servigo Fechadas'
87 }]

Figura 14 - Cédigo fonte tela inicial usuario adistirmador

A Figura 15 apresenta o codigo de fonte da teleiaihde um usuario atendente,

responsavel por solicitar as informacdes e morg@raficos apresentados na Figura 11.



37

</tr>

“aberts®
else

<td» <=
<td> <¥=
<tdrcun

irst™>IDe¢/thy

if ordemdeservico.status.to_s == '2°
"atendimento”

end¥></us</td>
<td> <=
<td> <¥=
<td» <¥=

sctiverecord. sttributes. ordendeservice. titule”
sctiverscord. attributes. ordendeservico.

“activerscord.attributes.ordemdesery
sctiverscord. attributes.ordendeservico. titulo
activerscord. attributes.ordendes
sctiverecord. attributes.ordendesery
b-spp-theme_created st*, :default -> “Dats de Criacio”) Trc/th>

wde fau"t => t("activerecord.labels.titulo”, :de

(" EcthslEEDrd.labE]s.titulD",
4 Ve .1abels.titulo", =

.labels.titu T

i re .labels.titule”, :

:default => t("activerecord.labels.titule”, :default => "Atendente™)) %> ¢/th>

"Titulo")) %> </th>
"status™)) %> </th>
“clisnte")) % <¢/th>
uipsmenta®)) %> </th>

<% @ordeneservicos.each do |ordendeservico| %>

<tr class="c%= cycle("odd”, “even”) %>

ordemdeservico.id %> </td>

Link to ordendeservico. titulo, ordesdeservico_path(ordenseservico) % </td>
%= i ordendeservico.status.to s == '1

Link_to ordemdeservico.clisnte.nome, ordemdeservico_path(ordemdeservico) %> </td>
Link_to ordemdeservico.equipamento.nome, ordemdesarvico_path(ordemdesarvico) ¥></td>
Link to ordemdeservico.equipsmento.nodelo, orgemdeservico_path{ordemdeservico) %> </tds
<td><u>ck if not ordemdeservico.stendente.nil? %>

«X= ordendeservico.atendente %>

<elseid>

<%= t("activerecord.attributes.ordendeservico.titulo”, :default —> t(“activerecord.labels.titulo”, :defsult => "Nio Atribuido™)) %>

d X><fure/td>

<%= link_to image_tag("web-opp-tl

<%= link_to image_tag("web-app-thens/icons/application_delste.prg”), ordemdeservico_path(ordendeservico),
< t\ >

X

rdendeservico, created_at. strftime( 5d/Mn/%y") %> </td>
ast”> <%= link_to imoge_tag(“web-app-theme/icons/application.png™), ordemdeservico_path(erdemdeservico) %»
me/icons/application_edit.png"), edit_ordendeservico_path(ordemdeservica) %>

Link_to "XL5", relatorio_ordemdeservico_path(format: "x1s") ¥»</b>
t("web-app-theme.or”, :default => | ) ¥>¢/b>
Link_te "PDF", pecas_path(format: "xls") ¥></b>

:method => :delete, :confirm => "#{t("web-app-theme.confirm",

:default => "vocAz

Figura 15 - Cédigo fonte tela inicial usuario atemi

Na tela inicial tem-se na parte de cima, o menueo&deito 0 acesso as telas de

cadastro do sistema, mais adiante sera detalhfadg@o de cada uma destas telas. Abaixo do

menu, para 0s usuarios administradores existenraieaps de ordens de servigo abertas e

fechadas, ja nos usuarios atendentes ja é carragestia com as ordens de servicos.

Ao clicar no menu “Clientes” é

conforme a

Figura 16.

GEOS Estados  Cidades

Listar  Movo  Pesquisar
Clientes
D Nome
21 Adauto Pires
1 Ans Oliveira Junior
9 Charlene Emnst Garcia Sobrinho
20 Edna de Figueiredo Filho
15 Fabricio Sidney
7 Jodo da Silva
10 Karen de Abreu Garbellotio
8 Maria Conceiciio
Xi5| PDE

Servicos Pecas Equipamentos Ordens de Servico  Usudrios

Telefone Endereco Cidade Criado Por Data de CriagBo.
(48)1513-2112 Rua Senador Caire Dahlem . 6526 Indaial Jjpasold 27/10/2012
99668321 Avenida Gen. Karina Chaparro Higino Bez . 1213 Porto Alegre jpasold 14/10/2012
36327402 Rodovia Padre Wandrey Garcia Villanova Gallucci , 454 Navegantes jpasold 14/10/2012.
(48)3312-4564 Avenida Cel. Giovanne Aréas de morais Pereira , 153 Indaial jpasold 23/10/2012
4836267057 Avenida Coronel Leandro Brombini . 452 Canoinhas Jjpasold 22/10/2012
4799926359 Rua 1° de Janeiro. 69 Ascurra Jjpasold 16/09/2012
36269104 Rua Sen. Thomaz Jonatan Furlaneto Junior . 12 Curitiba Jjpasold 14/10/2012
4733371451 Rua XV de novembro . 785 Blumenau jpasold 07/10/2012

amerior | [2]| 2

Administrador

oz4d
OE6
o e
OFEG
Oz03
oz
Oz

OEE

Préximo

apresentada a lialientes cadastrados no sistema,

Logout

Figura 16 - Tela com a lista de clientes cadassgrado

Para cadastrar um novo cliente deve-se clicar eov6Nconforme a Figura 17.
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GEOS Estados Cidades Clientes Servicos Pegas Equipamentos Ordensde Servico Usud Administrador  Logout

Lisar | Novo |  Pesquisar

Clientes

Figura 17 - Tela de cadastro de cliente

Ao clicar-se em “Novo” o cadastro de novo clienteasaberto conforme Figura 18.
No cadastro de novo cliente existem duas opc¢oesgdastro de cliente pessoa fisica ou
pessoa juridica. Caso todos os campos necessarars preenchidos o novo cliente sera
criado e sera redirecionado para a tela com infodes do cliente, caso algum dos campos
necessarios nao estiverem preenchidos o sistemetadar um erro como também pode-se

ver na Figura 18.

Listar Novo Pesquisar
Novo Cliente
@ Pessoa Fisica © Pessoa Juridica
Nome CPF CNPJ
Tiago Guiseler 213.455.456-23
Rua Numero Telefone Celular
Rua Dr Pedro Zimmermann 215 (47)3337-1305  (47)9972-8669
Bairro nio pode ficar em branco Estado
Santa Catarina -

CEP Cidade
89063-150 Blumenau A

+ Salvar ou Cancelar

Figura 18 - Tela de cadastro de um novo cliente

Outra funcionalidade da tela de cliente é o cadgpesquisa, onde pode-se pesquisar
o cliente pelo nome efetuado no cadastro de cliddeparte superior da Figura 19 tem-se o
campo de pesquisa onde foi efetuado um teste dpiipasde cliente, e na parte inferior tem-
se o resultado.
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Listar Novo Pesquisar
Pesquisa Cliente
Nome

Tiago

o Pesquisar

Listar ~ Novo  Pesquisar
Clientes
D Nome Telefone Enderego Cidade Criado Por Data de Criagéo
12 Mario Santiage 4836327167 unior . 455 Timbo jpasold 14/10/2012 OE=R
6 Tiago Guiseler 4733371305 Rus Guilherme Borchartd . 215 Blumenay Jjpasold 14/09/2012. OEa
16 Vitdria Santiago Guimarses Neto (48) 3621-1378 Rodovia Leandra Pamplona , 25 Blumenay  jpasold 23/10/2012 OEa
XLS| PDE

Figura 19 - Tela de pesquisa de cliente

Na Figura 20 é demonstrada a tela que permitarealicadastro de um cliente. Esta
tela pode ser acessada através do botdo editdistanale clientes apresentada nas figuras

anteriores.

GEOS Estados Cidades Clientes Servicos Pecas Equipamentos Ordensde Servico Usuarios Administrador  Logout

Listar  Novo  Editar  Pesquisar |
1

Editar Cliente |

@ Pessoa Fisica ™ Pessoa Juridica ‘

Nome CPF CNPI

Adauto Pires 121.651.116-16

Rua Numero Telefone Celular

Rua Senador Cairo Dahlem 6526 (48)1513-2112  (48)1296-3133 |

Bairro Estado :

i Santa Catarina -

cep Cidade ‘

89085-221 Blumenau - ‘
|

o Salvar ou Cancelar i

Figura 20 - Tela de edi¢do do cadastro de clientes

Apos realizado o cadastro de um cliente, o usudoide visualizar o cadastro do
cliente, clicando no botdo “Mostrar” que € apreséat na tela que lista os clientes

cadastrados. A tela que apresenta as informacoegedte é apresentada na Figura 21.
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GEOS Estados Cidades Clientes Servicos Pecas Equipamentos Ordens de Servico  Usudrios Administrador  Logout

Listar  Novo  Mosuar  Pesquisar

Nome: Adauto Pires

Rua: Rua Senador Cairo Dahlem

\
|
|
|
Numero: 6526 ‘
Bairro: Cruzeiro i
Cep: 89065-221 ‘
Telefone: (48)1513-2112 |

Cidade: Blumenau

Estado: Sana Catarina

Data de Criagao: 14/09/2012

|
|
Criado Por: jpasold ‘
|
. o |
[ Editar | | 3 Deletar ‘

Figura 21 - Visualizag&o do cadastro de cliente

Outra funcdo do menu é o cadastro de pecas, auege efetuar o cadastro de pecas
para controle de estoque e também serve como meferguando € necessario adicionar uma
peca a uma ordem de servico. Nesta tela de cadkspecas ao clicar-se em “Pecas” também
inicialmente se tem a lista com as pecas ja catsrno sistema conforme apresentado na

Figura 22.

GEOS Estados Cidades Clientes Servicos Pecas Equipamentos Ordensde Servico  Usudrios Administrador  Logout

Listar  Novo  Pesquisar |

1

Pegas |

D Cédigo Fornecedor Nome Preco Febricante Equipamento Criado Por Data de Criagio ;

1 1541156 Batedor RS 36,00 Britania Batedeira jpasold 18/08/2012 OEE ‘

9 1211212 Bucha Lateral RS 12,00 Britaniia Batedeira jpasold 18/09/2012 mrle i

6 211523 Cabo de freio RS 12.00 Ao Centrifuga de roupas jpasold 18/09/2012 OE3R ‘

12 1541158 Chave Liga/Desliga RS 24.00 Britania Batedeira pasold 18/09/2012 O@E= }
10 1566523 Engrenagem Batedor RS 0.00 Britania Batedeira jpasold 18/09/2012 O@E0

5 211522 Estator do motor RS 122.00 Amo Centrifuga de roupas jpasold 18/09/2012 oEE |

7 1541154 Rolamento 458 RS 20,00 NKS Centrifuga de roupas jpasold 18/09/2012. D=0 ‘

4 211521 Rotor do motor RS 15.50 Ame Cenifuga de roupas admin 18/09/2012 O&z3 ;

XLS| PDE !

Anterior 2 || Préximo ;

|

Figura 22 - Lista de pecas cadastradas no sistema

Ao clicar-se em “Novo”, uma tela de cadastro ahbrir. Deve-se efetuar o
preenchimento de todos os campos necessarios.sHajae no cadastro de uma nova peca

tem-se a opcgéo para cadastro de uma imagem dacpefarme mostra-se na Figura 23.
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Listar Novo Pesquisar

Nova Peca

Cédigo Preco

Nome Quantidade
Fabricante Equipamento

Selecione um Equipamenta -

Descricio Foto

Selecionar arquivo_ JI

+ Salvar or Cancelar

Figura 23 - Tela de cadastro de nova peca

Apés a criagdo da nova peca sera exibida umadetaas informacdes da peca que foi
criada, conforme nota-se na Figura 24. Destacaeste rcadastro a imagem que pode ser

anexada junto a criacdo da peca, o que faciliteo@nhecimento de determinada peca.

Nome: CRA
Descri¢ao: Rotor do motor CRA 1500 RPM
Quantidade: 1

Preco:52.0

Foro:
Criado Por: jpasold

Data de Criacdo: 18/09/2012

[ Editar A Deletar

Figura 24 - Tela de informagdes de uma peca

Ha a possibilidade também de editar o cadastravdepeca, para isto o usuario deve
clicar no botéao editar, na tela que lista as peadastradas no sistema. A tela para edicdo de

informacdes do cadastro de uma peca € apreserddéigura 25.
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GEOS Estados Cidades Clientes Servicos Pecas Equipamentos Ordens de Servico  Usudrios Administrador  Logout

Listar  Novo  Ediar  Pesquisar |
|

Editar Peca |
|
|

Codigo Preco |

ES170 232359 46,00 :

Nome Quantidade |

Termostatos 10

Fabricante Equipamento

Arno Cafeteira 24 Cafes x

Descricio Foto |

Termostatos Selecionar arquivo_ |
|
|

o Salv c |

Figura 25 - Tela para editar o cadastro de pecas

Este cadastro de pecas também tem a funcionalidadpesquisa, onde pode-se
pesquisar a peca pelo nome efetuado no cadasipegds. Na parte superior da Figura 26
tem-se o campo de pesquisa onde foi efetuado uim des pesquisa de peca, e na parte

inferior tem-se o resultado.

Listar  Novo  Pesquisar

Pesquisa Peca

Nome

Rotor

+ Pesquisar

Listar Novo Pesquisar

Pecas

o] Cédigo Fornecedor Nome Preco Eabricante Equipamento Criado Por Data de Criagdo

4 211521 Rotor do motor RS 520 Amo Centrifuga de roupas pasold 18/09/2012. OoEsE

Figura 26 - Tela de pesquisa de peca

Ainda na tela de pecas existe a possibilidadeedacgo de relatérios com todas as
pecas cadastradas no sistema, em dois formatosoBDELS. Para isto deve-se clicar no
botdo “PDF” para geracdo do relatério em formatd=Rid clicar-se no botdo XLS para
geracao do relatério em formato XLS. A seguir auFRag27 mostra os botdes de geracao do

relatério, e a Figura 28 mostra o relatério genaddormato PDF.
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Listar Novo Pesquisar
Pecas
B Codigo Fernecedor Nome Preco Fabricante Equipamento Criado Por Data de Criagdo
1u 1541156 Batedor RS 36.00 Britania Batedeira jpasold 18/09/2012
9 1211212 Bucha Lateral RS 12,00 Britania Batedeira jpasold 18/09/2012
6 211523 Cabo de freio R$ 1200 Amo Centrifuga de roupas jpasold 18/09/2012
12 1541158 Chave Liga/Desliga R$ 2400 Britania Batedeira pasold 18/09/2012
10 1566523 Engrenagem Batedor RS 9.00 Britania Batedeirs jpasold 18/09/2012
5 211522 Estator do motor RS 122,00 Amo Centrifuga de roupas jpasold 18/09/2012
7 1541154 Rolamento 458 RS 20,00 NKS Centrifuga de roupas jnasold 18/09/2012
4 211521 Rotor do motor RS 1550 Amo Centrifuga de roupas 2dmin 18/09/2012 OEE
Arerior 2 | Préximo

Figura 27 - Tela de pecas - botdes de geracadatéries

Relatorio de pecas

[ID \Cc‘)digo Fo_rr}ec_:edoﬁ| Nome | Preco ||Fabricar_1t_e“ Equipamento \[Cria_do Pqﬁ\[_)a_ta de Criagao
l4 211521 Rotor do motor R$ 15,50 |[Arno Centrifuga de roupas [admin 18/09/2012
5 (211522 Estator do motor R$ 122,00(Amo. Centrifuga de roupas fjpasold 18/09/2012
E 211523 Cabo de freio R$ 12,00 [Armo Centrifuga de roupas‘&pasold 18/09/2012
7 11541154 Rolamento 458 R$ 20,00 NKS Centrifuga de rqupaslﬁpasold 18/09/2012
8 211524 Tampa R$ 18,00 |[Amo Centrifuga de roupas|jpasold  |18/09/2012
o 1211212 Bucha Lateral R$ 12,00 |[Britania |[Batedeira [jpasold [[18/09/2012
[10[1566523 Engrenagem Batedor [R$ 9,00 |Britania__||Batedeira lipasold  |18/09/2012
111541156 Batedor R$ 36,00 |Britania Batedeira ‘Epasold J 18/09/2012
E 1541158 Chave Liga/Desliga |R$ 24,00 |Britania Batedeira Hipasold 18/09/2012
13|ES170 232859 Termostatos R$ 46,00 [|Arno Cafeteira 24 Cafes ‘radmin 17/11/2012

Figura 28 - Relatorio de pecas no formato PDF

No sistema tem-se a tela de cadastro das ordeserdeo, que se trata da principal
tela do sistema. Nela pode ser efetuada a criag@mneé nova ordem de servico bem como o
gerenciamento das mesmas. Ao clicar-se em “Order&edvico” sera exibida a lista com as
ordens de servicos. Nota-se na Figura 29, que pederificar através das colunas da lista de
informacdes que facilitam a busca das ordens dé&secomo status, atendente, equipamento

e cliente.
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Listar Todas Novo Pesquisar

Ordens de Servico
D Tiwlo Status Cliente Equipamento Modelo Atendente Data de Criagdc
47 Problema Batedeira Fechada Adauto Pires Centrifuga de roupas CRA Jonatan Pasold 111372012 0
48 Problema Liquidificador Fechada Ana Oliveira Junior Liquidificador LaA Jonatan Pasold 12/11/2012 C1GA0g
43 Ventilador com hélice travada Abert: Ventilador 18’cm VTL18 Néo Atribuido 12/11/2012 OEE
50 Atendimento Edna de Figueiredo Filho Centrifuga de roupas CRA Edilvaldo da Silva 12/11/2012 =] 2
51 Aberts Eabricio Sidney Cafeteira 24 Cafes CFA N&o Atribuido 1211172012 N@EE
52 Secador néo faz vento Aberta Maria Congeicio Secador de Cabelos SEC N&o Atribuido 12/11j2012 203
53 Batededeira néo bate Aberta Karen de Abreu Garbellotto Batedeira Planetaria BPA Néo Atribuido 12/11/2012 0
54 Ar-Condicionado ndo gel Aberta Vedax Ar-Condicionado Slip 9000 CBV22CBBNA Nao Atribuido 12/11/2012 L &l

X1s | PDE

Anterior 2 || Préximo

Figura 29 - Tela com lista das ordens de servigos

Para criar-se uma nova ordem de servico deveisar @m “Novo” e efetuar o
preenchimento dos campos obrigatérios, primeiraenesgleciona-se o cliente e depois

seleciona-se o0 equipamento através dos botdessda banforme se destaca na Figura 30.

Listar Novo

Nova Ordem de Servico

Cliente
B

Equipamento
7 Cafeteira 24 Cafes

Karen de Abreu Garbellotio

Titulo

Problema Cafeteira

Descrigdo
W&o esquenta, & o display nio liga.

& Salvar ou Cancelar

Figura 30 - Tela de cadastro de nova ordem decegervi

Apo6s a ordem de servigco ser criada, o sistemaem@dna o usudrio para a tela de
visualizacdo da ordem de servico recém-criada.aNedt de visualizacdo da ordem de
servigco tém-se todas as informacdes pertinentedednode servico bem como informagdes do
cliente e do equipamento a ser reparado. Tambénrsaemrarea destinada a inclusdo de pecas
utilizadas na ordem de servico e a area destinadapantamento de servicos, onde 0s
atendentes podem adicionar apontamentos refer@mesutencéo do equipamento. No final
da tela de visualizacdo da ordem de servico, temmssbotdes de acdo sobre a ordem de

servico, onde o atendente pode assumir a ordenerd&a finalizar a ordem de servigo,
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editar a ordem de servico e deletar a ordem de¢gsemMa Figura 31 apresenta-se a tela de

visualizagao da ordem de servigo.

lListar  Nowo  Mostrar

10: 63
Titulo: Problema na Centrifuga

Descricao: Problema na Centrifugs baixs poténcia
Swnuc Avzndimento

Atendentte: Administrador

MNome- Tiago Guiseler
Enderego: Rua D Pedro Zimermmann . 6447 Bairro: Centro
Cidade: Blumenzu Estado: Sams Catarina CEP: §9068-001

Telefone- (44)3337-1305

Equipamento: Centeifugs de roupas

Marca: Arno

Tipo: Lavadora

Pegas
Cédige Nome Equpsmente Fabecante Frege
Rt do motar R Ao R$52.00
Rolsmems 438 CRA HKS RS20.00

RS7200

Tempe  Descricia Criado por Data de Crisgso
0100 Verficade problama ns roter do motar = 1o relsments da moter admin 0971212012

0200 Efetusds s rocs da rotor da motor e do rolaments da motor sdmin 09/12i2012

Figura 31 - Tela de visualizacéo da ordem de servic

O botdo com a acdo de assumir a ordem de servigitizado quando o atendente
decide dar inicio no atendimento desta ordem decserao assumir-se a ordem de servico, 0
sistema altera o status da ordem de servigco detédbgara “atendimento” e mostra um
campo com o atendente responsavel pela ordemvdecsela o botdo com a acédo de finalizar
a ordem de servico é utilizado quando o atendesteald finalizar a ordem de servico, isso
ocorre quando o atendente termina o atendimentdjnabzar-se a ordem de servigco o
sistema altera o status da ordem de servico dediabento” para “fechada” e mostra o
campo de valor da ordem de servilga. Figura 32em-se a tela de visualizacdo da ordem de

servico com statuse atendente.
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Listar Novo Mostrar

1D-62
Trwlo: Problema Cafeteira

Descricao: Nso esquenta, o display néo liga

Status: Aberta
Listar Novo Mostrar
1D-62

Titulo: Problema Cafetsira
Descrica: Néo esquenta, < o display néo liga
Status: Atendimento

Arendente: Administrador

Listar Novo Maostrar

ID:62
Titulo: Problema Cafeteira

Descricao: Ndo esquenta, e o display ndo liga
Status: Fechada

Arendente: Administrador

Prego: RS 90.75

Figura 32 - Tela de visualiza¢do da ordem de servitatus e atendente

A Figura 33 mostra o codigo fonte das acdes dasekassumir e finalizar uma ordem

de servico.

class OrdemdeservicosCeontreller < ApplicaticnContreller
before_filter :authenticate_user!
def assumir_ordem
P params
@ordemdeservico = Oordemdeservico.find(params[:id])
if(@ordemdeservico.equipamento.tipo == "Eletrodoméstico™)
@ordemdeservico.update_attribute(:service_id, "2")

(T T T e

ol o

g else

5 @ordemdeservico.update_attribute(:service_id, "3")

1& end

11 @ordemdeservico.update_attribute(:atendente, current_user.name}
12 @ordemdeservico.update_attribute(:status, "2")

13 redirect to ordemdeservice_path(@ordemdeservico)

1= end

15

16 def finalizar_ordem

17 p params

18 Eordemdeservico = Qr‘demdeservicn.findﬂpar‘ams[::'u:I])

19 if @ordemdeservico.status == 2

28 if @ordemdeservico.atendente != current_user.name

21 redirect to ordemdeservico_path(@ordemdeservico)

22 flash[:notice] = "antes de finalizar voce deve primeire assumir a crdem de servico!'
23 else

22 if @ordemdeservice.tramite.size ==

25 redirect_to ordemdeservice_path{@ordemdeservico)

26 flash[:notice] = 'Vocé deve inserir pele mencs um tramite®
27 else

28 @ordemdeservico.update attribute(:status, "3")

29 servico = servico.find{params[:servico_id])
@ordemdeservico.update_attribute(:preco_total, @ordemdeservico.preco_parcial.real + servico.preco.real)
redirect_to ordemdeservico path(@ordemdeservico)

end
end
else
if @ordemdeservico.status == 1

redirect to ordemdeservico_path(@ordemdeservico)

7 flashl:notice] = "Antes de finalizar veoce deve primeiro assumir @ ordem de servico!’

else

redirect_to ordemdeservico path(@ordemdeservico)

flash[:notice] = ‘ordem de service jd estd fechada’

41 end

end

end

Bl W

m oW o

b
(TR

Figura 33 - Cadigo fonte das acdes dos botdesrdas® de servico

O usuéario deve registrar na Ordem de Servico ositeé sofridos pela mesma, para

inserir-se um novo tramite € necessario primeirasseimir a ordem de servico, caso a ordem
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ndo esteja assumida, uma mensagem de notificag&aparece na tela. Para finalizar uma
ordem de servigo é necessario primeiramente senasawrdem de servico e pelo menos um
tramite deve ser inserido na ordem de servi¢o, castrario uma mensagem de notificacédo

também ira aparecer na tela. Na Figura 34 apreserdaela com a mensagem de notificacao.

GEOS Estados Cidades Clientes Servicos Pecas Equipamentos Orde o Usudrios Administrador  Logout

(i) Antes de finalizar voce deve primeiro assumir a ordem de servicol

Listar Novo Mostrar

ID:62
Titwlo: Problema Cafeteira
Descricao: Nao esquenta, & o display nao liga.

Stawus: Aberta

Nome: Karen de Abreu Garballotto
Endereco: Rua Sen. Thomaz Jonatan Furlaneto Junior , 12 Bairro: Revoredo
Cidade: Curitiba Estado: Parana CEP: 88749108

Telefone: 36269104

Figura 34 - Tela de visualiza¢do da ordem de sedgn mensagem de notificacao

O usuario deve ter também todos os servicos cadastmo sistema. Para acessar a
tela de cadastro de servicos o usuario deve alicanenu “Servigos”. Ao clicar no menu é
apresentada uma tela que lista o cadastro de toslagervicos que existem no sistema,

conforme apresentado na Figura 35.

GEOS Estados Cidades Clientes Servicos Pecas Equipamentos Ordens de Servico  Usudrios Administrador  Logout

Listar Novo

Servicos |
|

D Nom: Desericio Prec Criado Por Data de Criagio |
& RS 30.0 jpasold 14/10/2012 nER |
3 RS 500 Jpasold 27/10/2012 OEE |
4 RS80.0 ipasold 27/10/2012 oz :
5 RS50 jpasold 27/10/2012 130 |
6 RS100 Ipasold 27/10/2012 OZ0E |

Figura 35 — Tela com a lista de servigcos cadastrado

Para cadastrar um novo servico o usuario dever ciwanenu “Novo”, apos clicar no

menu a tela para cadastro de servicos € apreseotadarme apresentado na Figura 36.
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GEOS Estados Cidades Clientes Servicos Pecas Equipamentos Ordens de Servico  Usudrios Administrador  Logout

Listar Novo
Novo Servico

Nome
Manutengéo Preventiva
Descrigio

|
|
|
|
Manutencdo provendiva, consiste em limpeza interna e externa do equipamento, verificacho das ligaghes elétricas, e lubrificagio das conexdes
mecanicas. ‘
|

Preco
30.00

o Salvar | ou Cancelar

Figura 36 - Tela do cadastro de servigos

Apos ter realizado o cadastro de um servico, @nispode visualizar as informacdes
do cadastro do servico, bem como editar estasnagies. Para isto o usuario deve clicar nos
botdes “Mostrar” ou “Editar” na tela que lista osnscos cadastrados. As telas que

apresentam o cadastro e permitem a edi¢cdo dos rmesin@presentadas nas Figuras 37 e 38.

GEOS Estados Cidades Clientes Senicos Pecas Equipamentos Ordensde Servico  Usudrios Administrador  Logout

Listar Novo Mostrar

Nome: Manutencao Preventiva
Descrigao: Manuiencdo provendiva, consiste em impeza interna e externa do equipamento, verificacdo das ligagdes elétricas, e lubrificag3o das conexdes mecanicas.

Prego:30.0

(3 Editar | | % Deletar

Figura 37 - Tela que mostra o cadastro de um servic

GEOS Estados Cidades Clientes Servicos Pecas Equipamentos Ordensde Senico  Usuarios Administrador  Logout

Listar Novo Editar
Editar Servico
Nome

Manutencéia Preventiva

Descricio

Consiste em limpeza interna e externa do equipamento

Preco
30.00

o Solvar | ou Cancelar

Figura 38 - Tela da edi¢do de servicos
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Na tela de ordens de servico existe a possibilidedgeracdo de relatérios, em dois
formatos PDF ou XLS. Para isto deve-se clicar nddOPDF” para geracdo do relatorio em
formato PDF ou clicar-se no botdo XLS para geraigicelatorio em formato XLS. A seguir
tem-se a Figura 39 que mostra os botdes de gedacéalatorio, e a Figura 40 que mostra o

relatorio gerado no formato XLS.

Listar Todas Novo Pesquisar |

|

Ordens de Servico ‘

D Titulo Status Cliente Equipamento Modelo Atendente Data de Criagdo

47 Problema Batedeira Fechada Adauto Pires Cenuifuga de roupas CRA Jonatan Pasold 11/11/2012 = e _.j |

48 Problema Liquidificador Fechada Ana Oliveira Junior Liguidificador LaA Jonatan Pasold 12/11/2012 ) 2 Ad |

49 Ventilador com hélice travada Aberta WEGE Eléwricos 5A Ventilador 18'cm VTL18 Néo Atribuido 12/11/2012 D@EE |

50 Cenmifuga ndo liga Edna de Figueiredo Filho Centrifuga de roupas CRA Edilvaldo da Silva 12/11/2012 [ Lt _:4, ‘

51 Cafeteira nio esquenta resisténcia Fechads Eabricio Sidney Cafeteira 24 Céfes CEA Administrador 12/11/2012 OEE |

52 Secador ndo faz vento Aberta Maria Conceicéo Secador de Cabelos SEC Néo Atribuido 12/11/2012 G P ‘

53 Batededeira ndo bate Aberta Karen de Abreu Gi Batedeira Planetdria BPA Néo Atribuido 12/11/2012 ] A0 ‘
54 Ar-C ) ndo gela Vedax Ar-Condicionado Slip 9000 CBV22CBBNA Administrador 12/11/2012 j‘,_,_.;d

|

Anterior 2 | Proximo ‘

|

Figura 39 - Tela de ordens de servico - botGesdacgo de relatdrios

A B c | D E: E G H ]
1 Relatério de Ordens de Servigo
2 ID Titulo Status Cliente Equipamento Modelo Atendente Data de Criagdo
3 47 Problema Batedeira Fechada Adauto Pires Centrifuga de roupas CRA Jonatan Pasold  11/11/2012
4 48 Problema Liquidificador Fechada Ana Oliveira Junior Liquidificador LOA Jonatan Pasold 12/11/2012
5 49 Ventilador com hélice travada Aberta WEG Equipamentos Elétricos SA  Ventilador 18"cm VTL1S N&o Atribuido 12/11/2012
6 50 Centrifuga ndo liga Aberta Edna de Figueiredo Filho Centrifuga de roupas CRA Edilvaldo da Silva 12/11/2012
7 51 Cafeteira ndo esquenta resisténcia Fechada Fabricio Sidney Cafeteira 24 Cifes CFA Administradar 12/11/2012
8 52 Secador ndo faz vento Aberta Maria Congeigdo Secador de Cabelos SEC N3o Atribuido 12/11/2012
9 53 Batededeira ndo bate Aberta Karen de Abreu Garbellotta Batedeira Planetéria BPA N&o Atribuido 12/11/2012
10 54 Ar-Condicionado n3o gela Atendimento Vedax Ar-Condicionado Slip 3000  CBV22CBBNA Administrador 12/11/2012
11 55 Ar-Condicionado n3o esquenta Aberta RR Donnelley Ar Condicionado Split 12000 CBV09AB/CBY09A N3o Atribuido 12/11/2012
12 56 Problema Batedeira Aberta Jodo da Silva Batedeira Planetiria BPA N3o Atribuido 13/11/2012
13 62 Problema Cafeteira Fechada Karen de Abreu Garbellotto Cafeteira 24 Cafes CFA Administrador 17/11/2012
14

Figura 40 - Relatorio de ordens de servico no foonxd.S

34 RESULTADOSE DISCUSSAO

O diferencial deste trabalho para com os dema&dast como correlatos esta na
utilizagdo da linguagem de programacdo Ruby é@meworkon Rails. Além de fornecer
uma ferramenta de apoio a gestdo de ordens deaepara um nicho de mercado especifico,
que €& o de oficinas de eletrodomésticos, mais #g@ecente aplicado a Oficina de
Eletrodomeésticos Adilsom LTDA.
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O trabalho desenvolvido por Patricio (2008), sadieha em partes com este trabalho,
pois tem por objetivo o desenvolvimento de umacaphoweb com a finalidade de
automatizar o gerenciamento dos processos e senpeestados pelo Laboratorio de
Computacéao e Informatica (LCI). O que existe de wonentre as duas aplicacdes € que a de
Patricio (2008) também foi desenvolvida com umguagemOpen Sourc& com 0 mesmo
banco de dados, porém foi implementadalera Server PagedSP) conframeworkStruts
2, padrao de arquitetuhodel View Controlle(MVC).

A relacédo com o trabalho de Barbetta (2002) é erdedvimento e implantacdo de um
sistema de informagé&o gerencial aplicado a uméanafi®orém no caso de Barbetta (2002), o
nicho de mercado é o de mecéanica de maquinas kgrico

Ja com o software Agora OS, desenvolvido pela NéleMultimedia, o diferencial
encontra-se no valor mensal cobrado pela empréspg o software tem um custo mensal
que varia de R$ 24,90 até R$ 99,90 e o desenvohedte trabalho ndo apresentara custo
mensal a empresa.

O diferencial entre este trabalho para com o progr®S Assisténcia Técnica v1.0.
também esta no valor cobrado pela empresa quecodd@geu a FpqSystem Informatica, que
tem um custo de R$ 30,00 porém sendo necessariens®ra pagamento no ato da compra.
Além do valor cobrado pelo sistema, o diferenciatomtra-se também no modo e nas
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento deosmja que o sistema deste trabalho foi
desenvolvido com tecnolog@pen sourcee também voltado paraveebe o OS Assisténcia
Técnica v1.0 € uma aplicacéeh

Durante o desenvolvimento deste trabalho, as dhiécles encontradas foram
inUmeras, se concentrando na busca de solucBesirpptamentar métodos especificos
utilizados na aplicacdo, como por exemplo, finalimaa Ordem de Servico. Também foram
encontradas dificuldades para realizar a conex&plieacdo com o Banco de Dados, tendo
em vista que a aplicacao foi desenvolvida em andi@indows e a DLL que estava sendo
utilizada ndo apresentava os resultados esperd&doa. solucionar os problemas, foram
realizadas diversas pesquisas e buscas de solggéerrigissem ou ndo apresentassem 0s
erros que estavam ocorrendo.

Apos a finalizagdo do desenvolvimento deste trabhdibi realizado um questionario
sobre a validacdo do sistema desenvolvido, questtm as pessoas envolvidas sobre a
funcionalidade do sistema e também sobre suasdegiierante o sistema implantado. Este
questionario foi aplicado com os usuérios envolyida implantacdo do sistema, sendo eles o

proprietario da oficina, um atendente e um técnico.



51

Nas Figuras 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49&#esentadas as nove perguntas
realizadas, através de um questionario para avabaresultados perante os objetivos

especificos do trabalho.

Voceé acha gue o sistema facilitou a gestao das informagdes da empresa?
Sim 3 100%
Nao 0 0%

Sim [3]

Nao [0]

Figura 41 - Primeira Pergunta Sobre o Sistema

Vocé acha que o sistema facilitou o controle das ordens de servigo?
Sim 3 100%
MNEo o 0%

Sim [3] —F — No [0]

Figura 42 - Segunda Pergunta Sobre o Sistema

Vocé acha que os relatérios gerados pelo sistema atendem & necessidade imposta pelos clientes?
Sim 3 100%
NE] 0 0%

Sim [3

Mao [0]

Figura 43 - Terceira Pergunta Sobre o Sistema

Vocé conseguiu cadastrar um cliente, uma pega e um servigo, editar o cadastro e visualizar suas informagbes?
Sim 3 100%
MNEo 0 0%

Sim [3]—} — Mao [0]

Figura 44 - Quarta Pergunta Sobre o Sistema

Vocé conseguiu cadastrar uma Ordem de Servigo no sistema?
Sim 3 100%
WED] 0 0%

Sim [3] Nio [0]

Figura 45 - Quinta Pergunta Sobre o Sistema
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Vocé conseguiu assumir uma Ordem de Servigo e o seu status foi alterado para "Atendimento"?
Sim 3 100%
Nao 0 0%

Sim [3]

Figura 46 - Sexta Pergunta Sobre o Sistema

Vocé conseguiu inserir trémites e finalizar o atendimento de uma ordem de servigo?
8im 3 100%
REG] 0 0%

Sim [3

Figura 47 - Sétima Pergunta Sobre o Sistema

Qual o tempo médio para encontrar uma resposta sobre um servigo solicitado por um cliente no sistema antigo?
i Até 2 Minutos 0 0%
Até 10 Minutos [2] \
5 Minutos ou Mais 1 33%
Até 10 Minutos 2 67%
10 Minutos ou mais 0 0%
‘— & Minutos ou Mais
Figura 48 - Oitava Pergunta Sobre o Sistema
Qual o tempo médio para encontrar uma resposta sobre um servigo solicitado por um cliente no sistema implantado?
Até 2 Minutos 3 100%
5 Minutos ou Mais 0 0%
Até 10 Minutos 0 0%
Alé 2 Minutos 3] 10 Minutos ou mais 0 0%

Figura 49 - Nona Pergunta Sobre o Sistema

Através deste questionario, concluiu-se que o resteesenvolvido apresentou bons
resultados para Oficina de Eletrodomésticos AdildoiDA. O resultado do questionario
demonstra que os usudrios aprovaram suas fundadak e que o sistema aumentou a
rapidez no atendimento, chegando a ser 75% maiazefjue o método manual utilizado

anteriormente.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho propds o desenvolvimento de um sesstegbque auxilia-se a gestao das
informacdes da Oficina de Eletrodomésticos AdilsbiiDA. O mesmo visa gerar maior
facilidade para os usuarios encontrarem e mangmulas informacdes da empresa como,
clientes, pecas e servi¢cos, bem como agilizar diang controle sobre os tramites sofridos
pelas ordens de servicos geradas, proporcionando raathora no atendimento aos seus
clientes, através da diminuicdo do tempo de reapast levantamento de informacbes
solicitadas pelos clientes.

Para tanto, desenvolveu-se um sistema informatizpa® acarretou a todas as
vantagens citadas acima. A utilizacdo de tecnologen-sourcedoi de grande importancia,
pois apesar de existirem muitos aplicativos a veraanercado, a empresa nao dispunha de
grandes recursos financeiros e deseja uma solplidgada as caracteristicas da mesma.

Neste trabalho desenvolveu-se um sistema paraea@amento de ordens de servigo,
para que todos 0s processos da empresa que envoidams de servico sejam executados
com maior eficacia e eficiéncia, como pode-se natesivés da diminuicdo do tempo de
resposta no levantamento de informagdes solicitpedss clientes, atingindo-se assim o
primeiro objetivo especifico deste trabalho.

Com isso a empresa consegue ter uma visdo gersobia suas informacdes e pode
focar seus esforcos para garantir melhor atendonargeus clientes, atingindo-se assim o
primeiro objetivo especifico deste trabalho.

Com todas as informacdes sendo controladas pédorsislesenvolvido neste trabalho,
0s usuarios do sistema podem gerar relatorios geaisrmue recuperam o histérico de cada
cliente e cada ordem de servico, possibilitandalaia exportacdo destes relatorios para
arquivos com outros formatos como XLS e PDF, atidgise assim o terceiro objetivo
especifico deste trabalho.

O desenvolvimento deste trabalho contribuiu pommignte para o desenvolvimento
pessoal e profissional do autor, gerando maior @cintento e experiéncia com programacao
e manipulacdo de dados, bem como sobre as regrasgdeio envolvidas no processo de
gestdo de uma oficina de eletrodomésticos. Perrgithbém a busca e desenvolvimento de
conhecimentos especificos na area de prestac@wueos e visdo gerencial de informacgdes.

Conclui-se com este trabalho a percepc¢éo da impmatéla existéncia de sistemas que

facilitem e agilizem cada vez mais a vida das mess@€om a realizagdo do mesmo
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proporcionou-se ao autor um entusiasmo em darreoddde ao sistema, integrando-o com

outras ferramentas bem como o desenvolvimento dasrfancionalidades.

4.1 EXTENSOES

Como sugestao deste trabalho sugere-se:

a) implementar o sistema com integracao fiscal parsdliauna gestdo contabil da
empresa;

b) implementar o sistema seguindo o0s requisitos essgitho PAF-ECF para

normatizar a empresa perante a fiscalizacao edtadua
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APENDICE A — Descri¢éo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos prinapaiss de uso descritos na secao de
especificacao deste trabalho. No Quadro 3 verffecea caso de uso para “Efetudogin no

sistema”.

Caso de us UCO01

Ator: Usuario

Objetivo: Permite ao usuario conectar-se ao sistema, infatmseuogin e sua senha.
Pré-condi¢desPossuir cadastro no sistema

P&s-condi¢cbestUsuario logado no sistema

Cenario Principal:

1. O usuério acessa a pagina do sistema

2.0 usuario preenche os campos de usuario e senha
3. O usuario clica no botéo entrar

Cenério Alternativo:

No passo 2, o sistema néo reconhece as informdgtslas
2.1 0 sistema apresenta mensagem de erro

2.2 O sistema redireciona para pagindaggn

Quadro 3 - Caso de uso "Efetudogin no sistema”

No Quadro 4 verifica-se 0 caso de uso para “Mariientes”.

Caso de us UCO02

Ator: Usuario

Objetivo: Permite ao usuario listar, mostrar, incluir, editardeletar informacdes de um
cliente, viabilizando ainda a consulta por infordes;de um cliente
Pré-condicbesUsuario deve efetuarlogin no sistema

Pdés-condigbestUsuario listou, mostrou, cadastrou, editou e daleta cliente

Cenério Principal:

1. O sistema mostra a lista de clientes cadastrados

2. O usuario opta por editar cadastro de cliente

3. O usuario clica no botao “editar”

4. O sistema apresenta os dados do cliente selecionad
5. O usuario edita 0s campos necessarios

6. O usuario clica no botéo “salvar”

7.0 sistema salva as alteracGes efetuadas

8. O sistema mostra o cadastro atualizado

Cenario Alternativo:

NoO passo 2, 0 usuario opta por criar um novo aient
2.1 0 usuario clica no botao “novo”

2.2 O usuério informa os dados do cliente

2.3 0 usuario clica no botao “salvar”
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2.4 O sistema valida as informacdes
2.50 sistema grava as informacoes
2.6 O sistema mostra o cadastro incluso

Cenario Alternativo:

No passo 2, o usuario opta por excluir um cliente
2.1 O usuaério clica no botao “deletar”

2.2 0 sistema solicita confirmacéo da operacao
2.3 0 usuario confirma

2.4 0 sistema exclui o cliente

Cenério Alternativo:

No passo 2, 0 usuario opta por pesquisar um cliente

2.1 0 usuario clica no botao “pesquisar”

2.2 O usuério digita o nome do cliente e clica no bdggsquisar”
2.3 0 sistema retorna a lista com os clientes sotioga

Quadro 4 - Caso de uso "Manter clientes"

No Quadro 5 verifica-se 0 caso de uso para “Registdens de servigo”.

Caso de us UCO03

Ator: Usuario

Objetivo: Permite ao usuario listar, mostrar, incluir, alteve. deletar informacdes de un
ordem de servigco a ser realizada, viabilizando aiadconsulta por informacdes de u
ordem de servigo ou solicitacdes de um clientemAtBsso, permite atualizar o status
ordens de servico em aberta, atendimento ou fecihrddemando data, e as acdes efetuad
Pré-condi¢besUsuario deve efetuarlogin no sistema

Pés-condicbestUsuario listou, mostrou, assumiu, finalizou, casasteditou e deletou uma
ordem de servico, além disto foi efetuada a baixastoque de pecas

Cenério Principal:

1. O sistema mostra a lista de ordens de servic@strados

2. 0 usuario opta por editar cadastro de ordem deceer

3. O usuario clica no botéo “editar”

4. O sistema apresenta os dados da ordem de seslegiosada
5. O usuario edita 0s campos necessarios

6. O usuério clica no botédo “salvar”

7.0 sistema salva as altera¢cfes efetuadas

8. O sistema mostra o cadastro atualizado

Cenério Alternativo:

NoO passo 2, 0 usuario opta por criar uma nova omkservico

2.10 usuério clica no botédo “novo”

2.2 O usuério seleciona o cliente relacionado condararde servico

2.3 0 usuério seleciona o equipamento relacionadoaomem de servi¢o
2.4 0 usuério informa os dados da ordem de servico

2.50 usuério clica no botao “salvar”

2.6 O sistema valida as informacdes

2.7 O sistema grava as informacoes

ma
jas
as

A

2.8 O sistema mostra o cadastro incluso
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Cenério Alternativo:

No passo 2, o0 usuario opta por deletar uma ordesemgo
2.1 0 usuétrio clica no botéo “deletar”

2.2 O sistema solicita confirmacéo da operacao

2.3 0 usuério confirma

2.4 0 sistema exclui o ordem de servico

Cenatrio Alternativo:

NoO passo 2, 0 Usuario opta por pesquisar uma odgeservico

2.1 0 usuario clica no botao “pesquisar”

2.2 O usuério digita o cédigo da ordem de servi¢cacacio botdo “pesquisar”
2.3 0 sistema retorna a ordem de servico solicitada

Cenario Alternativo:

No passo 2, 0 usudrio opta por incluir um traméerdem de servico
2.1 0 usuario clica no botao “mostrar”

2.2 0 sistema mostra o cadastro selecionado

2.3 0 usuario clica no botao “adicionar tramite”

2.4 0O usuério digita os dados do tramite

2.5 0 usuério clica no botédo “salvar”

2.6 O sistema valida as informagdes

2.7 O sistema grava as informacdes

2.8 O sistema mostra o cadastro da ordem de servigaodoamite incluso

Cenério Alternativo:

No passo 2, o0 usuario opta por incluir uma pecardeam de servico
2.10 usuério clica no botdo “mostrar”

2.2 0 sistema mostra o cadastro selecionado

2.30 usuério clica no botéo “adicionar peg¢a”

2.4 0 usuério seleciona a peca

2.50 usuério clica no botao “salvar”

2.6 O sistema valida as informacdes

2.7 0 sistema grava as informacoes

2.8 0O sistema efetuar a baixa no estoque da pecaseda

2.9 0 sistema mostra o cadastro da ordem de servipaaqoeca inclusa

Cenério Alternativo:

NoO passo 2, 0 usuario opta por assumir uma ordeserdeo

2.10 usuério clica no botdo “mostrar”

2.2 0 sistema mostra o cadastro selecionado

6.1 O usuério clica no botao “assumir”

6.2 O sistema altera o status de “Aberta” para “Ateratito”

6.3 O sistema mostra o campo atendente com o atengieat@ssumiu a ordem de servico
2.9 0 sistema mostra o cadastro da ordem de sensconaga

Cenario Alternativo:

NoO passo 2, 0 usuario opta por encerrar uma oraesenyico
2.1 0 usuario clica no botao “mostrar”

2.2 0 sistema mostra o cadastro selecionado
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2.3 O atendente clica no botao “finalizar”

2.4 O sistema verificar se o status da ordem de seedtd em “Atendimento”
2.5 0 sistema verifica se existe um tramite inserid@rdem de servico
2.6 O sistema altera o status de “Atendimento” paexhada”

2.7 O sistema calcula o valor da ordem de servi¢o

2.8 O sistema mostra o cadastro da ordem de servighziada

Quadro 5 - Caso de uso "Registrar ordens de sérvico

No Quadro 6 verifica-se 0 caso de uso para “Mgreeas”.

Caso de us UC04

Ator: Usuario

Objetivo: Permite ao usuario listar, mostrar, incluir, edgardeletar informacdes de uma
peca, viabilizando ainda a consulta por informagfiesma peca

Pré-condi¢besUsuario deve efetuarlogin no sistema

Pés-condicbestUsuario listou, mostrou, cadastrou, editou e deletoa peca

Cenario Principal:

1. O sistema mostra a lista de pecgas cadastradas

2. O usuario opta por editar cadastro de peca

3. O usuério clica no botéo “editar”

4. O sistema apresenta os dados da peca selecionada
5. O usuario edita 0s campos necessarios

6. O usuario clica no botéo “salvar”

7.0 sistema salva as alteragOes efetuadas

8. O sistema mostra o cadastro atualizado

Cenario Alternativo: No passo 2, 0 usuario opta por criar uma nova peca
2.10 usuério clica no botédo “novo”

2.2 0 usuério informa os dados da peca

2.3 0O usuério clica no botdo “selecionar arquivo”

2.4 0 usuério seleciona uma imagem e clica no bothor'a

2.50 usuério clica no botao “salvar”

2.6 O sistema valida as informacdes

2.7 O sistema grava as informacoes

2.8 O sistema mostra o cadastro incluso

Cenario Alternativo: No passo 2, 0 usuario opta por excluir uma peca
2.1 0 usuatrio clica no botéo “deletar”

2.2 O sistema solicita confirmacéo da operacao

2.3 0 usuério confirma

2.4 0 sistema exclui a peca

Cenario Alternativo:

No passo 2, 0 usudario opta por pesquisar uma peca

2.1 0 usuario clica no botéo “pesquisar”

2.2 O usuério digita o nome da peca e clica no bgt@sduisar”
2.3 0 sistema retorna a lista com as pecas solicitadas

Quadro 6 - Caso de uso "Manter pecas”



No Quadro 7 verifica-se o0 caso de uso para “Ma#ericos”.
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Caso de us— UCO05
Ator: Usuario

Objetivo: Permite ao usuario listar, mostrar, incluir, edgardeletar informagées de um

servicos
Pré-condi¢cdesUsuario deve efetuarlogin no sistema
P&s-condigcbestUsuario listou, mostrou, cadastrou, editou e daleto servico

Cenario Principal:

1. O sistema mostra a lista de servigos cadastrados

2. O usuario opta por editar cadastro de servico

3. O usuario clica no botéo “editar”

4. O sistema apresenta os dados do servi¢o selecionad
5. O usuario edita 0s campos necessarios

6. O usuario clica no botéo “salvar”

7.0 sistema salva as alteragOes efetuadas

8. O sistema mostra o cadastro atualizado

Cenario Alternativo:

No passo 2, 0 Usuério opta por criar um novo servic
2.10 usuario clica no botdo “novo”

2.2 O usuério informa os dados do servigo

2.3 0 usuério clica no botéo “salvar”

2.4 0 sistema valida as informagdes

2.50 sistema grava as informacdes

2.6 O sistema mostra o cadastro incluso

Cenério Alternativo:

No passo 2, 0 usuario opta por excluir um servico
2.1 0 usuario clica no botéo “deletar”

2.2 O sistema solicita confirmacéo da operacao
2.3 0 usuério confirma

2.4 0 sistema exclui o servigo

Quadro 7 - Caso de uso "Manter servi¢os"

No Quadro 8 verifica-se 0 caso de uso para “Mdrigtéricos”.

Caso de us UC06

Ator: Atendente

Objetivo: Permite ao consultar o historico de ordens de @il de clientes
Pré-condi¢cdesAtendente deve efetuadagin no sistema
Pés-condicbesAtendente consultou um historico

Cenario Principal:
1. Atendente solicita historico (Ordens de servicaloentes)
2. O sistema apresenta tela com historicos solicstado

Quadro 8 - Caso de uso "Manter historico"
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No Quadro 9 verifica-se 0 caso de uso para “Retattas pecas em estoque”.

Caso de us Relatério das pecas em estoque

Ator: Atendente

Objetivo: Permite ao atendente emitir um relatorio conterspegas em estoque
Pré-condi¢cbesAtendente deve efetuardagin no sistema
Pés-condicbesAtendente emitiu um relatorio contendo as pecassogue

Cenatrio Principal:

1. O sistema apresenta todas as pecas em estoque
2.0 atendente clica no botao “PDF”

3. O sistema gera um arquivo no formato PDF

4. O atendente visualiza e escolher se deseja salvar

Cenario Alternativo:

No passo2, o atendente opta por gerar um reladérformato XLS
2.10 atendente clica no botéo “XLS”

2.2 0 sistema gera um arquivo no formato XLS

2.3 0 atendente visualiza e escolher se deseja salvar

Quadro 9 - Caso de uso “Relatério das pecas ermguesto

No Quadro 10 verifica-se o caso de uso para “Retstécontendo as ordens de

servico”.

Caso de us: UCO7

Ator: Atendente

Objetivo: Permite ao atendente emitir um relatorio contersdordens de servico
Pré-condi¢cdesAtendente deve efetuadagin no sistema
P&s-condicbesAtendente emitiu um relatorio contendo as ordensed@co

Cenatrio Principal:

1. O sistema apresenta todas as ordens de servigastreaths no sistema
2.0 atendente clica no botao “PDF”

3. O sistema gera um arquivo no formato PDF

4. O atendente visualiza e escolher se deseja salvar

Cenario Alternativo:

No passo2, o atendente opta por gerar um reladérformato XLS
2.10 atendente clica no botédo “XLS”

2.2 0 sistema gera um arquivo no formato XLS

2.3 0 atendente visualiza e escolher se deseja salvar

Quadro 10 - Caso de uso “Relatério das ordensrdiege

No Quadro 11 verifica-se o0 caso de uso para “Cardigo sistema”.

Caso de us UCO08

Ator: Administrador

Objetivo: Permite ao administrador incluir, alterar ou exchs usuarios do sistema.
Pré-condi¢cdes: Administrador deve efetuarlogin no sistema
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Pés-condi¢cdes:Administrador cadastrou, editou e excluiu um uguari

Cenario Principal:
1. O sistema apresenta todos o0s usuarios cadastrados
2.0 administrador opta por uma operacao ou enceres®@ de usO.

Cenario Alternativo:

No passo 2, o administrador opta por incluir umaosuario

2.1 0 administrador clica no botdo “novo” e informadaslos do usuario
2.2 O administrador clica no botéo “salvar”

2.3 0 sistema valida as informacdes

2.4 0 sistema grava as informacoes

Cenario Alternativo:

No passo 2, o administrador seleciona um usuario

2.10 sistema apresenta os dados para alteracao

2.2 0O administrador clica no botdo “editar” e editadaslos do usuario
2.3 0 administrador clica no botéo “salvar”

2.4 0 sistema altera os dados do cliente

Cenario Alternativo:

No passo 2, o atendente seleciona um usuario
2.10 sistema apresenta os dados para exclusao
2.2 0 administrador clica no bot&o “excluir”

2.3 0 sistema solicita confirmacéo da operacao
2.4 0 administrador confirma

2.5 0 sistema exclui o usuario

Quadro 11 - Caso de uso "Configurar o sistema”



APENDICE B - Dicionario de Dados

Nos Quadros de 12 a 20 estéo o dicionario de ddatabelas do sistema.

Cidades —Armazena dados das cidades.

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave primaria
Id Cddigo da cidade Int 11 Sim

Nome Descricao da cidade Varchar 255 N&o
Created_at Data de criagédo Datetime N&o
Updated_at Data de atualizacéo Datetime N&o
User_name Usuario proprietario Varchar 255 N&o

Quadro 12 - Dicionario de dados tabela cidades

Estados -Armazena dados dos estados.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave primaria
Id Cddigo do estado Int 11 Sim

Nome Descricao do estado Varchar 255 N&o

Pais Descrigdo do pais Varchar 255 N&o

Uf Unidade de federacdo Varchar 255 N&o
Created_at Data de criagcdo Datetime N&o
Updated_at Data de atualizacéo Datetime N&o
User_name Usuario proprietario Varchar 255 N&o
Cidades_id FK tabela cidade Int 11 Sim

Quadro 13 - Dicionario de dados tabela estados

Clientes —Armazena dados dos clientes.

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave primaria
Id Cadigo do cliente Int 11 Sim
Nome Descricao do cliente Varchar 255 N&o
Rua Rua do cliente Varchar 255 Nao
Numero Numero do cliente Varchar 255 Nao
Bairro Bairro do cliente Int 11 Nao
CEP CEP do cliente Varchar 255 Nao
CPF CPF do cliente Varchar 255 Nao
CNPJ CNPJ do cliente Varchar 255 Nao
Celular Celular do cliente Varchar 255 Nao
Telefone Telefone do Cliente Varchar 255 Nao
Created_at Data de criagéo Datetime N&o
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Updated_at Data de atualizacéo Datetime N&o
User_name Usuario proprietario Varchar 255 N&ao
Cidades_id FK tabela cidade Int 11 Sim

Quadro 14 - Dicionario de dados tabela clientes

Servicos —-Armazena dados dos servicos.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave primaria
Id Cadigo do servico Int 11 Sim

Nome Nome do servigo Varchar 255 N&o
Descricao Descricdo do servica Text N&o

Preco Preco do servico Decimal 14,2 N&o
Created_at Data de criagédo Datetime N&o
Updated_at Data de atualizacéo Datetime N&o
User_name Usuario proprietario Varchar 255 N&o

Quadro 15 - Dicionario de dados tabela servicos

Equipamentos —Armazena dados dos equipamentos.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave primaria
Id Caédigo do equipamento Int 11 Sim

Nome Descricdo do equipamentp  Varchar 255 N&o

Marca Marca do equipamento Varchar 255 N&o

Modelo Modelo do equipamento Varchar 255 N&o

Tipo Tipo do equipamento Varchar 255 N&o
Created_at Data de criagcdo Datetime N&o
Updated_at | Data de atualizacao Datetime N&o
User_name | Usuario proprietario Varchar 255 N&o

Quadro 16 - Dicionéario de dados tabela equipamentos

Pecas -Armazena dados das pecas.

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave primaria
Id Caédigo da peca Int 11 Sim

Codigo Cdédigo Fornecedor da peca Varcha 255 N&o

Nome Nome da peca Varchar 255 Nao
Descricao Descricao da peca Varchar 255 N&o
Fabricante Fabricante da peca Varcha 255 N&o

Preco Preco da peca Decimal 14,2 N&o
Quantidade Quantidade de pecas Int 11 N&o
Created_at Data de criagcdo Datetime N&o
Updated_at Data de atualizacéo Datetime N&o
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User_name Usuario proprietario Varchar 255 N&ao
Foto_file_name Nome da foto da pec¢a Varcha 255 N&o
Foto_content_type| Tipo da foto da peca Varchaf 255 N&o
Foto_file_size Tamanho da foto da peca Int 11 N&o
Foto_updated_at Data deload da foto da pega| Datetime N&o

Quadro 17 - Dicionéario de dados tabela pecas

Ordemdeservicos -Armazena dados das ordens de servigos.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave primaria
Id Cdédigo da ordem de servigo Int 11 Sim
Titulo Titulo da ordem de servico Varchar 255 N&o
Descricao Descricdo da ordem de servigo Varchar 255 N&o
Status Status da ordem de servigo Int 11 N&o
Atendente Atendente da ordem de servigo ~ Varchar 255 N&o
Preco_total Preco da ordem de servico Decimal 14,2 N&o
Created_at Data de criagcdo Datetime N&o
Updated_at Data de atualizacéo Datetime N&o
User_name Usuario proprietario Varchar 255 N&ao
Equipamentos_id FK tabela equipamentos Int 11 Sim
Servicos_id FK tabela servicos Int 11 Sim
Pecas_id FK tabela pecas Int 11 Sim
Clientes_cidades_id FK tabela clientes Int 11 Sim

Quadro 18 - Dicionario de dados tabela ordemdesesvi

Ordemdeservicos _has pecasirmazena dados das pecas utilizadas.

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave priméaria
Ordemdeservicos_id FK tabela ordemdeservicos Int 11 Sim
Pecas_id FK tabela pecas Int 11 Sim

Quadro 19 - Dicionério de dados tabela ordemdes#svhas_pecas
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Tramites — Armazena dados dos tramites.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave primaria
Id Cadigo do tramite Int 11 Sim

Descricao Descricdo do tramite Varchar 255 N&o

Tempo Tempo do tramite Time Nao
Created_at Data de criagédo Datetimg N&o
Updated_at Data de atualizacéo Datetim N&o
User_name Usuario proprietario Varchar 255 N&o
Ordemdeservico_id FK tabela ordemdeservico Int 11 im S

Quadro 20 - Dicionario de dados tabela tramites




