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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema para a plataforma Android que faz a interagdo com um
sistema de gestdo de pedidos de um estabelecimento do setor gastronémico. O sistema tem
interacdo com 0 gargom que através de um tablet apresenta o cardapio do estabelecimento,
registra os pedidos de uma determinada mesa e envia para a cozinha. Por sua vez existe a
interacdo com o cliente do estabelecimento que através do seu smartphone pessoal pode
visualizar o cardapio, efetuar um pedido, e durante a refei¢do ou ao final dela acompanhar os
gastos da sua mesa. Foi utilizada a plataforma de desenvolvimento para dispositivos moveis
Android SDK, com a linguagem de programacdo Java. A comunicdo do sistema com o
estabelecimento foi feita através de uma camada escrita em PHP. Esta camada converte as
informagdes vindas da base de dados do sistema utilizado no estabelecimento em um formato
de intercdmbio de dados chamada JSON.

Palavras-chave: Sistema operacional Android. Gestdo de pedidos. Setor gastrondmico.
Restaurante.



ABSTRACT

This work presents a system for the platform Android making interaction with a request
management system of an establishment of the gastronomic sector. The system has interaction
with the waiter that by means of a tablet shows the menu of the establishment registers an
order of a certain table and sends this order to the kitchen. On the other hand exist an
interaction with the establishment costumer that by means of her personal Smartphone can
view the menu, make a request, and during or in the end of the meal the costumer can follow
the spending of your table. Was used the platform of the development for mobile device
Android SDK, with the programming language Java. The communication of the establishment
system was made by means of a layer written in PHP. This layer converts the information
coming from the establishment system database on a exchange format data called JSON.

Key-words: Android operational system. Request management system. Gastronomic Sector.
Restaurant.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Fluxo com as camadas Sistema Atual x Sistema Proposto............ccccceverireninnnnnas 19
Figura 2 - Cardpio do projeto IRESLAUIANT ........cc.civiiiiieeie e 20
Figura 3 - Diagrama de casos de USO dO SISTEMA.........ccceevueieeiiiiieiie e 24
Figura 4 - Diagrama de casos de uso do painel administrativo...........cccccevveevieeieiiieve e 24
Figura 5 - Diagrama de atividades d0 SIStEMA...........cccvririiierieie i 25
Figura 6 - Modelo de entidade relacional do sistema atual ..............c.coovvoiiiiiiienis 26
Figura 7 - Emulador disponivel no Android SDK...........cccooieiiiiiiicieccseese e 28
Figura 8 - Tela que simula o sistema de gestao de pedidos...........ccuevvrieeieeiesieieece e 29
Figura 9 - Funcéo responséavel por montar JSON para CONSUltas...........coeevrerennienesieienienns 30
Figura 10 - Passagem de pardmetros Via HTTP ..o 30
Figura 11 - Tratamento do parametro recebido pela URL ..........cccccovviieiieieicc v 31
Figura 12 - JSON com o retorno das informacdes da base de dados ...........ccccccvevveveiiieieennne 31
Figura 13 - Imagem do painel adminiStratiVo ............cccueieiereieneiesi i 32
Figura 14 - Editor para desenvolvimento das telas...........ccovreriiiiiiiiiniecce e 33
Figura 15 - ListView com 0s detalhes das Categorias ...........ccecvevveveeieeiieseeie e 34
Figura 16 - ListView com os detalhes dos produtos da categoria selecionada......................... 34
Figura 17 - Aplicativo QuickMark, leitor de QR Code integrado a aplicacdo do cliente......... 35
Figura 18 - Tela de solicitagdo de senha de acesso as informacfes da mesa............c.cccceeveueneee 35
Figura 19 - Cadastro de pedidos, aplicaGao do garCOmM ...........cccevveveevieeiieseese e 36
Figura 20 - Cadastro de pedidos, aplicaGao do CHENLE .........cccvevveiicii i 36
Figura 21 - Alerta caso o cliente pedir um produto sem fazer check-in na mesa..................... 37
Figura 22 - Consumo da mesa, aplicagdo do CHENTE .........cccoeiiiiiiiinisecee e 38
Figura 23 - Consumo da mesa, aplicagdo dO garGOM .........cccueiiiiriierienie e 38
Figura 24 - Lista auxiliar, item pendente no smartphone do cliente...........cccccoevvvevieiieeinnn, 39

Figura 25 - Lista auxiliar, item pendente pelo smartphone do cliente, aplicacdo do Gargom .39
Figura 26 - Opc¢des disponiveis para solicitar auxilio do gargom ..........ccccocvvereienenencsinnnnns 40
Figura 27 - Dialogo de confirmagéo do cancelamento do pedido..........cccceveverereieiieniennnns 41

Figura 28 - Divisao da coNta total ...........ccceeiiieiiiiiieic e 42



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Requisitos fuNCIONAIS A0 SISTEMA ........ccuviiiiiiieiie e 22
Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais do SISLEMA ........ccceeueiiieiieiieiieiie e 23
Quadro 3 - Caso de uso Apresentar Cardapio .........cccvvereerieiieereeie e e e 49
Quadro 4 - Caso de uso Registrar PEid0 ..........ccvevueiieieiie e 50
Quadro 5 - Caso de uSO AProvar PEAIHD .......c.coveiviriiiiiieieee s 50
Quadro 6 - Caso de USO Chamar GArGOM .........coeiueriirieriirieie ettt 50
Quadro 7 - Caso de USO LiStar CONSUMO.......ccuiiuieirieiieeireeiie e creesire et sreesre e sreesbeesare e ereeeaee s 51
Quadro 8 - Caso de USO DIVIIr QASLOS .......cveieeiieeieiiesie ettt ste et re e eas 51
Quadro 9 - Caso de USO CheCk-IN N MESA ........cceeiiiiieccee et 52
Quadro 10 - Caso de uso Gerenciar SeNNas POF MESAS .......c.ceververrerrererierieeeeesee e seeens 53
Quadro 11 - Caso de uSO Gerenciar CNECK=i71"s .........ccveirieiiieiiree e esree et ere e 53
Quadro 12 - Caso de uso Gerenciar pedidos do cliente............ccccocevieiiiie i 54
Quadro 13 - Caso de uso Gerenciar BANNEIS ..........cccccuveieeiieeiee e siee et se et 55
Quadro 14 - Dicionario de dados da tabela th_categorias_produto ............ccccocevevvrivrereennene. 56
Quadro 15 - Dicionario de dados da tabela th _ produtos............ccccevveviiieiicie e 57
Quadro 16 - Dicionario de dados da tabela th_garcom ...........ccccoceiieiiiie s 57
Quadro 17 - Dicionario de dados da tabela th_garcom ...........ccccoooeieiiiniiiie e 57

Quadro 18 - Dicionario de dados da tabela th_pedidos...........ccccooereirieniiciie e 58



LISTA DE SIGLAS

EA — Enterprise Architect

GPS — Global Positioning System
HTTP — Hypertext Transfer Protocol
JSON - JavaScript Object Notation
MER — Modelo de Entidade Relacional
PHP — PHP — Hypertext Preprocessor
QR Code — Quick Response Code
SDK — Software Development Kit

URL — Uniform Resource Locator



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ...ttt es st 12
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO ...ttt 13
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO ..o 14
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ...ttt 15
2.1 SETOR GASTRONOMICO ....oovuuiiiiiiriieeieiiseissiesss st 15
2.2 GESTAO DE PEDIDOS NO SETOR GASTRONOMICO .....covvvrirriniieienisiieinennn, 16
2.3 PLATAFORMAS MOVEIS .....oooveveeiieeseeeee et es s es st 17
2.4 ANDROID . ...ttt sttt es 18
2.5 SISTEMA ATUAL ..ottt et e et e st e e st e e snbe e e snaeeenneeas 18
2.6 TRABALHOS CORRELATOS ... .ttt e e nnee s 19
2.6.1 SISTEMAS PARA ESTABELECIMENTOS DO SETOR GASTRONOMICO........... 20
3 DESENVOLVIMENTO ...ttt sttt ne e 22
3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMA(}C)ES ...................................................................... 22
3.2 ESPECIFICACAOD ...ttt 23
3.2.1 Diagrama € CASOS A€ USO ...c.vecuveiveeieereeireeiteeresseesteesesseesteesesseesseessesssesseessesssesseessesssenns 23
3.2.2 Diagrama de casos de uso do painel administrativo ............cccccevveveiiciicce e 24
3.2.3 Diagrama de atiVIAAAES ..........ccueieiiiiiieiesie e 25
3.2.4 Modelo de Entidade Relacional .............ccooiieiieiieiecieseee e 25
3.3 IMPLEMENTAGAO .....oooviveeeeeeeeeeeee ettt n sttt 26
3.3.1 Técnicas e ferramentas UtHHZadaS..........ccccvveiirerieieie e 26
3.3.2 Operacionalidade da implementagao ...........cccuouririeiereie s 28
3.3.2.1 SISTEMA ALUAL.......eeeeieee ettt ne et et ne e e nneenee e 28
3.3.2.2 Camada d€ INTEGIAGAD.......ccueieerieeriieieeiee ettt sttt sb e bt enee e 29
3.3.2.3 Painel AdMINISIrAtIVO ......cooviiiiiieicce e 31
IR A N O 1 - Vo TV 4 TS T SRS 32
3.4 RESULTADOS E DISCUSSAOD ...ttt et eees e 42
4 CONCLUSOES ...ttt 44

A1 EXTENSOES ..o et et er et e e et e et e e e e et e e et e e et e e er e ees e 45



12

1 INTRODUCAO

Com o crescimento do uso de aparelhos como smartphones e tablets com a plataforma
Android, os usuarios podem usufruir de uma poderosa ferramenta para simplificar diversas
tarefas. Uma das principais caracteristicas destes aparelhos é a capacidade de conexdo com
redes de acesso a internet. Com isto, 0 usuario pode acessar as principais redes sociais,
sincronizar seus contatos, agendas, correios eletronicos, navegar na internet, escutar masicas,
ler livros, jogar, entre outras atividades.

O desenvolvimento de aplicagcdes para a plataforma Android alcancou principalmente
usuérios de smartphones. E neste cenario que podem ser vistos aplicativos que publicam em
questdo de segundos nas redes sociais fotos, textos ou videos pessoais, somente utilizando o
aparelho. Aliado a isto, 0 uso do Global Positioning System (GPS) juntamente com uma base
de localizagdo, aplicativos podem apresentar uma lista de estabelecimentos comerciais ou
pontos turisticos mais proximos.

Em julho de 2012 o uso de aparelhos que utilizam a plataforma Android no Brasil, teve
um aumento de 220% em relacdo a julho de 2011 chegando ao terceiro maior do mundo antes
do Chile com 279% e da China com 401%. InformagOes publicados pela empresa de
pesquisas que possui rastreadores de dados em diversas aplicagdes para smartphones, a Flurry
Analytic, que afirma monitorar mais de 90% dos dispositivos com Android (FLURRY INC,
2012).

A nivel empresarial, devido ao fato dos equipamentos (hardwares) e programas
(softwares) estarem mais baratos e, consequentemente, mais acessiveis, 0s lojistas estdo
podendo aplicar novas tecnologias para resolver velhos problemas (ABS AUTOMAGCAO,
2001).

Neste sentido, donos de restaurantes tém optado pela automacdo comercial para obter
melhores resultados, melhorando o rendimento e, ainda, intensificando a relagcdo cliente e
garcom (GASTRONOMIA & NEGOCIOS, 2012).

Uma das etapas mais importantes da rotina de trabalho no atendimento ao cliente em
um estabelecimento do setor gastronémico é 0 momento em que 0 garcom anota o pedido.
Boa letra e precisdo nas informacdes sdo fundamentais para que o pedido saia de acordo com
a solicitacdo do cliente. Quantidade e variedade de pedidos realizados por varios clientes sdo
repassados imediatamente para o documento chamado comanda. E uma tarefa simples, mas

que deve ser realizada com o maximo de cuidado. Uma anotacdo errada pode ter varias
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consequéncias e gerar incomodos: o cliente pode receber um pedido ndo feito por ele; o
cliente corre o risco de receber uma comida para a qual ele tem alergia; o produto se tornara
obsoleto gerando gastos ao estabelecimento; outro cliente que receberia aquele pedido fica
desassistido; para citar alguns. O resultado disso tudo reflete na qualidade do servico e na
reputacao do estabelecimento.

Por meio da comanda, é possivel ndo s6 orientar os passos da producdo da equipe da
cozinha, providenciando tudo que foi solicitado pelo cliente, como também ter, em tempo
real, uma visao geral do movimento do restaurante (PESSOA, 2001).

Para auxiliar na integridade e no cuidado deste processo foi desenvolvida uma
aplicagdo — que de forma dindmica — faz o controle de pedidos de um estabelecimento do
setor gastrondmico. A aplicacdo utiliza um smartphone e um tablet através da plataforma
Android e visa agilizar o trabalho dos envolvidos complementando um estabelecimento ja

informatizado.

1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um sistema de
gestdo de pedidos utilizando a plataforma Android em tablet e/ou smartphone para
acompanhamento do registro de servicos em empresas do setor gastrondémico.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar um sistema mobile para a gestdo de pedidos;
b) disponibilizar no sistema todo o cardapio do estabelecimento;
c) disponibilizar para o administrador do sistema um painel administrativo para o

gerenciamento das aplicacdes mobile.
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12 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos.

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo ao trabalho, seus objetivos e sua
estrutura.

O segundo capitulo contempla os conceitos dos principais fundamentos que servem de
base para o trabalho, a descricdo do processo atualmente praticado em estabelecimentos do
setor gastrondémicos, e por fim, os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo, por sua vez, trata do desenvolvimento do sistema de geréncia de
pedidos, bem como suas especificagdes e diagramas de casos de uso, juntamente com a
implementacao e a ferramenta desenvolvida.

O quarto e dltimo capitulo apresenta as conclusbes do trabalho, suas limitacdes e

possiveis extensdes para 0 mesmo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica necessaria para compreensdo deste
trabalho. S&o abordados assuntos relacionados ao setor gastrondémico, descrevendo bares e
restaurantes e toda a gesté@o de pedidos realizados neste tipo de estabelecimentos. Em seguida
é apresentada uma breve descrigdo das plataformas maéveis e é abordado o principal sistema
operacional utilizado neste trabalho, plataforma Android. Por fim, apresenta-se o sistema atual

e os trabalhos correlatos.

21 SETOR GASTRONOMICO

A cozinha vem acompanhando o homem atraves dos tempos, misturando ingredientes,
técnicas, usos e costumes, regras morais e religiosas, aspectos geograficos, politicos e sociais.
Portanto, sua origem foi sempre regional, embora ndo ficasse restrita a esses limites. Ela
acabava viajando para outras regides, viagem essa que se tornou cada vez mais acelerada
(PACHECO, 1997).

Para Brillat-Savarin (1995), a gastronomia é o conhecimento fundamentado de tudo o
que se refere ao homem, na medida em que ele se alimenta. Seu objetivo € zelar pela
conservacao dos homens, por meio da melhor alimentacdo possivel. Brillat-Savarin (1995)
ainda afirma que é a mesa, em meio de festins, que eram decididas as guerras ou que 0S
aldedes resolviam todos os seus negdcios no botequim; homem alimentado ndo € 0 mesmo
gue homem em jejum; que a mesa estabelecia uma espécie de vinculo entre os participantes
de uma discussdo e; que ela os tornava aptos a acolher certas impressdes, a submeter a certas
influéncias;

Ja, Schllter (2003) descreve que comer é um ato que raramente se faz em soliddo. A
comida e a bebida sdo, em geral, atos sociais em que a familia ou 0s amigos se relinem ao
redor da mesa em algum lugar, porque a comensalidade deve ser vista a partir dos lugares
onde se produz essa interacdo social. Esses verdadeiros cenarios gastronémicos podem ser
tanto privados (refeitérios nos centros urbanos e cozinhas no campo), com publicos

(restaurantes, cafes e bares).
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No setor gastrondmico a nivel publico, pode-se afirmar que os restaurantes e bares sdo
os estabelecimentos que melhor sintetizam esta interagcdo social. Brillat-Savarin (1995)
descreve o restaurante como o estabelecimento cujo comércio consiste em oferecer ao publico
um festim sempre pronto, e cujos pratos sdo servidos em porcdes a prego fixo, a pedido dos
consumidores.

Maricato (2001) observou que o Brasil abriga um universo variado de bares e
restaurantes. Com excecdo da cozinha francesa, que se impds pela tradicdo, qualidade e
renome, a culinaria tipicamente japonesa, italiana, portugués, arabe, espanhola, judaica, alema
e até coreana foram trazidas pelas sucessivas correntes migratérias. Por outro lado, o
crescimento das cidades e das classes mais afastadas permitiu novas segmentagdes de
mercado, como a cozinha mexicana, tailandesa, indiana e russa. Sem contar a influéncia dos
Estados Unidos — com os fast-foods — com seus sanduiches e pratos de rapido preparo e

consumo e espalhando esse conceito por varios paises, inclusive o Brasil.

2.2  GESTAO DE PEDIDOS NO SETOR GASTRONOMICO

Ballou (2001) descreve o tempo do ciclo do pedido como o tempo de corrido entre o
momento de pedido do cliente, a ordem de compra ou a requisicdo do servigo, e aquele da
entrega do produto ou servigo ao cliente. Os elementos neste tempo de pedido séo os tempos
de transmissdo, a disponibilidade no estoque, processo de montagem do produto ou servico,
tempo de producdo e tempo de entrega. Estes elementos sdo controlados direta ou
indiretamente por meio do método do pedido, politicas de estocagem, dos procedimentos de
processamento de pedidos, dos modais de transporte e dos métodos de programagéo.

Em um estabelecimento do setor gastrondmico o gerenciamento de pedidos usa como
base todos os elementos do ciclo do pedido. O momento do pedido do cliente ou a
transmissdo do servico € fundamental neste fluxo. Boa letra e precisdo nas informacGes sdo
importantes para que tudo saia de acordo com a solicitacdo do cliente. Este repasse do cliente
ao garcom deve ser imediatamente colocado no instrumento que se chama comanda
(PESSOA, 2001).

O gerenciamento do estoque em estabelecimentos de venda de alimentos tem como
principal caracteristica o cuidado com o local onde se guardam os produtos. O local deve ser

fechado, arejado por janelas com telas ou ventilagdo. Como séo alimentos os produtos
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armazenados no estoque os restaurantes devem trabalhar com o0 minimo de estoque possivel e
trabalhar em um eficiente processo de entrega diaria de alimentos (MARICATO, 2001).

O processo de montagem do servico ou de confeccdo dos alimentos deve obedecer as
especificacbes relativas ao mesmo, de acordo com as receitas de culinaria tradicional. A
preparacdo dos pratos deve ser exatamente a solicitada pelo cliente (MARQUES, 2002) e
finalmente sobre o tempo de entrega que depende do tempo da fabricagdo de cada prato ou
servico solicitado, pois cada confeccdo dos alimentos apresenta uma particularidade.

Maricato (2001) descreveu que quando o estabelecimento estiver cheio, € importante
agilizar este gerenciamento de pedidos, o servico e a elaboracdo da conta, no sentido de obter
maior rotatividade das mesas. Obviamente, isso deve ser feito com elegéncia, procurando

servir melhor o cliente, que preferivelmente ndo deve perceber que se quer apressar sua saida.

2.3 PLATAFORMAS MOVEIS

Os smartphones vém alcancando cada vez mais espaco no cotidiano das pessoas. Este
tem como principal caracteristica um sistema operacional que executa programas que podem
utilizar todos os recursos disponiveis no telefone movel tais como: ligacdes para outros
celulares; Short Message Service (SMS); cameras fotograficas; videos; tocadores de mdusicas;
Global Positioning System (GPS); dentre outros. Atualmente 0s principais sistemas
operacionais existentes sdo: Android, iOS (iPhone), BlackBerry OS, Symbian OS e Windows
Phone.

Para Ableson (2009), BlackBerry e o iPhone, cujas plataformas mdveis sdo atraentes e
de alto volume, abordam extremidades opostas de um espectro. O BlackBerry ¢
completamente seguro para o usuario de negocios corporativo. Para um dispositivo de usuario
final, é dificil competir com o iPhone em termos de facilidade de uso e “estar na moda”.
Android, uma plataforma jovem e ainda ndo comprovada, tem o potencial de jogar dos dois
lados do espectro de telefonia movel e, talvez, de criar uma ponte sobre o abismo entre
trabalho e diversdo. O Android poderia ser, provavelmente, um “Linux melhor” (ABLESON,
2009).
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24  ANDROID

Fabricada pela americana Google, o Android € um conjunto completo de software para
dispositivos moveis: um sistema operacional, middleware e as principais aplicacdes moveis.
Ele foi construido desde o inicio para permitir aos desenvolvedores criar aplicacdes moveis
atraentes que tiram proveito de tudo que um aparelho tem para oferecer. Foi construido para
ser verdadeiramente livre. Por exemplo, um aplicativo pode chamar a qualquer das
funcionalidades do telefone do nucleo, como fazer chamadas, enviar mensagens de texto, ou
usando a camera, permitindo aos desenvolvedores criar experiéncias mais ricas e mais coesas
para os usuarios. Android é construido sobre o kernel do Linux aberto. Além disso, utiliza
uma magquina virtual personalizada que foi projetada para otimizar os recursos de memoria e
hardware em um ambiente mdvel. Android é open source; ele pode ser estendido para
incorporar novas tecnologias. A plataforma continuara a evoluir a medida que a comunidade
de desenvolvedores trabalha em conjunto para construir aplicagdes moveis inovadoras (OPEN
HANDSET ALLIANCE, 2010).

25 SISTEMA ATUAL

O sistema ndo substitui um software atualmente utilizado em um estabelecimento
especifico do setor gastrondmico, e sim visa complementar, com o uso de um tablet com
plataforma Android, o sistema ja existente em um restaurante ja informatizado.

O fluxo das atividades no qual o sistema foi inserido é o gerenciamento de pedidos
tendo todos os produtos ou servicos e todas as suas caracteristicas ja cadastradas na base de
dados.

A Figura 1 representa as camadas desenvolvidas pelo sistema e a integracdo com o

sistema atual.
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SISTEMA ATUAL SISTEMA DESENVOLVIDO

Cadastrode PAINEL

Peuiao ADMINISTRATIVO CAMADA VISUAL

Controle de Banners {ANDROID)

Controlede Senhas
Gargcom

CAMADA DE Cliente
INTEGRACAO

Middlewarede
Comunicagao

Figura 1 - Fluxo com as camadas Sistema Atual x Sistema Proposto

A camada responsavel por gerir as informacdes trazidas pela interface mobile é a
camada de integracdo, que tem como caracteristicas:
a) atualizar os dados do sistema atual com as solicitagdes dos servicos solicitados
pela camada visual,

b) enviar os dados do sistema atual ao aplicativo instalado nos dispositivos maéveis.

O painel administrativo sera um sistema auxiliar para gerir as informac6es diretamente
ligadas ao sistema proposto na camada visual, tais como chamada do garcom, apresentacdes
de mensagens no momento do check-in dos clientes, promocdes e habilitar ou desabilitar

recursos especificos do aplicativo.

26 TRABALHOS CORRELATOS

Dentro dos trabalhos pesquisados relacionados ao tema deste trabalho, é apresentado o
que teve maior relevancia para 0 mesmo.

O trabalho de conclusdo de curso, “Uso do iOS como ferramenta de interacdo do
cliente com o ambiente de um restaurante”, desenvolvido na Universidade Anhembi
Morumbi. Os alunos Danilo Almeida Silva, Fellipe Fantas, Gabriel Rinaldi, Luiz Felipe
Ugliano e Luiz Henrique Ugliano apresentam uma solugdo chamada iRestaurant, que utiliza a

plataforma iOS para a interacdo do cliente com o ambiente do restaurante.
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As principais fungdes da aplicacdo é o gerenciamento de pedidos, votacdo para musica
no ambiente, controle de carro no estacionamento e finalizagcdo da conta com solicitacdo de
tipo de pagamento. Todas as movimentagdes passam diretamente para a cozinha, ou seja, ndo
existe nenhuma interacdo com o garcom. Toda interacdo com as funcdes do gerenciamento de
pedidos é utilizando iPads disponibilizados em cada mesa pelo restaurante (SILVA, 2010).

Na Figura 2 é demonstrada uma das telas apresentadas no trabalho do projeto

iRestaurant.

MENU

* BOLO DE CHOCOLATE COM CEREJAS AMOR
* TARTE DE MAGA COM CREME

* PERAS ASSADAS COM VINHO E NOZES

* PAO EGGY COM MORANGOS E MEL

* WAFFLES CROCANTES E BANANAS LOREM IPSUN DOLOR SIT AMET, ELEMENTUN ULTRICIES LED MAECENAS NONUMMY
ULTRICES. SEMPER ELEIFEND AMET. HENORERIT NULLA LOREM IN METUS DIAM FELIS,

* ABACAXI FRESCO COM CREME FRAICHE NEC DONE NULLAM ADIPISCING AT DAPIBUS DOLOREM LACUS SODALES EU ENIM

DOLOR ELEMENTUM AUT LOREM, RIDICULUS QUIS. NON ALIGUAM. DOLOR NEQUE 0UIS

* PUDIM DE MARMELADA QUENTE QUIS. SODALES FELIS SCELERISOUE. AC NON. MATTIS DICTUNST DAPIBUS AENEAK

-~ ] A HYMENAEDS CONVALLIS VOLUTPAT, OUIS PRAESENT NOWUMNY FUSCE NUNC MI
* CREME BRULEE LAVANDA LUCTUS MAURIS MASSA SEM MAURIS, ELEMENTUM VITAE LIBERD 1D SEMPER VELI,

" MAURIS FAUCIBUS MATTIS, PEDE LAOREET TELLUS WISL AT VELIT IN JUSTO.

* SORBET DE LIMAO E HORTELA

b VSTWIUE0S 38\ 11 dININ.

SERVE 2 PESSOAS VALOR CALORICO: 100KCAL PRECO: RSS55.00
* MEGA CHOCOLATE FUDGE
1 .~ * [0GURTE TROPICAL DE MANGA ol S
b

- L o e i

Fonte: Silva (2010).

Figura 2 - Cardapio do projeto iRestaurant

2.6.1 SISTEMAS PARA ESTABELECIMENTOS DO SETOR GASTRONOMICO

Outros trabalhos correlatos apresentados neste trabalho séo as ferramentas comercias
utilizadas nos estabelecimentos do setor gastronémico. Para apresentacdo de uma forma mais
clara foi separado por sistemas de gestdo comercial com e sem 0 uso de palms ou tablets para
0 auxilio no gerenciamento de pedidos.

Atualmente os principais sistemas encontrados para gerenciamento comercial sem o

uso de palms ou tablets utilizam computadores fixos no caixa ou em bases estrategicamente
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posicionadas para o0s garcons cadastrarem os pedidos, sem haver interacdo do
cliente/consumidor com o sistema. Podem-se citar empresas como a Bematech Chef, Oz
Technology, Digisat Tecnologia e a OnBit Tecnologia, sendo este Gltimo gratuito para seu uso
(ONBIT TECNOLOGIA, 1999).

Todos eles apresentam as particularidades de um sistema de gerenciamento de pedidos
de um estabelecimento do setor gastronémico, como emissao de relatorios, controle de baixa
de estoque, suporte a impressoras fiscais, uso de leitor de cddigo de barras e teclado, fotos dos
produtos.

Com a utilizacdo de palms ou tablets para o uso do gerenciamento de pedidos o
controle e precisdo dos servigos ou produtos solicitados ficaram mais integros e seguros. Os
estabelecimentos optaram por colocar um aparelho para cada mesa ou um para cada gargom
sendo este Ultimo demonstrado ao cliente na propria mesa.

A empresa InfoCook estd no mercado desde 1988 com o desenvolvimento de
softwares para pizzarias, ela foi uma das pioneiras na integracdo do palmtop com o sistema de
gestdo de comércio no Brasil (INFO SYSTEM TECNOLOGIA EM SISTEMAS, 1991).

Com mais de 20 anos de experiéncia na automacédo comercial, a ESYS Colibri inovou
ao complementar os seus sistemas criando modulos que apresentam os cardapios e gerenciam
os pedidos até a cozinha utilizando os aparelhos da Apple, o iPod e iPad (ESYS COLIBRI
AUTOMACAO COMERCIAL, 2012).

Antes da ESYS Colibri fazer o lancamento no mercado dos médulos de controle de
pedidos utilizando o tablet iPad, a empresa Hi-SolucGes, mais nova que as anteriormente
citadas, ja tinha desenvolvido o primeiro cardapio e sistema de gerenciamento de pedidos para
um restaurante de gastronomia japonesa. A empresa, com sede Blumenau (SC), é
especializada e autorizada em produtos da Apple (HI SOLUCOES, 2010).

Outra empresa que se especializou no desenvolvimento de aplicativos para
smartphones e tablets ¢ CVWSolugdes. O Sophia Cardapio Digital, por exemplo, tem a
caracteristica de ser operado pelo préprio cliente, de forma que com um iPad para cada mesa,
é possivel mostrar todos os produtos e servicos oferecidos, pregos, realizar o pedido e solicitar
o fechamento da mesa (CVW SOLUCOES TECNOLOGICAS, 2012).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo esta descrito o levantamento das informacdes, tais como a especificacdo
do sistema descrevendo a apresentacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais, 0s
principais diagramas e do Modelo de Entidade Relacional (MER). Ainda séo apresentadas as
particularidades técnicas do sistema, junto as ferramentas utilizadas no desenvolvimento e a

implementacdo e operacionalidade do sistema.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

No Quadro 1 s&@o apresentados o0s requisitos funcionais do sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s). Estes requisitos

foram implementados na camada de integracdo a qual é detalhada na secéo 3.3.2.2

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema deve permitir a consulta do cardapio para o garcom e ucCo1

para o cliente.

RF02: O sistema deve possibilitar o registro do pedido pelo garcom e uco2

pelo cliente.

RF03: O sistema devera disponibilizar para o garcom a rotina para ucCo3

autorizar o registro do pedido do cliente.

RFO04: O sistema devera disponibilizar uma chamada do garcom ucCo4
RFO5: O sistema devera listar o consumo do cliente UCo05
RFO06: O sistema devera possibilitar a divisdo dos gastos do cliente uCo6
RFQO7: O sistema devera possibilitar o cliente efetuar o check-in na uco7
mesa

Quadro 1 - Requisitos funcionais do sistema
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O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais do sistema.

Requisitos N&do Funcionais

RNFO1: O sistema mobile deve ser compativel com as versdes da plataforma Android 2.3 ou

superior.

RNFO02: O sistema mobile deve utilizar a ferramenta Eclipse IDE 3.7 com o plugin Android

Development Tools.

RNFO03: O sistema mobile deve utilizar as ferramentas Android SDK.

RNFO04: O sistema mobile deve utilizar a linguagem de programacao JAVA.

RNFO5: O painel administrativo deve ser desenvolvido utilizando a linguagem de

programacéo PHP.

RNFO06: O painel administrativo deve armazenar as informacdes utilizando o banco de dados
MySQL.

RNFO7: O sistema mobile deve ter suporte a leitura de QR Code

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais do sistema

3.2 ESPECIFICACAO

O objetivo desta secdo é apresentar a especificacdo do sistema, através de diagramas
da UML e do Modelo de Entidade Relacional (MER) Os diagramas de casos de uso foram

desenvolvidos utilizando a ferramenta Enterprise Architect (EA).

3.2.1 Diagrama de casos de uso

Esta subsecdo apresenta o diagrama de casos de uso do sistema desenvolvido neste
trabalho conforme aponta a Figura 3. Ainda, neste diagrama estéo dispostos os atores (gargom
e cliente) envolvidos na utilizagdo do sistema interagindo com o0s principais casos de uso. Os

cenarios destes casos de uso encontram-se detalhados no Apéndice A.
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UCOD2 - Registrar UCOS5 - Listar
pedidos COnsSumo

UCO1 - Apresentar

N

Usuario

%/ﬂ \% P

Gargom Cliente

UCO6 - Dividir gasto:

UCOT - Check-in na
mesa

UCO04 - Chamar
gargom

UCO03 - Aprowvar

pedido

Figura 3 - Diagrama de casos de uso do sistema

3.2.2 Diagrama de casos de uso do painel administrativo

Esta subsecdo apresenta o diagrama de casos de uso do painel administrativo, tendo o
seu principal ator o administrador do sistema conforme aponta a Figura 4. Os cenéarios destes

casos de uso encontram-se detalhados no Apéndice B.

UCOD9 - Gerenciar

UC10 - Gerenciar
pedidos do cliente

Check-In's

UCO8 - Gerenciar
senhas por mesas

NVZ

Administrador do
Sisterna

UC11 - Gerenciar
Banners

Figura 4 - Diagrama de casos de uso do painel administrativo
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3.2.3 Diagrama de atividades

A Figura 5 mostra o diagrama de atividades representando o fluxo correspondente a

gestdo de pedidos com o sistema desenvolvido neste trabalho.

Cozinha R Gargom oS Cliente

Registrar pedido

Cliente possui|smartphone?)

[Mic]

[Sim]

' E _,i.i—%v( Ler GRCode de acesso )
E E Gerar a senha de acesso Hh
t Produzir pedido :l ! :E
nd o Cnfnrrnar senha deac'.essn)
[Autorizar pedido?]

% o Registrar pedido
[N&a] T

Consumir pedido

[Sim]

Entregar pedido

___________________________________________________________________________________

Figura 5 - Diagrama de atividades do sistema

3.2.4 Modelo de Entidade Relacional

Na Figura 6 verifica-se 0 Modelo de Entidade Relacional (MER) do sistema atual com
as entidades criadas e seus relacionamentos. No Apéndice C pode-se visualizar o dicionario
de dados.
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th_produtos ad

% Id_Produto: INTEGER

# th_categorias_produtos_Id: INTEGER (FK)

% Descricao_Produto: VARCHAR

% Detalhe_Produto: VARCHAR

% Valor_Produto: VARCHAR
Produto_tem_Categoria |4 Id_Categoria: INTEGER

% Disponibiidade_Produto: VARCHAR

I3 Jd_Categoria_FK

th_categorias_produtos ~
T g D ¥ tb_categorias_produtos_Id

# 1d: INTEGER

@ Nome: VARCHAR H—
& Total VARCHAR Pedido_tem_Produto
< Apelido: VARCHAR th_mesas hd
# Id: INTEGER
% Numero: VARCHAR
——H- & Disponibiidade: INTEGER
th_temp_mesas - < Abertura: VARCHAR
% Id: INTEGER < Ultimo_Pedido: VARCHAR
@ tb_produtos_tb_categorias_produtos_Id: INTE... (FK) & Total Cliente: VARCHAR
th_garcom 4 % tb_produtos_Id_Produto: INTEGER (FK)
@ 1d: INTEGER @ th_mesas_Id: INTEGER (FK) Pedido_tem_Mesa
% Nome: VARCHAR H @ tb_garcom_Id: INTEGER (FK)
@ Pass: VARCHAR . @ Mesa: INTEGER
Pedido_tem_Garcom | 5, gaqyencia: INTEGER
% Codigo_Produto: INTEGER
% Descricao_Produto: VARCHAR
% Quantidade: INTEGER

% Valor_Unitario: INTEGER :

t€ & Valor_Totak VARCHAR
@ Status: INTEGER
<% Observacao: INTEGER
< Data_Pedido: VARCHAR
@ Garcorm: INTEGER
I Garcom_FK
@ tb_garcom_Id
I3 Produtos FK
% tb_produtos_Id_Produto
% tb_produtos_tb_categorias_produtos_Id
I Mesa FK
¥ th_mesas_Id

Figura 6 - Modelo de entidade relacional do sistema atual

33 IMPLEMENTAGCAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nesta subsecdo, sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas no

desenvolvimento deste trabalho.
No desenvolvimento do sistema atual, do painel administrativo e da camada de

integracéo foi utilizada a linguagem de programacéo PHP.

PHP é uma linguagem interpretada — de script — no servidor www, criada
exclusivamente para a Internet com atributos que flexibilizam o desenvolvimento de
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paginas dinamicas, com saida de dados em formatos como pagina de marcagdo
HTML, animacéo em Flash, imagens, textos formatados em PDF e RTF, geradas
dinamicamente através de informacBes recebidas do computador-cliente,
armazenados em disco ou existentes em um banco de dados. (ALVES;
BITTENCOUT, 2007).

A ferramenta para persisténcia de dados destes sistemas foi 0 banco de dados MySQL.

Seguindo o padrdo SQL-99, 0 MySQL ¢ o software mais popular quando o assunto é
banco de dados livres. Este esta sendo o banco de dados mais adquirido do mundo,
com 30 mil downloads didrios e 5 milhGes de instalacbes (entre websites,
datawarehouse, aplicagBes comerciais, etc). O MySQL é um banco de dados voltado
reproduzindo a base de dados que auxilia 0 modulo de frente de caixa. (COLARES,
2007).

Outro mecanismo usado neste trabalho foi 0 QR Code que reproduziu 0s numeros das

mesas do estabelecimento. Na aplicacao do cliente, e com a ajuda de um leitor de QR Code no

smartphone o cliente pode acessar as informagdes, pedidos ou servi¢os de uma determinada

mesa.

O QR Code é um cddigo de barras bidimensional, também conhecido como cédigo
de barra 2D, que foi criado pela empresa Japonesa Denso-Wave, em 1994. O termo
QR é derivado do termo Quick Response (reposta rapida) porque o cédigo facilita a
decodificagdo do codigo em alta velocidade sem grandes adaptagdes e restrigdes na
leitura. (CHAVES, 2010).

Todas as aplicacdes desenvolvidas neste trabalho foram codificadas utilizando a IDE

de desenvolvimento Eclipse. Foi utilizada a versdo Helios Release com o plugin PHP

Developers Tools (PDT) para codificar as aplicagfes na linguagem PHP e a versdo Indigo

Release com o Android Developer Tools Plugin (ADT Plugin) para a codificacdo das

aplicacdes na plataforma Android.

O desenvolvimento das aplicacdes da camada visual foi feito utilizando a plataforma

de desenvolvimento para dispositivos méveis que Android SDK. O Software Development Kit

(Kit de Desenvolvimento de Software em traducdo livre) inclui diversas ferramentas. Dentre

elas se destacam o editor de componentes para desenvolvimento de aplicacdes, a ferramenta

de debugging e o emulador do sistema Android rodando em um smartphone conforme é

apresentado na Figura 7.
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PASTEL DE
FRANGO 8,95
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PASTEL DE
QUATRO QUEIJOS 7 05

Mussarela, catupiry, provolone
e cheddar

Figura 7 - Emulador disponivel no Android SDK

3.3.2 Operacionalidade da implementacgéo

Nesta subsecdo sera apresentada a sequéncia das telas e das operacfes detalhando as
partes descritas na Figura 1, na Secdo 2.5 que descreve as camadas Sistema Atual x Sistema
Proposto, desenvolvidas para reproduzir e validar a comunicacdo entre estas camadas.

Especificamente a camada visual, descrevendo as aplicacdes desenvolvidas na
plataforma Android, serd abordada com mais detalhes descrevendo os principais requisitos

elaborados neste trabalho.

3.3.2.1 Sistema Atual

Para simular as aplica¢des na plataforma Android da camada visual, interagindo com o
sistema atual utilizado em um estabelecimento do setor gastrondémico, foi desenvolvida uma
aplicacdo para a gestdo de pedidos. E importante salientar que esta aplicacdo ndo efetua
rotinas de controle de estoque, cadastro de usuérios e emissdo de notas fiscais. Esta aplicacdo

destinou-se somente a gerenciar pedidos desde a selecdo da mesa na qual sera langado o
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produto solicitado, o registro do pedido e o fechamento dos servi¢cos. Na Figura 8 é

apresentado o sistema atual desenvolvido.

QD CARDAPIO MESAS

oo 0 0 > D R BB
[X-BACON :
= |
[X-BURGUER 6,25
- = ECEECCUOODE
[PASTEL DE FRANGO .95 |
[PASTEL DE BACON [8.05 |
S ECCDCCEE
[PASTEL DE QUATRO QUENOS|[7,95 |
e W
[13][PETISCO INTEIRO .
[14][PETISCO MEIO T
[15][sUGESTAD DA CASA INTEIRO][45, M ﬁ
[16]|suGESTAO DA CASA MEID 9
[17][coca-coLa 3,75
[18][FAnTA 3.75
[19][cuaranA 5.75
[20[[spRITE 3.75
[21][aGua sEM GAS 2,60
[22][aGUA com GAs 2,60
[23][SUCO DE ABACAXI 4,75
[24][suco DE LaRaNIA 4,75
[25][suco DE MORANGO 2,75
[26][SUCO DE UVA 4,75
[27]|anTARTICA SUB-ZERO [5.95 |
lefrEmexen — [s.05 ]

boflerarma  [e7s
30][oRIGINAL 8,75
ESIEE

Mesa Cadigo Valor R$

6 [4 | 1145

[X-MIGNON
[x-coracA0
[X-GALINHA

Estornar ltens Selecionados

Fechar ltens Selecionados

Fechar Mesa

Figura 8 - Tela que simula o sistema de gestdo de pedidos

O sistema atual foi desenvolvido na linguagem PHP e o banco de dados MySQL.

3.3.2.2 Camada de Integracéo

A camada de integracéo é responsavel por atualizar os dados do sistema atual com as
solicitacBes dos servigos pela camada visual, ou seja, pelas aplicagdes desenvolvidas na
plataforma Android, que por sua vez também recebem as informacgdes diretamente da base de
dados do sistema atual através desta camada.

Este mediador entre as camadas foi desenvolvido utilizando a linguagem de
programacao PHP e toda a comunicacdo é feita utilizando o formato de intercambio de dados
JSON.

Na Figura 9, é apresentada a principal funcdo desenvolvida na camada de integracdo
chamada montaJson. Esta funcdo é responsavel por montar a estrutura JSON com as
informagdes retornadas da base de dados do restaurante ou da base de dados do painel
administrativo. Ela recebe os pardmetros de uma query de SQL padrdo, o campo, tabela,
clausula Where, mais argumentos And caso houver, base de dados ou database (db) que faz o
chaveamento para se comunicar com a base do sistema atual ou a base da camada de

integrac&o.
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function montaJdson ($campo, $tabela, Swhere, $and, $db){

Sprincipal = "categories";
$3gl = "select ".Scampo." from ".Sdb.".".Stabela." ".Swhere." ".fand;
Srs = n’.ysql_q'.lexy(é‘sql] or die (mysgl_error());

fgrd_campos = mysql_num fields($rs):
Sqtd_registros = mysql_num rows ($rs);

farray chaves = arrayl():

for($i = 0; §i < $gtd_campos; $i++){
Scampo = mysql_fetch field($rs, §i):
Sarxay_::neves[] = Scampo->name;

lf{Sqtd_registros > 0){
£sgr = '
$str pr = '{"'.Sprincipal.'":[';
gstr = Sstr_pr. T{'.83tx;
faux = 0;
£total = count($array_chaves);
$a = 0;
while (Srow = rr.ysql_fetcn_array(srsj Y
for($i = 0; §i « sizeOf (farray_chaves); $i++){
if(8i < $total - 1){

1f(Saxray_c:xaves [231] == "Id_Produto”){
§scr = £str.'"'.farray chaves[£i].'":"'.Sa.'", "
} else {
Sstr = Sstx.'™ .Saxray_c:xaves [$i]."m:mr .Sxow[saxray_c:xaves [$i11.'",';
} else {
1f(Saxray_c:xaves [231] == "Id_Produto”){
§str = £str.'"'.farray chaves[$i].'":"'.$a.'"!
1 else {
$str = $str.'"'.Sarray chaves[$i].'":"'.Srow[Sarray chaves[$i]].'"™'

Sat+r

if($qrd_registros > Saux+l) {
S$str = $str."},{";
} else {
&atr = &str."}]i";
Saux++;
gstr.vi]l:
echo $str;
} else {
echo '{"categories":[{"NoValue™:"0"}]}':

Figura 9 - Fung@o responsavel por montar JSON para consultas

No momento do cliente fazer um pedido através do smartphone, a aplicacdo
desenvolvida na plataforma Android, tem como requisito, consultar a tabela que registra todos
os smartphones que fazem check-in no estabelecimento. Este requisito tem o intuito de
verificar se o smartphone que esta tentando fazer o pedido tem um status igual a check-in.
Caso estiver com status igual a check-in ele libera o registro na base de dados do
estabelecimento, caso contrario, ele dispara uma mensagem para o cliente — “VVocé deve fazer
check-in em alguma mesa para fazer um pedido. Obrigado”.

Internamente a aplicacéo dispara uma requisicdo HTTP passando como parametro o id

do smartphone “androidid=1234567890" conforme exemplo da Figura 10.
T

Nova guia x ¥ -
S

C [ servidor/aplicacao/4androidid=1234567890]

Figura 10 - Passagem de parametros via HTTP

Neste momento a aplicacdo utiliza 0 meétodo GET para pegar o pardmetro passado na
URL da aplicagéo e faz a devida consulta na base de dados utilizando a fungdo montaJson,

conforme Figura 11.
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Scampo = "*";

Sdb_gp = "gerencia pedidos";

g£id = S_GET['andIDidid']|,:

Ztabela = "tb _phone record”:

$where = "where Phone Id = ".%id;

Z2and = "And Status = 'checkin'";

montadson ($campo, $tabela, $where, $and, $db_gp) ;

Figura 11 - Tratamento do pardmetro recebido pela URL

Por fim a estrutura no formato JSON é montada trazendo as informacdes
correspondentes a consulta relacionada ao id do smartphone conforme Figura 12, apontando

os dados de retorno, check-in — “status:checkin” — na mesa 3 — “Phone_Th:3”.
.

D localhost/gp_middleware, “\:\ ——

& =  [Y localhost/aplicacao/7androidid=1234567890

{"categories":[{"Id":"1"."Phone_Id""1 23—156?SQO"J”PhUne_T‘b":"B "I"Status""checkin"} ]}

Figura 12 - JSON com o retorno das informagdes da base de dados

3.3.2.3 Painel Administrativo

O painel administrativo é uma aplicacdo que auxilia no monitoramento do sistema
desenvolvido na plataforma Android, especificamente a aplicacdo do cliente. Quase todas as
rotinas disponiveis no painel administrativo podem ser disparadas através da aplicacdo que é
manipulada pelo garcom, e que sera explicada na secdo a seguir.

No painel administrativo apresentado na Figura 13 destacam-se as rotinas de
gerenciamento de senhas geradas e para 0 gerenciamento dos banners que sdo apresentados
automaticamente no aplicativo do cliente. Banners de promogdes do estabelecimento ou de

possiveis propagandas de empresas terceiras que por ventura queiram divulgar o seu trabalho.
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Gerenciamento de Senhas

Gerenciamento de Check-ins

Android Id Mesa

Gerenciamento de pedidos do Cliente

Mesa Senha Solicita Senha Ajuda Operacgéo

001 | 4274

Operagédo Mesa Descrigdo

Gerenciamento de Banners

Escolher arquivo
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2 | defaultpng

Puhlmar

DA CASA
MEIO

354046049827160 l SUGESTAQ
1

QTD. Android_Id Operagbes

-A tori:
354046049827160 | S

Figura 13 - Imagem do painel administrativo

3.3.2.4 Camada Visual

A camada visual apresenta a iteracdo direta com os atores do sistema desenvolvido

neste trabalho, o garcom e o cliente, conforme Figura 3 da secdo 3.2.1. A seguir serdo

detalhados os principais requisitos.

Nesta subsegdo, durante apresentacdo dos requisitos

s80 nom

eados diversos

componentes da ferramenta Android SDK disponiveis para aplicagdo e criagdo das telas, e sdo

demonstrados na Figura 14.
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Figura 14 - Editor para desenvolvimento das telas

Apresentar cardapio

Para listar os itens do cardapio foi utilizado tanto na aplicacdo do garcom como na do

cliente o componente ListView. A navegacdo entre os produtos é de maneira encadeada,

conforme ¢é acessada ou selecionada a categoria, consequentemente sdo listados os produtos

desta categoria selecionada. O componente ListView faz a repeticdo de uma série de outros

componentes agrupados, e os lista diversas vezes, dependendo do tamanho da massa de

dados. Na Figura 15, sdo listadas todas as categorias disponiveis e na Figura 16 os produtos

ou servicos da categoria lanches.
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= il €2 1hos

PASTEIS

PORCOES

BEBIDAS

Figura 15 - ListView com os detalhes das categorias

s'ﬂs 'I—’

X-MIGNON
Pao, filé mignon, queljo, 1 9,45

presunto e salada

X-CORACAO
Pao, coragao, qcueljo, presunto 14,45

EEEIELE]

X-GALINHA

Pao, galinha, queijo, presunto e 9,95
salada

X-BACON
Pao, hamburguer, bacon, 1 1 ,45

queljo, presunto e salada

X-SALADA

Figura 16 - ListView com os detalhes dos produtos da categoria selecionada

33242 Acessar as informagdes da mesa (Ckeck-In)

Antes do cliente por conta prépria, utilizando o seu smartphone, solicitar algum
servigo, por questdo de segurancga foi criada uma rotina onde é informada uma senha para
acessar as informacOes da mesa. Esta senha é composta por 4 (quatro) nimeros gerados de

forma aleatéria.
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A primeira ligacdo do cliente com a mesa é por meio da leitura de um ndmero
correspondente ao nimero da mesa do cliente. Este nimero estd no formato de cddigo de
barras bidimensional, QR Code. O smartphone, por meio de um leitor de QR Code que estiver
instalado no aparelho, envia para a aplicacdo o numero que foi lido no cédigo. Na Figura 17 é
apresentado o leitor interpretando o0 QR Code com o nimero 3.

Figura 17 - Aplicativo QuickMark, leitor de QR Code integrado a aplicacdo do cliente

Apbs a leitura é solicitada a senha de acesso descrita anteriormente conforme Figura
18.

Digite a senha de acesso:

Fazer Check-in Cancelar

Figura 18 - Tela de solicitagdo de senha de acesso as informagdes da mesa
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3.3.24.3 Cadastro do pedido

O cadastro de um servico ou um pedido pode ser feito de duas formas. Na Figura 19 é
apresentada a tela principal de cadastro e visualizacdo dos pedidos por mesa na aplicacdo do
garcom. Neste formulério deve ser informado o cddigo do produto e em seguida deve ser

informada a quantidade do produto solicitado.

Cédigo:

Quantidade: :

GERAR SENHA

Figura 19 - Cadastro de pedidos, aplicagdo do gargom

Por sua vez na aplicacdo do cliente, conforme Figura 20, deve-se navegar pelo
cardapio até o produto que deve ser solicitado informar a quantidade e pressionar o botdo para

confirmar o pedido.

& & =l € 1h27

Detalhes: Pao, galinha,
queijo, presunto e
salada

R$9,95

Quantidade:
Confirme seu pedido

Figura 20 - Cadastro de pedidos, aplicagdo do cliente
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Caso este pedido seja feito sem o cliente ter feito check-in em alguma mesa sera
apresentada a mensagem de alerta “Para fazer um pedido, vocé deve fazer check-in em uma

mesa. Obrigado.” conforme Figura 21.

Para fazer um pedido, vocé deve fazer
check-in em uma mesa. Obrigado.

Figura 21 - Alerta caso o cliente pedir um produto sem fazer check-in na mesa

3.3.24.4 Consumo por mesa

O consumo da mesa € disponibilizado para as aplicacBes utilizando o componente
ListView, detalhando todos os servicos solicitados por mesa e as quantidades de cada produto.

A tela de consumo por mesa, € representada na Figura 22, apresentando ao cliente o
total do que ja foi consumido e outras funcionalidades explicadas nas proximas subsecoes.
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COCA-COLA

X-BACON

Figura 22 - Consumo da mesa, aplica¢do do cliente

Da mesma forma para o garcom o consumo da mesa é disponibilizado para as
aplicacdes utilizando o componente ListView, detalhando todos os servigos solicitados por
mesa e as quantidades de cada produto. A diferenca é que através da navegacao pela barra
lateral esquerda, o garcom consegue alterar a mesa e visualizar os gastos de cada uma
separadamente como € apresentado na Figura 23.

Cédigo: |

COCA-COLA 1
Quantidade:

X-BACON 1

Figura 23 - Consumo da mesa, aplicagdo do gargcom

Todos os pedidos solicitados através da aplicacdo do cliente deverédo ficar em uma lista
auxiliar aguardando a confirmacdo do garcom pelo produto solicitado.

Na Figura 24 ¢é apresentada a lista auxiliar para a aplicacdo do cliente. No exemplo,
além do que ja foi cadastrado na base do sistema atual, sera solicitado pelo cliente um item

“Agua sem gas”. Este item ficara pendente até que o gargom confirme com o cliente o pedido.



39

= il € 18005

COCA-COLA

X-BACON

Solidtados por mim
AGUA SEM GAS 1

Figura 24 - Lista auxiliar, item pendente no smartphone do cliente

Para saber que o cliente tem um pedido pendente, da mesma forma ele receberd uma
notificacdo na lista auxiliar conforme apresentada na Figura 25. Com base nesta pendéncia o

garcom pode confirmar ou cancelar os pedidos solicitados através do smartphone do cliente.

Codigo:

COCA-COLA
Quantidade:

X-BACON

1 AGUA SEM GAS

Figura 25 - Lista auxiliar, item pendente pelo smartphone do cliente, aplicacdo do Gargom
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3.3.245 Solicitar auxilio ou o fechamento dos pedidos para o gargom

Outra funcionalidade aplicada ao sistema é a possibilidade do cliente chamar o gargcom
através do aplicativo. Isso pode ser realizado caso o cliente tenha alguma duvida ou necessitar
fechar os consumos da mesa, conforme é apresentado na figura 26.

=il € 1ns2

COCA-COLotEs

X-BACON

Solicitados por mim
AGUA SEM GAS 1

Figura 26 - Opg¢des disponiveis para solicitar auxilio do gar¢com

Estas duas solicitacfes de auxilio sdo enviadas para a aplicacdo do gargom, utilizando

0 mecanismo de notificagdes do tablet.

3.3.24.6 Fechamento da mesa

A partir da solicitacdo do fechamento da mesa, é considerado que o cliente ja validou
tudo que tinha consumido e este ndo podera fazer check-in novamente na mesa utilizando a
mesma senha de acesso anteriormente nem solicitar novos pedidos.

No momento em que é executado o fechamento da mesa, ndo existe nenhum envio de
dados para o sistema atual do estabelecimento, ja que o fechamento, emitindo nota fiscal e

dando baixa no estoque, ndo fazem parte do escopo deste trabalho.
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3.3.24.7 Cancelar pedido

O garcom pode executar o cancelamento de um servi¢o ou pedido ja solicitado. A

Figura 27 com o dialogo para confirmar o cancelamento do pedido.

AVISO

Deseja realmente cancelar o pedido? 4 X-BACON

Sim Cancelar

Figura 27 - Dialogo de confirmagao do cancelamento do pedido

3.3.248 Divisdo da conta

Outro recurso disponivel na aplicacdo do cliente é a divisdo do total da conta.
Conforme a Figura 28 € apresentado um total por pessoa. Este item trata da divisdo total do
que foi consumido na mesa, dividido pelo numero de pessoas que for informado no

componente Spinner, mais conhecido como lista de valores.
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T =5l 4@ 15h37

Mesa:1 | R$15,20

N°® Pessoas:

Total por Pessoas: R$ 7,60

Figura 28 - Divisdo da conta total

34 RESULTADOS E DISCUSSAQ

O principal objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema de gestdo de pedidos
utilizando a plataforma Android. Durante o desenvolvimento do sistema a maturidade do
Android SDK fica evidente. Boa documentacao dos recursos, facilidade e agilidade no tempo
de desenvolvimento utilizando seus recursos de depuracdo e emulacdo do smartphone
podendo ser executados uma série de testes simulando outros modelos de smartphones.

Apos a finalizacdo do modulo do cliente, foi feita a instalacdo da aplicacdo em dois
smartphones. O primeiro smartphone pertence a um profissional da area de sistemas que
constatou que a usabilidade, os recursos utilizados e a simplicidade da aplicagdo chamaram a
atencdo de forma positiva. O segundo smartphone pertence a um usuério que costuma visitar
diversos estabelecimentos do setor gastronémico e apontou que as funcionalidades utilizadas
e a simplicidade no uso da aplicacdo seriam grandes aliados ao atendimento na gestdo de
pedidos de um estabelecimento do setor gastronémico.

Na atualidade, grande parte dos estabelecimentos do setor gastronémico ndo utiliza
automacao comercial, ou caso exista esta automacdo, se limita a alimentacdo do sistema por
meio de teclados fixos e distribuidas dentro do estabelecimento. Sendo assim, o gargom no

momento de registrar um pedido esta limitado a ir da mesa para a base de registro inimeras
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vezes. Com o0 uso do tablet o garcom pode atender diversas mesas e em instantes redirecionar
0 pedido para a cozinha.

O sistema desenvolvido na plataforma Android, foi criado com o intuito de melhorar a
relacdo do cliente com o restaurante, assim como os trabalhos apresentados na secao 2.6.

Os alunos do projeto iRestaurant, apresentam uma aplicacdo, que com 0 uso dos
poderosos recursos que a plataforma iOS, pode ser um grande atrativo para o cliente melhorar
a relacdo com o restaurante. Porém o custo dos iPads, descritos no trabalho, € muito alto para
ter disponivel em um restaurante e para cada mesa. Um iPad hoje esta sendo vendido no
Apple Store Brasil por R$1.549,00 (APPLE STORE, 2012).

Outro empecilho é o investimento necessario para desenvolver na plataforma iOS,
equipamentos, licengas, conhecimento, softwares e recursos. Para testar o aplicativo em um
aparelho é necessario que o desenvolvedor faca parte do iPhone Developer Program que tem
uma inscri¢do de $99,00 ddlares americanos por ano (APPLE DEVELOPER, 2012).

Dentro dos sistemas para estabelecimentos do setor gastrondmico pode-se citar a
utilizacdo de palms ou tablets que em sua maioria sao disponibilizados pelos estabelecimentos
colocando um aparelho para cada mesa ou um para cada garcom sendo este Ultimo
demonstrado ao cliente na propria mesa.

Para o garcom, um palm é préatico e agil, porém ndo é mais encontrado facilmente no
mercado e nem existem muitos desenvolvedores especializados que possam dar manutencao.
Hé& ainda o caso de uma atualizacdo para uma tecnologia nova, onde o proprio aparelho pode
ndo ter o suporte necessario. Para o cliente, o palm ndo demonstra uma interface muito
envolvente, o que traz pouca aceitacdo de uso com o consumidor final.

A empresa ESYS Colibri inovou integrando os seus sistemas de gestdo comercial com
os aparelhos da Apple — o iPod e iPad — porém conforme citado anteriormente o custo de
desenvolvimento e equipamentos é muito alto.

Ja a empresa CVW Solugdes Tecnoldgicas criou o Sophia Cardapio Digital, disponivel
para a plataforma iOS e a plataforma Android. O cardapio € disponibilizado ao cliente em
todas as mesas do restaurante sendo possivel o cliente fazer um pedido, verificar o andamento

da sua mesa e solicitar o fechamento.
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4 CONCLUSOES

O sistema desenvolvido neste trabalho teve como objetivo principal o uso da
plataforma Android interagindo com um sistema utilizado em um estabelecimento do setor
gastronémico. Ao fazer uma analise das funcionalidades desenvolvidas neste trabalho, pode-
se concluir que o sistema tem todas as caracteristicas que um gerenciador de pedidos poderia
exigir.

O principal diferencial deste projeto ¢ a interacdo dindmica com o cliente. A proposta
apresentada neste trabalho foi tornar o atendimento diferenciado e atrativo. Com a autonomia
de acessar informagdes como o cardapio pelo préprio smartphone e fazer pedidos sem o
primeiro contato com o garcom, fica demonstrada este diferencial.

A possibilidade do cliente ndo precisar depender do garcom para acessar as
informagdes do que foi consumido na mesa demonstra também a facilidade de criar um
atendimento mais &gil. Assim, o garcom pode atender outros pedidos enquanto o cliente ja
estd com seu smartphone na mao analisando o detalhamento de sua conta ou até consultando
outros possiveis pedidos navegando pelo cardapio disponivel na aplicacéo.

A agilidade também fica mais acentuada na operacionalizacdo dos pedidos, ja que com
a implantacdo do sistema ndo é mais necessario que 0 gargom va até uma base para registrar o
pedido. Com o sistema, o pedido é gerado para a cozinha no mesmo segundo que ele é
confirmado com o cliente.

O sistema demonstra mais confiabilidade e seguranca as informacgdes que circulam no
restaurante. Ele elimina a utilizacdo da comanda e, por consequéncia, também os possiveis
erros de interpretacdo que ela gera. Além de deixar claro para o cliente os pedidos ja
realizados, 0 que muitas vezes ndo é claro nas comandas anotadas a mao.

Outro recurso importante que ajuda na centralizagdo das informacdes que circulam no
restaurante é o painel administrativo, desenvolvido unicamente para que o administrador do
estabelecimento monitore e acompanhe as informacfes que vieram atraves das aplicacdes
desenvolvidas na plataforma Android.

Uma aplicabilidade também apresentada neste projeto é o fato do restaurante ndo ter
obrigacdo ou necessidade de fornecer qualquer tipo de aparelho que apresente as informacdes
do estabelecimento para o cliente. E com o smartphone proprio com sistema operacional

Android que o cliente fara toda a interacdo. Este formato ainda garante seguranga ao
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restaurante que se precisasse ceder 0s equipamentos poderia arcar com prejuizos nos casos de
ma utilizagdo dos aparelhos.

Em relacdo a usabilidade do sistema conclui-se que a curva de aprendizado é
relativamente acentuada. Sendo que o sistema foi criado para ser utilizado por qualquer
pessoa que tenha pratica na utilizacdo de smartphones, sem a necessidade de cursos e
preparacdo tecnica para tal. Os equipamentos utilizados também possuem custo reduzido e
podem trazer altos beneficios para o estabelecimento, melhorando a taxa de custo-beneficio.

O maior investimento do estabelecimento para colocar o projeto em questdo em pratica
é o fornecimento de tablets que serdo manuseados pelos garcons. O diferencial é que neste
caso 0 Unico pré-requisito é que o equipamento tenha um sistema operacional Android. Um
tablet deste modelo pode ser encontrado na loja on-line da empresa AOC por R$499,00 (AOC
BRASIL, 2012).

41 EXTENSOES

Como extensOes deste trabalho pode-se verificar a solicitacdo de pedidos para servicos
de entrega a domicilio com o uso do GPS do smartphone a fim de facilitar o monitoramento e
gerenciamento das entregas do estabelecimento.

Outra extensdo que pode ser desenvolvida é a integracdo e apresentacdo nas redes
sociais do que foi consumido na mesa, a fim de divulgar gratuitamente os pratos do
estabelecimento nas principais redes sociais utilizadas.

Pode-se apontar também como extensdo a integracdo com o sistema de fidelidade do
estabelecimento, para oferecer de uma forma mais organizada a verificacdo que o nimero de
pedidos solicitados pelo cliente pode proporcionar de forma gratuita um novo pedido.

Para finalizar a lista de extensdes pode-se disponibilizar também o recurso do histérico
off-line dos pedidos do cliente no smartphone, a fim de lembrar o cliente quais sé&o 0s

principais servigos que ele consome no estabelecimento.
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APENDICE A - Descricéo dos Casos de Uso

A seguir sdo apresentados detalhamentos dos casos de uso conforme previstos nos
diagramas apresentados na subsecédo 3.3.1.

No Quadro 3 verifica-se o caso de uso “Apresentar cardapio”.

UCO01 Apresentar cardapio
Permite aos mddulos do garcom e de clientes listar todo o cardépio do estabelecimento.

Constraints

Pre-condigdo. Os modulos do gar¢com e do cliente estar sendo executado

Pre-condicdo. Todos o0s produtos e servicos cadastrados na base do sistema do
estabelecimento

Cenario Principal
1. Usuario abre o sistema;

2. Sistema apresenta cardapio;

3. Usuario navega pelo cardapio;

Quadro 3 - Caso de uso Apresentar cardapio

No Quadro 4 verifica-se o caso de uso “Registrar pedido”.

UCO02 Registrar pedido
Permite aos médulos do garcom e de clientes registrar um pedido de um servico.

Constraints

Pre-condicdo. Os médulos do garcom e do cliente estar sendo executado

Pre-condicdo. Todos o0s produtos e servicos cadastrados na base do sistema do
estabelecimento

Cenério Principal
1. Usuario abre o sistema;

2. Usuério informa o c6digo;
3. Usuario seleciona a quantidade;
4. Usuario submete o pedido.

Cenario Alternativo
No passo 1, quando o usuario é o ator cliente
1.1 Usuério abre o cardapio;

1.2 Usuario navega pelo cardapio;
1.3 Usuério seleciona o servico;

1.4 Usuério seleciona a quantidade;




1.5 Usuério submete o registro do pedido.

No passo 1.5, caso o cliente nédo fez check-in em nenhuma mesa
1.5.1Sistema apresenta mensagem de aviso por nao ter feito check-in em nenhuma

mesa

1.5.2Sistema retorna para a tela de registro de pedidos

Quadro 4 - Caso de uso Registrar pedido

No Quadro 5 verifica-se o caso de uso “Aprovar pedido”.

UCO03 Aprovar pedido
Permite ao médulo do garcom confirmar/aprovar o pedido realizado.

Constraints
Pre-condi¢do. O modulo do gargom, estar sendo executado

Pre-condicdo. Pedido realizado pelo cliente

Cenario Principal
1. Usuario abre o sistema;
2. Usuaério seleciona o id do pedido solicitado pelo cliente;
3. Usuario pressiona o botdo para confirmar pedido;
Cenarios Alternativo
No item 3, caso o id do pedido néo existir
3.1 Sistema apresenta mensagem de aviso, id inexistente;
3.2 Sistema retorna para a tela de registro de pedidos.

Quadro 5 - Caso de uso Aprovar pedido

No Quadro 6 verifica-se o caso de uso “Chamar gargom”.

UCO04 Chamar gargom
Permite ao médulo do garcom realizar a chamada do garcom.

Constraints
Pré-condigdo. O modulo do cliente, estar sendo executado;
Pré-condicgdo. Cliente ter feito check-in em alguma mesa;

Pos-condicédo. Gargom recebe a notificacdo que ele foi chamado em uma mesa.

Cenario Principal
1. Usuério abre a tela de pedidos;
2. Usuario seleciona no menu, chamar o gargom;
3. Sistema apresenta mensagem que em instantes o gargcom ira até a mesa.

Quadro 6 - Caso de uso Chamar garcom

No Quadro 7 verifica-se o caso de uso “Listar consumo”.
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UCO05 Listar consumo
Permite aos mdédulos do garcom e de clientes listar o consumo por mesa.

Constraints

Pré-condicdo. Os mddulos do garcom e do cliente estar sendo executado
Pré-condigdo. Todos os produtos e servigos cadastrados na base do sistema do
estabelecimento

Pré-condicgdo. Cliente ja ter solicitado um servico

Cenérios Principal
1. Usuario abre o sistema;

2. Sistema apresenta a lista do consumo por mesa.

Quadro 7 - Caso de uso Listar consumo

No Quadro 8 verifica-se o caso de uso “Dividir gastos”.

UCO06 Dividir gastos

Permite ao cliente dividir os gastos consumidos pela mesa.

Constraints

Pré-condicdo. Os mddulos do garcom e do cliente estar sendo executado
Pré-condigdo. Todos os produtos e servigos cadastrados na base do sistema do
estabelecimento

Pré-condicao. Cliente ja ter solicitado um servico

Po6s-condicdo. Retorna a divisdo do valor total vezes o numero de pessoas.

Cenario Principal
1. Usuério abre o sistema;

2. Sistema lista 0 consumo da mesa;

3. Usuario abre 0 menu e acessa a tela de divisao dos gastos;
4. Usuario seleciona o numero de pessoas;
5

Sistema apresenta o valor da divisdo dos gastos pelo nimero de pessoas selecionadas

Quadro 8 - Caso de uso Dividir gastos

No Quadro 9 verifica-se o caso de uso “Check-in na mesa”.

UCOQ7 Check-in na mesa
Permite ao cliente fazer check-in em alguma mesa

Constraints

Pré-condicdo. O mddulo do cliente sendo executado

Pré-condigdo. Todos os produtos e servigos cadastrados na base do sistema do
estabelecimento

Cenario Principal
1. Usuario abre o sistema;
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2. Usuario acessa a op¢ao Check-in;
3. Usuario faz a leitura do QR Code;
4. Usuario informa a senha de acesso;
5. Sistema abre a lista com o consumo da mesa.
Cenério Alternativo
No passo 3, caso 0 usuério j& fez check-in na mesa
3.1 Sistema apresenta mensagem que o cliente ja fez check-in na mesa;
3.2 Sistema volta para a tela principal
Cenério Alternativo
No passo 3, caso o codigo ndo for identificado com um nimero de mesa valido
3.1 Sistema apresenta mensagem que o codigo ndo é valido;

3.2 Sistema volta para a tela principal

Quadro 9 - Caso de uso Check-in na mesa
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APENDICE B - Descricéo dos Casos de Uso do Painel Administrativo

A seguir é apresentado o detalhamento dos casos de uso conforme previstos no
diagrama apresentado na subsecéo 3.3.2, diagrama de casos de uso do painel administrativo.

No Quadro 10 verifica-se o caso de uso “Gerenciar senhas por mesas”.

UCO08 Gerenciar senhas por mesas
Permite ao administrador do sistema gerenciar as senhas de acesso geradas para acessar as
informacBes da mesa.

Constraints

Pré-condigdo. Painel administrativo executando

Pos-condicdo. Dashboard de senhas apresentando as informacg6es por mesa da Senha gerada
e Solicitacdo de ajuda.

Cenério Principal
1. O Administrador gera senha acesso
Cenario Alternativo
No passo 1, caso ocorrer algum problema com a senha gerada
1.1 Administrador reseta a senha
1.2 Volta para 0 passo 1

Quadro 10 - Caso de uso Gerenciar senhas por mesas

No Quadro 11 verifica-se 0 caso de uso “Gerenciar check-in’s”.

UCO09 Gerenciar check-in’s
Permite ao administrador do sistema gerenciar/monitorar os clientes que fizeram check-in
nas mesas.

Constraints

Pré-condicdo. Painel administrativo executando

Po6s-condicdo. Dashboard de check-in s apresentando as informacdes do id do smartphone
que fez check-in e 0 numero mesa.

Cenario Principal
1. Administrador visualiza id e smartphones logados
Cenario Alternativo
No passo 1, caso houver algum smartphone que deve ser desvinculado da mesa
1.1 Administrador forca o check-out do smartphone

1.2 Volta para o passo 1

Quadro 11 - Caso de uso Gerenciar check-in'’s
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No Quadro 12 verifica-se o caso de uso “Gerenciar pedidos do cliente”.

UC10 Gerenciar pedidos do cliente
Permite ao administrador do sistema gerenciar/monitorar os pedidos solicitados através do
smartphone do cliente.

Constraints

Pré-condigdo. Painel administrativo executando

Pré-condicdo. Cliente ter feito check-in em alguma mesa

Pos-condicdo. Dashboard de pedidos do cliente apresentando as informagdes do nimero da
mesa, a descricao do produto solicitado, a quantidade e o id do smartphone.

Cenario Principal
1. Cliente solicita um produto pelo cardapio no seu smartphone
2. Administrador visualiza os pedidos solicitados pelo cliente
Cenério Alternativo
No passo 2, caso o administrador verificar a veracidade do pedido do cliente
2.1 Administrador autoriza o registro do pedido no sistema
2.2 Volta para 0 passo 2
Cenério Alternativo
No passo 2, caso o administrador verificar uma inconsisténcia no pedido do cliente
2.1 Administrador cancela o pedido do cliente

2.2 Volta para 0 passo 2

Quadro 12 - Caso de uso Gerenciar pedidos do cliente

No Quadro 13 verifica-se o caso de uso “Gerenciar Banners”.

UC10 Gerenciar Banners
Permite ao administrador do sistema gerenciar os banners de propagandas ou promogdes que
serdo apresentados no smartphone do cliente.

Constraints

Pré-condicdo. Painel administrativo executando

Pré-condigdo. Cliente com aplicagdo aberta no seu smartphone

Pos-condicéo. Banner sendo apresentado na aplicagdo no smartphone do cliente

Cenario Principal

1. Administrador faz upload de um banner

2. Sistema registra o banner

3. Administrador marca o banner que seré visualizado nas aplicacdes
Cenario Alternativo

No passo 1, caso o administrador fizer upload de um banner com formato invalido
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1.1 Sistema apresenta mensagem de erro informando que o banner ndo esta no formato
valido

1.2 Volta para o passo 1

Quadro 13 - Caso de uso Gerenciar Banners
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Este Apéndice apresenta o dicionario de dados das tabelas do sistema atual visando

fornecer uma breve descricdo das tabelas e seus respectivos campos. Campos do tipo

“integer” representam valores numéricos e os campos do tipo

sequéncia de letras ou palavras.

¢

‘varchar” representam uma

O Quadro 14 apresenta o dicionario de dados da tabela “tb _categorias produtos”.

Tabela: TB_CATEGORIAS_PRODUTOS

Tabela responsavel por armazenar as categorias de cada produto registrado no sistema

Colunas:
Nome Tipo | Tamanho | Obrigatério Descricéo
Id Integer | 4 Sim Chave priméria representa o id da categoria
Nome | Varchar | 100 Sim Nome da categoria
Total Varchar | 10 Sim Total de itens cadastrados na categoria
Apelido | Varchar | 100 Sim Apelido do nome da categoria utilizado
internamente no sistema

Quadro 14 - Dicionério de dados da tabela th_categorias_produto

O Quadro 15 apresenta o dicionario de dados da tabela “tb_ produtos”.

Tabela: TB_ PRODUTOS

Tabela responsavel por armazenar os produtos comercializados pelo estabelecimento

Colunas:
Nome Tipo | Tamanho | Obrigatorio Descricéo

Id_Produto Integer | 4 Sim Chave primaria representa o
id do produto

Descricao_Produto Varchar | 100 Sim Nome do produto

Detalhe_Produto Varchar | 100 Sim Detalhe dos itens que com
compde o produto

Valor_Produto Varchar | 40 Sim Valor unitario do produto

Id_Categoria Integer | 4 Sim Chave estrangeira  que
referencia o id da categoria
a qual 0 produto
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C

orresponde

Disponibilidade_Produto

Varchar | 4

Sim

Disponibilidade

de

comercializacdo do produto

Quadro 15 - Dicionéario de dados da tabela tb_ produtos

O Quadro 16 apresenta o dicionario de dados da tabela “tb_garcom”.

Tabela: TB_.GARCOM

Tabela responsavel por armazenar as informag6es do garcom

Colunas:
Nome Tipo | Tamanho | Obrigatério Descricéo
Id Integer | 4 Sim Chave primaria representa o id do garcom
Nome | Varchar | 40 Sim Nome do garcom
Pass Varchar | 40 Sim Senha do garcom

Quadro 16 - Dicionéario de dados da tabela tb_garcom

O Quadro 17 apresenta o dicionario de dados da tabela “tb_mesas”.

Tabela: TB_MESAS

Tabela responsavel por armazenar as informagdes das mesas

Colunas:
Nome Tipo | Tamanho | Obrigatorio Descricéo

Id Integer |4 Sim Chave primaria representa o id da
mesa

Numero Varchar | 4 Sim NUmero da mesa

Disponibilidade | Integer |4 Sim Disponibilidade da mesa

Abertura Varchar | 100 Sim Data e hora da abertura da mesa

Ultimo_Pedido | Varchar | 100 Sim Descricdo do  Ultimo  pedido
solicitado na mesa

Total_Cliente | Varchar | 100 Sim Valor total do que foi consumido na
mesa

Quadro 17 - Dicionario de dados da tabela tb_garcom
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O Quadro 18 apresenta o dicionério de dados da tabela “tb_pedidos”.

Tabela: TB_PEDIDOS

Tabela responsavel por armazenar as informacdes dos pedidos por mesa

Colunas:
Nome Tipo | Tamanho | Obrigatorio Descricao

Id Integer | 4 Sim Chave primaria representa o id do
pedido

Mesa Integer | 4 Sim Chave estrangeira que referencia o id da
mesa a qual esta sendo lancado o pedido

Sequencia Integer | 4 Sim Ordem dos pedidos de uma mesa

Id_Produto | Integer |4 Sim Chave estrangeira que referencia o id do
produto solicitado

Quantidade | Integer |2 Sim Quantidade de itens solicitados

Valor_Total | Varchar | 100 Sim Valor total referente ao quantidade de
itens vezes o valor unitério do produto

Status Integer | 4 Sim Status do pedido

Observacdo | Varchar | 100 Nao Observagdes sobre o pedido

Data_Pedido | Varchar | 40 Sim Data e hora do pedido

Garcom Integer | 4 Sim Garcom que registrou o pedido

Quadro 18 - Dicionario de dados da tabela tb_pedidos




