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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema de processamento de transagdo web para grupos teatrais,
profissionais liberais e autdbnomos do meio artistico. Para seu desenvolvimento foi utilizado o
framework Ruby on Rails 3.2.8 e para a base de dados o MySQL. Como resultado tem-se um
sistema web que permite gerir melhor os seus negocios, através de acompanhamentos de seus
cadastros, historicos e relatorios disponibilizados.

Palavras-chave: Sistema de processamento transacao. Profissionais Liberais. Grupos Teatrais.



ABSTRACT

This work presents a transaction processing system for theater groups, liberal professionals
and self-employed of the artistic world. For its development was used the framework Ruby on
Rails 3.2.8 and the MySQL database. As a result has a web system that allows better manage
their business through accompaniments their records, histories and reports available.

Key-words: Transaction Processing System. Liberal Professionals. Theater Groups.
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1 INTRODUCAO

Na era da globalizagdao, a informatizagdo estd cada vez mais acessivel para todos os
profissionais e empresas. A busca por sistemas aplicativos estd cada vez maior entre
empresarios, profissionais liberais, autobnomos, buscando uma gestdo mais adequada para a
realidade e principalmente uma gestdo inteligente, usando-a como uma ferramenta importante
para o crescimento de seus negocios.

Para Rezende e Abreu (2000), os sistemas atuam como ferramentas para executar o
funcionamento da empresa e suas abrangéncias, como facilitadores dos processos internos e
externos. Os mesmos servem de meios para absorver a qualidade, produtividade e inovagao
tecnoldgica organizacional, geradores de modelos de informagdes para auxiliar os processos
decisorios empresariais e produtores de informagdes oportunas como também de
conhecimento.

Essa preocupagdo se da pelo fato de que a partir do momento que uma empresa nao
investe em tecnologia e em informatizagdo do seu processo de trabalho, ficard defasada com
relagdo aos seus concorrentes. Neste sentido, as empresas tém o interesse de tornar sua rotina
de trabalho mais agil e produtiva.

Laudon e Laudon (1999) relatam que a razdo mais forte pelas quais as empresas
constroem os sistemas ¢ para resolver os problemas organizacionais € para reagir a uma
mudanca no ambiente. Constantemente, encontram-se organizagdes que ndo dispdem de
ferramentas que possam, de maneira especifica, auxiliar nos seus processos. Isto ocorre mais
comumente em pequenas € médias empresas do municipio de Blumenau, no estado de Santa
Catarina, e dentre estas se incluem os grupos teatrais e profissionais liberais do meio artistico.

Conforme Morettho (2010), os grupos teatrais brasileiros, de maneira geral, pouco se
utilizam da tecnologia para proveito em suas apresentagoes. Este quadro também ¢ encontrado
nos grupos teatrais no municipio de Blumenau, que niao investem em tecnologia da
informacdo para controlar seus processos.

Desta forma, observando-se as atividades de um grupo teatral no municipio de
Blumenau, bem como de um profissional liberal que atua no mercado brasileiro, verificou-se
que os mesmos necessitam de mais eficacia € uma maior rapidez nos processos, dispondo de
sistemas que auxiliem a melhorar o rendimento das atividades. Dentro deste universo de

atuacdo também tem-se os artistas profissionais ou autdbnomos que possuem uma grande
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demanda de servigos e ndao dispdem de um sistema para auxiliar as suas necessidades
profissionais. Todas estas pessoas ndo acompanham a velocidade do mercado no momento em
que necessitam responder mais rapidamente a uma proposta para realizagdo de um evento.

Sendo assim, o processamento das informagdes fica comprometido por ndo ter acesso
aos dados de forma mais precisa. Os profissionais liberais ou autdonomos do meio artistico
normalmente se utilizam de agendas tradicionais, cadernos escolares, bilhetes improvisados
para anotar pedidos e propostas de atividades a serem realizadas. Alguns sofrem com o
problema da fragilidade do material - no caso das anotagdes em papel - e também por nao
terem as informagdes concentradas em um sO6 documento. Outros nem sempre sao
organizados e também ndo procuram se organizar. Com isso, aumenta-se a probabilidade do
resultado do trabalho ficar comprometido ou ndo gerar o lucro esperado.

Alguns ja utilizam-se do correio eletronico, mas no geral, além de dados de contato,
data e horario previsto para as apresentagdes, as demais informagdes pertinentes ficam fora de
um sistema que permita uma rapida recuperagdo das informacdes. Entre estas informagdes
tem-se os dados cadastrais, os dados financeiros voltados para fluxo de caixa e or¢amento, os
dados historicos das atividades, bem como a necessidade de um controle de materiais.

A empresa artistica Cia da Alegria, com sede no municipio de Blumenau, e o
profissional liberal Neri Renato Kannenberg, do municipio de Balneario Camboriu, foram
entrevistados informalmente. Observou-se que os mesmos necessitam de um sistema
aplicativo para melhorar a geréncia de seus negocios. Os mesmos também relataram que os
sistemas aplicativos existentes no mercado atual ndo atendem completamente as necessidades
do publico que trabalha com espetaculos artisticos, principalmente em relacdo as atividades
especificas dos artistas.

Analisando esta situagdo, este trabalho apresenta um sistema informatizado que atende
as atividades de cadastros em geral, de controle financeiro, controle de materiais, controle da
agenda de espetaculos disponibilizando as informagdes necessarias em um s6 lugar. Com isto,
pretende-se melhorar o rendimento das atividades dos grupos teatrais, de artistas autonomos,
bem como profissionais liberais. A idéia ¢ permitir agilidade necesséaria aos grupos teatrais,
profissionais liberais e autdbnomos, de forma a contemplar o desenvolvimento de um sistema
utilizando a internet. Com um sistema voltado para web, em qualquer lugar em que houver

uma apresentacao artistica os envolvidos terdo acesso a suas informagoes.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral do trabalho ¢ apresentar o desenvolvimento de um sistema de
processamento de transagdo web para grupos teatrais, profissionais liberais e autonomos do
meio artistico.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) disponibilizar as informagdes de clientes e fornecedores;

b) organizar o calendario de atividades;

c) disponibilizar as informagdes financeiras para auxiliar a tomada de decisao;

d) controlar o estoque de materiais para as atividades artisticas;

e) disponibilizar relatérios que permitam a visualizacdo das atividades efetuadas, da

frequéncia dos espectadores e do fluxo de caixa.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd dividido em quatro capitulos.

No primeiro capitulo tem-se a introdu¢do ao tema principal deste trabalho com a
apresentacao da justificativa, dos objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacao tedrica pesquisada sobre Sistemas
de Informacdo, Sistemas de Informagdo e sua Organizagdo, Sistema de Processamento de
Transagdes, Grupos Teatrais, sistema atual e os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema iniciando-se com o
levantamento de informacgdes, tendo na seqiiéncia detalhes sobre a especificacdo e
modelagem. Na seqiiéncia ¢ apresentada a operacionalidade do sistema bem como os
resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho e apresentam-se as sugestoes

para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas se¢des a seguir, tais como
sistemas de informacdo, sistemas de informagdo e sua organizacdo, sistemas de

processamento de transacdes, grupos teatrais, sistema atual, além de trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Stair ¢ Reynolds (2002) afirmam que um sistema de informag¢do melhora a
comunicacdo e, como resultado, melhora o atendimento ao cliente. Também diz que conhecer
o potencial destes sistemas e ter a capacidade para trabalhar com eles pode resultar numa
carreira de sucesso, em organizagdes que atingem suas metas ¢ numa sociedade com maior
qualidade de vida.

Segundo Oliveira (1992), “sistema ¢ um conjunto de partes independentes que, juntas,
formam um todo, para exercer uma dada fungdo. Os componentes de um sistema sdo as
entradas, o processamento e saidas”.

De acordo com Laudon e Laudon (1999), informacao é o conjunto de dados aos quais
seres humanos deram forma para torna-los significativos e uteis.

Um sistema de informag¢do computadorizado, segundo Stair e Reynolds (2002) ¢ um
conjunto de hardware, de software, de banco de dados, de telecomunica¢ao e de pessoas, que
sao configurados para coletar, manipular, armazenar e processar os dados em informacdo.
Consequentemente pode-se adicionar ou abstrair processos empresariais. O hardware consiste
no equipamento do computador que ¢ usado para executar as atividades de entrada, de
processamento e de saida. O software € o que possibilita a operagdo do equipamento, ou seja,
do hardware.

O banco de dados ¢ a agrupamento organizado de fatos e informagdes. A
telecomunicagdo sdo as transmissdes eletronicas de sinal para comunicagdo que proporcionam
a ligagao dos sistemas de computadores e redes eficazes. As redes sdo usadas pra conectar os
computadores e seus equipamentos a um prédio, a um pais ou ao mundo todo, e assim,
possibilitar as comunicac¢des eletronicas. E as pessoas sdo a peca mais importante deste

conjunto, onde elas podem gerenciar executar, programar e manter o sistema. Para distingao,
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o usuario ¢ qualquer pessoa que usa o sistema de informacao para obter resultados (STAIR;

REYNOLDS, 2002).

2.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Xexéo (2007), os sistemas de informacao podem ser utilizados em

todas as areas das organizacgdes, sendo indispensaveis para o sucesso das suas atividades.

Desta forma pode-se classifica-los de acordo com a responsabilidade assumida pelos seus

usudrios. Sao quatro os tipos principais como sugerido por Laudon e Laudon (2001) e também

visualizados na Figura 1:

a)

b)

d)

sistemas de nivel operacional que tratam da execu¢do, acompanhamento e registro
da operacdo didria da empresa, sendo geralmente sistemas fortemente
transacionais. Exemplos sao sistemas de vendas, folha de pagamentos;

sistemas de nivel de conhecimento que suportam as pessoas que trabalham com
dados e conhecimento dentro da organizacdo. Exemplos simples de sistemas desse
tipo sdo os processadores de texto e as planilhas eletronicas;

sistemas de nivel gerencial, que utilizam dados da operacdo e outros dados
inseridos nesses sistemas para permitir a obten¢do de informagdes que permitam a
geréncia da empresa, suportando a tomada de decisdes,0 controle e o
monitoramento;

sistemas de nivel estratégico, que sdo sistemas destinados a decisdes de mais alto
nivel (efeito estratégico) e utilizam dados de todos os sistemas anteriores,

normalmente de forma agregada e processada, sendo utilizadas pela alta geréncia.

Gerencial

/ Conhecimenio \
/ Operacional \

Fonte: Xexéo (2007, p 9).

Figura 1 — Niveis dos sistemas de informacao
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Conforme Laudon e Laudon (2001), a cada nivel de sistemas de informacao pode-se

associar um ou mais tipos de sistemas:

a)

b)

d)

Sistemas de Suporte Executivo (SSE), encontrados no nivel estratégico, sdo
destinados para auxiliar a alta geréncia em tarefas estratégicas, como o
planejamento de longo prazo. Usam os dados fortemente agregados, internos e
externos a organizagdo e sdo capazes de responder perguntas especificas ou ainda
fazer proje¢des. Podem ser capazes de fazer simulagdes e ter uma interface
interativa;

Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD), encontrados no nivel gerencial, sdo utilizados
pelos varios niveis de geréncia e utilizam como entrada dados em pequeno volume
(agregacdes) ou ainda bases massivas de dados previamente preparadas para
permitir atividades de analise de dados. Como resposta, os mesmos devem fornecer
relatorios especificos, analises e decisoes e respostas a perguntas ad-hoc;

Sistemas de Informagdo Gerencial (SIG), também encontrados no nivel gerencial,
sao utilizados pelos varios niveis de geréncia. Utilizam-se de grande volume de
dados ou sumarios de transagdes ¢ modelos simples para obter relatorios sumarios
(agregados) e de excegdes;

Sistemas de Trabalho com Conhecimento (STC), encontrados no nivel
desconhecimento, utilizam projetos, especificagcdes e bases de conhecimento em
geral para produzir modelos e graficos. Normalmente sdo utilizados por
profissionais com nivel superior;

Sistemas de Escritorio (SE), encontrados no nivel de conhecimento, tem como
objetivo aumentar a produtividade na manipulagdo de dados em um escritorio.
Permitem a manipulacdo de documentos, correio eletronico e agendas;

Sistemas Processamento de Transagdes (SPT), encontrados no nivel operacional,
tratam eventos e transacdes e fornecem relatorios detalhados, listas e sumarios,
utilizados pelos gerentes, além de documentos especificos para a transagao em que
sao utilizados. Os SPT suportam nao so a operacao didria da empresa, mas também

criam os dados que sdo mais tarde utilizados pelos outros tipos de sistemas.

Face aos tipos de sistemas anteriormente descritos, o tipo que ¢ aplicado neste trabalho

¢ o Sistema de Processamento de Transacdes (SPT).
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2.3 SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Para Stair e Reynolds (2002), toda organizac¢do possui SPTs, seja ele automatizado ou
manual. Alguns exemplos destes processos sio o lancamento de pedidos, o controle de
estoque, a folha de pagamento, o contas a pagar, o contas a receber e a razao contabil. Ainda
segundo os mesmos autores, para a maioria das organizagdes, os SPTs suportam atividades
didrias rotineiras pertinentes ao curso normal dos negbcios, contribuindo para que a
companhia agregue valor a seus produtos e servigos.

De acordo com Laudon e Laudon (1999), transagdo € o registro de um evento ao qual a
empresa deve responder. Como exemplo pode citar-se os dados sobre um pedido que acabam
de ser registrados e constituem uma transagdo. A empresa responde essa transacao atendendo
ao pedido, ajustando sua agenda de servigos para esse atendimento, faz o atendimento e

posteriormente envia a cobranga ao cliente.

24 GRUPOS TEATRAIS

De acordo com Fernandes (2008) em meados da década de 1970, comecam a surgir no
Brasil, de forma mais intensa em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, grupos teatrais que fazem do
projeto coletivo um modo novo de posicionar-se na cultura, na sociedade, na politica e na
arte.

Segundo Morettho (2010), o uso da tecnologia na criagdo artistica ¢ uma das
tendéncias do teatro contemporaneo. O advento da industria cultural e a necessidade
econOmica de atingir cada vez mais o publico, através do cinema e video por serem mais
viaveis economicamente e pela facilidade de reprodutibilidade das suas obras. Isto esta
fazendo com que o teatro perca espaco ¢ importdncia em uma sociedade mais preocupada
com o valor econdmico do que com o cultural.

Sendo assim, os grupos teatrais necessitam de uma ferramenta que possa auxilid-los no
controle das suas informacdes e ter a velocidade do mercado atual no momento em que
necessitam responder mais rapidamente uma proposta para realizacdo de um evento.

Neste contexto foi realizada uma entrevista com o senhor Timoéteo Elias, integrante de

um grupo teatral para se ter mais conhecimento a respeito deste trabalho. O mesmo relatou
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que um grupo teatral ¢ uma unido de atores que pode contar com a presenca de iluminadores,
técnicos, musicos e outros artistas e ajudantes que vao desde diretores administrativos,
financeiros, produtores até motoristas e carregadores. Normalmente, os grupos formam-se por
afinidade com o intuito de produzir espetdculos teatrais. Existem grupos com hierarquia,
grupos onde cada um desenvolve uma fun¢do e grupos onde ninguém tem uma funcdo
especifica e ndo existe hierarquia. Existem grupos fechados com diretor e atores e outros
formados apenas por atores que fazem dire¢do coletiva ou contratam um diretor para cada
projeto (ELIAS, 2012).

Estes, por sua vez, utilizam-se de roteiros, que ¢ a forma literaria de registrar uma
historia que ndo tem o objetivo de ser apenas lida, mas encenada na forma teatral. Ele pode
ser constituido basicamente em um didlogo entre dois personagens, ou at¢ mesmo um, no caso
de um mondlogo, e normalmente possui o registro das agdes. Atualmente ndo existe mais um
padrdo, sendo muito frequente a criagdo de roteiros que ndo possuem nenhum registro de fala,
apenas de agdes ou simplesmente sensagdes. Contudo o objetivo do roteiro ¢ registrar as
palavras e a sequéncia dos acontecimentos, das falas, das agdes, das sensagdes, entre outros,
servindo como diretriz para concepg¢ao do espetaculo teatral.

O espetaculo teatral por sua vez é o resultado final da arte teatral e diferente das artes
visuais ou da musica no momento do encontro com a platéia. O espetaculo teatral acontece no
momento em que um ator ou conjunto de atores interpreta algo para um determinado publico.
Pode acontecer ap6s muitos ensaios a partir de uma histéria bem clara, com falas especificas e
acoes bem definidas, personagens bem trabalhados ou simplesmente pode-se improvisar tudo.
Pode ter palco, iluminagdo, sonoplastia, cenario e elementos cénicos, figurino tudo isso dentro
de um edificio especializado para teatro e também pode ndo ter nada disso. Entretanto o
espetaculo teatral apenas acontece no momento do encontro do ator com o espectador. E dito
que o espetaculo esta pronto quando o trabalho de criagdo termina e ¢ alcangado o objetivo
final, porém o espetaculo teatral apenas acontece a partir do momento que essa arte vem ao

encontro do publico (ELIAS, 2012).

2.5 SISTEMA ATUAL

A empresa artistica Cia da Alegria, com sede em Blumenau, estado de Santa Catarina,

¢ composta por trés integrantes que trabalham com pegas teatrais. Para toda a documentagio
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das informacdes ¢ utilizado o papel. Os roteiros das pegas sdo escritos em cadernos ou sao
impressos. Para divulgacdo dos trabalhos ¢ feito o contato através de correio eletronico,
telefone ou pessoalmente. Quando os interessados entram em contato sdo repassados o
or¢amento de acordo com a quantidade da platéia, o tipo do estabelecimento e a cidade onde
seré realizado o trabalho.

Ap0s a aceitagdo do or¢amento ¢ escolhida uma data por correio eletronico ou telefone
sendo que, alguns clientes ndo tem a certeza da realizacdo do espetaculo em determinada data.
Da mesma maneira ¢ feita a reserva para posteriormente aguardar a decisio de uma data
oficial. No caso de outro cliente solicitar a data ¢ feito um contato com o cliente que tinha
reservado a mesma para negociar novas datas. E freqiiente também ocorrer & troca do horario
da apresentacdo. Apos a confirmacdo das datas € realizada a apresentagdao (ELIAS, 2012).

Um cliente ¢ somente cadastrado quando o mesmo contrata um servigo. No final do
servigo ¢ feito um relatorio das atividades, sendo que para registrar as mesmas o grupo usa um
caderno escolar, assim como os valores cobrados e recebidos também sao anotados. Uma das
anotagdes utilizadas pela empresa pode ser visualizada no Anexo A.

O profissional liberal Neri Renato Kannenberg, que reside no municipio de Balneario
Camboriu, no estado de Santa Catarina, ¢ palestrante e utiliza-se do correio eletronico e
telefone para fazer seus contatos, agendamentos e relatorios. Os clientes entram em contato
com o mesmo para fazer o agendamento e or¢camento. Quando ¢ determinada a data, entdo o
contratante realiza a palestra. Toda a documentag¢do do acontecimento ¢ salva em documentos
em um computador utilizando-se de editores de texto. Um dos relatdrios utilizados pelo
profissional pode ser visualizado no Anexo B.

Nos dois casos citados, existe uma dificuldade grande em ter-se a informacgao
disponivel de maneira rapida e a organizacdo das informag¢des também ¢ dificil de ser
mantida. No primeiro caso, o papel, onde sdo escritas todas as informacdes, pode ser
destruido com facilidade. Também ndo se tem informacgdes relevantes que podem auxiliar na

tomada de decisoes.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

A empresa Enkad possui o software proprietario denominado Kad Eventos. Esta

ferramenta possui algumas funcionalidades parecidas com o sistema deste trabalho. O
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fabricante informa que o software ¢ facil de usar, ndo tem mensalidade, a licenga de uso ¢
definitiva, pode ser instalado em varios computadores, pode-se realizar o backup facil e
rapido e vem com a nota fiscal do produto, o disco de instalagdo e o manual. Nao existe
versdo demonstrativa ou frial do sistema, entretanto no site do fabricante disponibiliza-se para
visualizagdo, algumas telas e um video demonstrativo. O mesmo ¢ instalado no computador
local e ndo tem versdo para web (ENKAD, 2002).

O software serve para o gerenciamento € organizacdao de eventos e festas. Conforme
Enkad (2002), as suas funcionalidades sao:

a) cadastros: clientes, vendedores, funciondrios, produtos, servigos, diversos,
fornecedores, transportadoras;

b) movimentos: vendas, servigos e orgamento;

c) relatorios: vendas (geral, com custo, com lucros), vendas e servigos a realizar ¢
realizados, vendas com custos por cliente, vendas por cliente, vendas por
vendedor, comissdo por vendedor, vendas por periodo, vendas a receber,
aniversariantes do meés;

d) listas: clientes, vendedores, funcionarios, produtos, servigos, diversos,
fornecedores, transportadoras;

e) financeiro: caixa, despesas, contas, funciondrios, agenda, relatérios;

f) diversos: anotagdes, contatos, agenda, promissoria, recibo, carta cobranca;

g) impressdo e exportagdo (jpg, bmp, gif, word, html, texto);

h) consultas, pesquisas, buscas;

1) funciona em sistema operacional Windows XP ao Windows 7;

j) multi-usuério: controle de usudarios e senhas;

k) backup dos dados;

1) funciona em rede.

Parte das funcionalidades, como ja dito anteriormente, sdo semelhantes com as
funcionalidades do sistema deste trabalho. Sao elas:

a) os cadastros de cliente e fornecedores;

b) alguns relatorios;

c) alista de clientes e fornecedores;

d) oitem financeiro;

e) as consultas;
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f) as pesquisas e buscas;

g) parte do item anotacdes.

Uma grande diferenca € que este sistema ¢ um executavel local e ndo ha versdo web. A
Figura 2 apresenta a tela de cadastro de clientes, onde além de incluir, editar e excluir os

dados referentes ao cliente, poderdo ser efetuadas as pesquisas de clientes ja cadastrados.

FAD EVENTOS  Versho: 5.05 — (=] x

Cadastior Movimentos Redstdeos Listas Consultas Financeo Diversos Help Desk Arquive Edila Exbir Jarels Ajuds Backup SKIN

L

Fonte: Enkad (2002).

Figura 2 — Tela cadastro de clientes

O trabalho de Danielski (1999) foi desenvolver um prototipo de um sistema de
administra¢do para eventos onde o intuito era obter agilidade e qualidade na organizagdo e
atendimento publico. Com o sistema também pode-se gerar certificados daqueles que fizeram
parte do evento. Neste trabalho foram utilizadas as ferramentas CASE Power Designer 9.1
Architect e Rational Rose C++ Students, e a linguagem visual DELPHI 3 Client/Server, para
modelagem dos dados e implementacdo. A Figura 3 apresenta a tela de cadastro de palestras
onde poderdo ser preenchidos alguns campos como nome da palestra, area de atuacao,

palestrante entre outros.
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Fonte: Danielski (1999).

Figura 3 — Tela do Cadastro de Palestras

A empresa SandBox disponibiliza uma ferramenta chamada Tangu que possui algumas
funcionalidades parecidas com este trabalho. A ferramenta pode ser instalada e utilizada
gratuitamente até o nimero de cinqiienta inscricdes de usudrios. Posteriormente deve-se
comprar o produto para continuar a utilizacdo. O site disponibiliza slides para ter uma
compreensao melhor do produto. Toda informacao colocada na ferramenta ¢ salva nas nuvens
e a mesma ¢ web (SANDBOX, 2008).

A ferramenta serve para o gerenciamento, a organizagao, a comunicagdo e divulgacao
de eventos. Conforme SandBox (2008), entre outros funcionalidades tem-se a inser¢ao de
atividades paralelas aos eventos, inscri¢do e gerenciamento de terceiros, graficos e estatisticas
atualizadas do evento. A Figura 4 mostra a tela de criagdo de eventos onde poderdo ser
preenchidos alguns campos como o nome, a data de inicio, a data de término, tipo do evento

entre outras.
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Fonte: SandBox (2008).

Figura 4 — Tela Principal da ferramenta
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo descritos o levantamento de informacdes para o desenvolvimento do
software, a especificagdo do sistema, a sua implementagio demonstrando a sua

operacionalidade e os resultados e discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema desenvolvido, ao qual deu-se o nome Sart, surgiu através da necessidade de
melhorias nos procedimentos realizados por um grupo teatral chamado Cia da Alegria e um
profissional liberal de nome Neri Renato Kannenberg. Anteriormente a maioria das
informag¢des eram guardadas em papéis ¢ algumas poucas em documentos eletronicos. Com a
manipulagdo das informagdes inseridas no sistema, habilita-se o usuario a ter um acesso
rapido das informacdes:

a) cadastrais;

b) dos eventos;

c) dos materiais;

d) do fluxo de caixa.

Conforme Martins (2002, p. 99), a finalidade do Diagrama de Atividades ¢
documentar o fluxo de execucdo de algum procedimento, processo ou rotina. Os diagramas de
atividades foram desenvolvidos utilizando a ferramenta Enterprise Architect (EA).

Na Figura 5 ¢ possivel visualizar o diagrama de atividades geral que ¢ composto por
mais quatro diagramas, o diagrama de atividades de orcamento, de agendamento, de

recebimento e de execuc¢ao.
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Figura 5 — Diagrama de atividade geral

Na Figura 6 ¢ possivel visualizar o diagrama de atividades de or¢amento. Somente este
diagrama de atividades foi detalhado, pois € esta rotina torna-se importante para o artista face
ao envolvimento financeiro relativo aos seus proventos. O artista realiza o contato inicial com
o cliente, e entdo o cliente demonstra interesse ou ndo. Se ndo tiver interesse encerra a
atividade. Se ha interesse ¢ verificado no sistema se o cliente ja esta cadastrado, se nao
estiver entdo ¢ efetuado o cadastro do cliente. Apos o cadastro de cliente estar regularizado, o
cliente define a programacao e o artista passa o or¢amento e define a forma de pagamento. O

cliente por sua vez decide em aprovar o orgamento, caso nao aceite ¢ encerrada a atividade, se

aceitar ¢ feito o agendamento.
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3.2 ESPECIFICACAO

Figura 6 — Diagrama de atividade de or¢camento
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Nesta secao serdo apresentados os principais requisitos funcionais (RF), requisitos nao

funcionais (RNF), sua rastreabilidade com casos de uso.



3.2.1 Requisitos Funcionais

No Quadro 1 s3o apresentados os requisitos funcionais previstos para o sistema.
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Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema devera permitir o administrador manter empresa. UCo6
RF02: O sistema devera permitir o administrador manter gerente. uco4
RF03: O sistema devera permitir ao administrador e ao gerente manter uCo1
login e senha do funcionario.
RF04: O sistema devera permitir ao administrador, gerente e funcionario a uco2
fazer o login no sistema e alterar sua propria senha.
RF05: O sistema devera permitir ao gerente/funcionario manter cliente. ucCo3
RF06: O sistema devera permitir ao gerente/funciondrio manter ucCos
fornecedor.
RFO07: O sistema devera permitir ao gerente/funcionario manter servigos. ucCo7
RFO08: O sistema devera permitir ao gerente/funcionario manter materiais. uUCl10
RF09: O sistema devera registrar a movimenta¢ao do estoque de materiais. UCl11
RF10: O sistema devera permitir ao gerente/funciondrio manter UCl13
orgamento.
RF11: O sistema devera permitir ao gerente/funcionario manter evento. ucCo8
RF12: O sistema devera permitir ao gerente/funcionario manter variaveis UCl12
financeiras.
RF13: O sistema devera permitir ao gerente/funciondrio manter ucCo8
agendamento de evento.
RF14: O sistema devera permitir ao gerente/funcionario gerar relatorios de UCl14
demanda de servigos prestados.
RF15: O sistema devera permitir ao gerente/funciondrio gerar relatorios de UCl15
quantidade de espectadores.
RF16: O sistema devera permitir ao gerente adicionar as entradas e saidas uco9

financeiras da empresa.
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RF17: O sistema devera permitir ao gerente gerar relatorios do fluxo de UCl6

caixa.

Quadro 1 — Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos Nao Funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema sera implementando utilizando a ferramenta Ruby on Rails.

RNFO02: O sistema utilizara o banco de dados MySQL.

RNFO03: O sistema deve ser acessivel via browser Chrome.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

3.2.3 Casos de Uso

Esta sub secdo apresenta na Figura 7, o diagrama de casos de uso do sistema, a
descrigao dos casos de uso pode ser visualizada no Apéndice A. Os diagramas de casos de uso
foram desenvolvidos utilizando a ferramenta Enterprise Architect (EA).

O ator administrador ¢ o dono do sistema, ¢ ele que cria o(s) gerente(s) da(s) nova(s)
empresa(s) e pode também adicionar seus respectivos funcionarios, ou seja, o sistema ¢ multi-
empresa e isso quer dizer que podera ser utilizado por varias empresas simultaneamente.

O ator gerente ¢ o diretor da empresa, tem acesso a todo o sistema da sua propria
empresa e também pode criar funciondrios para a empresa que participa.

O ator funcionario ¢ o funcionario comum da empresa que tem acesso a maior parte

das funcionalidades do sistema, mas nao pode criar funciondrio.
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Figura 7 - Diagrama de casos de uso do sistema

3.2.4 Modelo Entidade Relacionamento

A Figura 8 apresenta o Modelo Entidade e Relacionamento que apresenta as tabelas
que foram persistidas no banco de dados. Percebe-se que as tabelas assim como seus
atributos, estdo em inglés. O motivo € que por existir uma conversao para o desenvolvimento
com o Ruby on Rails, onde toda tabela e seus atributos devem ser persistidas em inglés.
Também existem dois campos que sao criados automaticamente pelo sistema, o created at e
o updated_at. O dicionério de dados desenvolvido para especificar o sistema, ¢ apresentado
no Apéndice B. O modelo de dados relacional (MER) foi desenvolvido com a ferramenta

MySQL Workbench 5.2.
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& updated_st DATETIME [
| < discount DECIMAL(11,2) || S updated_at DATETIME
5 unit_prica DE E
. CIMALELL2)  financial_variable_amount DEGIMAL(11,2) | |
Indexes - w!
- sendce_amount DECIMAL{11.2)
TIINT{11) . discouni_amount DECIMAL{11.2)
@ budget_id INT{11}  event_ralsed TINYINT{1)
& financial_variabie_id INT(11) & created_at DATETIME
& quantity INT{11} - R —— e 4 | updated_at DATETIME
 unit_price DECIMAL(11,2) 2 payment_mean INT(11)
“»created_at DATETIME . quantity_plots INT{11)
0 updated_at DATETIME < first_payment_date INT(11)

Figura 8 — Modelo Entidade Relacionamento
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A seguir ¢ apresentada uma breve descricio das tabelas utilizadas para o
desenvolvimento do sistema:

a) events: tabela responsavel por armazenar os dados referentes ao eventos;

b) event services: tabela responsavel por fazer a ligacdo entre eventos e servicos, e
armazenar alguns dados pertinentes;

c) event financial variables: tabela responsavel por fazer a ligacdo entre eventos e
financial variables, e armazenar alguns dados pertinentes;

d) financial variables: tabela responsavel por armazenar os dados referente as
variaveis financeiras;

e) services: tabela responsavel por armazenar dados referente aos servigos;

f) budgets: tabela responsavel por armazenar dados referente aos or¢gamentos;

g) budget services: tabela responsavel por fazer a ligagdo entre orgamentos e
servigos armazenar alguns dados pertinentes;

h) budget financial variables: tabela responsavel por fazer a ligacdo entre
orcamentos e varidveis financeiras e armazenar alguns dados pertinentes;

1) materials: tabela responsavel por armazenar dados referentes aos matérias;

j) budget materials: tabela responsavel por fazer a ligacdo entre orcamento e
materiais e armazenar alguns dados pertinentes;

k) entities: tabela responsavel por armazenar dados referentes as entidades cliente e
fornecedor;

1) event materials: tabela responsavel por fazer a ligacdo entre eventos e materiais e
armazenar alguns dados pertinentes;

m) cash_flow: tabela responsavel por armazenar dados referentes ao fluxo de caixa;

n) employees: tabela responsavel por armazenar dados referente aos funcionarios do
sistema;

0) companies: tabela responsavel por armazenar os dados referente as empresas do

sistema.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementagao.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi desenvolvido utilizando o framework Ruby on Rails 3.2.8, desenvolvido
em 2003 por David Heinemeier Hansson (MONTEIRO, 2012). E um projeto de codigo aberto
escrito na linguagem de programagdo Ruby, que foi desenvolvido em 1995 por Yukihiro
Matsumoto (RUBY, 2012).

Para tarefas especificas do sistema foram utilizadas algumas bibliotecas para auxiliar
no desenvolvimento do sistema. Em Ruby on Rails essas bibliotecas sdo chamadas de Gems.
Abaixo estdo listadas as principais Gems utilizadas:

a) devise: utilizada para a autenticacdo de usuarios no sistema;

b) cancan: utilizada para o controle de restricdo de acesso de cada usuaro;

c) twitter-bootstrap-rails : utilizada para geraracao o layout das paginas;

d) mysql2: utilizada para realizar a conexao com o banco de dados MySql;

e) kaminari: utilizada para fazer a paginagao;

f) event-calendar: utilizada para a cria¢do do calendario.

Também foi utilizada a ferramenta Gedit para a edi¢do ¢ visualizagdo e inser¢do de
codigos. Na Figura 9 é apresentada a utilizagdo do Gedit demonstrando linhas de coédigo do

tratamento do cadastro de servigos.
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services_controller.rb (~/sartfapp/controllers) - gedit

[Eisart

v [ app
» [ assets

» [ helpers
* [ mailers
» [ models
v [ views

» [ config

> (& db

» [ doc

» [ lib

> [ log

» [ public

» [ script

» [& vendor
|| config.ru
|| Gemfile

|| Rakefile

O

&l Abrir v E‘,Sal\rar = Desfazer Q G
[@Navegador dearqu... %

» [ controllers

|| Gemfile.lock

P Coincidir nome de arquivo

4| = events_controller.rb # | . services_controller.rb R’ >

# encoding: utf-8
class ServicesController < ApplicationController
respond to :html, :json
load and authorize resource :company
load_and_authorize resource :service, through: :company

def index
@services = @company.services.search(params[:search]).page
(params|[:page])
respond with(@company, @services)
end

def create
flash[:notice] = 'Servico cadastrada com sucesso' if
@service.save
respond_with(@company, @service)
end

def update
flash[:notice] = 'Servigo foi alterada com sucesso’' if
@service.update attributes(params[:service])
respond with(@company, @service)
end

def destroy
@service.destroy

flash[:notice] = 'Servi¢o deletada com sucesso’
respond with(@company, @service)
end
end
Ruby v | Largura das tabulagbes: 8 + | Lin1, Col1 INS

Figura 9 - Utilizacdo do Gedit

Para o armazenamento de dados foi utilizado o gerenciador de banco de dados

MySQL, e para os testes de conformidade do dados inseridos no banco de dados foi utilizado

a ferramenta MySQL Query Browser conforme a Figura 10.
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M ®E MySQL Query Browser - root@localhost via socket

SELECT * FROM servico|

Back Execute

% idServico |valorServico |descricaoServico Schemata L
1 127 Palestra X )
- L Palestra Y 1 information_schema?
3 300 Palestra F | mysql
¥ 4 sart
¥ Il servico
Syntax | Functions | Params
ot
¥ & Data Definition State|
&% ALTER DATABASE Sy
5 rows fetched in 0:00.0369 # Start Editing I« First » Last J Search RN e s g

Query finished.

Figura 10 - Utilizagdo do MySQL Query Browser

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

A operacionalidade do sistema ¢ incialmente apresentada pela tela de /login, onde o
usuario do sistema deve preencher o campo de usudrio e senha, como ¢ representado na

Figura 11.

San Home Sobre Contato

Para continuar, efetue login ou registre-se.

Login

Email

gerente@email.com

Senha

Figura 11 — Tela inicial do sistema

Caso o usudrio esqueca a senha devera solicitar ao administrador do sistema que seja

cadastrada nova senha.
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Na Figura 12, tem-se o erro apresentado quando se erra a senha ou o usuario.

E-mail ou senha invalidos.

Login

Email

gerente@email.com

Senha

N

Entrar

Figura 12 — Erro ao digitar e mail e ou senha invalido

Neste primeiro estudo de caso serd utilizado um usuario administrador para a

demonstragao das funcionalidades

r

Apods a realizacdo do login, o administrador é redirecionado para a tela inicial

conforme a Figura 13. Também percebe-se uma barra de navegagdo na parte superior da tela.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,
Login efetuado com sucesso!

Empresas

Gerentes Empresas

Funcionarios

Nome: Email: Procurar

Nome Razéao Social E-mail Telefone Agdes
Empresa Empresa Lida empresa@email.com (47) 3322-1100 Editar

Figura 13 — Tela principal do sistema — Estudo de caso administrador

No canto direito desta barra tem-se a informag¢do do usuario que estd
autenticado e € clicando sobre o nome que se faz a alteracao de senha como demonstra

a Figura 14.
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Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Alterar dados

Nome
Admin
Sobrenome
Sistema
Email

admin@email.com

Senha atual

(Para validar as alteragGes informe sua senha atual)

Senha

Figura 14 — Alteracdo do cadastro de um usudrio administrador

Na tela principal, tem-se no canto esquerdo alguns /inks, o Home redireciona para a
tela principal, o /ink Sobre, tem uma breve descricdo do sistema e o /ink Contato tem as
informacdes para se fazer contato com o administrador do sistema.

Percebe-se na tela principal (Figura 13), as empresas cadastradas no sistema e um
menu ao lado esquerdo.

No menu ao lado esquerdo, tem-se como o primeiro item o /ink Empresas, que ¢
pagina principal. Nesta pagina pode-se cadastrar uma nova empresa informando a razdo
social, o nome fantasia, o e-mail, o telefone, o logradouro, a cidade, o niimero, o bairro, o

estado, e o cep, conforme a Figura 15.
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Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Nova Empresa

Empresas ‘
P *Razdo social | Empresa Xyo
Gerentes

Func 0s
uncionario * Nome fantasia Xyo

* Email xyo@email.com
* Telefone 4799999999
* Logradouro Rua Josokksj
Nimero 2500
* Cidade Blumenau
* Bairro Velha
* Estado Santa Catarina v

*Cep 89999-999

* Itens de preenchimento obrigatdrio

Salvar Cancelar

Figura 15 — Adicionar nova empresa

Ao incluir uma empresa, logo apos ird aparecer uma tela com as informacdes da

empresa que foi adicionada, as opgdes de deletar, de editar e de voltar (Figura 16).

Empresa cadastrada com sucesso

Empresas
Gerentes Detalhes da empresa

2 = = :
Funcionarios Razdo social

Empresa Xyo

Nome fantasia
Xyo

E-mail
xyo@email.com

Telefone
4799999999

Endereco
Rua Josokksj

Numero
2500

Cidade
Blumenau

Bairro
velha

Estado %
Santa Catarina

Cep
89999-999

Voltar Editar

Figura 16 — Detalhes da empresa



39

Este procedimento de aparecer as informagdes € opgdes ocorre na inclusao de todos os
registros dentro do sistema.

Ainda na tela principal do sistema (Figura 13) tem se as opcoes de editar uma empresa
e deletar. Ao clicar em editar (Figura 17) pode-se alterar as informagdes da empresa. Para
salvar as alteracdes deve-se clicar em atualizar. Esta operacdo de editar se repete em todas as

situacgdes de edigdo dentro do sistema.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Editar Empresa

Empresas

* Razdo social Empresa Xyo

Gerentes
Funcionarios
* Nome fantasia Xyo

* Email xyo@email.com

* Telefone

* Logradouro

Nimero

* Cidade

* Bairro

* Estado

*Cep

4799999999

Rua Josokksj

2500

Blumenau

Velha

Santa Catarina

89999-999

* Itens de preenchimento obrigatério

Atualizar Cancelar

Figura 17 — Editar empresa

Ao clicar em deletar, pode-se excluir uma empresa juntamente com todos seus dados,
conforme a Figura 18, onde o sistema pede a confirmagdo da operacdo. Esta operagdo de

deletar se repete em todas as situagdes de exclusdo dentro do sistema.
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Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Login efetuado com sucesso!

Empresas
Gerentes Empresas

Funcionarios

Nome: Email: Procurar

) A pagina em localhost:3000 diz:

Nome Raza Telefone Agoes

(47) 3322-1100 Editar

4799999999 Ediar

g% Vocé reaEment{}desaa deletar esta empresa?
Empresa Empl @

Xyo Emp

Novo

& cancelar | 7 OK \

Figura 18 — Deletar empresa

Continuando no menu esquerdo, logo abaixo do /ink Empresas, tem-se o /ink Gerentes.

Ao clicar neste /ink (Figura 19) o sistema mostraré a lista dos gerentes cadastrados no sistema.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,
Empresas
Gerentes Nome: Email: Procurar
Funcionarios
Nome Email Empresa Acbes
Gerente Sistema gerente@email.com Empresa Ltda Editar

Figura 19 — Gerentes cadastrados no sistema

Para adicionar um gerente, deve-se clicar em novo e informar o nome, o sobrenome, o
e-mail, a senha, a formacdo de senha e a empresa a qual o funciondrio pertence, conforme a

Figura 20. Esta operagao ¢ igual ao cadastrar um funcionario neste estudo de caso.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Novo Gerente

Empresas

D * Nome Jader

Gerentes

Funcionarios
* Sobrenome Kannenberg

Email jader@sistema.com.br
Senha  seeene
Confirmagdo de senha ~ sesess
*Empresa | Xyo v

* Itens de preenchimento obrigatério

m Cancelar

Figura 20 — Adicionar novo gerente
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Para editar um gerente ja cadastrado, deve-se clicar em editar. Para excluir um gerente
cadastrado deve-se clicar em deletar.
No menu esquerdo, logo abaixo do /ink Gerentes tem-se o /ink Funcionarios. Ao clicar

neste /ink (Figura 21) o sistema mostrard as lista de funciondrios cadastrados no sistema.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,
Funcionarios
Empresas
Gerentes Nome: Email: Procurar
Funcionarios
Nome Email Empresa Agdes
Funcionario Sistema funcionario@email.com Empresa Ltda Editar

Figura 21 — Funciondarios cadastrados no sistema

Para adicionar um funcionario, deve-se clicar em novo e informar o nome, o
sobrenome, o e-mail, a senha, a formagao de senha ¢ a empresa a qual o funcionario pertence.
Deve-se clicar em editar, para editar um funcionario, e para excluir deve-se clicar em deletar.

Sera utilizado, para estudo de caso, um usudrio gerente para demonstrar as outras

funcionalidades do sistema.

Apo0s a realizagdo do login, o gerente ¢ redirecionado para a tela inicial conforme a

Figura 22.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

<<outubro Novembro 2012 Dezembro >>

Préximos E\IentOS Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
28 29 30 3 1 2 3
Funcionarios
Clientes PalestraXx (10/10/2012 & 23/11/2012)
Fornecedores
Servicos Evento na casa da Biza (01/11/2012 & 13/11/2012) 4 5 8 7 8 9 10
Materiais
Variaveis Financeiras Palestra para o Cao (22/11/2012 & 23/11/2012)
u| 12| 13| w| 15| 16 17
Calendério EVento para o Nariz (22/11/2012 & 26/11/2012)
Eventos
DlEEE Palestra X (23/11/2012 & 24/11/2012)

Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa
Servicos Prestados
Quantidade de Espectadores Recebido: 1000.0
Pago: 500.0 s % 2 s 2

Fluxo de Caixa Total: 500.0

N

Figura 22 — Tela principal do sistema — Estudo de caso gerente

Percebe-se na tela principal (Figura 22), os eventos arrolados na ordem de execucao,

seguido pelo resumo do fluxo de caixa e ao lado direito uma miniatura do calendario, que ¢
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um link para o proprio calendario.
No menu ao lado esquerdo, tem-se como o primeiro item o /ink Funcionarios, como

pode-se verificar na Figura 23.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Funcionarios
Funcionérios
Clientes Nome: Email: Procurar
Fornecedores
Servicos . 1l
Nome E-mail Acgdes
Materiais
Variaveis Financeiras Funcionario Sistema funcionario@email.com Etlitar
Marcos Antonio marcos@email.com Editar
Calendario
= José Machado jose@email.com.br Editar | 5SSt
Eventos
Orgamentos Carmo Nogueira carmo@email.com Editar

Fluxo de Caixa

l

Servigos Prestados
Quantidade de Espectadores

Fluxo de Caixa

Figura 23 — Funcionarios cadastrados no sistema

Nesta tela tem-se a opcao de adicionar um novo funciondrio informando o nome, o
sobrenome, o e-mail, a senha e a confirmacao de senha, conforme a Figura 24. Pode-se
também editar um funcionario cadastrado, clicando em editar, ¢ excluir um funcionario

clicando em deletar.

Novo Funcionério

Funcionarios

o * Nome André
Clientes

Fomecedores -
* Sobrenome | Mathias
Servicos

Materiais
Email andre@email.com
Variaveis Financeiras

Senha | sseese
Calendario
Eventos Confirmacdo de senha | s=ee=| \
QOrgamentos

Fluxo de Caixa ”
* Itens de preenchimento obrigatério

Servigos Prestados

Quantidade de Espectadores % B

Fluxo de Caixa

Figura 24 — Adicionar novo funcionario

Continuando no menu esquerdo, logo abaixo do /ink Funcionarios, tem-se o /ink

Clientes. Ao clicar neste /ink (Figura 25) o sistema mostrara até vinte ocorréncias de Clientes
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em cada pagina, se tiver mais serao criadas outras paginas que poderdo ser consultadas como

demostra a Figura 26. Esta fun¢do acontece em todos os itens do menu Cadastros e nos itens

Eventos e Or¢amentos do menu Controle.

Funcionarios
Clientes Nome: Email: Procurar
Fornecedores
Servigos = = 5 ~
Nome Razdo Social E-mail Telefone Acdes
Materiais
Variaveis Financeiras P4 e Rastel Buraco ME burabo@email.com 4799956175 Eaiar | ST
E Padaria da Biza Mao do José padaria@email.com 4799999999 Editar
Calendario
Eventos Informatica Noel NoteBook Ai ai noel@email.com 4799999999 Editar
Orcamentos Bolsas & Malas Bolsas Vermelhas bolsasemalas@email.com 4799999999 Editar
Fluxo de Caixa
Livraria de Pedra Livraria Marcos ME librariadepedra@email.com 4799999999 Editar
Servigos Prestados Cabeleleira aqui mesmo Pé de moga cabeleleira@email.com 4799999999 Editar eletar
Quantidade de Espectadores
Chixe de maia Logistica Xpto Xpto Logistica LTDA xpto@email.com 4799999999 Editar
Maravilha Magavilha ME maravilha@email.com 4799999999 Editar -
Frutas e Legumes da tia Frauda Melancia S/A legumes@email.com 4799999999 Editar | [BEEE
fritz@email.com Fritz e Frida Me friz@email.com 4799999999 =P Deletar
Rapaz e Raparigas Rapaz e Raparigas raparigas@email.com 4799999999 [l Deletar
Cachorros Cachorrao e Gato cachorro@email.com 4799999999 Editar
Madruguinha Seu Madruga ME madruga@email.com 4799999999 Editar
Balanga e Metros Metro e Balanga balanca@email.com 4799999999 Editar
Para Para né para@email.com 4799999999 Ediitar
Cadastro Agora Cadastro Agora ME cadastro@email.com 4799999999 Editar
Arrumadores de celular Celular N&o vai arrumadores@email.com 4799999999 Editar
Pé de Muleque Pé de muleque muleque@email.com 4799999999 Editar
Nariz e Boca Nariz e Boca SIA nariz@email.com 4799999999 Editar | [T
Orelh&o Telecom Telefone sem Fio orelhao@email.com 4799999999 =V Deletar
1 2 Proximo > Ultimo

Figura 25 — Clientes cadastrados no sistema 1
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Sart Home Sobre Bem vindo,

Funcionarios

Clientes Nome: Email: Procurar

Fornecedores

Servigos o = z =

Nome Razdo Social E-mail Telefone Acdes

Materiais

Variaveis Financeiras Sistema Sart Sistema LTDA sart@email.com 4799989999 Editar
Primeiro < Anterior 1 2

Calendario

Eventos

Orgamentos

Fluxo de Caixa

Servigos Prestados
Quantidade de Espectadores

Fluxo de Caixa

Figura 26 — Clientes cadastrados no sistema pagina 2

Conforme a Figura 26 tem-se a opgdo de busca por nome e por e-mail, onde pode ser
usado uma op¢ao de cada vez ou as duas opgdes simultaneamente como segue na Figura 27. E

esta operagao de pesquisa se repete em toda pesquisa dentro do sistema.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,
Funcionarios
Client:
e Nome: | pa Email:  ra Procurar
Fornecedores
Servicos = ) . "
Nome Razdo Social E-mail Telefone Acgdes
Materiais
Variaveis Financeiras P4 e Rastel Buraco ME burabo@email.com 4799956175 Egitar
Rapaz e Raparigas Rapaz e Raparigas raparigas@email.com 4799999999 Editar
Calendario 5
Eventos Para Para né para@email.com 4799999999 Editar
Orgamentos
Fluxo de Caixa
Servigos Prestados %
Quantidade de Espectadores
Fluxo de Caixa

Figura 27 — Consultar Cliente

Na Figura 28, tem-se o trecho de codigo que faz a filtragem dos campos da tela de

Clientes.
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def index
@events = @events.where('lower(name) like 7', "%#{params[:name].downcase}%") if params[:name].present?
@events = @events.joins(:customer).where('lower(entities.trade name) LIKE ?', "%#{params[:customer name].downcase}%")
if params[:customer name].present?
@events = @events.where(is finalized: params[:is finalized]) if params[:is finalized].present?
@events = @events.where(is received: params[:is received]) if params[:is_received].present?
@events = @events.page(params[:page]).order(:start date)
respond with(@company, @events)
end

Figura 28 — Cddigo do filtro de pesquisa dos clientes

Pode-se cadastrar um novo cliente clicando em Novo. Conforme a Figura 29, tem-se a
tela de cadastro de um cliente. Entre os dados obrigatdrios que devem ser inseridos, tem-se a
razdo social, o nome fantasia, o e-mail, o telefone. Pode-se também editar um cliente clicando

em editar, e excluir clicando em deletar.
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Novo Cliente

Funcionarios

~ * Razéo social Sistema LTDA
Clientes

Fornecedores
*Nome fantasia  Sistema Sart
Servigos

Materiais
Cpf 065.076.189-85
Variaveis Financeiras

cnpj
Calendario
Eventos * Email sart@email.com
Orcamentos
Fluxo de Caixa * Telefone 4799999999

Celular 4799999999
Servicos Prestados

Quantidade de Espectadores
Logradouro Rua Joiville

Fluxo de Caixa
Nimero 140
Cidade Blumenau
Bairro Velha
Estado Santa Catarina v

Cep 83000-000

Descrigéo Empresa gque faz sistemas web,\

* Itens de preenchimento obrigatério

% Cancelar

Figura 29 — Adicionar Cliente

Continuando no menu esquerdo, logo abaixo do /ink Cliente, tem-se o [link
Fornecedores que por sua vez tem as mesmas opgdes e possibilidades do Cliente. Foi feito
links separados por proporcionar uma maior intuigdo aos usuarios do sistema.

Ap0s o link Fornecedores, tem-se o /ink Servigos. Ao clicar neste, a tela mostrara parte

dos servigos ja cadastrados no sistema (Figura 30).
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Sart Home Sobre Contato Bem vindo,
Funcionérios
Clientes 5
Nome: Procurar
Fornecedores
Servigos "
Nome Agoes
Materiais
Varidveis Financeiras Palestra X Pt
Palestra Y Ediitar
Calendario
- Apresentagdo X Editar
Eventos :
Orgamentos

Fluxo de Caixa

Servigos Prestados
Quantidade de Espectadores [}

Fluxo de Caixa

Figura 30 — Servicos cadastrados no sistema

Pode-se cadastrar um novo servico clicando em Novo, informando o nome do servigo,
o valor unitario, podendo descrever o servico ou ndo. Na Figura 31 apresenta-se a tela de

cadastro de um servigo.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Novo Servico

Funcionarios
L *Nome Teatro do Juvenal
Clientes
Fornecedores
*Vvalor | 1000

Servicos

Materiais .

Descrigho | O tealro possui quatro atores,
onde um se chama Juvenal e o
seu filho - Marcos - tem 18 anos
de idade

Variaveis Financeiras

Calendario
Eventos
Orgamentos

Fluxo de Caixa

Servigos Prestados

Quantidade de Espectadores * Itens de preenchimento obrigatdrio N

Cancelar
Figura 31 — Novo servigo

Fluxo de Caixa

Pode-se também editar um servigo, clicando em editar, e excluir um servi¢o clicando
em excluir.
O link Materiais vem apos o item Servigos. Ao clicar neste, a tela mostrara parte dos

materiais ja cadastrados no sistema (Figura 32).
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Sart Home Sobre Contato Bem vindo,
Funcionarios
Clientes =
Nome: Procurar
Fornecedores
Servicos . a2
Nome Quantidade Acgbes
Materiais
Variaveis Financeiras Vassoura 50 Editar
Pano preto 50 Editar
Calendario 7
) Aparelho de Som 500 Editar
Eventos
QOrgamentos
Fluxo de Caixa Novo N

Servigos Prestados
Quantidade de Espectadores
Fluxo de Caixa

Figura 32— Materiais cadastrados no sistema

Pode-se cadastrar um novo material clicando em Novo. Esta operagdo ¢ semelhante a
do cadastro de servicos mudando unicamente o campo valor por quantidade.

Pode-se também editar um material clicando em editar, e excluir um servigo, clicando
em deletar. Ainda no menu esquerdo, tem-se o /ink Variaveis Financeiras. Ao clicar neste, a

tela mostrard parte das varidveis financeiras ja cadastradas no sistema (Figura 33).

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Variaveis Financeiras

Funcionarios
Clientes s

Nome: Procurar
Fornecedores
Servigos u

Nome Acdes
Materiais
Varidveis Financeiras Adulto Editar

Adolescente Editar i
Calendario

Idoso Editar -
Eventos
Orgamentos [}
Fluxo de Caixa Novo

Servigos Prestados
Quantidade de Espectadores

Fluxo de Caixa

Figura 33 — Variaveis financeiras cadastradas no sistema

Pode-se cadastrar um novo material clicando em Novo. Para criar uma nova variavel é
necessario clicar em novo. Esta operacdo ¢ semelhante a do cadastro de servicos mudando
unicamente o campo valor por custo unitario.

Pode-se também editar uma variavel financeira, clicando em editar e excluir uma

variavel financeira clicando em deletar.
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No menu Controle tem-se o /ink Calendario. Ao clicar neste /ink um Calendario sera

aberto no meio da pagina mostrando a data que os eventos estdo agendados, conforme a

Figura 34.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Calendario

Funcionarios << Outubro Novembro 2012 Dezembro >>
Clientes = s

Fornecedores
Servigos
Materiais

Varidveis Financeiras

Calendario

Eventos

1 12 13 14 15 16 17

Orgamentos

Fluxo de Caixa

Servigos Prestados 18 19 20 21 2 23 24
Quantidade de Espectadores

Fluxo de Caixa

Figura 34 — Listar Calendario

Pode-se ter acesso a todas as opgdes e funcionalidades e informagdes do evento
clicando sobre o evento listado dentro do calendario.

O segundo /ink do menu Controle chama-se Eventos. Ao clicar neste item, o sistema

mostrara parte dos eventos ja registrados conforme a Figura 35.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,
Eventos
Funcionarios
Sl Nome: Cliente: Finalizado ) Recebido  Procurar
Fornecedores
S
sl Cliente Nome Data inicial Acoes
Materiais
Vankveis Finshceias PadariadaBiza  PalestraX Quarta, 10/10/2012, 02221 h  Editar @  Recani
PadariadaBiza  Evento nacasadaBiza Quinta, 01/11/2012, 01:59 h v Recebido
Calendario
Eventos Livraria de Pedra  Palestra Para idoso Terga, 13/11/2012, 02:00 h Deletar
Orgamentos Para Palestra para o Cao Quinta, 22/11/2012,01:53 h  [EEEe ecet
Fluxo de Caixa
Finalizado Nariz e Boca EVento para o Nariz Quinta, 22/11/2012, 02:00 h W
Servigos Prestados Logistica Xpto Palestra X Sexta, 23/11/2012, 19:05 h Editar @
Quantidade de Espectadores
Fluxo de Caixa

Figura 35 — Eventos cadastrados no sistema

Pode-se cadastrar um novo evento clicando em Novo. Conforme a Figura 36 tem-se a
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tela de cadastro de um evento, onde devem ser associados os clientes ja cadastrados, pode-se
colocar alguma descrigdo do evento, a data, o horario, pode-se associar algum servigo e seu
valor, algum material e sua quantidade e varidveis financeiras e seu valor. A Figura 37,
mostra o codigo de insercao/edi¢ao das variaveis financeiras dentro do evento.

O campo relatoério do evento € destinado para ser escrito algum conteudo de um evento
jé realizado. Tem-se op¢des de desconto, valor e porcentagem, e forma de pagamento, a vista
ou a prazo informando a quantidade de vezes e a data do primeiro pagamento.

Para ver o valor do orgamento pode-se clicar no botao Calcula. Mas também logo apos

clicar em Salvar o sistema mostrara as informagdes do evento juntamente com o valor total.



Funcionarios
Clientes
Fornecedores
Servigos
Materiais

Varidveis Financeiras

Calendario
Eventos
Orcamentos

Fluxo de Caixa

Servicos Prestados
Quantidade de Espectadores

Fluxo de Caixa

Novo Evento

* Cliente Padaria da Biza v

* Nome Evento Ja

Dia inicio 26/11/2012

Hora inicio 18:58

Dia fim 27/11/2012

Hora fim 18:58

Qtd de Espectadores 500

Descricdo | O Evento vai ser iniciado com
uma banda e vai terminar com

um teatro
4
Servicos
* Servigo Palestra X v
*valor | 500 =

Remover Servico
Novo Servico

Variaveis Financeiras
Nova Variavel
Materiais que serdo utilizados

* Material Vassoura v
* Quantidade 2

Remover Material
Novo Material
Desconto

Este desconto serd aplicado somente ao total das Variaveis Financeiras

Tipo de Desconto @ Percentual
- Valor

Desconto

Pagamento
Forma de Pagamento @ Avista

- A prazo

Totais

Estes campos sdo atualizados ap6s calcular ou salvar
Servigos
Variaveis Financeiras
Desconto

Total 0,00

* Itens de preenchimento obrigatdrio

Calcular Salvar Cancelar
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Figura 36 — Novo evento
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<fieldset>
<legend=Variaveis Financeiras</legend=
<%= f.fields _for :event financial variables do |event financial variable form| %>
<%= event financial variable form.association :financial variable, input html: {id: 'financial variable'} %>
<%= event financial variable form.input :unit price %=
<%= event financial variable form.input :quantity %=
<%= event_financial variable form.link to_remove "Remover Variavel", class: 'control-label' %=<br/=<br/>
<% end %>
<p=<%= f.link to add "Nova Variavel", :event financial variables, class: 'control-label’ %></p=
</fieldset>

Figura 37 — Inser¢ao/edi¢ao de variaveis financeiros nos eventos

Pode-se também editar um evento clicando em editar. Pode-se excluir um evento
clicando em deletar.

Na listagem dos eventos tem-se a opgdo de finalizar o Evento, onde o sistema nao
permitira mais modificagdes no evento que foi finalizado, e tem-se a opgao de Recebido, que
tem a funcdo de adicionar no fluxo de caixa os valores recebidos pelo Evento, conforme
Figura 38.

Abaixo do item Eventos tem-se o /ink Orcamento. Ao clicar, o sistema mostrara parte

dos orcamentos ja registrados conforme a Figura 38.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Funcionarios

Dlees Nome: Cliente Procurar

Fornecedores

Servigos b =
Cliente Nome Agoes

Materiais

Variaveis Financeiras Para Evento Y Editar - Sl | Imprimir
Cadasiro Agora Palestra X Editar  Gerar evento | SCuE

Calendario

Eveiioe Logistca Xpto Palestra X .

Orgamentos Rapaz e Raparigas Teatro do Banzé P Deictar | v Gerar cvento R

Fluxo de Caixa

Servigos Prestados

Quantidade de Espectadores %

Fluxo de Caixa

Figura 38 — Orgamentos cadastrados no sistema

O orcamento apresenta as mesmas caracteristicas do Evento, entre tanto, ndo possuem
os campos de data e horario. Outra diferenca ¢ possibilidade de gerar um evento a partir de
um or¢amento, clicando em Gerar Evento. A Figura 40, demonstra um evento ja gerado a
partir de um orcamento, onde um or¢amento podera gerar apenas um evento.

Outro item disponivel € o imprimir. Ao clicar aparecera dois campo (um campo superior



e um campo inferior) onde o usudrio poderd adicionar informagdes que desejar, conforme a

Figura 39.

Sart Home Sobre Contato

Bem vindo,

Orcamento

Conforme solicitado, segue os valor para o
evento da Xpto. y

Nome:
Palestra X

Servigos
+ Palestra X
Materiais
« Pano preto (2) %
Total: 1500.0
Pagamento:
« Forma de Pagamento: A prazo
+ Quantidade de Parcelas: 3
+ Primeiro Pagamento em: 04/12/2012

Descricdo:
Palestra do Xmen.

Lembrando que o orgamento néo inclue
méo de obra de organizag&o do local.

Figura 39 — Criar impressdo do orgamento

Ao clicar em Imprimir vird a op¢do de imprimir para um arquivo pdf, opcao

disponibilizada pelo browser Chrome.

No ultimo /ink do menu Controle, tem-se o fluxo de caixa, ao clicar vira todas as

entradas e saidas adicionadas no sistema para o més corrente, conforme a Figura 40. Pode-se

alterar o més e o ano para visualizar as informagdes assim como para altera-las e adiciona-las

também.

Sart Home Sobre Contato

Més:
Funcionarios
Clientes
Fornecedores Recebido
Servicos
Materiais Descrigéo

Varidveis Financeiras

Calendario
Eventos
Orgamentos

Fluxo de Caixa

Servigos Prestados
Quantidade de Espectadores

Fluxo de Caixa

Evento: Palestrax, Data Inicial: 10/10/2012 02:21 h, Data Final: 23/11/2012 02:21 h

Evento: Doces e Cia, Data Inicial: 26/11/2012 18:56 h, Data Final: 27/11/2012 18:56 h

Pago
Descrigdo Data

Foi gasto com nova bicicleta para o teatro 26/11/2012

Total: 500.0

Data

26/11/2012

26/11/2012

Valor

R$ 500,00

Bem vindo,

Valor Acdes

R$500,00 | Edtar
R$ 500,00 | Edtar

Acgdes

Figura 40 — Listar fluxo de caixa
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Para adicionar uma nova entrada deve-se clicar em Novo. Pode se escolher o més da

conta e entre recebido ou gasto, optando por descrever algo a respeito conforme a Figura 41.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,
Nova Conta
Funcionarios *Tipo de conta @ Faga
Recebida
Clientes -
EoQECECnES *Data | 27/11/2012
Servigos
Materiais £

* Valor 500

Variaveis Financeiras

Descricao Utilizado para comprar uma
nova bicicleta para o teatro

Calendario

Eventos

Orgamentos

Fluxo de Caixa

Servigos Prestados
Quantidade de Espectadores
Fluxo de Caixa
* Itens de preenchimento obrigatdrio

Sal\ixr Cancelar

Figura 41 — Nova Conta

Ao adicionar o sistema ird mostrar novamente a tela do més corrente ja atualizada com
a nova movimentacao. Tem-se a possiblidade de clicar no registro da entrada desejada para

ver informagdes pertinentes, conforme Figura 42.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,

Detalhes da Conta

Funcionarios
Data:

Clientes 26/11/2012
Fornecedores valor:
Senvigos 500,00
Materiais Evento:
Variaveis Financeiras Palestrax
Descrigao:
) Evento: Palestrax, Data Inicial: 10/10/2012 02:21 h, Data Final: 23/11/2012 02:21 h
Calendario
Eventos

Orgamentos Voltar | Editar

Fluxo de Caixa

Servigos Prestados
Quantidade de Espectadores

Fluxo de Caixa

Figura 42 — Listar fluxo de caixa

Pode-se editar uma movimentagdo clicando em editar e posteriormente atualizar, e

pode-se excluir uma movimentagdo, para isso deve-se clicar em excluir, onde o sistema pede
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a confirmacgdo da operacao.
Na Figura 43 pode-se visualizar o relatério de servigos prestados, divididos por

quantidade por més.

Sart Home Sobre Contato Bem vindo,
Funcionarios
Cliente
enes Data entre: | 10/2012 e 1212012 Gerar Relatério
Fornecedores
Servigos 3
Materiais 5
Varidveis Financeiras 3 3
2
2
Calendario
Eventos 14
Orgamentos 15
Fluxo de Caixa
1-
0 i,
Servicos Prestados
04
Quantidade de Espectadores
Fluxo de Caixa 0+
0+
Out Nov Dez

Figura 43 — Relatorio de servigos prestados
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste trabalho, de desenvolver um sistema para informatizar os processos
antes executadas manualmente ¢ funcionalidades adicionais, foi alcancada.

O sistema implementado torna possivel o cadastro e toda a atualizagdo dos dados
relacionada aos clientes e fornecedores, assim como permite organizar o calendario,
mostrando as datas livres, tornando 4gil a tomada de decisdo referente a datas reservadas.
Também possibilita visualizar informagdes referente ao fluxo de caixa, onde pode auxiliar o
cliente na tomada de decisdes, pode também controlar o estoque dos materiais que sao
utilizados nos eventos e por fim permite ao cliente visualizar relatorios referentes as
atividades realizadas, a frequéncias dos espectadores e do fluxo de caixa.

Todas essas informacdes concentradas em um sé sistema tornam os processos mais
rapidos. Os dados agora sdo armazenados e a integridade ndo fica comprometida pelo fator
tempo e espago fisico.

O aplicativo foi apresentado para um integrante do grupo teatral Cia da Alegria. Apds
a demonstracdo o usuario se demonstrou satisfeito com as funcionalidades do sistema ¢
relatou que o sistema era intuitivo, mas sugeriu que para versoes futuras o aplicativo poderia
ter mais funcionalidades na questdo do pagamento em parcelas.

Quanto aos trabalhos correlatos verificou-se semelhangas e diferencas. Para auxiliar na
discussdo dos resultados do sistema o Quadro 3 demonstra um comparativo deste trabalho

com os trabalhos e softwares correlatos.

SISTEMAS Sart Kad Danieslki | Tangu
Eventos | (1999)

FUNCIONALIDADES/CARACTERISTIC

Gestdo de Usudrio SIM SIM NAO SIM
Cadastro de Empresas SIM NAO NAO SIM
Cadastros de Cliente SIM SIM SIM NAO
Cadastro de Fornecedor SIM SIM NAO NAO
Cadastro de Eventos SIM SIM SIM SIM
Realizar Orgamento SIM SIM NAO NAO
Parcelamento do pagamento NAO SIM NAO NAO
Realizar Agendamentos SIM SIM NAO SIM
Controlar Fluxo de Caixa SIM SIM NAO NAO

Contas a pagar NAO SIM NAO NAO
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Relatorios de servigos prestados SIM SIM NAO NAO
Relatérios de quantidade de espectadores SIM NAO SIM NAO
Relatérios de fluxo de caixa SIM SIM NAO NAO
Sistema WEB SIM NAO NAO SIM
Mala-direta eletronica NAO NAO NAO NAO

Quadro 3 — Comparativo entre o Sart e os trabalhos correlatos

Observando o Quadro 3 pode-se notar que somente o Enkad, tem a maioria das

funcionalidades em relagdo ao Sistema Sart. O diferencial do Sart esta justamente no foco do

publico alvo, fazendo com que somente as funcionalidades necessarias sejam encontradas

neste sistema, que sao voltadas para os grupos teatrais e autonomos. Outro fator € a aplicagao

para a web.

A comunidade que apoia o projeto do Ruby on Rails ajudou muito na criagdo do

sistema, pois existe muita documentacdo disponivel. A linguagem Ruby ¢ bem diferenciada

das mais comuns do mercado, entretanto existem muitas bibliotecas que facilitam o

desenvolvimento de maneira rapida e com qualidade. O framework ¢ bem organizado e

facilita no desenvolvimento.
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4 CONCLUSOES

Este sistema de processamento de transagdes web desenvolvido trouxe, para a o grupo
teatral Cia da Alegria e o profissional liberal Neri Renato Kannenberg, uma nova realidade ao
lidar com os dados e informagdes referente ao seu dia a dia.

O que antes era escrito manualmente, agora pode-se armazenar no sistema que
concentra as informagdes, gerando novas possibilidades que antes nao haviam, como os
relatorios por exemplo.

O trabalho foi concluido e atingiu-se todos os objetivos especificos. Para o objetivo de
disponibilizar as informagdes de clientes e fornecedores, foi criado uma area onde pode-se
cadastrar os clientes e fornecedores e colocar informagdes relativas aos mesmos, tendo a
possiblidade de acessar com agilidade as mesmas informacdes e podendo atualizé-las.

Para o objetivo de organizar o calendario de atividades foi criada um calendéario que
interage com os eventos para que se possa ter uma visao clara dos eventos futuros e passados,
onde se pode modificar as informagdes conforme a necessidade.

Para o objetivo de disponibilizar as informagdes financeiras para auxiliar a tomada de
decisdo, foram criados relatorios para se fazer comparagdo com eventos anteriores, permitindo
ao cliente uma gestdo mais eficiente.

Para o objetivo de controlar o estoque de materiais para as atividades artisticas, foi
criado uma area onde o usuario pode cadastrar os materiais, as quantidades em estoque, assim
como atualizad-las. Desta forma o sistema ndo permite a utilizacdo de produtos que nao
existam no estoque, € ndo permite utilizar produtos que ndo estdo disponiveis.

Para o objetivo de disponibilizar relatdrios que permitam a visualizacdo das atividades
efetuadas, da frequéncia dos espectadores e do fluxo de caixa, a disponibilizagdo destes
passaram a auxiliar a gestdo dos eventos e a tomada de decisdo dos usuarios.

Os objetivos pessoais também foram atingidos, além do conhecimento adquirido em
todo processos de levantamento dos requisitos e montagem do projeto, foi adquirido
conhecimento na linguagem e do funcionamento do framework Ruby on Rails. A
implementa¢do de modelagens de dados dentro do projeto, o gerenciar, o programar € o
perceber todo o desenrolar da criagdo de um sistema desde a sua concepcao foi de grande

aprendizado e importancia.
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4.1 EXTENSOES

Como sugestdo para trabalhos futuros tém-se:

a) a inclusdo de uma funcionalidade mais eficiente no pagamento a prazo das
parcelas do evento;

b) ainclusdo da funcionalidade de mala-direta eletronica dentro do sistema,;

c) telas especificas para acesso via celular ao sistema;

d) adicionar nos relatorios a possibilidade de usar os dias como parametro entre datas,

€ ndo somente 0 més.



60

REFERENCIAS

DANIELSKI, Cindy. Protétipo de um sistema de administracdo de eventos. Blumenau,
1999. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Ciéncia da Computagao) — Centro de
Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional de Blumenau, Blumenau. Disponivel em:
<http://campeche.inf.furb.br/tccs/1999-11/1999-2 cindydanielskivf.pdf>. Acesso em: 16 abr.
2012.

ELIAS, Timéteo. Timéteo Elias: depoimento [nov. 2012]. Entrevistador: J. Kannenberg.
Blumenau, 2012. Entrevista concedida para o Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso de
Sistemas de Informacao da Universidade Regional de Blumenau.

ENKAD.  Software para  gerenciamento. [S.1], 2002. Disponivel em:
<http://www.enkad.com.br>. Acesso em: 16 abr. 2012.

FERNANDES, Silvia. Grupos de teatro nos anos 70. [S.I], 2008. Disponivel em:
<http://www.itaucultural.org.br/proximoato/pdfs/teatro%20de%20grupo/silvia_fernandes.pdf
>, Acesso em: 10 jun. 2012.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informac¢ao com internet. 4. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 1999. 389 p.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Essential of Management Information Systems.
4th ed. Prentice Hall, 2001.

MARTINS, Jos¢ C. C. Gestao de projetos de desenvolvimento de software (PMI - UML).
Rio de Janeiro: Brasport, 2002.

MONTEIRO, Jalio. Desenvolvimento web sem dor. [S.I], 2012. Disponivel em:
<http://www.rubyonrails.com.br/>. Acesso € 11 nov. 2012.

MORETTHO, Roberto. O uso da tecnologia no teatro contemporaneo: A cena de Enrique
Diaz. Sao Paulo, 2010. Disponivel em:
<http://www.faer.edu.br/revistafaer/artigos/edicao2/roberto.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2012.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Sistemas de informacées gerenciais. Sao Paulo:
Atlas, 1992.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informacao aplicada a
sistemas de informa¢iao empresariais: o papel estratégico da informagao e dos sistemas de
informacao nas empresas. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

RUBY. Homepage. [S.l.], 2012. Disponivel em: <http://www.ruby-lang.org/pt/sobre-o-
ruby/>. Acesso em: 14 nov. 2012.

SANDBOX. Tangu. [S.1], 2008. Disponivel em: <http://www.tangu.com.br/>. Acesso em: 16
abr. 2012.


http://www.ruby-lang.org/pt/sobre-o-ruby/
http://www.ruby-lang.org/pt/sobre-o-ruby/

61

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de Sistema de Informacfo: uma
abordagem gerencial.4, ed. Traducdo Alexandre Melo de Oliveira. Rio de Janeiro: LTC —
Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 2002.

XEXEO, Geraldo. Modelagem de Sistemas de Informacdo: Da analise de requisitos ao
modelo de interface. Rio de Janeiro, 2007. Disponivel em: <wiki.xexeo.org/tiki-
download_file.php?fileld=188>. Acessado em: 13 abr. 2012.



62

APENDICE A - Descricio dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos casos de uso descritos na secdo de

especificacao deste trabalho. O Quadro 4 apresenta a descrigdo dos principais casos de uso.

UCO01 - Caso de uso - Manter funcionario e senha

Permite ao gerente e ao administrado, através de uma interface grafica, consultar os
funcionarios assim como cadastrar, excluir e alterar.

UCO02 - Caso de uso - Efetuar login e alterar senha

Permite ao funcionario, através de uma interface grafica, fazer login no sistema e
alterar a propria senha através do sistema.

Permite ao gerente, através de uma interface grafica, fazer login no sistema e alterar a
propria senha e a dos funcionarios através do sistema.

Permite ao administrador, através de uma interface grafica, fazer login no sistema e
alterar a propria senha, a dos gerentes e dos funcionarios através do sistema.

Para a alteracdo de senha, o sistema utiliza de uma confirmagdo de senha para dar
mais seguranc¢a na alteracao.

UCO03 - Caso de uso - Manter cliente

Permite ao funciondrio e ao gerente, através de uma interface grafica, consultar os
clientes assim como cadastrar, excluir ¢ alterar.

UCO04 - Caso de uso - Manter gerente

Permite ao administrador, através de uma interface grafica, consultar os gerentes
assim como cadastrar, excluir e alterar.

UCO0S - Caso de uso - Manter fornecedor

Permite ao funciondrio e ao gerente, através de uma interface grafica, consultar os
fornecedores assim como cadastrar, excluir e alterar.

UCO06 - Caso de uso - Manter empresa

Permite ao administrador, através de uma interface grafica, consultar os empresas
assim como cadastrar, excluir e alterar.

UCO07 - Caso de uso - Manter servicos

Ator: Gerente e Funcionario

Objetivo: Permitir ao funcionario e ao gerente, através de uma interface grafica, consultar os
servigos assim como cadastrar, excluir e alterar.

Pré-condigdes: O gerente ou funcionario solicitante deve estar cadastrado no sistema;
Pré-condigdes: O gerente ou funcionario solicitante deve estar autenticado no sistema;
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Po6s-Condic¢oes: Um servigo foi consultado, incluido, alterado ou excluido.

Cenario Principal:

1. O funciondrio ou gerente solicita a visualizacdo dos servigos;

2. O sistema mostra a tela de consulta listando parte dos servigos cadastrados e na mesma
tela possui filtros para a pesquisa;

3. O funcionario ou gerente opta por ver os detalhes dos servigos clicando no registro;

4. O sistema exibe a tela de detalhes do servigo;

5. O funcionario ou gerente opta por editar ou excluir, ou encerra o caso de uso.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por incluir um servigo;
2.1. O sistema mostra a tela de inclusao das informag¢des de um servigo;

2.2. O funciondrio ou gerente insere as informacodes do servico;

2.3. O sistema valida as informagdes;

2.4. O sistema salva as informagdes.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por editar um servigo.
2.1 O funcionario ou gerente pesquisa o servigo desejado;

2.1. O funciondrio ou gerente opta por editar um servigo;

2.2. O sistema mostra a tela de edi¢do das informagdes do servigo;

2.3. O funciondrio ou gerente edita as informacdes do servico;

2.4. O sistema valida as informacoes;

2.5. O sistema salva as informagdes.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por excluir um servico;
2.1 O funciondrio ou gerente pesquisa o servi¢o desejado;

2.2. O funcionario ou gerente opta por excluir um servico;

2.3. O sistema solicita confirmag¢ao da operac¢ao;

2.4. O funcionario ou gerente confirma a operagao;

2.5. O sistema valida a operacao;

2.5. O sistema exclui o registro do servigo.

UCO8 - Caso de uso — Manter evento

Ator: Gerente e Funcionario

Objetivo: Permite ao funciondrio e ao gerente, através de uma interface grafica, consultar os
eventos assim como cadastrar/agendar, excluir, alterar, finalizar ¢ marcar a opg¢ao de
recebido.

Pré-condicoes: O gerente ou funciondrio solicitante deve estar cadastrado no sistema;
Pré-condicoes: O gerente ou funciondrio solicitante deve estar cadastrado no sistema;
Pré-condicoes: O gerente ou funcionario solicitante deve estar autenticado no sistema;
Pés-Condigdes: Um eventos foi consultado, incluido/agendado, alterado ou excluido.

Cenario Principal:
1. O funciondrio ou gerente solicita a visualizacao dos eventos;
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2. O sistema mostra a tela de consulta listando parte dos eventos cadastrados e na mesma tela
possui filtros para a pesquisa;

3. O funcionario ou gerente opta por ver os detalhes dos eventos clicando no registro;

4. O sistema exibe a tela de detalhes do evento;

5. O funcionario ou gerente opta por editar ou excluir, ou encerra o caso de uso.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por incluir um evento;
2.1. O sistema mostra a tela de inclusao das informag¢des de um evento;

2.2. O funciondrio ou gerente insere as informacdes do evento;

2.3. O sistema valida as informacdes;

2.4. O sistema salva as informagdes.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por editar um evento.
2.1 O funcionario ou gerente pesquisa o evento desejado;

2.1. O funcionario ou gerente opta por editar um evento;

2.2. O sistema mostra a tela de edi¢ao das informagdes do evento;

2.3. O funcionario ou gerente edita as informagdes do evento;

2.4. O sistema valida as informacoes;

2.5. O sistema salva as informagdes.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por excluir um evento;
2.1 O funciondrio ou gerente pesquisa o evento desejado;

2.2. O funcionario ou gerente opta por excluir um evento;

2.3. O sistema solicita confirmacao da operacao;

2.4. O funcionario ou gerente confirma a operagao;

2.5. O sistema valida a operacao;

2.6. O sistema exclui o registro do evento.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funciondrio ou gerente pode optar por finalizar um evento ja existente;
2.1 O sistema pede a confirmagao da finalizacdo;

2.2. O funciondrio ou gerente opta por finalizar;

2.3. O sistema valida a operacao;

2.4. O sistema finaliza o evento.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por marcar a op¢ao recebido de um
evento ja existente;

2.1. O sistema pede a confirmagao do recebimento;

2.2. O funcionario ou gerente opta por receber;

2.3. O sistema valida a operacao;

2.4. O sistema finaliza o recebimento.

UCO09 - Caso de uso - Manter fluxo de caixa

Permite ao gerente, através de uma interface grafica, consultar, incluir, editar e
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excluir valores recebidos pela a empresa e valores gastos pela mesma.
UC10 - Caso de uso - Manter o cadastro de materiais

Permite ao funciondrio ou gerente, através de uma interface grafica, consultar, incluir,
editar e excluir itens do estoque de materiais.

UC11 - Caso de uso - Registrar o movimento do estoque de materiais

Permite ao funcionario ou gerente, através de uma interface grafica, utilizar os itens
que estdo no estoque de materiais nos eventos realizados.

UC12 - Caso de uso - Manter variaveis financeiras

Permite ao funciondrio ou gerente, através de uma interface grafica, consultar, incluir,
editar e excluir varidveis financeiras.

UC13 - Caso de uso - Gerar Or¢camento

Ator: Gerente e Funcionario

Objetivo: Permite ao funciondrio e ao gerente, através de uma interface grafica, consultar os
or¢amentos assim como criar, excluir, alterar, finalizar e gerar evento.

Pré-condicgdes: O gerente ou funcionario solicitante deve estar cadastrado no sistema;
Pré-condicoes: O gerente ou funciondrio solicitante deve estar cadastrado no sistema;
Pré-condicoes: O gerente ou funciondrio solicitante deve estar autenticado no sistema;
Po6s-Condicoes: Um or¢camento foi consultado, incluido, alterado, excluido ou um evento foi
gerado.

Cenario Principal:

1. O funcionario ou gerente solicita a visualizagdo dos orgamentos;

2. O sistema mostra a tela de consulta listando parte dos or¢amentos cadastrados e na mesma
tela possui filtros para a pesquisa;

3. O funcionario ou gerente opta por ver os detalhes dos or¢gamentos clicando no registro;

4. O sistema exibe a tela de detalhes do or¢camento;

5. O funcionario ou gerente opta por editar ou excluir, ou encerra o caso de uso.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por incluir um or¢amento;
2.1. O sistema mostra a tela de inclusdo das informag¢des de um orgamento;

2.2. O funcionario ou gerente insere as informag¢des do orcamento;

2.3. O sistema valida as informagoes;

2.4. O sistema salva as informagdes.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por editar um orgamento.
2.1 O funciondrio ou gerente pesquisa o orcamento desejado;

2.1. O funciondrio ou gerente opta por editar um or¢camento;

2.2. O sistema mostra a tela de edi¢ao das informagdes do or¢amento;

2.3. O funciondrio ou gerente edita as informagdes do orcamento;

2.4. O sistema valida as informacdes;

2.5. O sistema salva as informagdes.
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Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por excluir um or¢amento;
2.1 O funciondrio ou gerente pesquisa o or¢amento desejado;

2.2. O funcionario ou gerente opta por excluir um or¢amento;

2.3. O sistema solicita confirmacao da operacao;

2.4. O funcionario ou gerente confirma a operacao;

2.5. O sistema valida a operacao;

2.6. O sistema exclui o registro do or¢gamento.

Cenario Alternativo:

A partir do passo 2, o funcionario ou gerente pode optar por gerar um evento a partir de um
or¢amento ja existente;

2.2. O funciondrio ou gerente opta por gerar evento;

2.3. O sistema valida a operacao;

2.4. O sistema cria o evento.

UC14 - Caso de uso - Gerar relatorios de servigos prestados

Permite ao funcionario ou gerente, através de uma interface grafica gerar relatorios de
demanda de servigos prestados (atividades), onde podera ser verificado quantos servigos
foram efetuados entre datas.
UC15 - Caso de uso - Gerar relatorios de quantidade de espectadores

Permite ao funciondrio ou gerente, através de uma interface grafica gerar relatorios de
quantidade de espectadores onde poderd ser verificado quantos pessoas assistiram o0s
orcamentos e qual a média de participantes

UC16 - Caso de uso - Gerar relatorios de fluxo de caixa

Permite ao gerente, através de uma interface grafica, gerar relatorios de fluxo de caixa
onde podera ser visto o quanto a empresa recebeu e gastou entre datas.

Quadro 4 — Descricao dos casos de uso
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O dicionario de dados de cada tabela do modelo de dados relacional encontrasse nos

Quadros de 5 a 19. O tipo de dado de cada campo ¢ definido conforme a seguinte definicao:

a) varchar: campo que armazena caracteres;

b) text: campo que armazena uma quantidade maior de caracteres comparada com a

varchar;

C) int: campo que armazena somente nlimeros;

d) date: campo que armazena uma data, composta de dia, més, ano;

e) datetime: campo que armazena uma data, composta de dia, més e ano e horario;

f) decimal: campo que armazena um valor decimal;

g) tinyint: campo que armazena pequenos valores numéricos;

h) pk: campo em que o valor armazenado nunca se repete e ¢ usado como indice para

os demais campos da tabela;

1) fk: campo em que o valor relacionado e do mesmo tipo da PK de outra tabela.

TABELA events

Campo Tipo Descricio Chave
Id int(11) Codigo do or¢amento PK
company_id int(11) Codigo da companhia FK
customer_id int(11) Cadigo do cliente FK
name varchar(255) Nome do or¢gamento
start date datetime Data de inicio do or¢amento
end date datetime Data final do or¢amento
description text Descri¢ao do or¢amento
discount type int(11) Tipo do desconto do

orcamento

Discount

decimal(11,2)

Valor do desconto do
orcamento

financial variable amount

Decimal

Montante das variaveis
financeiras do or¢amento

service_amount

decimal(11,2)

Montante dos servigos do
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orcamento

discount amount

decimal(11,2)

Montante real do desconto

is_received tinyint(1) Flag de recebimento

is_finalized tinyint(1) Flag de finalizacao

created at datetime Data/hora da criagao do
or¢camento

uptaded at datetime Data/hora da atualizac¢do do
orcamento

payment_mean int(11) Forma de pagamento do
or¢camento

quantity plots int(11) Quantidade de parcelas do
pagamento

first payment date date Data do primeiro pagamento

viewers quantity int(11) Quantidade de espectadores no

or¢amento

Quadro 5 — Dicionario de dados da tabela events

TABELA users

Campo Tipo Descricio Chave
Id int(11) Cddigo do usuario PK
company _id int(11) Cddigo da companhia FK
email varchar(255) Email do usuario
encrypted password varchar(255) Senha do usuario
reset_password token varchar(255) Campo utilizado para reset da
senha
reset password sent at datetime Informa¢dao do momento em que
o usuario solicita mudanca de
senha
sign_in_count int(11) Quantidade de vezes que o
usuario se autenticou no sistema
current _sign in_at datetime Informa¢dao do momento em que

0 usudrio que esta autenticado,
se autenticou no sistema
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last sign in_at datetime Ultimo momento em que o
usuario se autenticou no sistema

current_sign_in_ip varchar(255) Ip do usuério autenticado

last sign in ip varchar(255) Ip do ultimo usuério autenticado

first name varchar(75) Primeiro nome do usuario

last name varchar(75) Sobrenome do usuario

created at datetime Data/hora da criagdo do usuario

updated at datetime Data/hora da atualizag¢do do
usuario

profile type int(11) Tipo do perfil do usuario

Quadro 6 — Dicionario de dados da tabela users

TABELA entities
Campo Tipo Descrig¢ao Chave
id int(11) Cddigo da entidade PK
company _id int(11) Cddigo da companhia FK
entity_tipe int(11) Tipo da entidade
legal name varchar(100) Razio social da entidade
trade name varchar(100) Nome fantasia da entidade
email varchar(75) Email da entidade
phone varchar(15) Telefone da entidade
address_street varchar(150) Rua do endereco da entidade
address number int(11) Numero do enderego da entidade
city varchar(75) Cidade do enderego da entidade
address_district varchar(50) Bairro do endereco
state_acronym varchar(2) Sigla do estado do endereco da
entidade
address_cep varchar(9) Cep do enderego da entidade
created at datetime Data/hora da criagdo da entidade
updated at datetime Data/hora da atualizagao da




70

entidade
decription text Descri¢ao da entidade
Quadro 7 — Dicionario de dados da tabela entities
TABELA companies
Campo Tipo Descricio Chave
Id int(11) Codigo da companhia PK
legal name varchar(100) Razdo social da companhia
trade name varchar(100) Nome fantasia da companhia
email varchar(75) Email da companhia
phone varchar(15) Telefone da companhia
address_street varchar(150) Rua do enderego da companhia
address_number int(11) Numero do enderego da
companhia
city varchar(75) Cidade do endereco da
companhia
address_district varchar(50) Bairro da companhia
state_acronym varchar(2) Sigla do estado do enderego da
companhia
address_cep varchar(9) Cep do endere¢o da companhia
created at datetime Data/hora da criagao da
companhia
updated at datetime Data/hora da atualizagdo da
companhia
Quadro 8 — Dicionario de dados da tabela companies
TABELA budget
Campo Tipo Descrig¢iao Chave
id int(11) Cddigo da entidade PK
company _id int(11) Cddigo da companhia FK
customer _id int(11) Codigo do cliente FK
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name varchar(255) Nome do or¢gamento
description text Descri¢ao do orgamento
discount type int(11) Tipo do desconto no orcamento

discount

decimal(11,2)

Quantidade do desconto no
orcamento

financial variable amount

decimal(11,2)

Montante do valor das variaveis
financeiras

service_amount

decimal(11,2)

Montante do valor dos servicos

discount_amount

decimal(11,2)

Montante do valor do desconto

event raised tinyint(1) Flag de geragdo de orcamento a
partir do or¢amento

created at datetime Data/hora da criagao do
orcamento

updated at datetime Data/hora da atualizagdo do
orcamento

payment mean int(11) Forma de pagamento do
orcamento

quantity plots int(11) Quantidade de parcelas do
pagamento

first payment date nt( Data do primeiro pagamento

Quadro 9 — Dicionario de dados da tabela budget

TABELA cash_flow

Campo Tipo Descricao Chave
id int(11) Cddigo da entidade PK
company id int(11) Cddigo da companhia FK
event id int(11) Cddigo do orcamento FK
moviment type int(11) Tipo da movimentacdo
moviment date datetime Data da movimentagao

amount

decimal(11,2)

Montante liquido da conta

description

text

Descri¢ao da movimentagao
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created at datetime Data/hora da criagao da
movimentagao
updated at datetime Data/hora da atualizacdo da
movimentagao
Quadro 10 — Dicionério de dados da tabela cash_flow
TABELA event services
Campo Tipo Descricio Chave
id int(11) Cddigo da entidade PK
service id int(11) Cddigo do servigo FK
event id int(11) Cddigo do orcamento FK
created at datetime Data/hora da criagao
updated at datetime Data/hora da atualizagao
unit_price decimal(11,2) | Valor unitario do servico
Quadro 11 — Dicionario de dados da tabela event services
TABELA event financial variables
Campo Tipo Descricao Chave
id int(11) Cddigo da entidade PK
event_id int(11) Cddigo do orcamento FK
financial variables id int(11) Cddigo da variavel financeira FK
quantity int(11) Quantidade de cada variavel
financeira
unit_price decimal(11,2) | Valor unitario de cada variavel
financeira
created at datetime Data/hora da criagdo
updated at Datetime Data/hora da atualizacdo

Quadro 12 — Dicionério de dados da tabela event financial variables
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TABELA financial variables

Campo Tipo Descricao Chave
id int(11) Codigo da entidade PK
company_id int(11) Codigo da companhia FK
name varchar(255) Nome das varidveis financeiras
description text Descricao da variavel financeira
unit_price decimal(11,2) | Valor unitario da variavel
financeira
created at datetime Data/hora da criagdo da varidvel
financeira
updated at datetime Data/hora da atualizagdo da
varidvel financeira
Quadro 13 — Dicionario de dados da tabela financial variables
TABELA event materials
Campo Tipo Descricao Chave
id int(11) Codigo da entidade PK
material id int(11) Codigo do material FK
event id int(11) Cddigo do orcamento FK
quantity int(11) Quantidade dos materiais
created at datetime Data/hora da criagao
updated at datetime Data/hora da atualizagao
Quadro 14 — Dicionario de dados da tabela event materials
TABELA materials
Campo Tipo Descri¢ao Chave
id int(11) Codigo da entidade PK
company_id int(11) Codigo da companhia FK
name varchar(100) Nome do material
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quantity int(11) Quantidade do material

description text Descri¢ao do material

created at datetime Data/hora da criagdo do material

updated at datetime Data/hora da atualizagdo do
material

Quadro 15 — Dicionario de dados da tabela materials

TABELA budget materials

Campo Tipo Descricio Chave
id int(11) Cddigo da entidade PK
budget id int(11) Cddigo do orcamento FK
material id int(11) Cdodigo do material FK
quantity int(11) Quantidade do material
created at datetime Data/hora da criagao
updated at datetime Data/hora da atualizagao

Quadro 16 — Dicionario de dados da tabela budget materials
TABELA budget service

Campo Tipo Descricao Chave
id int(11) Cddigo da entidade PK
budget id int(11) Cddigo do or¢camento FK
service id int(11) Cddigo do servigo FK
created at datetime Data/hora da criagao
updated at datetime Data/hora da atualizagao
unit_price decimal(11,2) | Valor unitario do servigo

Quadro 17 — Dicionario de dados da tabela budget service
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TABELA service
Campo Tipo Descricao Chave

id int(11) Codigo da entidade PK
company_id int(11) Codigo da companhia FK
name varchar(50) Nome do servigo
unit_price decimal(11,2) | Valor do servigo
description text Descric¢do do servico
created at datetime Data/hora da criacdo do servico
updated at datetime Data/hora da atualizagdo do

Servigo

Quadro 18 — Dicionario de dados da tabela service
TABELA budget finacial variables
campo tipo Descrig¢ao Chave

id int(11) Codigo da entidade PK
budget id int(11) Cddigo do or¢camento FK
financial variables id int(11) Cddigo da variavel financeira FK
quantity int(11) Quantidade de cada variavel

financeira
unit_price decimal(11,2) | Valor unitario de cada varidvel

financeira
created at datetime Data/hora da criagdo
updated at datetime Data/hora da atualizagao

Quadro 19 — Dicionario de dados da tabela budget financial variables
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ANEXO A - Cadastro de clientes do grupo teatral Cia da Alegria

A Figura 42 apresenta o cadastro de clientes.
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Figura 44 - Cadastro de clientes
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ANEXO B — Relatorio de agenda do profissional liberal Neri Renato Kannenberg

A Figura 43 apresenta um dos relatorios utilizados para a verificacdo do andamento da

agenda.

Referéncias Correspondéncias

Revisdo

Exibicio

I I A T I T TN I RN L F O R IR

MARCO: 22225

ABRIL:

MAIC:

JUNHO:

JULHO:

Apostor

SET.:

QuT.:

NOW.:

26 3 31e 01/04
13al5
18a22
26229
17820
25a27
07al0
15a17
09al5
18 a22
27ad9
13a16
23226
31 a02/09
06 a 09
10alé
18a23
27a30
05a07
1llal4
24828

22325

MATERIAL  LOCAL

Tenda

Tenda

EVG NK

Tenda

EVG NK

Tenda

EVG NK

Tenda

EVG NK

Tenda

Tenda

Tenda

em Chuvisca RS, |ECLE

em Cristal RS, IECLE

em PanambiRS, lgreja Congregacional.
em Aracatuba SP, [ECLB-MZ

em Concordia SC, I[ECLB

em Ituporanga SC, IECLE a confirmar.
em Maravilha SC, IECLE

em Pirabeiraba 5C, IECLE (Centro)

em SantoAnténio da Patrulha RS, IECLE
em Chapadiodo Céu GO, IECLE

em Lucasdo RioVerde MT, IECLB

em Campo grande MS, IECLE

Encontro de Obreiros.

Tenda

Tenda

Tenda

Tenda

Tenda

Tenda

Tenda

Tenda

Tenda

Tenda

em ljui RS, MEUC a confirmar

em Camagud RS [Aldeia Gospel)

em Pirabeiraba SC, |IECLE {Jardim Scfia. ECOJUS)

em S8oLleopoldo RS, Morro do Espelho

em Arabutd 5C, [ECLE

em Joinville SC, IECLE Morro do Meio (FECRINM)

em Floriancpolis SC, IECLE Vila Sta. Isidora. A confirmar
em Pelotas RS, IECLE | encontro de familias)

em VilaValério ES, IECLE

em Mowo Hamburgo RS, IECLB (ENLOUYVOR)

Figura 45- Relatorio da agenda



