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RESUMO

Este trabalho apresenta a realizagdo de um sistema para a automacao dos processos de uma
microempresa que até o presente momento utiliza somente planilhas eletronicas para controlar
todas as suas operacdes diarias. Os focos principais do sistema sdo o controle das vendas, que
faz-se necessério pois a empresa possui vendedores internos e externos, garantindo maior
agilidade e seguranca em suas a¢des e também a integracdo do sistema com o web service da
operadora de crédito para que assim todos 0s recebimentos e pagamentos em aberto sejam
sempre atualizados de forma rapida e segura.

Palavras-chave: Web service. Forca de Vendas.



ABSTRACT

This work presents the realization of the automation from a small enterprise process that at the
present time uses spreadsheets to control all daily operations. The main focus of the system is
the control of sales, that is necessary because the small enterprise have internal and external
sellers ensuring greater speed and security on his actions and also the system integration with
the web service of the credit provider so that all receipts and the open payments are always
updated quickly and safely.

Keyword: Web service. Sales force.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Sistema COOPCOD ..o 17
Figura 2 - Relatorio de reCebimMeNtos .........c.ooveii e 18
Figura 3 - Controle de Pagamentos..........ucueiieiieoieiieie et ee e sre e sreenee s 18
Figura 4 - Controle das Vendas N0 MES ..........cceiiiieiiieiiiie e et 19
Figura 5 - Sistema do académico ANderson GEIrMaN0 .........ccccveverierieeeeseesieseeseeseeseesreeeens 19
Figura 6 - Cadastro de pedido do trabalho COITelato ...........ccovieiiiiiiniiiccce 20
Figura 7 - Diagrama de atiVidagesS.........ccveveiieiieiieiee sttt 22
Figura 8 - Diagrama de CaS0 T€ USO ......ccuveveiieiieiieieesieeiesteesteeeesteeste e sre e ssaesreenresneesreeneeas 24
Figura 9 — Diagrama de CIASSES .........ccuiiiiiieieite ittt 25
Figura 10 - Ferramenta POAGMIN ......coiiiiieieeesee et 27
Figura 11 - Hibernate na classe VENAAS .........cccccvoveiiiiiiiccicse e 28
Figura 12 - FUNCIONAMENTO 0O JSP .......coiiiiiicie et 29
Figura 13 - Operagies N0S WED SEIVICES ........ociiiiiriiiiiieiee ettt 31
Figura 14 - Camadas conceituais de WED SEIVICES .........cccviireiiiiriiiiireeeseee e 32
FIguUra 15 - Tela de 10QiN ....ooeiiiecece ettt sre e 36
Figura 16 - USUario N80 adminiStrator...........ccceeieieiie it 36
Figura 17 - Tela PrinCipal .........cooiiiiiiiiee e 37
Figura 18 - Cadastro 08 VENGAS .........ccveiiiiiiieiiesie sttt 37
Figura 19 - IteNS Para @ VENGA ........cveiuieiiiiieiieiie ettt sttt sre e sre e 38
Figura 20 - BOtA0 - BOIELOS .......cccuieieiicie ettt 38
Figura 21 - AdICIONAT DOIETO .......oiviiiiiiieiieee e 39
Figura 22 - Dados para cadastro de DOIETO ..........cooiiiiiiiiiic e 40
Lo (U= WA R =T ] 1] (o PRSP 40
Figura 24 - Lista de COlaboradores ..........coveiieiiiiiie et 41
Figura 25 - Novo cadastro de colaborador ... 41
Figura 26 — LiSta 0 PrOGULOS.........coiiiiieieieiie ettt 42
Figura 27 - Novo cadastro de ProdutO..........ccueeieeiiieiiee it 42
Figura 28 — LiSta 08 CHENTES.......c.uiiiiecie ettt 43
Figura 29 - NOVO €adastro de CHENTE........ccviiiiiiieie e 43

Figura 30 - Atualizagao e DOIETOS ........c.veieiiieiieierc e 44



Figura 31 - Tela de atualizagdo de DOIEtOS ...........cccoiiiiiiiiec s 44

Figura 32 - WSDL 00 WED SEIVICE .......eeiiiiiesiieieeie ettt st sre e 45
Figura 33 - Interface “ServiCOSS0AD” ... ciiiiiiiiieiiiie i eseeie s se et e et e e s e e e e sreesresneesreenee s 46
FIgura 34 - INterface "SerVICOS™ ........cciciieie et cie ettt sreeee e sreenee s 46
Figura 35 - Interface "ServiCoSLOCAtOr”.......ciiuiiiiieiierie et 47
Figura 36 — Interface “ServicosS0apStub”.........ccoiiiiiiiieieei e 47
FIQUIA 37 - ClasSe "USEWWS" ...ttt ettt sreetenneesreenee s 48
Figura 38 - Boleto encontrado ap0s consulta a0 WED SEIVICE .........cccveveieeiesieeieeieeie e 49

Figura 39 - Dados do boleto atualizados .............ccoeiiiiiieieicec e 49



LISTA DE QUADROS

QuAadro 1 - REqUISITOS TUNCIONAIS .......cveiviiiieiieieie ittt 23
Quadro 2 - Requisitos NE0 TUNCIONAIS .......oiveiiieieiieieeiesiee sttt 23
Quadro 3 - Login no SistemMa (UCOL) ....cccuiiieiieieciecieee et 54
Quadro 4 - Gerir ClIENteS (UCD2) .......ooveieiieiieeiee ettt sraenne e 54
Quadro 5 — Gerir produtos (UC03)......c.ceiuiiiriieieiienieeie e see s ssee et sse e e e e snee e 55
Quadro 6 — Gerir colaborador (UCO0B) ........ccuerueiirieeieiieseeie et see s 55
Quadro 7 — Gerir vendas (UCO4) .......ccvoiiiieiieie ettt sre e sne e 56
Quadro 8 — Gerir BOIEtoS (UCOD5) .......ccveiiiieiieie ettt nne e 56
Quadro 9 - Atualizagado de DOIEtoS (UCOLT7) ...ceeiiieiiiiiiiiiieieie e 57
Quadro 10 - Tabela Colaborador.............cocieiiiiiecie e 58
QUAArOo 11 - TADEla VENGA........veccviiiiee et b e re e sre e beeeaees 58
QuAdro 12 - TADEla BOIELO ......veiveiiieccte ettt et st re e sre e s beeenees 59
Quadro 13 - Tabela CHENTE .......oceece e e 59
QUAAI0o 14 - Tabela IEM ...t reeaaeas 59

QuAdro 15 - Tabela ProdULO ......cccviiiecieie ettt ettt e beeeneas 60



LISTA DE SIGLAS

CRM - Customer relationship management

FURB - Fundacéo Universidade Regional de Blumenau
JSP — Java Server Pages

HTML - HyperText Markup Language

HTTP - HyperText Transfer Protocol

MER — Modelo Entidade Relacionamento

POP - Post Office Protocol

RF — Requisitos Funcionais

RNF — Requisitos N&o Funcionais

SMTP - Simple Mail Transfer Protocol

SOAP - Simple Object Access Protocol

UDDI - Universal Description, Discovery and Integration
UML - Unified Modeling Language

WSDL - Web Service Description Language

XML - Extensible Markup Language



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt nes s 12
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO ..o eeveetes st 12
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO .......ooiiiiceeete st sness s 13
2 FUNDAMENTACAO TEORICA ... teeeve e en s, 14
2.1 FORCA DE VENDAS ......ooiiiiiieseeeteseeetesees sttt ssen s snes s s sensnes 14
2.2 PRESTACAOQ DE SERVICOS ......ouoeceeeeeeeeeeies e esssseaseesaes s ses s 15
2.2.1 CARACTERISTICAS DOS SERVICOS .....covoieeeeeeeiseeeseees e 16
2.3 SISTEMA ATUAL ...coovoieee ettt 17
2.4 TRABALHOS CORRELATOS .......ooveeveveveeeeeeiesiessesiseeesssseassesses s ses s sensssssnsennens 19
3 DESENVOLVIMENTO......coiiiiiriieiieiiesesieeiesessesessees e sssessassesssssassssssnsnsessasnsnssnsennes 21
3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES........cccoviiiirieeresiesieeessesseeesssseessensnsenes 21
3.2 ESPECIFICAGAD ...ttt 22
3.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS ......ooeveveeeeeeeesseseseeeeeesessess s sssessesnseesnsesnesssnsnsenes 23
3.2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS ......oooveereeereeeieeeeeseeseesiesieseessessessaessessessesssensnsenes 23
3.2.3 CASOS DE USO ..ot seesees st ane st 23
3.2.4 DIAGRAMA DE CLASSES .....cooiiieeveeeeee e ee et sesne st snesnsnsnsenes 24
3.3 IMPLEMENTAGAO .....ooiiiceeeeeeevee et 25
3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS.......o.covieerieeeereeerseeeeisessssessiensnnenes 26
3.3. 1.1 POSTGRESQL 9.2, ...t 26
3.3.1.2 APACHE TOMGCAT 6.0 ... seesesseese e sessessee s sne st snes e 27
3.3.1.3JAVA SERVER PAGES ........ooiieeieveeeeieeeseeses e sessessaessensessasesn s sssessssnsnsnsennes 27
B.3.LA HIBERNATE ..ottt 28
B.3. 1.5 APACHE AXIS ...t se st 29
3.3.1.6 JAVA SERVER PAGES.......oouooeiieeeeeseeeeeeseeses st ss s sse s 29
3.3.1.7 WEB SERVICES .....ovuoeeeieiseeseeeeceeeeseesess s sesn s s s senna e 30
3.3.1.7.1 CAMADAS CONCEITUAIS DE WEB SERVICES ......c.coovvvvreeeeieeesesesreeniennenes 32
3.3.1.7.2 SIMPLE OBJECT ACCESS PROTOCOL (SOAP) ......couivieeeseeeeeeeseesesseneeseenes 33
3.3.1.7.3 WEB SERVICE DESCRIPTION LANGUAGE (WSDL) ....cccovvviiirsiieeeereenes 34
3.3.1.7.4 UNIVERSAL DISCOVERY AND DESCRIPTION INTEGRATION (UDDI).....35
3.4 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGAO .......oovverieereerseeeeesesssnesniensnsenes 35

3.5 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ..ot ssses s ses st sssssssssses s 50



A CONCLUSOES. ..o e et e et e e s e e et er e e e e eer e 51

AL EXTENSOES ..o e e et e e et e e e e e et e et e e es et e et e et e e s et eer e 51
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot e ee e eee e aee e e e esseesaees e een e 52
APENDICE A - DESCRICAO DOS CASOS DE USO ......cocooiieeeieeeeeeeee e 54

APENDICE B — DICIONARIO DE DADOS........oooieieeeeeieeteeieeerieeeeesese e 58



12

1 INTRODUCAO

O constante crescimento do mercado brasileiro reflete diretamente na necessidade
de seguranca dos dados de cada empresa. Evitar a perda de informacGes por conta de falhas
de hardware ou software e garantir a integridade das informacdes é fundamental para o bom
funcionamento das organizagoes.

A empresa Pereval Comércio de Purificacio de Agua Ltda situada na cidade de
Blumenau atende também cidades vizinhas. Fatores como possuir pouca concorréncia e estar
ha varios anos no mercado, aliado a conscientizacéo da populacdo com a melhoria da higiene
e qualidade de vida fizeram com que a empresa crescesse rapidamente nos Gltimos anos.

Junto com o crescimento houve um aumento no volume das transagdes diarias e uma
maior dificuldade no controle da empresa que sempre foi feito de forma manual por meio de
planilhas eletronicas.

Outro ponto impactante no controle da empresa é que todas as confirmagdes dos
pagamentos recebidos sdo obtidas acessando-se um ambiente online, onde o administrador da
empresa faz download dos recebimentos de hora em hora e a partir destes dados faz a
atualizacao de suas planilhas eletronicas.

Visando realizar a automagdo dos processos da empresa, a fim de garantir a
seguranca dos dados e também garantir agilidade em todas as tarefas, este trabalho propde a
criacdo de um sistema de forca de vendas que ndo s6 controle todos os dados da empresa,
mas que também possibilite aos seus vendedores realizarem os langamentos de suas vendas
aumentando sua produtividade e diminuindo o tempo entre a conclusdo do pedido e o contato
para que o agendamento referente a instalacdo do produto seja feito.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo do trabalho proposto consiste em desenvolver um sistema web para o
gerenciamento de forca de vendas de uma microempresa com 0 a integracdo ao web service
que contém suas movimentacGes bancarias, afim de garantir a atualizacdo de todas as
informacdes necessarias visando agilidade, seguranca e integridade dos dados dos clientes e

da empresa.
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Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) controlar os dados dos clientes e dos vendedores, 0s recebimentos, as vendas, as

visitas e 0s produtos;

b) desenvolver a integragdo com o web service da operadora de crédito;

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos. No primeiro capitulo, é apresentada a
introducdo do assunto, 0s objetivos a serem alcancados com o desenvolvimento e a estrutura
do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacao tedrica sobre conceitos do JSP e web
service, prestacdo de servicos, sistema atual e os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo tém-se a descricdo do ciclo de desenvolvimento do sistema,
detalhes sobre a especificagdo e modelagem, técnicas e ferramentas utilizadas e a
operacionalidade do sistema com os resultados e discussdes.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusao sobre 0s objetivos alcancados e sugestdes

para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos como web service, prestacdo de servicos, forca de

vendas, sistema atual e trabalhos correlatos.

2.1 FORCA DE VENDAS

Com o avanco tecnoldgico e a necessidade do uso de sistemas para o controle
empresarial que buscavam a garantia, praticidade, auxilio e a integridade dos dados de toda a
organizacao, surgiram os primeiros sistemas de controle de vendas, também conhecidos como
Customer relationship management (CRM).

Quando o termo forca de vendas surgiu no mercado, 0 seu conceito era, segundo
Carvalho (1976), "um grupo de profissionais altamente preparados cujo objetivo é acelerar a
venda final de produtos ou de servigos".

Com o crescimento do mercado o termo continuou sendo usado e gragas ao constante
crescimento de tecnologias de informacéo e da necessidade mercadoldgica, empresas que tém
a necessidade de otimizar os processos de trocas de informacdes buscam cada vez mais
melhorias e agilidade no processo das vendas visando a satisfacdo dos clientes.

Segundo Batista (2004), a automacdo de processos é qualquer aplicacdo da
tecnologia da informacdo destinada a aumentar a produtividade dos trabalhadores. O processo
de automacdo de vendas pode ser compreendido como um grande aliado para 0 aumento de
produtividade da organizacdo e também para o desempenho da atividade do trabalhador.

Segundo O’Brien (2002), os envolvidos na automacdo da forca de vendas estdo
sendo equipados com notebooks, navegadores de rede e softwares de gerenciamento assim
como estdo conectados a internet, extranets e as intranets da empresa. 1sso ndo sé aumenta a
produtividade pessoal dos vendedores, mas também agiliza muito & capacitacdo e analise de
dados de venda, do campo para os gerentes da empresa. Por sua vez, permite & administracdo
de marketing e vendas melhorar a prestacdo das informacdes e o suporte que ela fornece os
seus vendedores.

Para Klein (2010), a automacéo de vendas traz eficiéncia, pois livra os processos das

amarras, controles e papeladas que os tornam custosos. Conforme Cardoso e Gongalves
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(2001), quando implantado de forma adequada, o sistema de automacao de forca de vendas
reduz a duragdo dos ciclos dos processos relacionados com o cliente, o desperdicio,
principalmente de tempo, e agrega valor a relagdo com o cliente. Além disso, a organizacéo
passa a ter uma visdo melhor do cliente, passando a tomar parte nessa relagéo.

Peppers e Rogers (2004) salientam que o sistema de automacédo de forga de vendas
deve contemplar algumas funcionalidades principais, entre elas: controle de pedidos, geréncia
de contatos, configuracdes de produtos, planejamento de visitas, produtividade pessoal entre
outras.

Visando a automacgdo dos processos da empresa que atualmente sdo gerenciados por
planilhas eletronicas e buscando maior agilidade nos mesmos, verificou-se a necessidade do
desenvolvimento de um sistema que contemple todas as funcionalidades necessarias para um

bom funcionamento das atividades diarias.

2.2 PRESTACAO DE SERVICOS

Segundo a Casa Civil (1990), o Art. 3° do cddigo de defesa do consumidor define que
servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes de
carater trabalhista.

Segundo Las Casas (2004, p.15), “servigos sdo atos, agdes e desempenho. Esta é uma
das melhores defini¢Ges de servigos, uma vez que engloba de forma simples e objetiva todas
as categorias de servi¢os, querem sejam eles agregados a um bem ou ndo. O produto final de
um servigo é sempre um sentimento. Os clientes ficam satisfeitos ou ndo conforme suas
expectativas. Portanto a qualidade em servicos € variavel de acordo com o tipo de pessoa”.

Segundo Albrecht (1992), “qualidade em servico ¢ a capacidade que uma experiéncia
ou qualquer outro fator tenha para satisfazer uma necessidade, resolver um problema ou
fornecer beneficios a alguém”.

Segundo Moller (1997), “dentro de uma empresa a qualidade do servigo é definida
como o grau até o qual um servico satisfaz os requisitos descritos em suas especificagdes.”.

Tavares (2010), afirma que o ramo do setor de servigos é um dos que mais cresce

atualmente no Brasil e no mundo.
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Atualmente as empresas precisam assegurar que essas demandas e padrdes, uma vez

estabelecidos, sejam cuidadosamente atendidos. E fundamental para que em todas as

empresas prestadoras de servigos, que esta relacdo de comprometimento seja mantida sempre

e a qualquer custo, tendo em vista o desejo de manter seus clientes e de atendé-los da melhor

forma possivel.

2.2.1 CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

Segundo Las Casas (2004, p 24-25), o0s servicos apresentam as seguintes

caracteristicas: sdo intangiveis, inseparaveis, heterogéneos e simultaneos:

a)

b)

d)

intangibilidade: a caracteristica de intangibilidade significa que os servigos séo
abstratos;

inseparabilidade: o aspecto da inseparabilidade dos servicos refere-se a outro
importante determinante mercadoldgico de comercializagdo. N&o se pode produzir
ou estocar servigcos como se fossem bens. Geralmente, 0s servigos sdo prestados
quando vendedor e comprador estdo frente a frente. Por isso é necessaria uma
capacidade de prestacdo de servigo antecipada;

heterogeneidade: refere-se a impossibilidade de se manter a qualidade do servico
constante. Os servigos sdo produzidos pelo ser humano, que € por natureza
instavel. Sua qualidade da producéo sera também instavel;

simultaneidade: a simultaneidade dos servi¢os nos diz que producdo e consumo
ocorrem ao mesmo tempo e, sendo assim, serd necessario sempre considerar o
momento de contato com a clientela como fator principal de qualquer esforco

mercadoldgico.

A prestacdo de servicos é entendida como a realizagdo de trabalho oferecido ou

contratado por terceiros (comunidade ou empresa), incluindo assessorias, consultorias e

cooperacdo interinstitucional.
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2.3 SISTEMA ATUAL

Atualmente a empresa Pereval Comércio de Purificacio de Agua utiliza unicamente
planilhas eletrénicas para manter o seu controle de recebimentos, vendas, produtos e clientes,
sendo o administrador da empresa o responsavel pela manutencéo das mesmas.

O controle dos recebimentos e da geracdo de boletos referente as vendas concluidas €
feito através de um sistema online voltado para cobrangas bancérias de cooperativas de
crédito. Na Figura 1 tem-se o sistema online utilizado para a manutencéo e controle dos dados

da empresa.

VALE DO ITAJAl

VIACREDI Com. Voce desde 1951

0 COOPERATIVA DE CREDITO

Cadastros ~ Boletos - Pagamentos ~ Relatorios ~ Usuarios do Sistema Ajuda
Relatorios - Extrato de Sacado

Periodo da Pesquisa
Pagas com Vencimento de [01‘,-1 1/2012 até '30.,'1 1/2012

Sacado

O Todos ' /Unico |

9 Vilidas Todas

Exportar em PDF Q' Exportar para MS-Excel

Visualizar Impressao

E&3 Atoda Sistemas

Fonte: https://www.coopcob.com.br/

Figura 1 - Sistema CoopCob

Por meio deste sistema, o administrador da empresa tem todo o contetdo que faz-se
necessario para o controle da empresa. Para manter o controle atual da empresa sempre
atualizado o administrador faz o download de um relatério de seus recebimentos de hora em
hora, porém o arquivo gerado pelo sistema somente mostra alguns dados como o nome do
cliente, o nimero da parcela, o valor da parcela, e as datas de pagamento e vencimento.

Conforme mostra a Figura 2, tem-se uma planilha Excel que contém o relatorio de

recebimentos de um determinado periodo.



% Emado em /112012 151954

o 1de1
'78* Moeda REAL

g ADELNOXOX

10 VENCIMENTO PAGAMENTO

1 PARC. OCORRENCIA DATA | DATA | ﬁﬁ%

12 10 A receber o201 8,00 00

13 ALBIANDRE 0000 000X

14 VENCIMENTO PAGAMENTO.

15 PARC. |OCORRENCIA DATA | | ﬁ

16 5 Pagamety Drey 05112011 8,00 13022012 800

47 ANGELAX0000000X 00000

e —————
19 PARC DATA | OATA |

20 [ via Banco 08112011 300,00 71 %000 |
1 APARECIDA 00000 1
. - — _—

23 PARC DATA I DATA |

24 fors Via Banco 0571172011 49,00 01112011 63

5 ASSOCIAGAD 0000000

21 PARC. |OCORRENCIA DATA| 3 OATA 1

28 " Via Banco 08112011 170,00 07712011 170,00

g T0UO00KX 0O PREFEITURA

30 VENCIMENTO PAGAMENTO

31 PARC DATA | OATA

32 " Via Banco 0112011 110,00 0312011 110,00

33

34 [Total em REAL 000X X000 |

35 >
W 4 » W] Document map | Sheetl K] ) L
pronto | B3 ] 100% () v +

Figura 2 - Relatorio de recebimentos

18

A planilha eletrénica usada para o controle da empresa contém todos os dados de cada

venda efetuada juntamente com o nome do vendedor responsavel e o status de cada boleto

gerado no momento da conclusdo da venda, além de um controle mais detalhado dos

pagamentos. Apds a geracdo do relatorio de recebimentos, os dados sdo copiados um a um

para o controle da empresa.

Na Figura 3 tem-se o controle atual referente aos pagamentos recebidos dos clientes.

Inicio

Inserir Layout da Pigina Formulas Dados Revisdo Exibigdo
A B C D E F G H | J K
N° N°

1 Vend. Blog.| Bco Ag CH Valor Par |Cliente Venc Pagt |Endereco
2 N12310 |Aristides 17805 EM ESP | Camara 89.00 2 1 10/09/10 | 30/09/10 | ***
3 N11672 |Roberto/Ronal  VER C.C AJ 4300 6 10/09/10 | 30/10/10 |
4 | NT7266 |Aristides 72660910 | EM ESP PL 50,00 9 " 10/03/09 | 30/09/10 [ ***
5 01/ago |Wilson EM ESP |Camara| 200,00 1 o 30/09/10 | 017101 -
6 | N10492 |Alciano 5782 B.B | SMART 6600 9 - 15/10/10 | 01/10/10 | ***
7 N389 |Petri 7257 B.B PL 69,00 10 | 08/09/10 | 01/10/10 | ***
8 N11103 |Aristides 8710 B.B | SMART 5800 10 |** 12/10/10 | 01/10/10 | ***
9 | N459 |Petri 8748 B.B PL 6700 10 |** 15/10/10 | 01/10/10 | ***
10 N11132 |Aristides 9076 B.B SMART 58,00 8 i 10/09/10 | 01/10/10 | ***
11 N11194 |Anstides 9613 B.B SMART 6790 9 e 10/10/10 | 01/10/10 | ***
12 | N12596 |Aristides 20146 B.B_ | Camara 38.00 1 - 10/10/10 | 01/10/10 | **
13 | N11205 [Lucas 10379 B.B PL 5300 8 03/10/10 | 01/10/10 | **
14  N11464 |Osmar 11764 B.B FLEX 10800 6 05/10/10 | 01/10/10 [ ***
15 N11554 |Aristides 12175 B.B |Camara 3800 2 10/05/10 | 01/10/10 | ***
M 4 » M| Do.Me - Atraso | Pagt - Nov-10 . Dez-10 - Jan-11 “Fev-11 - Mar-11 Abr-11 | T yo—

Figura 3 - Controle de pagamentos

Na Figura 4 tem-se o controle atual das vendas do més corrente.
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/E!:: \ & P Controle [Modo de Compatibwe] = ﬂoft Excel m ” [gim
- Inicio Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisio Exibicio @ - 2 X
A B C D E E G H | J K
] ' N° N° =
1 Pedido | ¥ [Vend. .¥| Blog¥| Bcv| Ag*| CH~+| Valoiv| Par~|Cliente ¥| Venc.¥| Pagt ~|Endereco 2
2 N12784  |Anistides 21395 B.B__|SMART 55,99 1 OLGA LANGE BARBIER| 10/12/10 =
3 N12784  |Aristides 21396 B.B [SMART 55,99 2 OLGA LANGE BARBIER| 10/01/11
4 N12784  |Aristides 21397 B.B [SMART 55,99 3 OLGA LANGE BARBIER| 10/02/11
5 N12784  |Aristides 21398 B.B [SMART 55,99 4 OLGA LANGE BARBIER| 10/03/11
6 N12784  |Aristides 21399 B.B |SMART 55,99 5 OLGA LANGE BARBIER| 10/04/11
7 N12784  |Aristides 21400 B.B [SMART 55,99 6 OLGA LANGE BARBIER| 10/05/11
8 N12784  |Aristides 21401 B.B [SMART 55,99 7 OLGA LANGE BARBIER| 10/06/11
9 N12784  |Aristides 21402 B.B [SMART 55,99 8 OLGA LANGE BARBIER| 10/07/11
10 N12784  |Auristides 21403 B.B [SMART 55,99 9 OLGA LANGE BARBIER| 10/08/11
11 N12784  |Aristides 21404 B.B [SMART 55,99 10 | OLGA LANGE BARBIER| 10/09/11
12 N12784  |Aristides 21405 B.B [SMART 55,99 11 OLGA LANGE BARBIER| 10/10/11
13 N12784  |Aristides 21406 B.B |SMART 55,99 12 | OLGA LANGE BARBIER| 10/11/11
14 N12784  |Aristides 21407 B.B [SMART 55,99 13 | OLGA LANGE BARBIER| 10/12/11
15 N12785  |Aristides 21408 B.B [SMART 39.00 1 AILTON GOMES DA SIL| 10/11/10
W 4 » M| Do.Me  Atraso  Pagt , Nov-10 . Dez-10 - Jan-11 - Fev-11  Mar-11 ~ Abr-11  Mai [ m [
Pronto |0 g ()] +
Figura 4 - Controle das vendas no més
2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Germano (2003), em seu trabalho de conclusdo do curso de Ciéncias da Computacao
pela Universidade Regional de Blumenau (FURB), ressalta que web services sdo aplicacOes
modularizadas que podem ser descritas, publicadas e invocadas sobre uma rede, geralmente a
WEB e que permitem uma integracdo de servigos de maneira rapida e eficiente. O autor
implementou um sistema para consultas e alocagdes de recursos utilizando web services.

A Figura 5 apresenta a tela de visualizacdo de requisi¢do de recursos do trabalho de

conclusao de curso do académico Anderson Germano.

1 Visualizagao e requisigao de recursos D@‘@

M 4 > M o = a
Pesquisar Recursos
Cédigo Data cadastio
[ |
) Nome
Verlficarfeservas  [LGTEL DAS PALMEIRAS
Endereco CEP Telefone
[RUA ™V DE NOVEMBRO [es048560 3301634
Cadastrar clientes Cidade UF  Cpl/Cac
[BLUMENAU [5c [000 000.000/0000-00

URL
Cadastrar fomecedares |www,lmleldaspa\me\las com/wsserver

Procurar Fomecedores

j-'l_ Fechar

Figura 5 - Sistema do académico Anderson Germano
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Machado (2007), em seu trabalho de conclusdo do curso de Ciéncias da Computacédo
pela Universidade Regional de Blumenau (FURB), ressalta que o uso de uma tecnologia bem
formulada pode levar a empresa ao topo do ranking da competicdo mercadoldgica, ou seja, a
tornard a concorrente de maior peso do mercado. A partir da necessidade de fornecer a forca
de vendas mobilidade e agilidade para a tomada de decis6es em qualquer momento e lugar,
assim fortalecendo o vinculo com os clientes e elevando seu indice de satisfagdo. O mesmo
implementou um sistema gerencial para automacgéo de forca de vendas usando dispositivos
moveis baseados em Palm OS.

A Figura 6 apresenta a tela de cadastro de pedidos do trabalho de conclusdo de curso

do académico Tiago Machado.

2p.: w 0001 - QPERACAC GERAL
P w001 - YENDA VISTA DIMHEIRO
T.P.:w 001 - PRECO MEDIO

Un: DZ Qtd: 10
Unitdrio: 1150
T Itern: 115.00

(Gravar ) Excluir J<< ] < ) = ==
[Lirpar | Listar | Prox.Ped ] Yoltar

Figura 6 - Cadastro de pedido do trabalho correlato

Tendo como fundamento os trabalhos mencionados a cima, neste trabalho de
concluséo de curso pretende-se desenvolver um sistema de forga de vendas utilizando-se web
service, que servira para o gerenciamento de uma microempresa e que se propde a ser eficaz,
de facil manuseio e que atenda as necessidades do cliente em suas tarefas diérias visando

maior agilidade em seus processos.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritos os requisitos funcionais, os requisitos ndo funcionais,
as regras de negocio, o diagrama de casos de uso, o fluxo de atividades com o software
desenvolvido, o0 modelo de entidade relacionamento, a implementacdo, os resultados e a sua

discussao.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACQOES

A solucdo desenvolvida surgiu através do contato com o administrador da empresa
Pereval Comércio de Purificacdo de Agua Ltda, que demonstrou como € o seu atual processo
de trabalho. Hoje todo o controle da empresa é feito manualmente utilizando-se planilhas
eletrbnicas para garantir os dados dos clientes, das vendas, dos produtos e dos colaboradores.
Como o controle é manual este processo € lento e propenso a falhas.

Optou-se por automatizar os processos da empresa em especial o de geracdo de
vendas, afim de garantir que os dados de cada nova venda feita estejam disponiveis para a
empresa logo apos a sua concluséo.

Para que a solucdo desenvolvida ficasse completa também foram criados os controles
dos dados dos clientes, dos produtos, dos colaboradores assim como também foi criado a
integracdo com o web service da operadora de crédito a qual a empresa € cliente. Esta
integracdo tem como objetivo a consulta dos pagamentos recebidos afim de atualizar o status
dos boletos de cada venda paga.

Na Figura 7 é possivel visualizar o fluxo atual da empresa.
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CLIENTE

Teve interesse?

Entrar em contato com a
empresa

@"‘[NES

Inicio

VENDEDOR

Fazer login no sistema

Inicio

Realizar a venda no
sistema

Contatar o provavel
cliente via fone ou visita

Oferecer os produtos
dispeniveis

EMFRESA - ADMINISTRADGR

Repor estoque Estagque baixa? Verificar estoque
[Sim

[N&c]

[ Agendar a instalagio
[ Gerar boletols)

Figura 7 - Diagrama de atividades

A Figura 7 apresenta o diagrama de atividades que inicia no contato do cliente para com
a empresa ou no contato do vendedor com o provavel cliente até a finalizacéo da venda. Neste
diagrama podem ser verificadas todas as atividades a serem executadas no sistema, exceto a

geracdo de novos boletos que ainda é feita pelo ambiente da operadora e crédito.

3.2 ESPECIFICAGAO

Nesta secdo serdo apresentados 0s principais requisitos funcionais (RF), requisitos
ndo funcionais (RNF), sua rastreabilidade com casos de uso e o modelo entidade
relacionamento (MER) do sistema. A descricdo dos casos de uso pode ser visualizada no
Apéndice A.
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3.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

No Quadro 1 séo apresentados os requisitos funcionais do sistema.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera efetuar login por perfil de usuario. uco1l
RF02: O sistema devera gerir os dados de clientes. uco2
RFO03: O sistema devera gerir os dados dos produtos. ucCo3
RFO04: O sistema devera gerir os dados das vendas. uco4
RFO05: O sistema devera gerir os dados dos boletos. UCO05
RF06: O sistema devera gerir os dados dos colaboradores. uCo6
RFO7: O sistema devera permitir a atualizacdo dos boletos j& pagos. uco7

Quadro 1 - Requisitos funcionais

3.2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

No Quadro 2 séo apresentados os requisitos ndo funcionais do sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema deve ser desenvolvido na linguagem Java.

RNF02: O sistema devera utilizar bando de dados PostgreSQL.

RNF03: O sistema devera ser desenvolvido para plataforma Web.

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

3.2.3 CASOS DE USO

Na Figura 8 pode-se verificar os casos de uso do sistema. Os atores envolvidos nestes
casos de uso sdo o usuario e o administrador do aplicativo, onde o administrador pode

cadastrar novos usuarios e atualizar boletos além de utilizar as fun¢Ges do usuario normal.
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Clientes

UCO02 - Gerir os
dados dos clientes Produtos

Comum

UCO3 - Gerir os
dados dos produtos

UCO1 - Login no
sisterna

{j endas
Administrador CnlabnradN

UC04 - Gerir os
dados das vendas

UCO5 - Gerir os
dados dos boletos

Administracio

UCDE - Gerir os
dados dos
colaboradores

UCO7 - Atualizagao

dos boletos pagos

Figura 8 - Diagrama de caso de uso

3.24 DIAGRAMA DE CLASSES

Na Figura 9 verifica-se o0 diagrama de classes do sistema desenvolvido com as

entidades criadas e seus relacionamentos. No Apéndice B pode-se visualizar o dicionario de

dados.
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EssicEntity
Colaborador

- id: int

- nome: String

- opf Sting

- tipo borador:
- dataNascimento: Date
- cidade: String

- oep: Sting

- baimo: String

- endereca: String

- estado: String

Boleto - banco: Sting

- agencia: int

- oodConta: int

- senha: String

- administrador: boolean

- id: int

- numercParcela: Siring
- nosscMumero: String -calaborador
- numercSacado: String

- numercProcesso: String
- dataVenciments: Date

- dataEmissao: Date

- dataPagamento: Date

- W

validalLogin{) : Colaborador
getlistaColaborador() : List<Colaborador=
) : boolean

: boolean

deletar() : boolean

ok

- wenda: Vends BasicEntity

. - - -venda Venda
getlistaBoleto{int) : List<Boleto>

salvar() : boolean - id: int
alterar() : boolean - datsVenda: Date
deletsr) : boclesn - datalnstalacso: Date
atualizaBoletoPago() : boolean - cdliente: Clients

- colaborador:

o

sborador

getListaVends() : List<\Vends>=
salvar() : boolean BasicEntity
alterar() : boolean
deletar() : boolean

Item

+ ok ok

BasicEntity

Cliente

- id: int

- nome: Shing

- cpf_cnpf: String

- cidade: Shing
g

-venda =

- wenda: Venda

getlistaltemn{int) : List<ltem:>
) : boolean

boolean

deletar() : boclean

-cliente

o+

- estado: Siring

- telefone1: String
- telefonse2: String
- referencia: String

-produto

BasicEntity

+ getListaCliente() : List=Cliente> HEiy
Y -
: sTI»slh-. bb:nl:ssn - id: int
alterar() : boolean - nome: Sting
+ deletar]) : boclean - desoicaoc: String

- voltagem: int
- quantidadeEstoque: int

alterar{) : boolean
salvar{) : boolean

Figura 9 — Diagrama de classes

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir s&o mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da
implementacéo.
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3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1.1 POSTGRESQL 9.2

A ferramenta de banco de dados utilizada para o sistema desenvolvido foi o dbExperts

PostgreSQL 9.2. Algumas das vantagens oferecidas pelo uso do PostgreSQL sé&o:

a)

b)

d)

reducdo de custos: € um banco de dados extremamente avancado, que ndo requer
novos investimentos na infraestrutura existente, preservando o capital da empresa,
pois dispensa os infindaveis ciclos de upgrade de software e de hardware;

licenca por servidor, sem limite de usuarios: o licenciamento é por servidor, sem
complicacdes;

solugdo completa para Internet: acompanha o pacote um conjunto completo de
ferramentas para desenvolvimento de aplicacbes para internet, bem como
servidores web e servidores de aplicacdes;

multiplataforma: O PostgreSQL é a Unica versdo no mundo que funciona no
ambiente  Windows 95/98/ME/NT/2000/XP, operando nativamente como um
servico. Da mesma forma também suporta a plataforma Mac OS X, FreeBSD e
Linux;

migracdo facilitada: Migracdes de outros bancos de dados sdo extremamente
simples. O pacote inclui diversos aplicativos que tornam as etapas de migracao

faceis e répidas, economizando tempo.

Para o gerenciamento do banco de dados foi utilizada a ferramenta pgAdmin |11, conforme

apresentado na Figura 10.



Properties | Stofistics  Dependencies | Dependents

boleto
16304

postgres
pa_defauit

® | Edit Data - PostgreSQL 9.2 (localhost:5432) - tec_vendas - boleto [ =

[File Ednt view Tools Help
ST L Worows  ~

id_boketo  dataemissao datapagamento
[PK] intege date e

Figura 10 - Ferramenta pgAdmin

3.3.1.2 APACHE TOMCAT 6.0

Para a execucdo da ferramenta proposta optou-se pelo servidor web com base nas
vantagens que oferece.

O Tomcat é um servidor de aplicaces Java para web. E software livre e de codigo
aberto, surgido dentro do conceituado projeto Apache Jakarta e que teve apoio e
endosso oficial da Sun Microsystems como Implementacdo de Referéncia (RI) para as
tecnologias Java Servlet e JavaServer Pages (JSP). Atualmente, o Tomcat tem seu
préprio projeto de desenvolvimento independente, dentro da Apache Software
Foundation. O Tomcat é robusto e eficiente o suficiente para ser utilizado mesmo em
um ambiente de producgdo. (APACHE, 2011).

3.3.1.3 JAVA SERVER PAGES

O Java Server Pages (JSP) é uma tecnologia utilizada para o desenvolvimento de
aplicacbes Web. Conforme Pittella (2006), arquivos JSP conttm HTML junto com o

codigo embutido que permitem que o designer de paginas acessem dados do codigo Java


http://www.htmlstaff.org/ver.php?id=1592

rodando no servidor. Quando a pagina é solicitada por um usuério e processada pelo servidor

HTTP, a parte HTML da pagina é entdo transmitida.

No entanto, as partes de cddigo das paginas sdo executadas no momento em que a

solicitacdo é recebida e o contetdo dinamico gerado por este codigo é unido na pagina, antes

de ser enviado para o usudrio. Isto propicia uma separagdo dos aspectos de apresentacao

HTML da pégina, da légica de programacéo contida no cadigo.

3.3.1.4 HIBERNATE

Segundo Oliveira (2003), Hibernate € um mecanismo simples e poderoso que

permite a persisténcia de objetos em banco de dados relacionais de maneira transparente e

para qualquer tipo de aplicacdo Java.
Na Figura 11 apresenta a utilizagdo do Hibernate na classe de Vendas.

[J] Vendajava &2
public class Venda extends BasicEntity {

@Id

@GeneratedValue (generator="sg venda", strategy=GenerationType.AUTO)
@column (name="id venda", nullable = false)

private int id;

@Temporal (TemporalType . DATE)
@column(name = "dt venda")
private Date dataVenda;
@Temporal (TemporalType . DATE)
@Ccolumn (name = "dt_instalacao"]
private Date datalInstalacao;

@ForeignKey (name = "fk cliente")

@JoinColumn (name = "cliente id cliente")
private Cliente cliente;

@ForeignKey (name = ™ fk_colaborador™)

@JoinColumn (name = "colaborador id colaborador™)
private Colaborador colaborador;

@ManyToOne (targetEntity = Cliente.class, cascade = CascadeType.REFRESH, fetch = FetchType.EAGER)

@ManyToOne (targetEntity = Colaborador.eclass, cascade = CascadeType.REFRESH, fetch = FetchType.EAGER)

Figura 11 - Hibernate na classe Vendas

Na prética, ao invés de perder tempo escrevendo SQL o usuario vai precisar somente

se preocupar com seus objetos. Alem disso, o processo de desenvolvimento usando Hibernate

é muito mais simples do que usar JDBC puro. Com Hibernate, o usuario sO precisa se

preocupar com cinco itens, sendo eles:
a)  criar atabela no banco de dados onde os objetos vao persistir;

b)  criar o objeto cujo estado vai ser persistido;
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c)  criar um XML, que relaciona as propriedades do objeto aos campos na tabela
d)  criar um arquivo contendo as propriedades para que o Hibernate se conecte ao
bando de dados;

e)  criar a classe DAO que vai persistir o objeto.

3.3.1.5 APACHE AXIS

Segundo Medeiros (2007), Axis € um framework que possibilita com enorme
facilidade a criacdo de web services, uma ferramenta simples de ser utilizada e muito eficiente
em seu objetivo.

O Apache Axis também pode ser compreendido como um conjunto de ferramentas
para criacdo de web services e também para a comunicagado e consumo dos mesmos e que tem
como objetivo fazer todo ou quase todo trabalho de criagdo do SOAP.

Dentre as funcionalidades que o framework obtém as que mais se destacam sao:

a) implementacdo do protocolo SOAP;

b) implementacdo de classes para agilizar a comunicacdo e a publicacdo de web

services;

c) receber e processar mensagens SOAP;

d) criar um web service a partir de uma classe Java simples;

e) facilidade para recuperar o WSDL de um servigo.

O Apache Axis é um projeto de cddigo aberto, mantido pela Apache Software

Foundation.

3.3.1.6 JAVA SERVER PAGES

O Java Server Pages (JSP) ¢ uma tecnologia utilizada para o desenvolvimento de
aplicacbes Web. Conforme Pittella (2006), arquivos JSP conttm HTML junto com o
cddigo embutido que permitem que o designer de paginas acessem dados do codigo Java
rodando no servidor. Quando a pagina é solicitada por um usuério e processada pelo servidor

HTTP, a parte HTML da pagina € entdo transmitida.


http://www.htmlstaff.org/ver.php?id=1592
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No entanto, as partes de codigo das paginas sdo executadas no momento em que a
solicitacdo é recebida e o conteido dindmico gerado por este codigo € unido na pagina, antes

de ser enviado para o usuario. A Figura 12 apresenta este processo.

[ Recebe solicitacio ] Servidor de HTTP

Container JSP

Servlet compilador de pagina

Servlet JSP

atual?
Analisa JSP

¥

Gera fonte de

Servlet JSP servlet JSP

carregado
-

Niao l

Compila
Servlet JSP

Carrega
Servlet

L

Servlet de pagina JSP

Gera Resposta
I

Envia Resposta

Fonte: Menin (2005).
Figura 12 - Funcionamento do JSP

Isto propicia uma separacdo dos aspectos de apresentacdo HTML da pagina, da

I6gica de programacéo contida no cédigo.

3.3.1.7 WEB SERVICES

Segundo Parreiras (2011), web service é um conceito que visa integrar aplicagcdes mesmo que
desenvolvidas em plataformas diferentes, trazendo assim agilidade e eficiéncia para o0s
processos.

Seu principal objetivo é a comunicacdo de aplicacdes através da Internet. Esta
comunicacéo é realizada de forma que haja interoperabilidade entre a informacao que circula
numa organizacgao nas diferentes aplicacdes.

Segundo Kreger (2001), web services possuem uma arquitetura divida em trés

funcdes (Figura 1):
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a) provedor de servicos: da perspectiva do negécio este € o dono do servi¢co. Da
perspectiva arquitetural esta é a plataforma acessada na solicitagdo do servico. E
a entidade que cria o web service sendo responsavel por fazer sua descrigdo em

algum formato padrdo e publicar os detalhes em um registro central,

b) solicitante de servicos: é uma aplicacdo que invoca ou inicializa uma interacdo
com o servigo. Pode ser um browser ou um programa sem interface com

0 usuario como por exemplo outro web service;

c) registro de servigos: é a localizacdo central onde o provedor de servigos pode
relacionar seus web services e no qual um consumidor de servigos pode

pesquisa-los obtendo as informacfes de ligacdo da descricdo do servico.

Provedor do
Servico

Publicar

(1)

Registro de
Servigos

Solicitante do
servigo

Localizar

)

Fonte: Kreger (2001).
Figura 13 - OperacGes nos web services.

Na arquitetura dos web services apresentada na Figura 13, também existem trés

entidades que interagem entre si através das seguintes operacdes:

a) ligar: quando um servigo necessita ser utilizado, a operagdo Ligar invoca e
inicializa a interacdo com 0 mesmo em tempo de execucdo, usando as informagdes

das ligacOes da descri¢do do servico para localizar e contata-lo;

b) publicar: para que um servico possa ser acessado, este deve ser publicado no
Registro de Servigo. O Provedor de Servico contata 0 Registro de Servico para

publicar um servico;
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c) localizar: um Solicitante de Servigos encontra uma descricdo do servigo ou
consulta o Registro de Servico para o tipo do servico requerido. Um Solicitante
de Servicos pode encontrar uma descricdo da interface do servico para o
desenvolvimento de software na fase de design ou em tempo de execugdo. Desta
forma, sdo encontradas as informacdes sobre ligacdes e localizagbes necessarias

para invocar um servico.

3.3.1.7.1 CAMADAS CONCEITUAIS DE WEB SERVICES

Para que seja possivel uma facil integracdo entre os componentes da arquitetura de
web services, a colaboragdo entre eles estd baseada no uso de protocolos padronizados. Estes
protocolos sdo baseados em Extensible Markup Language (XML), destacando-se entre eles
como os mais utilizados o Hypertext Transfer Protocol (HTTP), o Simple Object Access
Protocol (SOAP), o Web Service Description Language (WSDL) e o Universal Description,
Discovery and Integration (UDDI). A Figura 14 demonstra as camadas de um web service.

Tecnologia padrao Requisitos

UDDI Gescoberta do ServigD

uDDI Gublicagﬁo do ServigD

WSDL Gescrigéo do ServigD

SOAP @ensagens baseadas em XMD
HTTP, FTP, email

Fonte: Kreger (2001).

e5ueinbag
0JU3LRIDUAIR Y

Gﬁwas op apwuen@

Figura 14 - Camadas conceituais de web services.

A Figura 14 demonstra as camadas conceituais dos web services (KREGER, 2001):
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d)
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camada de rede: é a camada base que representa protocolos como: HyperText
Transfer Protocol Secure (HTTP), File Transfer Protocol (FTP), Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP), Post Office Protocol (POP), etc. E utilizada de acordo
com o0s requisitos da aplicacdo: seguranca, disponibilidade, performance e

confiabilidade;

mensagens baseada em Extensible Markup Language (XML): usa como padréo de
tecnologia do protocolo Simple Object Access Protocol (SOAP) para troca de

informacdes em um ambiente descentralizado e distribuido;

descricdo do servigo: a descricdo do servico é feita utilizando-se 0 Web Service
Description Language (WSDL), que define uma interface e mecanismos de
interacdo dos servigos além de descrigcdes adicionais como contexto, qualidade do

servico e o relacionamento de servico para servicos;

publicacdo e descoberta do servigo: estas duas camadas utilizam a Universal
Discovery And Description Integration (UDDI) para descoberta e publicacdo de

informacdes sobre web services.

3.3.1.7.2 SIMPLE OBJECT ACCESS PROTOCOL (SOAP)

Consiste em um protocolo para troca de informagdes estruturadas em uma plataforma

descentralizada e distribuida utilizando tecnologias baseadas em Extensible Markup Language
(XML). E utilizado para invocar aplicacbes remotas ou web services através de chamadas
remotas de procedimentos ou troca de mensagens em ambiente independente de plataforma e

linguagem de programacdo (KREGER, 2001).

De acordo com Costa (2007), a estrutura do protocoldo SOAP ¢ dividia em trés itens,

sendo eles:

a) Envelope: Toda mensagem SOAP deve conté- lo. E o elemento raiz do documento

XML. O Envelope pode conter declaragdes de namespaces e também atributos
adicionais como o que define o estilo de codificagdo. Um “encoding style” define

como os dados séo representados no documento XML.
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b) Header: E um cabecalho opcional. Ele carrega informacdes adicionais, como por
exemplo, se a mensagem deve ser processada por um determinado no
intermediario (E importante lembrar que, ao trafegar pela rede, a mensagem
normalmente passa por diversos pontos intermediarios, até alcancar o destino
final). Quando utilizado, o Header deve ser o primeiro elemento do Envelope.

c) Body: Este elemento € obrigat6rio e contém o payload, ou a informacéo a ser
transportada para o seu destino final. O elemento Body pode conter um elemento
opcional Fault, usado para carregar mensagens de status e erros retornadas pelos

"nGs" ao processarem a mensagem.

3.3.1.7.3 WEB SERVICE DESCRIPTION LANGUAGE (WSDL)

Consiste em um documento Extensible Markup Language (XML), que descreve um
conjunto de mensagens Simple Object Access Protocol (SOAP) e a forma como essas
mensagens sdo trocadas.

O Web Service Description Language foi definido como sendo a linguagem padréo
para descrever a interface e localizacdo de um servico. Especificamente o WSDL fornece um
namero de pecas-chave de informacéo, sendo elas (KREGER, 2001):

a) a definicdo do formato das mensagens que séo passadas entre dois pontos finais
usando seus elementos <type> e <message> e definicbes apropriadas de
esquemas (schema);

b) a semantica do servi¢o: como ele deve ser chamado para fazer uma transmisséo
sincrona de solicitacdo e resposta, sincrona apenas de resposta ou comunicagao
assincrona;

c) o ponto final e o transporte do servigo através do elemento <service>: isto é,
quem fornece o servico;

d) uma ligacdo através do elemento <binding>: isto é, como o0 servico €

alcancado.

Segundo Cunha (2007), quando o cliente deseja enviar uma mensagem para um
determinado web service, ele obtém a descricdo do servico (atraves da localizacdo do
respectivo documento WSDL), e em seguida constroi a mensagem, passando todos o0s
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parametros de acordo com a defini¢do encontrada no documento. Em seguida, a mensagem é
enviada para o endereco onde o servigo estéa localizado, a fim de que possa ser processada. O
web service, quando recebe esta mensagem valida-a conforme as informac6es contidas no
documento WSDL. A partir de entdo, o servico remoto sabe como tratar a mensagem, sabe
como processa-la (possivelmente enviando-a para outro programa) e como montar a resposta

ao cliente.

3.3.1.7.4 UNIVERSAL DISCOVERY AND DESCRIPTION INTEGRATION (UDDI)

O Universal Discovery And Description Integration (UDDI) é o mecanismo usado
para publicar os servicos. A comunicacdo é realizada através do Simple Object Access
Protocol (SOAP) e as interfaces web service sdo descritas pelo Web Service Description
Language (WSDL).

Para fazer uma chamada a um web service, é necessario localiza-lo, descobrir a
interface e semantica da sua chamada, escrever e configurar o software local para colaborar

com 0 servico.

3.4 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

A operacionalidade do sistema € inicialmente apresentada pela tela de login, onde o
usuario do sistema deve preencher o campo de login e senha, como é apresentado na Figura
15. O campo login deve ser preenchido de acordo com o cadastro de pessoa fisica (CPF) de
cada colaborador. Caso o0 usuario esquega a senha devera solicitar ao administrador da

empresa que seja cadastrada uma nova senha.
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SISTEMA DE VENDAS

Login
Senha

Logar

Figura 15 - Tela de login

ApoGs a realizagdo do login no sistema, todo usuério € direcionado para tela de
vendas, porém existem funcionalidades que séo restringidas de acordo com o perfil do usuério
logado. As opc¢Oes de cadastro de funcionérios e de atualizacdo de boletos somente podem ser
acessados pelo administrador da empresa. Caso outro usuario tente acessar estas opcdes 0
sistema ird mostrar um alerta em tela informando que o mesmo ndo possui permisséo para

isto, conforme mostra a Figura 16.

E necessario ter permiss&o de administrador para acessar esta opcéo.

Figura 16 - Usuario nao administrador

Conforme mostra a Figura 17, o sistema aponta para a tela de vendas logo apds o
usuario fazer o login. Nela estdo dispostas todas as vendas lancadas no sistema permitindo ao

usuario fazer novas inclusées ou alteracdes e exclusdes conforme necessario.
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SISTEMA DE VENDAS
Colaboradores Produtos Clientes Vendas
(=1 Vendas
Vendas it Agdes
Cédigo Data da venda Data da instalagio Cliente Vendedor Aches @ Adicionar Venda
1 18112/2012 1512/2012 1- gustavo 1- Gustav 88 1= Apagartodos
55 Atualizar boletos
3 16M10/2012 15/09/2012 2-Teste 1- Gustav & &
4 021112012 01112012 1 - gustavo 1- Gustav & &
HE Nl

Figura 17 - Tela principal

Ao clicar na opcdo para o cadastro de uma nova venda o sistema abre a tela de
cadastro, conforme a Figura 18.

SISTEMA DE VENDAS
Colaberadores Produtos Clientes
=) Vendas [—Adicionarvenda
f¥ Agbes
Dados da venda —
@ Novo
Cddigo: g Deletar
Data da venda: 5? ftens
[-d Boletos
Data da instalagio:
Cliente: Selecionar...
Vendedaor: Selecionar...
Salvar Limpar
HE EE

Figura 18 - Cadastro de vendas

Apds o usuario informar os dados da venda e clicar em salvar, 0 mesmo deve fazer a
inclusdo dos produtos comprados pelo cliente.
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Ao clicar na opgao “Itens”, o sistema abre uma tela que contém uma lista do que esta
incluido na venda, caso ela ja esteja concluida. Caso o usuério deseje vincular novos produtos
a venda o mesmo deve clicar na opgdo “Adicionar item”. Neste momento 0 sistema abre a tela

que possibilita a sele¢do dos produtos ja cadastrados conforme mostra a Figura 19.

SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos Clientes

= Vendas |=01/M11/2012 = ltens | Adicionaritem davenda

i Agbes
Dados do item
& Novo
Cddigo o Deletar
Produto @
Quantidade
Valor Unitario:  R$ 0,00
Salvar Limpar
HE EE

Fechar

Selecionar produto

Cadigo Nome Descricdo
1 Produto teste Produto teste

Figura 19 - Itens para a venda

Apos clicar em “Salvar” o usuario concluiu os procedimentos necessarios para a
realizacdo de uma nova venda. Caso 0 usuario seja o administrador da empresa, 0 mesmo

possui permissdo para adicionar os boletos gerados a venda. Para tal, na tela dos dados inicias

da venda existe o botdo “Boletos”, conforme mostra a Figura 20.

SISTEMA DE VENDAS
Colaboradores Produtos Clientes Vendas
—Vendas | 01M1/2012
fr Agdes
Dados da venda -
@ Novo
Cddigo: 4 o Deletar
Data davenda: (01/11/2012 %Ilens
[Se ]
Data dainstalagdo:  02/11/2012
Cliente: 1 gustavo Selecionar..
Vendedor: 1 Gustav Selecionar..
Salvar Limpar
HE EE

Figura 20 - Botdo - Boletos
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Ao se clicar nessa op¢do, 0 usuario tem acesso a todos 0s boletos existentes ou caso
seja uma nova venda tem-se acesso ao cadastro de novos boletos por meio do botéo

“Adicionar boleto”, conforme mostra a Figura 21.

SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos Clientes

—\Vendas |—01/11/2012 | Boletos

Boletos {2 Agbes

Cddigo Numero Vencimento Valor Acies
B 02655900000048118 22miz02 R% 124,00 & &

7 02655900000045119 221212012 R$ 124,00 & &

g 026559000000458134 o0zM1/z2012 RE 12222 aa

9 02655900000050114 101172012 R$ 56,00 a &

10 02655000000043761 10/07/2012 R$ 70,00 a &

Figura 21 - Adicionar boleto

Em seguida o sistema abre a tela para cadastrar os dados do(s) boleto(s) gerado(s).
Nesta tela 0 administrador necessita preencher os campos com os dados de cada boleto que foi
gerado, conforme mostra a Figura 22.



SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos

Dados do boleto
Cadigo:
Parcela:
Mosso ndmera:
Data emissdo:
Data vencimento:

‘alor do boleto:

Dados do pagamento

Walor pago:

Data pagamento:

Clientes Vendas

—Vendas |—01M11/2012 |— Boletos | Adicionar boleto davenda

4
02655900000043118
23/0772012
2201172012
R$124.00

R$ 0,00

Salvar Limpar

fir Agbes
@ Novo

g Deletar

Os dados para o preenchimento destes campos sao retirados dos boletos gerados no

Figura 22 - Dados para cadastro de boleto

ambiente da ViaCredi, conforme mostra a Figura 23.

BANCO DO BRASIL

VENCIVENTO
22/11/2012

3420-7 ] 24007

OSSO NUMERD

02655900000048118

ESPECIE QUMNATIDADE

REAL [124 -

W DO ECIENTS S

0000043116 =

VALOR DO DOCUMENTD &
12400| 2

DESCONTO / ABATIMENTO E

"OUTRAS DEDUGDES ;

WORAIMULTA §

‘OUTROS ACRESCIMOS

VALOR COBRADO

Recibo do Sacado

CEDENTE PEREVAL COM DE PURIFICADORES DE
AGUALTDA

001-9 || BANCO DO BRASIL

croonpe a6 S ammon ocs cusTEAss ! ”“

| 001-9 ‘00194.57597 50265.590005 00048.118210 8 55250000012400

| TOCAL CE PAGAMENTO

ATE VENCTO PAGAVEL EM QUALQUER BANCO. APOS. SOMENTE NA VIACREDI OU BANCO DO BRASIL

FARCELA VENCMENTD

415 |221112012

' PEREVAL COM DE PURIFICADORES DE AGUA LTDA

'AGENCIA | CODYGO DO CEDENTE
3420-7 | 2400-7

|
|
|

'DATA DO DOCUMENTO. WAL DO DOCUMENTO ESPECEDOC | ACETE DATA PROCESSAMENTO NOSSO NOMERO
| 2372012 |UDDDD4£‘HB ‘DM ‘N 23/07/2012|02655900000048118
TR COMTA T FESPORe CARTEIRA ESPEGE QUNATIDADE  WALOR 'VALOR DO GOGUMENTO
124.00

i
|
) |18 REAL [124
; WETRUGOES
! APOSVENCTO MULTA DE 1.00% (1.24) E JUROS DE MORA 2.00% AM (08 AO DIA).
| PAGUE PREFERENCIALMENTE NA VIACREDI
| apés vencimento somente no Bance Brasil ou Viaered,
Banco Brasil ou Viacred, receber mesmo que ultrapasse os 30 dd.

DESCONTO | ABATIMENTO

OUTRAS DEDLGOES

NORA T MULTA

‘OUTROS ACRESCIMOS

'VALOR COBRADD

| sacabo

3 CEP-89020300 BLUMENAU - SC

Ficha de Compensacéo

Figura 23 - Boleto

Toda vez que houver admissdes por parte da empresa, o administrador da empresa
deve fazer o cadastro do novo colaborador no sistema. Para isto, ele deve acessar 0 menu
“Colaboradores”. Neste momento o sistema apresenta todos os colaboradores cadastrados no
sistema, conforme a Figura 24. E nesta tela que o administrador pode fazer alteracdes nos
itens cadastrados clicando na acdo “£ Mostrar” ou fazer a exclusdo dos mesmos clicando na

agdo “& Apagar”.
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SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos Clientes Vendas

— Colaboradores

Colaboradores frAgbes

Cédigo Nome CPF Data nascimento Acdo © Adicionar Colaborador
3 Jeferson 1 18/02/1982 a8 &

1 Gustay Jr 2 14/03(1939 a88&

Figura 24 - Lista de colaboradores

Para o cadastro de um novo colaborador, deve-se clicar na opg¢ao “Adicionar
colaborador”. Neste momento o sistema abre a tela que contém os dados necessarios de cada
novo funcionério. A tela de cadastro de colaboradores possui campos obrigatorios, conforme
mostra a Figura 25.

SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos Clientes Vendas Bair

__IColaboradores || Adicionar colaborador

£ Agbes
@ Novo

Cddigo: 4 Deletar

Colaborador

Nome:
CPF:

Data de nascimento:

Endereco

Cidade:
CEP
Bairra:

Endereco:
Estado: [=]
Dados da conta

Banco:
Angéncia:

Cddigo da Conta:

Controle de Acesso

Administradar: ||

Senha eeses

Salvar Limpar

Figura 25 - Novo cadastro de colaborador

Apobs o preenchimento dos campos, o administrador deve clicar em “Salvar” para
concluir o cadastro.
Para o cadastro de produtos, primeiramente o0 usuario deve acessar 0 menu

“Produtos”. Fazendo-se isto, 0 sistema abre tela que contém a listagem de todos os produtos ja
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cadastrados. Também é nela que o usuario pode fazer alteragbes nos itens cadastrados
clicando na ac¢do “& Mostrar” ou fazer a exclusido dos mesmos clicando na a¢do “& Apagar”,

conforme mostra a Figura 26.

SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos Clientes Vendas Sai

— Produtos

Produtos ﬁA§UES
Cédigo Nome Descrigo Voltagem Estoque Preco Aches © Adicionar Produto
1 Produto teste Produto teste 120 50 RS 666,56 =Np=Y

Figura 26 — Lista de produtos

Para realizar um novo cadastro o usudrio deve clicar na opc¢ao “Adicionar Produto”.
Neste momento o sistema abre a tela para 0 novo cadastro. Esta tela possui campos

obrigatdrios, conforme mostra a Figura 27.

SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos Clientes \endas
— | Produtos |=) Adicionar produto
i Agbes
Produto _
@ Novo
Cadigao: g Deletar

Voltagem: (
Quantidade:

Preco: R$0.00

Salvar Limpar

Figura 27 - Novo cadastro de produto

Ap06s o preenchimento dos campos o usuario deve clicar em “Salvar.

Para realizar o cadastro de clientes, o usuario necessita clicar no menu “Clientes”,
para entdo ter acesso aos clientes que ja se encontram no sistema. E por meio deste
procedimento que o usuario pode fazer alteragdes nos itens cadastrados clicando na acio “&
Mostrar” ou fazer a exclusdo dos mesmos clicando na agdo “%& Apagar”, conforme mostra a

Figura 28.
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SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos Clientes
=] Clientes
Clientes i AgBes
Cédigo Nome CPFICNP Cidade CEP Acgio @ Adicionar Cliente
1 qustavo 7987987987987 Bnu 598908908 28
2 Teste 66 Pomba 89107-000 & &
EE Em

Figura 28 — Lista de clientes

O sistema abre a tela para o novo cadastro ap6s o usudrio clicar em “Adicionar

Cliente”. Nesta tela existem campos obrigatorios que devem ser preenchidos, conforme a

SISTEMA DE VENDAS
Colaboradores Produtos Clientes Vendas Sair
|| Clientes | Adicionar cliente
£ Agbes
Cliente -
@ Novo
Codigo: 0 o Deletar
Enderego
Cidade:
CEP:
Bairro
Endereco:
Estado: El
Contato
Telefone 1
Telefone 2
Referéncia:
Salvar Limpar
HE .

Figura 29 - Novo cadastro de cliente

ApO6s o preenchimento dos campos, o usuario deve clicar em “Salvar” para concluir o

cadastro.

O administrador tem permissdo para efetuar o procedimento de atualizacdo dos

boletos em aberto no sistema. Nesta atualizag&o, séo verificados atraves do web service quais
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boletos foram quitados. Os boletos sdo gerados online no Sistema CoopCob, que é um sistema
de cobrancas bancérias para cooperativas de crédito.

E por meio desde sistema que atualmente se obtém informacBes referentes aos
pagamentos que estdo aberto e pagamentos quitados para entdo fazer a atualizacdo das
planilhas eletrdnicas usadas até ent&o.

Primeiramente o usuério necessita acessar 0 menu das vendas e em seguida precisa

clicar na opgédo “Atualizar boletos’, como mostra a Figura 30.

SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos Clientes Vendas

—Vendas

Vendas {» Agbes

Cédigo Data davenda Data da instalagio Cliente Vendedor Aches @ Adicionar Venda

1 151212012 151212012 1- qustavo 1- Gustav Jr 248 I= Apagar todos
QE Atualizar boletos

3 16M10/2012 15/09/2012 2 -Teste 1 - Gustav Jr & &

4 0zMiz01z2 01112012 1 - gustavo 1- Gustav Jr & &

Figura 30 - Atualizagéo de boletos

Neste momento o sistema abre a tela em que o usuario deve preencher o periodo em

que deseja fazer a consulta de seus boletos. Essa consulta é feita de acordo com o periodo de

emissdo dos boletos gerados. A Figura 31 mostra a tela para a atualizacdo dos boletos.

SISTEMA DE VENDAS
Colaboradores Produtos Clientes Vendas
— Vendas |— Atualizar boletos
Atualizar boletos da cooperativa COOPCOB ﬁAgﬁes

Filtro da pesquisa

Data Inicial:

Data Final:

Atualizar

Figura 31 - Tela de atualizagdo de boletos

No momento em que o usuario preencher os campos de “Data Inicial” e “Data Final”
e clicar em “Atualizar”, 0 framework responsavel pela comunica¢do e consumo do web

service entra em acao.
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Com base no arquivo WSDL disponibilizado pelo proprio web service e que é

apresentado na Figura 32, é possivel criar as classes necessarias para a comunicagao entre o

sistema desenvolvido e o servico que se deseja acessar. Também ¢é através deste arquivo

WSDL que é possivel verificar-se os elementos da interface do servico que esta sendo

consumido.

initions xmlns:soap="http://schemas.xm
//tempuri.org/" =X

/ftempuri.org

dl/scap/"

w3.org/2001/XML5chema”

- xmlns:tm=

://schemas.xmlsoap. 73dl/soapl2/" xmln

://schemas.xmlsoap.or

arBoleto">...</s:element>
oletoResponse”>...</s:element>
oletoNN">...</s:element>
ielement name= oletoNNResponse">...</3:ielement>
b <s:element name="Processos">...</s:element>
:element name="ProcessosResponse">...</s:element>
relement name="Sacados">...</s:element>
:element name="SacadosResponse">...</s:element>
P <z:element name="BoletosDoSacado">...</=:element>
:element name="Bol

relement name=
:element name=

etosDoSacadoResponse”>. . .</s:elements

;element name="BoletosPorPeriodoVencimento">
w<s plexType>
¥<s:sequence>

<s:ielement minCccurs="0" m name="sLogin" type="sistring'

«<s:element

<s:;element

name="

«s:element
</s:sequence>
</s:complexType>
«</s:element>

:element name="BoletosPorPeriodoVencimentoResponse">...</s:element>
» <s:element name="B

etosPorPeriodoEmissac”>. ..</s:element>

:element name="BoletosPorPeriodoEmissaoResponse”>...</s:element>
:element name="BoletosPorPeriodoPagamento”>...</s:elem
etosPorPeriodoPagamentoResponse”>. . .</s:element>
b <s:element name="Geral
relement name=
</s:schema>
</wadl:types>

relement name="B

pressac”>...</s:element>
pressacResponse”>...</3ielement>

3

name="GerarBoletoSoapIn">...
name="GerarBoletoSoaplut”>. .
erarBoletoNNSoapIn">.
erarBoletolNSoapCut”>. .
name="ProcessosSoapIn">...</w

1l:message>
l:message>

me="ProcessosSoap

—ng

me="SacadosSoapIn">. .. </
name="BoletosDoSacadoScapIn”>...<
name="BoletosDoSacadoSoapOut">...<

l:message name="BoletosPorPeriodoVencimentoScapOut">

_n

name=

essage>
l:message name="BoletosPorPeriodoEmissaoSoapIn">...<
name="BoletosPorPeriodoFmissaocSoaptut”>.

dl:message>

name="BoletosPorPeriodoPagamentoSocapln™:>

fschemas.xmlsoap.orqg/scap/encoding/" xml mime="http://schemas.xmnlscap.orqg/

Default="gqualified" targetNamespace="http://tempuri.org/">

—n ny

type="s:string"/>

al" type="s:string"/>

ny

pDataFinal" type="s:string"/>

parameters” element="tns:BoletosPorPeriodoVencimentoResponse"/>

ssdl/
ttp="http://schemas.zxmlsoap.org/wsdl/http/"

="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/ g|

ime /"

Figura 32 - WSDL do web service

As classes geradas através do WSDL sdo responsaveis por garantir o controle da

comunicacgéo do sistema com o web service.

A interface ServicosSoap define os métodos publicados no web service que podem

ser utilizados. Na Figura 33 pode-se visualizar a interface ServicosSoap.
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)

*ServicosSoapjava &
FEs s

*

*
*
®
®

package org.tempuri;

i from WSDL

public interface ServicosSoap extends java.rmi.Remote {

+ public java.lang.
& public java.lang.
& public java.lang.
@ public java.lang.
& public java.lang.
@ public java.lang.

//Consulta de bo
public java.lang

letos &

String
String
String
String

String boletosPorPeriodoVencimento ([

.String

] public java.lang.String boletosPorPeriodoPagamento (java.lang.String sLogin,[]

® public java.lang.String geralmpressao (java.lang.String sLogin,[]

String gerarBoleto(java.lang.String sLogin,[]
gerarBoletoNN (java.lang.String sLogin,[]
processos(java.lang.String sLogin,|[]
sacados (java.lang.String sLogin,[]

boletosDoSacado (java.lang.String sLogin,[]

feita através do Periodo de Emissao
boletosPorPeriodoEmissao (java.lang.String sLogin,
java.lang.String sSenha, java.lang.String pDatalnicial,
java.lang.String pDataFinal) throws java.rmi.RemoteException;

Figura 33 - Interface “ServicosSoap”

A interface Servicos define os métodos do servico de localizagcdo do Web Service,

que é implementado pela interface ServicosLocator. Na Figura 34 pode-se visualizar a

interface Servicos.

J)

*Servicos.java 2

This file was
by the Bpache

package org.tempuri;

1 from WSDL

public interface Servicos extends javax.xml.rpc.Service {

public java.lang.String getServicosSoapRddress();

public org.tempuri.ServicosSoap getServicosSoap() throws

public org.tempuri.ServicosScap getServicosSocap(java.net.URL portAddress

javax.xml.rpc.ServiceException;

throws javax.mzml.rpc.ServiceException;

Figura 34 - Interface "Servicos"

E neste locator que fica configurada a URL para o web service e que oferece

métodos para acessar a classe stub, que faz 0 acesso proxy ao web service. Na Figura 35 pode-

se visualizar a interface ServicosLocator.



*ServicosLocator.java &

@ * ServicosLocator.javal]

package org.tempuri;

public class ServicosLocator extends org.apache.axis.client.Service implements org.tempuri.Servicos {

@ public ServicosLocator() {[]
@ public ServicosLocator (org.apache.axis.Engineconfiguration config) {[]
@ public ServicosLocator (java.lang.String wsdlLoc, javax.xml.namespace.(QName sName) throws javax.xml.rpc.ServiceException {[]

// Use to get a proxy class for ServicosSoap
private java.lang.String ServicosSoap_address = "https://www.coopcob.com.br/ws/servicos.asmx";

@ public java.lang.String getServicosSoapaAddress() {[]
private java.lang.String ServicosSoapWSDDServiceName = "ServicosSoap":
® public java.lang.String getServicosSoapWSDDServiceName () {[]
@ public void setServicosSoapWsSDDServiceName (java.lang.String name) {[]
L} public org.tempuri.ServicosSoap getServicosSoap() throws javax.xml.rpc.ServiceException {[]
@ public org.tempuri.ServicosSoap getServicosSoap(java.net.URL portRddress) throws javax.xml.rpc.ServiceException {[]
@ public void setServicosSoapEndpointAddress(java.lang.String address) {[]
® * For the given interface, get the stub implementation.[]
@ public java.rmi.Remote getPort(Class serviceEndpointInterface) throws javax.xml.rpc.ServiceException {[]
® * For the given interface, get the stub implementation.[]
(] public java.rmi.Remote getPort(javax.xml.namespace.(Name portName, Class serviceEndpointInterface)
@ public javax.xml.namespace.pName getServiceName () {[]
private java.util.HashSet ports = null;
® public java.util.Iterator getPorts() {[]
@ * Set the endpoint address for the specified port name.[]
® public void setEndpointAddress (java.lang.String portName, java.lang.String address)

Figura 35 - Interface "ServicosLocator”
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A classe ServicosSoapStub é a raiz, ou seja, a classe que faz a ligacdo, ou acesso

Java e o web service. Na Figura 36 pode-se visualizar a interface ServicosSoapStub.

|| *ServicosSoapStubjava

B public java.la tring processos (java.lang.String sLogin, java.lang.String ssenha) throws java.rmi.RemoteException |

-+ public java.lang.String sacados(java.lang.String sLogin, java.lang.String ssenha) throws java.rmi.RemoteException {

.+ public java.lang.String boletosDoSacado(java.lang.String slogin, java.lang.String sSemha, java.lang.String pCpfSacado)

- public java.lang PorPeriodoven

mento(java.lang.String sLogin, java.lang.String sSenha, java.lang.String pDatalnici

« public java.lang. tosPorperiodoEmissac (java.lang.String sLogin,
java.lan sSenha, java.lang.String pDataInicial, java.lang.String pDataFinal) throws java.rmi.RemoteException
if (super. null)

throw new corg.apache.axis.NoEndPointException():

org.apache.axis.client.Call _call = createCall():

setProperty(org.apache.axis.client.call.SEND TYPE ATTR, Boolean.FALSE);
ca. setProperty (org.apache.axis.hxisEns 0 H
_call.setSOAPVersion (org.apache.axis.soap.SOAPConsta:
“call.setOperationName (new javax.xml.namespace.QName (

setRequestheaders(_ca

try java.lang.Object resp = call.invoke (new java.lang.Object(] {sLogin, sSenha, pDatalnicial, pDataFinall);

if (_resp instanceof java.rmi.RemoteExc
throw (java.rmi.RemoteException) re

on)

}
else |
extracthttachments (_call);
try {
return va.lang.String) _resp;
catch (java.lang.Exception _exception) |
return (java.lang.String) org.apache.axis.utils.JavaUtils.convert(_resp, java.lang.String.class);

}
} catch (org.apache.axis.AxisFault axisFaultException) {
throw axisFaultException:

}

Figura 36 — Interface “ServicosSoapStub”

proxy entre a aplicacdo cliente e o web service, em outras palavras, faz a comunicacao entre o
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Por fim, a classe UseWS faz a passagem dos pardmetros necessarios para receber
como retorno os boletos pagos dentro do periodo desejado e também faz o tratamento do
retorno do web service para apenas carregar na lista de boletos pagos aqueles que estdo

cadastrados no sistema. Na Figura 37 pode-se visualizar a interface UseWS.

[J] UseWSjava 23

/%%
* recupera a lista de boletos do banco e retorna para ser processada
* dataInicio

* dataFim

%/

public static List<Boleto> getListaBoletos(String dataInicio, String dataFim) {

//Cria uma lista de boleto vazia
List<Boletc> listaBoleto = new ArrayList<Boleto>();

try (

//Cria um novo servigo

ServicosLocator servico = new ServicosLocator();

‘/Vai no servidor e busca todos os boletos no periodo.

String xmlRetorno = servico.getServicosSoap().boletosPorPeriodoEmissao(login, senha, datalnicio, dataFim);
'/Transforma o retorno em um input stream

ByteArrayInputStream is = new ByteArrayInputStream(xmlRetorno.getBytes()):

DocumentBuilderFactory dbf = DocumentBuilderFactory.newInstance();
DocumentBuilder db = dbf.newDocumentBuilder();
Document StrXML = db.parse(is);

Recupera a lista de nodes Boletos
NodeList listElementos = strxML.getElementsByTagName ("Boletos");
Vare a lista de Boletos recuperando 0s V es dos nodos filhos

for(int i=0; i1 < listElementos.getLength();
Element ele = (Element) listElementos.item(i);
Vai carregar apenas os boletos que foram pagos
if (Double.parseDouble(getTextValue(ele, "VAL PAGAMENTO")) != 0){
Boleto bol = new Boleto(); -
bol.setNumeroSacado (getTextValue(ele, "NSACADO")):;
bol.setNumeroProcesso (getTextValue(ele, "PROCESSO"));
bol.setDataVencimentoString (getTextValue(ele, "DATA VENCIMENTO"));
bol.setDataBEmissaoString (getTextvValue(ele, "DATA EMISSEO"));
bol.setNumeroParcela(getTextValue(ele, "N'UM_PRESEACOES"] ):
bol.setValorDocumento (Double.parseDouble (getTextValue (ele, "VAL_DOCUMENTO"))):
bol.setValorPagamento (Double.parseDouble(getTextValue(ele, "VAL PAGRMENTO"))):
bol.setDataPagamentoString (getTextValue(ele, "DATA PRGRMENTO") ),T
bol.setNossoNumero (getTextValue(ele, "NOSSO NUMERO"));
listaBoleto.add (bol); -

I3
}
return listaBoleto;
} catch (Exception ex) {
ex.printStackTrace():
return null;

Figura 37 - Classe "UseWS"

O retorno do web service para quando houverem boletos pagos no periodo e também

cadastrados no sistema é demonstrado na Figura 38.
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SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Frodutos Clientes Vendas

—|Vendas | Atualizar boletos

Atualizar boletos - COOPCOB {2 Agbes

Filtro da pesquisa

Data Inicial:  01/10/2012
DataFinal:  30/12/2012

Atualizar
Lista de boletos atualizados
MNosso ndmero Data vencimento Data Emissdo Valor Documento ‘alor Pagamento
02655900000051287 2271012012 10i10/2012 260.0 260.0

Figura 38 - Boleto encontrado apds consulta ao web service

Ao voltar para o cadastro do boleto em questdo os campos de data de pagamento e 0

valor pago aparecem atualizados, conforme Figura 39.

SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Produtos Clientes Vendas

[=)Vendas [=]15M2/2012 = Boletos =111

¥ Agbes
@ Novo
Cdédigo: 11 g Deletar

Dados do boleto

Parcela: 1
Nosso nimero:  (2655900000051287
Data emissdo:  10/10/2012
Datavencimento:  22/10/2012
Valor do boleto:  R$ 260,00

Dados do pagamento

Valor pago:  R$ 260,00
Data pagamento:  18/10/2012

Salvar Limpar

Figura 39 - Dados do boleto atualizados
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema de forca de vendas
para automatizar os processos envolvidos entre a empresa e seus vendedores. Correlacionando
a pratica atual desta empresa os objetivos especificos do trabalho, nota-se que estes objetivos
também foram alcancgados e que todos os requisitos propostos foram desenvolvidos.

O aplicativo foi apresentado ao administrador da empresa. Apos a sua utilizagdo
parcial por um periodo de aproximadamente uma semana, foi comentado que apesar do
sistema ser rapido e funcional, que ele pode ser melhorado em alguns pontos como por
exemplo no desenvolvimento de outros métodos de busca a boletos pagos.

Outro ponto comentado foi o da interface, que ainda ndo esta disponivel para
dispositivos mdveis é que seria muito Util uma vez que parte de seus colaboradores se mostra
a favor deste tipo de tecnologia.

Baseando-se nos interesses da empresa, decidiu-se por fazer um levantamento
relacionando as possiveis melhorias para o sistema, afim de deixa-lo mais robusto e ainda
mais funcional. Os itens levantados ainda estdo sendo estudados para garantir total satisfacéo

do cliente.
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4 CONCLUSOES

Como concluséao, pode-se analisar que atualmente apesar de existir diversos sistemas
que facilitam o dia a dia dos usuérios, ainda existem empresas que ndo tiveram a oportunidade
de estarem melhorando 0s seus processos.

Analisando os objetivos especificos deste trabalho de conclusdo de curso, conclui-se
que todos foram cumpridos atingindo-se assim o objetivo geral da proposta. Apesar do
sistema desenvolvido ainda ndo estar sendo usado pelos colaboradores, nos testes realizados
com o auxilio do administrador da empresa notou-se que o sistema é agil e eficaz, diminuindo
consideravelmente o tempo de execucdo dos processos atuais da empresa por parte dos
futuros colaboradores. Nos testes feitos para verificar a agilidade do sistema com relacdo a
atualizacao de boletos pagos que hoje é feita por meio de um processo demorado utilizando-se
planilhas eletronicas, o sistema mostrou-se novamente agil e eficaz atendendo & necessidade
do administrador da empresa.

Por meio do contato com o administrador da empresa concluiu-se que apesar dos
resultados terem sido bons, a empresa ainda pretende esperar mais algum tempo até que a sua
automacdo nos processos seja feita via software e que neste periodo podera ser desenvolvida
algumas melhorias para que assim no futuro se tenha um sistema completo de acordo com

todas as necessidades da Pereval Comércio de Purificacdo de Agua Ltda.

4.1 EXTENSOES

Para dar continuidade ao sistema, pode-se desenvolver uma interface mobile que
contemple todas as plataformas mdveis disponiveis no mercado assim como tablets.

Pode-se também fazer melhorias na parte da atualizagdo dos boletos e criar um novo
modulo especifico para tal, para facilitar a visualizacdo dos boletos cadastrados e de seus
pagamentos.

Também pode-se disponibilizar os outros métodos de consulta ao web service fazer a
geragdo dos boletos dentro do préprio sistema ao invés de gerar eles no ambiente da
CoopCob.
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APENDICE A - DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Nos Quadros de 03 a 09 estdo as descri¢des dos casos de uso do sistema.
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Caso de Uso — Login no sistema

Ator: Usuério

Objetivo: Acessar sistema via navegador e informar dados para login e senha armazenados no cadastro de
colaborador ou usuario admin.

Pré-condicdes: Sistema deve estar hospedado no servidor web; Usuario deve estar cadastrado no banco de
dados ou deve ser admin.

Pos-condicdes: Usuério entra conectado ao sistema

Cenario Principal:

1. Usuério preenche seu login e sua senha;

2. Sistema valida os dados de login e senha do usuario;

3. Sistema direciona o Usudrio para a pagina das vendas.

Cenario Alternativo: No passo 2, o sistema nao reconhece os dados do usuario no sistema

2.1 Sistema apresenta mensagem de erro —Usudrio ou senha invalida!

2.2 Sistema retorna para pagina de login

Quadro 3 — Login no sistema (UC01)

Caso de Uso — Gerir dados de clientes

Ator: Usuério.

Objetivo: Gerir clientes.

Pré-condicBes: Usuario estar conectado.

Cenério Principal:

Usuario clica no menu “Clientes”

O sistema lista os clientes ja cadastrados

Usuario clica no botdo “Adicionar clientes”

Usuario preenche 0s campos necessarios

Usuério clica em Salvar

Sistema valida os campos preenchidos

. Sistema cadastra o cliente na base de dados

Cenério Alternativo:

No passo 2, se 0 usuario deseja alterar algum cliente cadastrado:
2.1 Usuario encontra o cliente desejado e clica na agdo “Mostrar”
2.2 Usuario faz as alteragdes necessarias

2.3 Usuario clica em Salvar

2.4 Sistema valida os campos preenchidos

2.5 Sistema salva as alterac@es do cliente na base de dados
Cenario Alternativo:

No passo 1, se o usuario deseja excluir algum cliente cadastrado:
2.1 Usuario encontra o cliente desejado e clica na agdo “Apagar”
2.2 Sistema valida a exclusdo e apaga o registro em questao.

Nouapr~wdPE

Quadro 4 — Gerir clientes (UC02)
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Caso de Uso — Gerir dados de produtos

Ator: Usuario.

Objetivo: Gerir produtos.

Pré-condigGes: Usuario estar conectado.

Cenario Principal:

Usuario clica no menu “Produtos”

O sistema lista os colaboradores ja cadastrados

Usuario clica no botdo “Adicionar produtos”

Usuario preenche 0s campos necessarios

Usuério clica em Salvar

Sistema valida os campos preenchidos

. Sistema cadastra o produto na base de dados

Cenario Alternativo:

No passo 2, se 0 usuario deseja alterar algum produto cadastrado:
2.1 Usuério encontra o produto desejado e clica na agdo “Mostrar”
2.2 Usuario faz as alteragdes necessarias

2.3 Usuario clica em Salvar

2.4 Sistema valida os campos preenchidos

2.5 Sistema salva as alteragdes do produto na base de dados
Cenério Alternativo:

No passo 2, se 0 usuario deseja excluir algum produto cadastrado:
2.1 Usuario encontra o produto desejado e clica na a¢do “Apagar”
2.2 Sistema valida a exclusdo e apaga o registro em questéo.

Nouoks~wdE

Quadro 5 — Gerir produtos (UC03)

Caso de Uso — Gerir dados de colaboradores

Ator: Usuério.

Objetivo: Gerir colaboradores.

Pré-condicBes: Usuério estar conectado.

Cenério Principal:

Usuario clica no menu “Colaborador”

O sistema lista os colaboradores ja cadastrados

Usuario clica no botdo “Adicionar colaborador”

Usuario preenche 0s campos necessarios

Usuério clica em Salvar

Sistema valida os campos preenchidos

. Sistema cadastra o colaborador na base de dados

Cenério Alternativo:

No passo 2, se 0 usuario deseja alterar algum colaborador cadastrado:
2.1 Usuario encontra o colaborador desejado e clica na agdo “Mostrar”
2.2 Usuario faz as alteragdes necessarias

2.3 Usuario clica em Salvar

2.4 Sistema valida os campos preenchidos

2.5 Sistema salva as alteracdes do colaborador na base de dados
Cenario Alternativo:

No passo 1, se o usuario deseja excluir algum colaborador cadastrado:
2.1 Usuério encontra o colaborador desejado e clica na agéo “Apagar”
2.2 Sistema valida a exclusdo e apaga o registro em questéo.

NoukwdE

Quadro 6 — Gerir colaboradores (UC06)
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Caso de Uso — Gerir dados das vendas

Ator: Usuario.

Obijetivo: Gerir vendas.

Pré-condicGes: Usuario estar conectado.

Cenario Principal:

Usuario clica no menu “Vendas”

O sistema lista os colaboradores ja cadastrados

Usuario clica no botdo “Adicionar venda”

Usuario preenche 0s campos necessarios

Usuério clica em Salvar

Sistema valida os campos preenchidos

. Sistema cadastra a venda na base de dados

Cenario Alternativo:

No passo 2, se 0 usuario deseja alterar alguma venda cadastrado:
2.1 Usuério encontra a venda desejado e clica na a¢ao “Mostrar”
2.2 Usuério faz as alteragdes necessarias

2.3 Usuario clica em Salvar

2.4 Sistema valida os campos preenchidos

2.5 Sistema salva as alteragBes da venda na base de dados
Cenério Alternativo:

No passo 2, se 0 usuario deseja excluir alguma venda cadastrado:
2.1 Usuério encontra a venda desejada e clica na a¢ao “Apagar”
2.2 Sistema valida a exclusdo e apaga o registro em questao.

NoookswdhE

Quadro 7 — Gerir vendas (UC04)

Caso de Uso — Gerir Boletos

Ator: Usuério.

Obijetivo: Gerir boletos.

Pré-condicBes: Usuério estar conectado.

Cenario Principal:

Usuario clica no botdo “Boletos”, dentro da venda

O sistema lista os boletos ja cadastrados

Usuario clica no botao “Adicionar boleto”

Usuario preenche 0s campos necessarios

Usuério clica em Salvar

Sistema valida os campos preenchidos

. Sistema cadastra o boleto na base de dados

Cenario Alternativo:

No passo 2, se 0 usuario deseja alterar algum boleto cadastrado:
2.1 Usuério encontra o boleto desejado e clica na agdo “Mostrar”
2.2 Usuario faz as alteragBes necessarias

2.3 Usuario clica em Salvar

2.4 Sistema valida os campos preenchidos

2.5 Sistema salva as altera¢es do boleto na base de dados
Cenario Alternativo:

No passo 2, se o usuario deseja excluir algum boleto cadastrado:
2.2 Usuario encontra o boleto desejado e clica na agdo “Apagar”
2.2 Sistema valida a exclusdo e apaga o registro em questao.

NookswhE

Quadro 8 — Gerir boletos (UCO05)



57

Caso de Uso — Atualizar boletos

Ator: Usuéario admin.

Objetivo: Atualizar dados de boletos e verificar pagamentos.
Pré-condicGes: Usuario admin estar conectado.

Cenario Principal:

1. Usuario acessa 0 menu “Vendas”

2. Usuario clica na agdo “Atualizar boletos”

3. Usuério informa o periodo a ser verificado

4. Sistema valida os campos preenchidos

5. Usuario clica no botdo “Atualizar”

6. Sistema faz a requisicdo ao web service

7. Sistema retorna uma lista com os boletos pagos

Cenério Alternativo:

No passo 7, se ndo houverem boletos pagos para o periodo escolhido
7.1 Sistema retorna uma lista vazia em tela.

Quadro 9 — Atualizacéo de boletos (UC07)
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Este apéndice apresenta o detalhamento do dicionario de dados, descrevendo o

diagrama de modelo entidade relacionamento que foi apresentado da subsecéao 3.2.4.

Nos Quadros de 10 a 15 estdo presentes os dados de todas as tabelas utilizadas pelo

sistema. Os campos do tipo “numeric” representam valores numéricos. O tipo “boolean”

representa um campo logico, podendo ser verdadeiro ou falso. O tipo “character” representa

uma sequencia de letras ou palavras. O tipo “date” representa campos que contém datas.

COLABORADOR - Armazena dados dos colaboradores.

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave priméria
id_colaborador Cdbdigo do colaborador Numeric 11 Sim
fl_administrador Flag administrador Booelan 1 Né&o
Nr_agencia Numero da agéncia Numeric 11 Né&o
Ds_bairro Bairro Character 255 Né&o
Ds_banco Banco Character 255 Né&o
Nr_Cep CEP Character 255 Né&o
Ds_cidade Cidade Character 255 Né&o
Cd_conta Cdbdigo conta Numeric 11 Né&o
Cpf CPF Character 15 Néo
Dt_nascimento Data nascimento Date Néo
Ds_endereco Endereco Character 255 Né&o
Ds_estado Estado Character 255 Néo
Ds_nome Nome Character 255 Néo
Senha Senha Character 255 Né&o
Tp_colaborador Tipo Colaborador Character 255 Néo
Quadro 10 — Tabela Colaborador
VENDA — Armazena dados das vendas.
Campo Descrigdo Tipo Tamanho Chave
primaria
Id_venda Codigo da venda Numeric 11 Sim
Dt _instalacao Data da instacao Date Né&o
Dt_venda Data da venda Date Né&o
Cliente_id_cliente Cddigo do cliente Numeric 11 Né&o
Colaborador_id_colaborador Cod. do vendedor Numeric 11 Né&o




Quadro 11 — Tabela Venda
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BOLETOS — Armazena dados dos boletos.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave primaria
Id_boleto Cadigo do boleto Numeric 11 Sim
dataEmissao Data de emisséo Date Né&o
dataPagamento Data de pagamento | Date Né&o
dataVencimento Data de vencimento | Date Né&o
Ds_nosso_numero Namero do Character 255 Néo
cadastro no
CoobCop
Ds_numero_parcela | NUmero da parcela | Character 5 Nao
Ds_numero_processo | NUmero do Character 255 Nao
processo
Ds_numero_sacado NUmero do cliente | Character 255 Né&o
VI_documento Valor do boleto Numeric 5 Né&o
VI_pagamento Valor pago Numeric 5 Né&o
Venda_id_venda Codigo da venda Numeric 11 Né&o

Quadro 12 — Tabela Boleto

CLIENTES — Armazena dados dos clientes.

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave priméria
Id_cliente Cdbdigo do cliente Numeric 11 Sim
Ds_bairro Bairro Character 255 Né&o
Nr_cep Cep Character 12 Né&o
Ds_cidade Cidade Character 255 Né&o
Ds_cpf_cnpj CPF ou CNPJ Character 20 Nao
Ds_endereco Endereco Character 255 Néo
Ds_estado Estado Character 30 Nao
Ds_nome Nome Character 255 Nao
Ds_referencia Referencia Character 255 Nao
Ds_telefonel Telefone Character 12 Nao
Ds_telefone2 Telefone Character 12 Nao

Quadro 13 — Tabela Cliente

ITEM — Armazena dados de itens da venda

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave primaria
Id_item Cadigo do item Numeric 11 Sim
Nr_quantidade Quantidade Numeric 11 Nao
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VIr_unitario Valor unitario Numeric 5 Né&o
Produto_id_produto | Cddigo do produto | Numeric 11 Né&o
Venda_id_venda Cadigo da venda Numeric 11 Né&o

Quadro 14 — Tabela Item

PRODUTO - Armazena dados dos produtos.

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave primaria
Id_produto Cadigo do produto | Numeric 11 sim
Ds_descricao Descricdo Character 255 Néo
Ds_nome Nome Character 255 Néo
VI_sugerido Valor sugerido Numeric 5 Nao
Qt_estoque Quantidade em Numeric 11 Nao
estoque
Nr_voltagem Voltagem Numeric 11 Nao

Quadro 15 — Tabela Produto




