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RESUMO

Neste trabalho é apresentado o desenvolvimentandaplicativo para acesso a informacdes
de pedidos de um restaurante, armazenadas em wm thardados FileMaker através de um
padrdo XML. O acesso ¢ feito por um dispositivadiRFa qual conecta em um servidor que
mantém o banco de dados e os codigos desenvolpatastrazer as informacgfes de forma
organizada. Além de promover essa estrutura, amebee as informacdes, o iPad faz um
processo de entendimento dos dados importadosapegaentar de maneira grafica os dados
do restaurante, como pedidos em andamento, itensage consumo e algumas estatisticas.
Para o desenvolvimento deste aplicativo foramzatilos um iPad, um servidor Apple e o
FileMaker instalado em ambos, focando a melhor &p&a no conceito da troca de
informacdes entre eles de forma diferenciada, @téleentdo o padrdo era via conexdes da
propria FileMaker, limitando o uso a somente proga desenvolvidos em FileMaker.
Utilizou-se a linguagem FileMaker para desenvolvitbeda camada de visdo e XML e PHP
como linguagem de servidor. O banco de dados aditiZoi o FileMaker. Com a ferramenta
pronta, aplicou-se um questionario de qualidadesafavare a um grupo de usuarios para
avaliar a qualidade, eficiéncia e usabilidade daafeenta elaborada. Como resultado o
aplicativo mostrou-se funcional, confiavel, uséveificiente para os usuarios.

Palavras-chave: Apple. iPad. XML. FileMaker.



ABSTRACT

This project presents the development of an appicahat is able to access a restaurant's
FileMaker database, by a XML standard. Accessrisutih an iPad device, connecting to the
server that host the database and developed cbdesrings the information organized.
Besides promoting this structure, upon receivirgittiormation, the iPad make a process to
understand the imported data to graphically predentata of the restaurant, as pendencies,
top consumed items and some statistics. To devbispapplication an iPad, Apple Server
and FileMaker licenses were utilized, where theceph of exchanging different information
between the devices was focused. Nowadays, thelasthrof exchange information using
FileMaker tools is limited only for programs or dbases developed by FileMaker, this
project represents a new way to exchange informatietween an FileMaker layer and
database language with a XML and PHP server largguadith the project ready, a quality
guestionnaire was applied with a group of usersevaluate the quality, efficiency and
usability of the project. The result of the appiica showed that the application seems to be
functional, reliable, usable and efficient for user

Key-words: Apple. iPad. XML. FileMaker.
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1. INTRODUCAO

A tendéncia tecnoldgica esta caminhando cada vag paaa a produtividade e a
facilidade de obter informacdes. Na area de gesdédempresas isso cresce gradualmente,
com a necessidade de velocidade e qualidade, inuénte no acesso aos resultados obtidos
no decorrer dos meses, dias e, em alguns caso$ioe8. Com 0 aumento do uso da
informatica por administradores de empresas e tgrele negdcios, a oportunidade de obter
informacgBes ampliou-se e, unida com a possibilididacesso remoto atravées de dispositivos
moveis, tornou-se grande aliada no aprimoramenigedtio dos negocios e identificacdo de
custos, permitindo maior rapidez na tomada de de¢iBALFOVO; TAMBORLIN, 2010, p.

1).

A reducdo de custos é uma busca constante daszag@es. No passado as empresas
tinham como meta, nesse sentido, a eliminacao sjged#icio e reducédo do quadro funcional.
Atualmente, como as estruturas organizacionaissiaoebastante enxutas, a melhoria do
desempenho dos processos e o aumento da proddévida caminho natural para a redugéo
de custos e aumento nos resultados. Algumas emspresaeguiram implementar agdes, com
base em uma mudanca de cultura, passando a buseagastdo baseada em informacdes
rapidas e geradas por ferramentas tecnologicaBB@IL, FRANZ, 2009, p. 41).

Sendo a alta competitividade uma tendéncia cresceét necessario que o
planejamento estratégico esteja presente, tantoorgamizacdes como na prépria vida
pessoal. O planejamento estratégico, a bem daderdata atento para acdes que podem ser
tomadas para enfrentar ameacas e aproveitar asuojp@des encontradas no ambiente
competitivo. E vale ressaltar que os ambientes mudam extrema rapidez (BILBAO;
FRANZ, 2009, p. 86).

A gestdo de uma empresa deve respeitar normas lgganto a apresentacdo de seus
nameros. Os balancos seguem padrdes definido®iper & entrada e saida de mercadorias e
a prestacdo de servicos sdo monitoradas pelo gowravés de sistemas de controle de
recolhimento de impostos. A fiscalizagdo das engsrebaseia-se em documentos e
ferramentas padronizadas e homologadas pelo gavBoroexemplo, o emissor de cupom
fiscal de uma empresa de varejo deve ser homologatbrrado conforme a legislacéao
(NUNES; BARBOSA; LUZIRENE, 2011, p. 36)

Com o avanco da tecnologia e da informatica, ofgsionais das areas de gestao das
empresas ja podem usufruir de diversas ferrametds,comonotebooks e dispositivos
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moveis, como o iPhone e o iPad para atender assidades de visualizagdo de dados,
trazendo assim, a possibilidade dos profissioneétad areas terem acesso a informacdes que
ajudam a tomada de decisao (LIMA, 2012, p.1).

O comeércio é uma das atividades mais dinamicas,andal a todo momento em
resposta as preferéncias dos consumidores e &a alertnovos produtos. Acompanhar
sistematicamente 0 que se passa no mercado (lamp@Engrodutos substitutos, novos
concorrentes, novas tecnologias, alternativas mnéiamento e possibilidade de crédito) é
antes de tudo, uma questéo de sobrevivéncia pam gsta e pretende continuar no comercio
(RUAS:; PINHEIRO, 1996, p. 9).

E inevitavel que o empresario queira acompanhaspmoejue a distancia, o que esta
acontecendo em sua empresa. O prototipo que seeawddvido neste trabalho demonstrara
uma das maneiras deste acesso ser feito de foiheeigiente, sem a necessidade de uso de
sistemas complexos. O protétipo devera ser rapadmata de informagdes entre a empresa e
seu gestor, mesmo se for acessado fora da sudomdeO sistema que terd seu banco de
dados aberto para integracao € o software chamestauranteHi (sistema desenvolvido para
substituir os cardapios por iPads, concentrandosiach um servidor com banco de dados em
FileMaker).

O sistema de troca de informacdes desenvolvide nesgtalho permitird que o gestor
tenha acesso a informacfes pré-determinadas etadasrdo sistema de carddpios em iPad
desenvolvido pela HiMaker Sistemas chamado Restmba Sera utilizado o padrdo
eXtensible Markup Language (XML) como linguagem para troca de dados entre o
RestauranteHi e o gestor, j& que a linguagem perd@screver, armazenar, intercambiar e
manipular dados. De acordo com Heitlinger (20019)po XML é o formato universal para
compartilhamento de dados entre aplicacfes e spssbpidades sdo inUmeras, podendo
conter bases de dados, transa¢des comerciaispgagalle produtos, relatorios e mais uma
infinidade de informacoes.

Com o0 avanco da tecnologia movel e com a necessidied acesso rapido as
informac0es, justifica-se a criacdo de uma ferraenda troca de informacdes entre o sistema
de gestdo da organizacdo (RestauranteHi) e digmssinoveis (no caso o iPad), permitindo
ao usuario analisar informacdes, como por exenypédicos de desempenho, escolhas mais
frequentes de pratos e sobremesas servidos emndetdos dias.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento desistema para troca eletronica de
dados baseada no padrdo XML aplicada a restaurasaesentrando informacdes em um
servidor com banco de dados FileMaker instalado.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar informacdes do restaurante em ungider com banco de dados em
FileMaker remotamente, sobre vendas até a horal, atvetas de vendas
estabelecidas e itens de maior consumo;

b) Exportar dados do sistema aplicado chamado Restatiia exportando-o para o
formato XML;

c) disponibilizar informacdes importadas a partir deservidor com banco de dados
em FileMaker para dentro do sistema instalado ad;iP

d) disponibilizar telas e relatérios para visualizarafigamente as metas e
comparacdes de indicadores de desempenho, atra&védispositivos moveis
(iPad).

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo apresenta-se a introducédo,traodo a tendéncia do uso dos
dispositivos moveis para produtividade, além dehal onde o sistema proposto se insere e
objetivos do trabalho.

No segundo capitulo expbe-se a fundamentacdo @e&dbre o tema estudado,
elucidando os conhecimentos necessarios para cengd@ do trabalho. A fundamentacao
consiste no dispositivo movel iPad, Sistemas derimécdo, XML, XMLMind, PHP,
FileMaker e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo apresentam-se o0s detalheserites ao desenvolvimento e
programacao do aplicativo, detalhando as espepifesae implementagdes aplicadas durante
0 processo de elaboracéo do trabalho. Também g@stes os detalhes da operacionalidade,
bem como os resultados alcan¢cados com o trabalho.

No quarto capitulo estdo as conclusdes e ideiasepaensdes futuras ao trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados o0s conceitos/osaiSistemas de Informacéo, iPad,
XML, XMLMind, PHP, FileMaker, trabalhos correlatesRestauranteHi.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os canais de informacéao e as redes de comunicaQaesnentos fundamentais para a
tomada de decisbes. Com os canais de informacade®mgsesas definem onde seréo
adquiridos os dados e com as redes de comunicapassével definir para onde os dados
serdo direcionados (BATISTA, 2004, p. 20).

Para a realizacdo bem-sucedida dos trabalhos Bgadaonhecimento, Davenport e
Prusak (1999, p. 12) debatem que é essencial qamgasizacdes saibam definir o que séo
dados, informacbes e conhecimento. O sucesso oacasso organizacional muitas vezes
pode depender da aplicacdo destes elementos pagisade problemas e tomada de
decisdes.

Padoveze (1997, p. 43) evidencia que a informacéodado que foi processado de
forma compreensivel ao receptor e que apresentx vehl para basear suas decisdes
correntes ou prospectivas. Desta forma, compresadgte a exportacdo de dados contribuird
para que o protétipo corresponda ao seu objetivo.

Stair (1998, p. 5) conceitua sistemas de informagéoo sendo um conjunto de dados,
regras, procedimentos e relacbes que devem sadssgara se atingir o valor informacional
ou resultado adequado do processo que esta comtidase do conhecimento.

O protétipo a ser desenvolvido é baseado em unerBistde Processamento de
Transacfes (SPT), que consiste na troca de vajpesafetam a lucratividade ou o ganho
global de uma organizacdo. O SPT pode ser condiml@aentro do sistema da empresa em
nivel transacional, apoiando a realizacdo e mamitls as negociacbes (DALFOVO;
TAMBORLIN, 2010, p. 26).
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2.2 IPAD

O iPad é um dispositivo movel que possibilita acexéo de varios aplicativos, além
de ter tamanho que permite uma visualizacdo dedqule juntamente com a facilidade de
mobilidade (APPLE, 2010a, p. 9).

O iPad apresentado na figura 1 é um dispositivo e@nias caracteristicas empregadas
pela Apple Incorporation, tais como resolucdo de4x@28 pixels em uma tela de 10
polegadas, orientacdo da tela de acordo com o neowamdo usuario, opcdes de uso de
teclado externo e padréo de cores em 24 bits, cais 8rbits para uso de camadas alpha (que
indica a transparéncia da imagem). A propria Appleomenda o uso deicture Network
Graphics (PNG) como formato de imagem (APPLE, 2010a. p. 9).

A _4
Fonte: Apple (2010b, p.7).
Figura 1 — Dispositivo mével com recursos computaais da Apple

No dispositivo iPad estd uma versao do protétipow gpra aberta por meio do software
FileMaker Go, o qual servira como meio de comurdioagara receber as informacfes em
XML.
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2.3 XML

XML é o formato universal para partilha de dadosesaplicacdes. O conceito XML &
simples e as possibilidade sao indmeras. Documemoformato XML podem conter: base
de dados, transacdes comerciais, catdlogos de tpspdgraficos vetoriais, equacdes
matematicas, formulas quimicas, relatorios finawsei dados bibliograficos, anuncios
publicitarios, enfim, quase todos os dados esw@dhs, em documento de texto
(HEITLINGER, 2001 p. 3).

A flexibilidade do XML provém da facilidade de teportar variados tipos de dados e
manté-los estruturalmente coesos. Heitlinger (2@0B) comenta que a XML serve muito
bem para a estruturacdo de alguns tipos de daduerae descrevé-los sem duvidas ou
ambiguidades em formato de texto. O autor ja dedeach 2001 que a XML iria fomentar o
surgimento de uma nova geracgéo de aplicagOes dputagéo e visualizacdo de dados.

McLaughlin (2001, p. 301) afirma que a XML resolv@roblema de transferéncia de
dados e € aceita em quase todas as linguagensgtarpacao, como C, Perl, Python, LISP,
Java, Pascal, C#, Visual Basic, etc. No entantestasturas de servicasline vdo um pouco
mais longe. A chave para a interoperabilidade @@ocapenas dados, mas que tipos de dados,
além de saber como obter e fornecer informacdaesndsistema. O autor afirma que deve

haver um meio de difusdo que faz servicos de urnapo para outro.

2.4 XMLMIND

O XMLMind é um software validador e editor de anpd XML com recursos
semelhantes a um processador de textos, com basenmogia Java. Ele torna a autoria dos
conteudos mais produtiva, possui uengine de planilha eletrbnica integrada que a torna
adequada a uma grande quantidade de aplicacOes.dd80, € altamente extensivel e suas
extensfes sao faceis de ser desenvolvidas. Rodandiente grafico X11, Mac Os, Linux e
Windows XP. O XMLMind permite a conversédo de doeatos XML em arquivos de ajuda
de HTML, PDF, entre outros (XMLMIND, 2012).

Na figura 2 € possivel visualizar a programacgmeada com base no editor de XML.
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Fonte: Elliot e Loy (2007).
Figura 2 — Visualizagdo em arvore do software XMhti

Na figura 3, exibida abaixo, é possivel visual@aamés do XML gerado para leitura de

dados da localizacdo de um restaurante.

Line
1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-B" 7>
2 <restaurant>
5 <info>
4 <name>Diner</name>
B <logo>content/logo.png</logo>
B <address>
7 <gtreet>1567 Broadway</street>
8 <city>New York</city>
9 <country>United States</country>
10 <coordinates>
11 <latitude>40.75930175423635</latitude>
12 <longitude>-73.98525953292847</longitude>
13 </coordinates>
14 </address>
15 <map>
16 <minZoomLlevel>12</minZoomlevel>
17 <maxZoomLevel>17</maxZoomlevel>
18 </map>
19 <telephone>+2129189999</telephone>
20 <prl>http://www.diner.com/</url>
Fonte:Jarragh(2011).

Figura 3 — Configuracdo em XML de um menu de reataa
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2.5 HYPERTEXT PREPROCESSOR

Significa um acrénimo recursivo para PHP, é umgulagem descript open source de
uso geral, muito utilizada e especialmente guadaepara o desenvolvimento de aplicacdes
Web embutivel dentro do HTML (PHP.NET, 2012).

Ao invés de muitos comandos para mostrar HTML, magiPHP contém HTML
juntamente com codigos que fazem algo na paginadodigo PHP é delimitado pdags
iniciais e finais<?php e ?> que lhe permitem pular pra dentro e pra fora dodonPHP"
(PHP.NET, 2012).

2.6 FILEMAKER

O FileMaker é uma linguagem avancada de desenvoltoreenustomizacao de banco
de dados nativo. A linguagem possui suport®©pen Data Base Connectivity (ODBC),
utilizando drivers que permitem o compartilhhamedéodados e a interacdo com dados de
outros aplicativos. Ele também serve para acesadsipertext PreProcessor (PHP) e demais
linguagens que disponibilizam compatibilidade dees@o (HENRY, 2010, p. 11).

A empresa FileMaker, Inc., responsavel pela liggoa FileMaker, € subsidiaria da
Apple desde 1998 e, portanto, segue algumas regeasas que beneficiam desenvolvedores,
com necessidade de credenciamento para atuar r@adoede desenvolvimento Apple. Os
produtos desenvolvidos pela FileMaker ja foram waosl para clientes em todo o mundo,
como pequenas e médias empresas, organizacoes@mesrtais, universidades, fundicdes e
outras que o utilizam para administrar projetosyrgos e pessoas de forma simples.

Enquanto outras linguagens usam jargdes como c¢angoin (a combinacéo de
registros de duas ou mais tabelas em um banco dtes)daalias (comando definido pelo
usuario para automatizar tarefas), o FileMakeizatitonceitos como encontrar, classificar e
conectar, além de trazer a conexado entre o sistperacional MacOS e Microsoft Windows
(PROSSER, 2010, p. 3). E necessario a instalaclelaker na maquina que pretende-se
abrir o banco de dados. FileMaker sendo passiveinstalagdo em ambos os sistemas
operacionais, pode-se abrir a mesma base de daduesade uma rede local e até uma rede

remota, deixando a conexdo entre computadoredatenties plataformas funcional.
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A caracteristica principal do FileMaker é que o enate banco de dados é integrado
com as formas (telas, layouts, relatérios, etdjzatias para acesséa-lo. Ele é projetado para
ser facil de desenvolver e fazer alteragbes emdersd.

Outra caracteristica interessante € que o FileMéakaulti-plataforma e sua interface
de desenvolvimento é baseada @naphical User Interface (GUI), permitindo aos usuarios
modificarem o banco de dados arrastando elementasremiayouts, telas ou formularios e
ver em tempo real as modificacdes dos mesmos.

Para ter acesso aos dados em FileMaker atravé$iBo > necessario usar de uma
tecnologia que a FileMaker adotou chame@datom Web Publishing (CWP), que interpreta
dados FileMaker de uma forma personalizada para.VEeldisponibilizado uma API
FileMaker para PHP que é uma classe PHP criadaFieMaker que acessa banco de dados
hospedados em um servidor FileMaker (BOWERS, 2011).

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Para auxiliar os professores no planejamento déades didaticas no aspecto dos
conteudos abordados e estratégias utilizadas, §200&, p. 1), Figura 4, desenvolveu uma
ferramenta utilizando o XML para facilitar a eladgfio de unidades didaticas a partir de uma
situacao contexto e em consonancia com conteldoérdas de biologia, fisica e quimica do
ensino meédio. Este trabalho especificou a estrutenama ferramenta que utiliza a tecnologia
extensible Markup Language Schema (XML Schema), a qual permite definir a estrutura
utilizada, bem como possibilita a validacdo dosudoentos XML gerados, viabilizando a
integracdo com outros ambientes. Segundo a enticesieenedora dos padrdes utilizados
pelaweb, (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2003, p. 1), “o usesta tecnologia [XML
Schema] vem ganhando aceitagcdo como principal forma gea@fcar documentos XML”. O

trabalho atingiu o objetivo principal.
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Figura 4 — Tela onde o professor adiciona itengleario

Ja o trabalho de Piscke (2007, p. 1), Figura 5y 0€dL apenas para fazer a ligacdo
com oData Transfer Object (DTO), pois seu objetivo era desenvolver inamework em Java
para a geracdo automética de telas no mo@etate, Read, Update and Delete (CRUD).
Segundo Alur, Crupi e Malks (2004, p. 374), um D3@ve para a transferéncia de dados
entre camadas. Ele contém todos os elementos aes @ad uma Unica estrutura tanto para

solicitagcdes quanto para respostas.

'Of Prototipo Locadora B

Cadastros Servicos Sair

Cadasiro de Clientes

SRR
Naome: |Leandro Salvatt Piscke CPF:|D44,222,056-01 |
Nascimento: i1 983-06-12 Sexn: |Mascullno -.'I
Estado: I_’&:;Iteim = Enderego: |J0inv1'|\e |
CEP: [90031-00 Bairo; [vila Nova |
Cidade: [Blumenau || Telerone: |osss9835 |
Fiftro] | Buscar | [ i
Nome - lcpF Icidade
Leandrn Salvatti Piscke 044222 058-01 Blumenau
Adilson 898.265.056-03 Gaspar

Fechar

Fonte: PISCKE (2007, p.58).
Figura 5 — Tela do cadastro de clientes do trabdd¢hBiscke
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Yoder, Johnson e Wilson (1998, p. 9) defendem dpjetas persistentes precisam de
operacdes de leitura e escrita em um banco de dados as vezes eles precisam ser
excluidos e € importante fornecer um minimo de axg@®s, para criar, ler, atualizar e excluir
os dados usando uma arquitetura no pattédel View Controller (MVC). Como forma de
complemento, Gamma et al. (2000, p. 20) diz quessado MVC, os projetos de interface
para o usuario tendiam a agrupar os objetos delmadgéo e controle.

O principal objetivo do trabalho de Pisckeseparar dados l6gicos de negoécios da
interface do usuario e o fluxo da aplicacdo. Osltedos apresentados pei@mework
desenvolvido comprovam que sistemas de informacademp ser simplificados e
desenvolvidos com o foco na implementacdo da lédeanegocio da aplicacdo (PISCKE,
2007, p. 64).

2.7.1 Semelhancas e diferencas

O Quadro 1 faz o comparativo entre os dois tralsatioorelatos acima citados.

Trabalho correlato Uso de PHR Uso de XML | Construcao de aplicativo
Piscke X
Souza X

Quadro 1 — Principais caracteristicas implementpétss sistemas

2.8 RESTAURANTEHI

O RestauranteHi é um sistema que auxilia 0 menuetaional, onde este é utilizado
para enviar os pedidos selecionados diretamensegservidor do restaurante. Neste sistema
os pedidos séao enviados diretamente para impraseérafiscais intaladas na cozinha e no
bar do restaurante, assim, o controlador dessag$sgras fica no mesmo local onde esta o

servidor FileMaker.
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2.8.1 Funcionamento do RestauranteHi

A Figura 6 mostra o fluxo de uso do Restaurantehiile a Tela A tem como objetivo
fazer a escolha da mesa para quem o garcom levi&#@ado Desta maneira os pedidos séo

agrupados por mesa para facilitar a entrega das #@licitados pelo cliente.

Tela H Tela l

Figura 6 — Fluxograma de sequencia de telas paidgseno RestauranteHi

Apos, conforme Tela B da Figura 6, a lista apresnpara escolha vem do limite de

mesas inseridos pelo administrador do restaurante.
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O cliente recebe o iPad em méos diretamente nadetaenu principal, Tela C, onde
se pode escolher o sub-menu que desejar.

Caso o cliente clique em Bebidas, é aberta a tfa & lista de todas as bebidas em
estoque, Tela D, separadas por tipos (agua, cerwajahos, etc). O cliente pode clicar nos
botdes deadicionar  para solicitar um item ou aumentar a quantidadeoctaimbém pode
clicar emx, que significa diminuir a quantidade pedida.

No caso da requisicdo de uma bebida, dependendeudtipo, € apresentado um pop-
up de opcdes, Tela E, com quantidade de copoddessga-se gelo ou limdo. Desta maneira
ao ser impresso nas impressoras néo fiscais qée kxtalizadas no bar é colocado uma
observacado ao pedido com a opc¢éo escolhida pelueli

Na secéo de Pratos, Tela F, para simplesmenteendona lista, o restaurante optou
por uma tela com os grupos em formas de botdes@ali@nte ter uma melhor forma de
escolha. Assim pode-se filtrar de acordo com auelique o cliente fizer nesta tela os pratos,
conforme Tela G.

Apos selecionar uma opc¢ao do sub-menu de pratéistidos os pratos, precos, fotos
e quantidade para novamente o cliente fazer alesabd que deseja e sua respectiva
guantidade.

Caso o cliente tenha duvida do que trata-se dataduiprato, esse pode clicar sobre a
imagem que fara o tamanho da imagem aumentar,esgpa@sio também uma breve descricdo
sobre o prato, Tela H.

Ao finalizar os pedidos, o cliente clica sobre dabodeFinalizar Pedido que o
levara a tela dehame o garcom , Tela |, pois o0 iPad pode ser retirado da mesa garcom

pode conferir o pedido.
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3 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do protétipiaicia-se com a percepcdo da necessidade de uma

tecnologia para gerenciar a troca de informac@as alos recursos ja oferecidos pela propria
FileMaker, pois estes recursos se limitam aos difpos que a Apple vende como iPad,
iPhones e iPodouchs. Realiza-se o levantamento e andlise dos regsiisitosistema, 0s

quais serdo expostos neste capitulo, juntamente detalhes de especificacdo e

implementacéo do sistema. Por fim, sdo apresentalesultados obtidos com o trabalho.

3.1 REQUISITOS DO SISTEMA

No Quadro 2 e no Quadro 3 sao apresentados, respeehte, oS requisitos

funcionais (RF) e os requisitos nao funcionais (RiNtplementados no prototipo.

REQUISITOS FUNCIONAIS

RFO1: O sistema cliente devera permitir exportatgidados de determinadas tabelas.

RF02: O sistema cliente devera permitir que o uswésualize graficos de metas de vendas establelgci
e itens de maior consumo.

RFO03: O sistema cliente devera permitir que o ugwésualize graficos de vendas.

RFO04: O sistema cliente devera permitir que o ugwdsualize itens de maior consumo.

RFO5: O sistema cliente devera controlar identiicee autenticacao.

Quadro 2 — Requisitos funcionais

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO1: O sistema servidor devera utilizar FileMak@mo banco de dados.

RNFO02: O sistema servidor devera ser executadooemutadores Apple com sistema operacional Mac
OS 10.5 ou superior e iPad com sistema iOS 4.2superior.

RNFO03: O sistema servidor devera ser desenvolvit&ieeMaker.

Quadro 3 — Requisitos nédo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Neste capitulo € apresentada a especificacdo dotipmyp a qual foi modelada
utilizando-se a ferramenta FileMaker. O sistema desenvolvido seguindo a andlise

orientada a objetos. Utiliza-se a notathwfied Modeling Language (UML) para a criacédo do
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diagrama de casos de uatyidade e sequéncia.

3.2.1 Modelo de atidades «elacionamentos do sisterRastaurantet

A Figura 7mostra comcencontra-s® modelo de entidade e relacionamento da |
de pedidos no sistema ResanteHi. Ha uma divisdo onde a primeira partetulada ESS
significa, de acordo com o desenvolvedor do projeto RestahalExternal SQL Source,
pois € nesta area que se tem uma tabela de irlegneara que o prototipo pos
consultar/coletar dados.

A segunda divisatraz as tabelas que sao necessarias para constituieditopfeito
pelos clientes do RestauranteHi, onde é necesgéi@r desde login do garcom até que
tipo de produto.

Para inalizar as tabelas necessarias que constituemrdapgie do RestauranteHi,
existe uma area somente para cadastros, tem-seo cadastro de usuarios, os tipos
produtos exma tabela de tipos que armazena dados para ob&erapenas, como quantide

de copos ou se tera gelo e/ou limao na hora de getdirninado produtc

ESS
#Produtos_exportacao S »Produtos_Pedido_exporta... 2 =
__kp_Praduta s ————————[=}———< = _ki_Produto ~Pedido_exportacao a
o Produto “kf_Pedido cp——[=F——-_kp Pedido
Produto_Nome _k[_Produto __kp_Pedido
Produte_Descricdo _kf Pedido Pedida_Mesa
Frodutu_hlurns Status
Sistema RestaranteHi i
»Produtos a »Produtos: Pedida a APedido =
Login s
kp_Produto 2 —[=}€ _kf_Produto a__kp_Pedida E
e kf_Pedido A= =garcom
__kp_froduto s Gargom =

Produto_Nome _kf_Produto kp. Pedido garcom
Produte_Descricdo _ki_Pedida ﬁn?ﬁm Mesa numero_mesa
. ——— Produto_Nome Sl numero_pessoas

~Tipo_produto2 s #Tipo_produta 3 #Usudrios =

obs tiro
_kf_Produta_Pedide i — ﬁkD_Usuarm

_kf_Tipo < Lista Usudrio_DataCriagdo

Figura 7 -Modelo de ntidades e relacionamentos dstesma Restaurante
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3.2.2 Modelo de Entidades e Relacionamentos do Protétipo

Para exemplificar o banco de dados do Protétipbigara 8 retrata seu modelo de
entidade e relacionamento, onde quatro modulo farégmdos.

O médulo de Menu serve apenas para trazer umaatabfdrenciada ao layout de
menu, visto que FileMaker tem a necessidade deidincempre um layout a uma tabela.
Assim um link com a tabela de preferéncias foidoiaD mddulo chamado Protétipo € onde
as tabelas de pedidos e metas se encaixam, orsdapis realizam as pesquisas de metas e
armazenam os dados importados. O modulo Importag&ado para intermediar a coleta de
dados do sistema RestauranteHi. Assim os dadosrtiados ficam armazenados nele até
finalizar a importacdo, para depois serem trarddsrpara a tabela Pedidos. E por ultimo o
modulo de preferéncias, onde o caminho do seridoriado para em qualquer parte do

sistema ser usado para fazer uma nova consulta.

= o
MENU PROTOTIPO
»Menu L] »preferencias_menu =
B [=h<eli . »Pedidas E] ZMES L]
link 7 I link preferencias_pedidos & ! , 2L
Tink link s >—{=}— =link oy =% link
ind i
ppam ip mesa _KF_metas
arquive pasta data_hora Descricao
" Classificacao
caminho arquive Produto_Nome
KF_preferencias caminho Produto_Valor ;l”:”“dmﬂ_mm
Tink _KF_preferencias Produte_Tipo in
link Subtipo produto "
logo Produto_Quantidade quantidade_restaura..
iPad_Produto_Preco_. valor_calculo
status
_ob]e[ivo do trabalho
i
]
IMPORTAGAO
apreferencias_impor... & #ImportacaoPedidos &l
link a 3[=] =link preferancias =1
ip Ik 0
pasta Produto_Nome pasta
arquive Produto_Tipo arquivo
caminho status — caminho
__KF_preferencias Subtipa __KF_preferencias
link mesa Tink
logo Produto_Quantidade jogo
Produto_Valor
data_hora
Registros

Figura 8 — Modelo de entidades e relacionamentgsatdtipo desenvolvido

3.2.3 Diagrama de casos de uso

A seguir é apresentado o diagrama de casos deagslado na etapa de especificacéo
do sistema.
O ator no sistema € o usuario no iPad. A FiguraStra as principais funcionalidades

pertinentes ao usuario do sistema.
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Protétipo

uco4 -
Visualizar

Vendas até hora

atual

ucos -
Cadastrar Metas

UCO3 - Importar
dados

UCQs6 -
Visualizar Metas
por vendas
atuais

UCO02 - Efetuar
login

uco7 -
Visualizar itens
de maior
consumo Usuario
UCO01 - Efetuar
cadastro

Figura 9 — Diagrama de casos de uso do usuario

Os casos de uso da Figura 9 sao:

a) UCO1l - Efetuar cadastro : requisita as informacdes em uma tela de
preferéncias para efetuar cadastro;

b) UCO02 — Efetuar | ogi n: permite acessar as funcionalidades internagétass
do sistema, foram criados apenas usuarios adnaidistes para acessar qualquer
tabela;

c) UCO03 — Importar dados : faz uso da importacao através de parametros para
conectar-se ao servidor;

d) UCO04 - Visualizar vendas até hora atual : faz-se uso de uma tabela
intermediaria para receber as informacdes, mas iagiartar, todos os dados séo
adicionados na tabela que mostrara as vendas;

e) UCO5 — Cadastrar Metas : em forma de lista, escolhe-se as metas a atingir;
cada meta nova € adicionada ao gréfico principalagumpara com itens pedidos no
restaurante;

f) UCO06 — Visualizar Metas por Vendas atuais : na forma de grafico

em coluna sao apresentados todas as vendas aiu#i®ope por meta adicionada;
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g) UCO7 — Visualizar itens de maior consumo : na forma de grafico
pizza sdo apresentados itens de maior consumo gmrcantagem sobre todos o0s

pedidos feitos.

3.2.4 Diagrama de atividades

ApOs entrar no sistema, é possivel ter acesso ao e ressalta os objetivos deste
trabalho. No diagrama de atividade, representadéignera 10, pode-se ter a visdo ampla do
processo de uso, desde a efetuacaac#sso, passando pela validacdo e fazendo a ventati

de importacao de acordo com as preferéncias.

Inicio

Né&o
L. Dados importados
Usuario abre > Aces§0 as | com Sucesso?
FileMaker Go preferéncias
N ——
Sim
> Acesso aos pedidos

Importar XML
mportacéo

v
Usuério escolhe Acesso ao menu do Escolher
protétipo a abrir protétipo Layout
Usuario informa
dados para login

Acesso as metas

Dados informados

%0 vélidos? Acesso aos gréficos
séo validos?

[l
!

Final

Figura 10 — Diagrama de atividades no uso do ppatot

3.2.5 Diagrama de classes: representacao o conjunt@asees PHP

A Figura 11 apresenta as principais classes udizada API disponibilizada pela
FileMaker, objetivando representar a estruturaggal focada no planejamento da montagem
do XML.



31

class Class Model ./

FileMaker_Layout

FileMaker_Result

+ FileMaker_Result{FileMaser_Implementation) void FileMaker Record
+ getFe integer =
getFi + void
+  gefFi FileMaker_Record +
+ gatfo ger x
FileMaker_Implementation getLs v Haerad i

+ getRecorn amray getRecordld]) :string

+ petRelatedSets() :amay
A + getTableRecordCount() cinteger
FileMaker_C nd HKMLFileMaker
+ executs(] wvar
HMLWriter
- writeRecord(Filehl Record) void
FileMaker_Command_Find wlsskeat et Ho05 HE 0
+ sddFindCritericn(string, string) :var
ionj tvar

Filellaker

FileMaker_Command_FindAll + Filehtskeristring, string, string, sting) void
+ FileMater_ Command_FindAllistring, FileMaker_Implementation) wvoid ik lmmsnn'#r;:‘ugl':. \=I'-1SfEf_.r.‘i;ﬁn1sr‘n FEEMA”

Figura 11 — Diagrama de classes

A classexMLFileMaker , cujo funcionamento € detalhado nos paragrafotepores,
utiliza varias classes da API do FileMaker esqrdea a linguagem PHP. Dentre as classes
gque compdem essa API, algumas sao utilizadas dmafoexplicita pela classe
XMLFileMaker , a0 passo que outras sao utilizadas internamefagpipria APl em auxilio
a outras classes. Os paragrafos subsequentesvigsdreevemente as classes apresentadas
na Figura 11 e que fazem parte da APl PHP parMEKer.

A classe FileMaker , que estende a classgleMaker_Implementation , €

responsavel por estabelecer e persistir conexdournrbanco de dados FileMaker, com

base nos parametros de usuario, senha, enderegme do banco de dados. Também



32

fornece métodos para instanciar objetos que anxitia consulta, inclusdo, atualizacéo e
exclusao de registros, entre outras tarefas.

A API fornece classes para consultas no banco desdeileMaker. As classes de
consulta extendem a class@eMaker Command . A classeFileMaker_Command_Find
permite recuperar registros de lagout especifico utilizando critérios de busca, ao passo
gue a classe€ileMaker_Command_FindAll recupera todos o0s registros presentes em um
layout FileMaker.

O resultado de uma consulta realizada por um objstanciado de uma classe que
implementa a interface FileMaker_Command € um novo objeto da classe
FileMaker_Result . Um objeto desta classe armazena todos os registonperados na
consulta em uma estrutura do tipeay , sendo que cada elemento dessey € um
objeto do tipo FileMaker_Record . A classe FileMaker_Result também fornece
informacdo sobre olayout consultado por intermédio de um objeto do tipo
FileMaker_Layout

Cada registro recuperado do banco de dados FilaMaeed armazenado em um
objeto do tipoFilemaker_Record . Através desta classe é possivel obter os valtomes
campos presentes no registro utilizando o mégedkeeld . E para descobrir quais campos
compdem o registro, utiliza-se o métoglaFields , que retorna uma estrutura do tipo

array , onde cada elemento é o nome de um campo.

3.2.6 Diagrama de sequéncia: acesso restrito no sistempogtacdo XML

Para uso dos recursos desenvolvidos, tendo em qustaarmazenamento na internet

tem custos, foi utilizado um FileMaker Server e senidor emprestado da empresa HiMaker
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para armazenar ambos 0s sistemas. O prototipo écapia do RestauranteHi. Conforme o

diagrama de sequéncia representado na Figura Eletar a autenticacdo, o usuario precisa

clicar em um botdo que executa a requisicdo apelaas informacdes pertinentes a

necessidade do prototipo, para posteriormente tatenlos e apresentar graficos.

Usuario

i
L,

legin() :
_ogml). .2

o LUOmuth |

Protatipa

Aaguisigao Imporizgaol)

Servidor l

ImporagEc)

Acessas()

HRestaurante

Cansultas))

Pedidos()

b
i
i
i

3.2.7 Diagrama de implantag&o: etapas para acesso aos dad

Figura 12 — Diagrama de sequéncia do uso do ppotéti

Como representado na Figura 13, tem-se o protatip@alado em um iPad, o qual

acessa uma base em um servidor remoto para colieianacoes.
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Protatipo

gi Servidor

_ Banco de Dados
Usuario RestauranteHi

Figura 13 — Diagrama de implantacéo do prototipo

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo apresentadas e detalhadas as feremsreetécnicas utilizadas para chegar
ao resultado final do desenvolvimento do protétiposteriormente a isto, € apresentada a
operacionalidade da implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do protétipo foi utilizadeambiente de desenvolvimento
chamado FileMaker Pro Advanced, o qual possibititzer debug dos passos desenvolvidos
em cadascript do prototipo. Para programacdes em php foi utltiza ferramentdext Edit
gue é nativa no préprio sistema Mac Os 10.8. Pgrare de testes do XML foi usado o
XMLMind. A seguir sdo apresentados os detalhesaddstnologias
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3.3.1.1 PHP

A linguagem PHP foi utilizada para as funcionaleladie requisicdo de XML. Para
rodar a linguagem, é necessario um interpretadd® EHim servidor web. No prototipo €
utilizado um servidor APACHE verséao 2.2.22 (Unixdando o interpretador PHP versao
5.4.4. A linguagem também pode ser utilizada etmalide comando como, por exemplo, em
pequenos testes durante o desenvolvimento, pod@edio ser utilizada como linguagem
desktop com o PHP-GTK (PHP, 2012).

No Quadro 4 é apresentado o codigo principal deutm através do qual o protétipo
realiza a busca das informacdes remotamente aradagn]a no Quadro 5 é apresentada uma

classe que traz os dados de uma forma legivelgpeilaMaker.
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<?php

// require_once garante que o arquivo sera incluido

// uma Unica vez. Se o arquivo nao foi encontrado d a erro
require_once('FileMaker.php");

require_once('xml_tcc.php");

Il Verifica se o usuario solicitou algum tipo de fi Itro
$filtros = $_GET;

I/ Estabelece conexao com o FileMaker

. $fm = new FileMaker('restaurantHi.fmp12’, '127.0.0. 1,
10.'usuariotcc’, 'senhatcc');

11.if (! empty($filtros))

12.{

13.// Aplica as consultas

14.$fmFindCmd = $fm->newFindCommand('layout_exporta cao’);
15.foreach ($filtros as $campo => $valor)

16.{

17. if ($campo == 'data_hora’)

18.

19. $data = date('d-m-Y', $valor);

20. $fmFindCmd->addFindCriterion($campo, $valor);
21. }

22. else

23. {

24, $fmFindCmd->addFindCriterion($campo, $v alor);
25.

26.}

27.$fmResult = $fmFindCmd->execute();

28.}

29.else

304

31.// Busca todos os registros no layout

32.$fmFindAllCmd = $fm>newFindAllCommand(

33.'layout_exportacao’);

34.// Retorna todos os registros do layout

35.8fmResult = $fmFindAllCmd->execute();

36.}

37.// Pega o array com todos os registros

38.$records = $fmResult->getRecords();

39.// Cria objeto do layout para pegar

40.//as informaAies dos campos

41.$fmLayout = $fmResult->getLayout();

42 $fields = $fmLayout->getFields();

43.// Criar objeto da classe XMLFileMaker

44 $xmlFm = new XMLFileMaker(‘restaurantHi.fmp12");

45.// Escreve os campos (METADATA) no XML
46.5xmlIFm->writeMetadata($fields);

47.// Escreve 0s registros

48.$xmlIFm->writeRecords($records,
49.$fmResult->getFoundSetCount());

50.$xmIFm->showXML();

51.?>

Quadro 4 — Construcdo do arquivo que o prototipelamar para importar

O©ONTAWNE

O cddigo PHP responsavel pela consulta dos dadosenddor inicia tentando
estabelecer conexdo com o banco de dados FileM#d@ominadoeestaurantHi.fmp12 A
conexdo e estabelecida por ocasido da instancidgaclasserieMaker na linha 4. O
construtor dessa classe recebe como parametras® e banco de dados, o endereco IP de
localizac&o do servidor, 0 nome do usuario comsacas servidor e a senha desse usuario.

Uma vez estabelecida a conexdo, o codigo avalidtas de consulta requisitados
pelo usuario através da URL. Onde as informacOesstidas na URL sdo recuperadas pelo



37

PHP através da variavelGET como pode ser visto na linha 7 do quadro 4. Rareagéo dos
filtros solicitados, utiliza-se a classEileMaker Command_Find , conforme linha 14,
instanciada por intermédio do métodewFindCommand ha mesma linha, da classe
FileMaker . A0 métodonewFindCommand € enviado como parametro o nome ldgout no
banco de dados FileMaker ao qual deseja-se iraat@nsulta. Cada um dos filtros € aplicado
a consulta usando o métodadrindCriterion , que pode ser vista na linha 20, da classe
FileMaker_Command_Find . Este método recebe dois parametros, sendo oipsimaeome do
campo ndayout e o segundo o valor que deseja filtrar.

Caso nenhum filtro tenha sido requisitado atrawbs/BEL, o cddigo realiza a busca de
todos os registros no layout. Tal busca é realizditlaando o métodaewFindAllCommand
linha 32, implementado na classieMaker e que recebe como parametro o noméaglout
que deseja-se consultar. Este método retorna umatadnmia da classe
FileMaker _Command_FindAll

Ambas as classes de consulta, FileMaker_Command_Find e
FileMaker_Command_FindAll , sdo descendentes da clasgaviaker_Command e, portanto,
implementam o métodexecute . Este método realiza a consulta propriamenteeditetorna
um objeto do tipoFileMaker_Result . Este objeto, por sua vez, contém as informacdes
recuperadas na consulta.

Um objeto do tipoFileMaker_Result contém uma colecdo de todos o0s registros
resgatados ao layout por ocasido da consulta amlndados, além de outras informacdes
pertinentes ao layout consultado, como a quantidedeegistros encontrados, 0s campos
disponiveis.

O cébdigo da consulta, utilizado no protétipo praddieste trabalho, executa uma
chamada ao métodgetRecords da classeFileMaker Result . Este método retorna uma
colecdo de objetos do tipleMaker_Record , armazenados em uma estrutura PHP do tipo
array . As informacdes recuperadas sao escritas em umnaodo XML, cuja escrita é

responsabilidade da class@LFileMaker , cuja codificacdo pode ser visualizada no Quadro 5



<<?php
require_once('FileMaker.php");
/**

Classe para exportar os registros para um formato |
ao FileMaker

*/

class XMLFileMaker

©CoNUTAWNE

. private $xmlWriter;

10./**

11.Construtor da classe

12.*/

13.public function __construct($database, $errorCod
144

15.$this->xmlWriter = new XmlWriter();

16.// Alocando memoria para salda do XML
17.$this->xmlIWriter->openMemory();

18.// Escreve o cabecalho do XML

19./1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8">
20.$this->xmlIWriter->startDocument('1.0', 'UTF-8');
21./l Escreve a tag principal (raiz) do XML
22.$this->xmlWriter->startElement('(FMPXMLRESULT?");
23./l Escreve o atributo xmins para a tag FMPXMLRES
24.<FMPXMLRESULT xmins=
25."http:/iwww.filemaker.com/fmpxmliresult">
26.$this->xmlIWriter->writeAttribute('’xmins',

27 .'http://www.filemaker.com/fmpxmiresult’);
28.$this->xmlIWriter->writeElement(ERRORCODE!', $err
29.// Cria a tag PRODUCT e seus atributos
30.$this->xmlWriter->startElement('PRODUCT");
31.$this->xmlWriter->writeAttribute(VERSION',
32.'"ProAdvanced 12.0v1";
33.$this->xmlIWriter->writeAttribute('(NAME', 'FileMa
34.$this->xmlWriter->writeAttribute('BUILD', '03-15
35.$this->xmlIWriter->endElement();

36.// Tags criadas com writeElement

37.//sao fechadas automaticamente
38.$this->xmlWriter->startElement('DATABASE);
39.$this->xmIWriter->writeAttribute((NAME', $databa
40.$this->xmlWriter->write Attribute
41.(TIMEFORMAT', 'k:mm:ss');

42 ./ $this->xmlIWriter->writeAttribute((RECORDS', 0
43.$this->xmlWriter->

44 .writeAttribute('DATEFORMAT', 'D/Im/yyyy";

45 $this->xmlWriter->endElement();

46.}

47 .public function writeMetadata($fields)

48.{

49.// Criar a tag METADATA para escrever as informa
50.// dos campos do layout
51.$this->xmlWriter->startElement('METADATA");
52.foreach ($fields as $f)

53

54./I Escreve a tag FIELD e seus atributos

55. S$this->xmlIWriter->startElement('FIELD");
56.$this->xmIWriter->writeAttribute((NAME', $f->get
57.$this->xmIWriter->writeAttribute(TYPE', $f->get
58.$this->xmlIWriter->writeAttribute((MAXREPEAT',
59.$f->getRepetitionCount());
60.$this->xmlWriter->writeAttribute(EMPTYOK', 'YES
61.$this->xmlIWriter->endElement();

62.}

63.// Fecha o METADATA
64.$this->xmlIWriter->endElement();

65.}

66.public function writeRecord

67. ($data, $recordID, $modID = null)

68.{

69.// Escreve a linha do registro

egivel

ULT

orCode);

ker";
-2012Y;

se);

¢cOes

Name());
Type());

)

38
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70.$this->xmlIWriter->startElement(ROW");

71.// Define o atributo RECORDID
72.$this->xmlIWriter->startAttributeC(RECORDID');
73.$this->xmlIWriter->text($recordID);
74.$this->xmlWriter->endAttribute();

75.// Define o atributo MODID
76.$this->xmlIWriter->startAttribute('MODID");
77.$this->xmIWriter->text($modID);
78.$this->xmlWriter->endAttribute();

79./1 Percorre o array com os dados do registro
80.foreach ($data as $campo => $valor)

814

82.$this->xmlWriter->writeElement($campo, $valor);
83.}

84.// Fecha a tag do registro (ROW)
85.%this->xmlIWriter->endElement();

86.}

87.public function writeRecords($records, $found)
884

89.// Cria a tag principal RESULTSET
90.$this->xmlIWriter->startElement(RESULSET");
91.// Numero de registros
92.$this->xmlIWriter->write Attribute(FOUND', $found
93.// Cada linha do array sera um registro
94.foreach ($records as $r)

954

96.// Pega os nomes dos campos do registros
97.$campos = $r->getFields();
98.$this->xmlWriter->startElement('ROW");
99.$this->xmlWriter->writeAttribute(

100. 'RECORDID', $r->getRecordld());

101. $this->xmlIWriter->writeAttribute(

102. '‘MODID', $r->getModificationld());

103. I/l Percorre 0os campos para pegar os valores
104. foreach ($campos as $c)

105. {

106. $this->xmlIWriter->startElement('COL";

107. $this->xmlIWriter->writeElement(

108. 'DATA', $r->getField($c));

109. $this->xmlIWriter->endElement();

110. }

111. /l Fecha o registro (ROW)

112. $this->xmlIWriter->endElement();

113. B

114. public function showXML()

115.

116. // Nao usar saidas para o0 navegador

117. /lantes de trocar o cabecalho

118. /l Exemplos: echo, print, print_r, var_dump
119. header(‘Content-type:application/xml; charset=UTF-8 ;
120. // Finaliza a tag RAIZ

121. $this->xmlWriter->endElement();

122. // Finaliza o documento

123. $this->xmlIWriter->endDocument();

124. echo $this->xmlWriter->outputMemory(true);
125. 17>

Quadro 5 — Classes em PHP para retornarem o qeidker aceita como XML

A classe XMLFileMaker , além do seu construtor, € composta por outrograua

meétodos. Cada um desses métodos possui respotadédi distintas que trabalham em

sinergia para construcdo do documento XML.

O método construtor da classeiLFileMaker , linha 7, cria um objeto do tipo

xmiwriter , linha 9. Este objeto esta disponivel junto aibibta padrdo da linguagem PHP e
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fornece um conjunto de funcionalidades para crimuchentos XML. Depois de instanciar a
classexmiwriter , 0 construtor inicia a escrita do documento XMlarkdo astags com
informacgdes globais, sendo elas a identificacaprdduto FileMaker e o nome do banco de
dados. Tais informacfes sdo armazenadastagasPRODUCTe DATABASE linhas 30 e 38,
respectivamente.

O cabdigo PHP responsavel pela consulta, apresem@adQuadro 5, apos realizar a
instanciacdo da class@iLFileMaker, executa-se uma chamada ao métedeMetadata
linha 47, desta classe. Este método escreve tadagaamacdes pertinentes a estrutura do
layout natag METADATA linha 51. Cada campo presente no layout tem sidasnacdes
escritas em uméag FIELD dentro datag METADATAlinha 47. Atag FIELD contém quatro
atributos denominada$AME TYPE, MAXREPEA® EMPTYOK linhas 56 a 58, que armazenam o
nome do campo, o nome do tipo de dados por elezamado, quantidade maxima de
repeticdes e se 0 campo aceita valores nulos.

Uma vez escritas as informac¢des pertinentes a testrudo layout, o cdédigo
responsavel pela consulta executa uma chamada tmmonéiteRecords , linha 66, da
classe XMLFileMaker . Este método recebe dois parametros: a colecéoredistros
encontrados na consulta e a quantidade de regestamtrados. A colecdo de registros € um
vetor de objetos do tipoFileMaker_Record , linha 72. Cada objeto do tipo
FileMaker_Record ~ contém todas as informacdes pertinentes a umtm@giscuperado na
consulta. Os registros sédo escritos dentro detagnaenomindad®&ESULTSET linha 90. Esta
tag contém um atributo chama@o@UND, linha 92, que armazena o numero total de registr
encontrados na consulta. Os registros sdo lidasésdrda instrucdo PHBreach , linha 94,
utilizada para percorrer os elementos de uma astrdp tipcarray. Cada registro encontrado
implica escrever uma tagow linha 98. Cadaag ROW contém dois atributos denominados
RECORDIDe MoDIQ linhas 100 e 102, que armazenam o identificadmrrebistro e o
identificador de modificacdo do registro, respeutiente. O identificador do registro é
recuperado através do métoglarecordld , linha 100, e o identificador de modificagdo do
registro € recuperado pela chamada ao mégetldificationld , linha 102. Ambos os
métodos sdo implementados na clase®laker Record . Cada campo e valor do registro é

escrito dentro daag ROW



41

3.3.1.2 Fazendo a importacao através do XML

A importacdo é feita através da XML conforme docotagdo que a FileMaker
disponibiliza para uma importacdo e exportacdo a#osl, com o pequeno detalhe que o
padrdo é criado pelas classes em PHP e ndo peldkiér, pois assim o XML abre portas
para trocar o padrédo a qualquer momento. O Quadientstra o XML gerado pela classe

em PHP.

<FMPXMLRESULxmIns =" http://www.filemaker.com/fmpxmlresult ">
<ERRORCODBx/ERRORCODE>

<PRODUCTVERSION"12.0v1 " NAME" FileMaker " BUILD="03-15-
2012"/>

<DATABASENAME" restaurantHi.fmp12 " TIMEFORMAZ" k:mm:ss "
DATEFORMAT D/mlyyyy "I>

<METADATA>

<FIELD NAME" Pedido_exportacao::Pedido_Mesa " TYPE="normal "
MAXREPEAT" 1" EMPTYOK"' YES'/>

<FIELD NAME" Pedido_exportacao::Status " TYPE="normal "
MAXREPEAT' 1" EMPTYOK' YES'/>

<FIELD NAME" Pedido_exportacao::data_hora " TYPE"normal "
MAXREPEAT" 1" EMPTYOK"' YES'/>

<FIELD NAME" Produtos_exportacao::Produto_Nome " TYPE"normal "
MAXREPEAT" 1" EMPTYOK"' YES'/>

<FIELD NAME" Produtos_exportacao::Produto_Valor !
TYPE"normal " MAXREPEAF"'1" EMPTYOK'YES'/>

<FIELD NAME" Produtos_exportacao::Produto_Tipo " TYPE="normal "
MAXREPEAT" 1" EMPTYOK"' YES'/>

<FIELD NAME" Produtos_exportacao::Subtipo " TYPE="normal "
MAXREPEAT" 1" EMPTYOK"' YES'/>

<FIELD NAME" Produto_Quantidade " TYPE"normal " MAXREPEAF" 1"
EMPTYOK' YES'/>

</METADATA>

<RESULSET FOUNB" 8">

<ROWRECORDIB" 10046 " MODIBG=" 4">

<COL>

<DATA>03</DATA>

</COL>

<COL>

<DATA>Aberto </DATA>

</COL>

<COL>

<DATA>09/12/2012 20:48:56 </DATA>

</COL>

<COL>
<DATAX</DATA>
</COL>

</ROW>
</RESULSET>
</[FMPXMLRESULT>

Quadro 6 — XML gerado pelas classes em PHP, busaiatbs do FileMaker
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3.3.1.3 Importando e utilizando o prototipo em FileMaker

Apos disponibilizado o padrdo XML que o FileMakeeia, utiliza 3scripts para o
protoétipo funcionar.

A Figura 14 apresenta o cédigo identado dos battiesestao tanto no menu principal
quanto em cada secdo/tela do protétipo. Assim, batho faz a chamada &oript “Ir para
Layout“ enviando um parametro como referéncia pmaral layout o botdo deve acionar.
Como exemplo, no primeir¢, a funcdoGet (ScriptParameter) retorna 0 parametro
enviado pelo botdo e compara com a Stpie¢erencias . Caso for isto verdadeiro, 0 passo
seguinte € a func&eo to Layout , que faz com que a tela v para o layout espadifi na
funcdo, com dados vindos da tabekderencias

Entretanto, se o parametro enviado ndo fqireierencia , caira fora do primeiro IF
e entrarda no ELSE, que faz um teste semelhantgum@ndo se o parametro é “pedidos”,
para entrar na tela de pedidos. Os proximos taestegeferentes a menu, graficos e metas,

levando cada um ao seu devldgout.

8.0 Edlit Seript "I para Lawout” (PadTec_ vl

View:  all by category : | Script Name: | ir para Layout

Contral H | Get { ScriptParameter | = “preferenian’|
Parfirem Seript Cor b Laysat peederengias ™ dprafens nelixi]

W Elge

G ey Laryout [Pl (Menu

atile I [Cee f ScripnParameres b = “mecas’]
nptall QnTimar Seript Co 1o Lawenst [Mesas” (Werasy
Kavigatson Erat If

Co o Lapout Erd ¥

G b Rl qui kP End

Gota ted Bacoed End if

o to Portal Bow End If

G o Dibpecn

Ca i Fiesd

Ga bo kst Fald

G bo Previoes Fleld

Eraer Browse Mode

E=ais Find Mzse

Laiting
LR Seripr Step Detiony
Caa

Copy

Pastr

Chear

Set Selernon

Selea All

Sherw Comipaivheling
s ) Run script with full acoess privileges

Figura 14 -Scripts para ir e vir entréayouts

O tratamento aplicado asaript do Quadro 7 € de importacdo do XML que esta no

servidor, o qual de acordo com as preferénciaslledas no layout de preferéncias, pode
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realizar importagcéo de outro caminho.

Depurando acript e explicando-o pode-se perceber que o primeirceoténio € sobre
a importacédo do servidor. Desta maneira executafsecao que leva script para o layout
deImportacaoPedidos  que esta associado a tabela com o0 mesmo nomeisFeprecutado
a funcaoshow All Records para mostrar todos o0s registros. Em seguida aéfubglete
All Records € acionada, para deletar todos os registros emcm#rsem questionar o
Usuario, por isso a opgao Ne dialog € selecionada. Da forma comaaipt segue, nesta
etapa ja ndo haver algum registro antigo na memddxando o caminho livre para, em
tempo real, obter novas informacgdes do servidor.

O proximo passo é executar a mais importante furdg@gte prototipo,import
Records, que recebe o parametro dialog e 0 preferencias::caminho , roteiro que
importara os dados de acordo com o caminho armdaema tabela dereferencias , do
campoOcaminho .

A funcdolmport quando executada, s6 funcionara perfeitamenteXddloestiver de
acordo com as regras que a propria FileMaker cpois € um padréo adotado que se baseia
em arquivos FileMaker de outras versdes, sendoad&@mesmo padrao.

A tabelaimportacaoPedidos ~ serve como uma tabela intermediaria casoript faca
a importacdo corretamente. Em seguidscrgpt faz uma cépia para tabedadidos . Desta
maneira, como comentado, sdo deletados todos astrosgda tabela de pedidos para
adicionar os dados atualizados que estdo armazemaddabelamportacaoPedidos, ja
dentro do protétipo.

Executa-se a funcdo que leva soript para o layout de Pedidos , Go to
LayoutPedidos . E executada a funcdo que mostra todos os regjistiow All Records e
depois todos os registros desta tabela sdo detetamin a funcamelete All Records,
também com o parameti® dialog, para ndo aparecer pergunta nenhuma na tela para o
USUArio.

Com a tabela de pedidos vazia, é executad@aim layout ImportacaoPedidos
para ir até o layout que contém os dados importddegois executa-se a funcdo que leva ao
primeiro registroGo to Record/Request/Page[First] . Entdo executa-se uloop que fara
a copia de campo por campo da talep@rtacaoPedidos  paraPedidos .

Abre-se doop com a funcémop . Depois é criado nesteop uma variavel para cada
campo da tabela, com o0 nome do produtcskroduto_Nome , com a fungcéset Variable e

atribuindo o valor da tabelamportacaoPedidos e do campo respectivo, no caso
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Produto_Nome , ondes$Produto_Nome € uma variavel do tipo local que esta armazenando
temporariamente o valor recebido da tabelsortacaoPedidos = do campoProduto_Nome .
Assim continuamente sdo criadas variaveis para cau@o.

Ao finalizar a criacdo das variaveis, executa-dergdo que direciona o fluxo do
script para outro layout usando a func&o to Layout e passando como parametro
Pedidos , 0 qual devera receber os itens da talrelatacaoPedidos

E enviado o comando deew Record/Request  para criar um novo registro nesta
tabela, a qual tem as mesmas caracteristicas ela @ddmpotacaoPedidos . Desta maneira é
possivel fazer o processo inverso, definindo a caaapo o valor armazenado na variavel
criada antes da entrada neste layout.

A funcdo Set Field faz que 0 camp@roduto_Nome da tabelaPedidos receba o
valor armazenado na variavel log&koduto_Nome , lembrando que variaveis locais somente
séao finalizadas pelo coletor de lixo do FileMakeifiaal da execucédo de usoript.

E dado continuidade a mais fun¢Bes para adiciosavatores armazenados em
variaveis para dentro dos campos do registro navtalela Pedidos. Ao final, um comando
de Go to layout ImportacaoPedidos € acionado para quesoript volte a etapa dmop e
possa ir para 0 proximo registro. Para fazer isscexécutado a funcadso to
Record/Resquest/Page ~ COM O parametrolext , que vai pro proximo registroeit after
last , que permite que se for o Ultimo registro quevestsendo exibido, toop possa ser
encerrado.

E ao final doscript, 0 comando d&o to Layout[Original layout] € executado
para fazer a tela do sistema retornar a tela dalpatestescript, pois foram inserido botdes
em todas as partes do prototipo que podem exeowenipt de importacdo, porém, todos

devem retornar a mesma tela apds executados.

#Faz a importacdo do Server

Go to Layout [ “ImportacaoPedidos” (ImportacaoPedid 0S) |
Show All Records

Delete All Records [ No dialog ]

Import Records [ XML (from calculation): preferenci as::caminho ] [
No dialog ]

Show All Records

#Deleta tudo da tabela de pedidos atual

Go to Layout [ “Pedidos” (Pedidos) ]

. Show All Records

10.Delete All Records [ No dialog ]

11.#

12 #Faz a cOpia completa pra tabela certa

13.#

14.Go to Layout [ “ImportacaoPedidos” (ImportacaoPe didos) ]
15.Go to Record/Request/Page [ First ]

16.Loop

©CONo GprwE




45

17.Set Variable [ $Produto_Nome; Value:ImportacaoPe
18.Set Variable [ $Produto_Tipo; Value:ImportacaoPe
19.Set Variable [ $status; Value:ImportacaoPedidos:

20.Set Variable [ $Subtipo; Value:ImportacaoPedidos
21.Set Variable [ $mesa; Value:ImportacaoPedidos::m

didos::Produto_Nome
didos::Produto_Tipo
:status |

::Subtipo ]
esa]

22.Set Variable [ $Produto_Quantidade;

23. Value:ImportacaoPedidos::Prod

24.Set Variable [ $Produto_Valor;
Value:ImportacaoPedidos::Produto_Valor ]

25.Set Variable [ $data_hora; Value:ImportacaoPedid

26.Go to Layout [ “Pedidos” (Pedidos) ]

27.New Record/Request

28.Set Field [ Pedidos::Produto_Nome; $Produto_Nome ]

29.Set Field [ Pedidos::Produto_Tipo; $Produto_Tipo ]

30.Set Field [ Pedidos::status; $status ]

31.Set Field [ Pedidos::Subtipo; $Subtipo ]

32.Set Field [ Pedidos::mesa; $mesa ]

33.Set Field [ Pedidos::Produto_Quantidade; $Produt

uto_Quantidade ]

os::data_hora ]

0_Quantidade ]

34.Set Field [ Pedidos::Produto_Valor; $Produto_Val or]
35.Set Field [ Pedidos::data_hora; $data_hora ]

36.Go to Layout [ “ImportacaoPedidos” (ImportacaoPe didos) ]
37.Go to Record/Request/Page [ Next; Exit after las t]
38.End Loop

39.Go to Layout [ original layout ]

Quadro 7 -Script para importacdo do XML

Um dos objetivos do protétipo € estimar se as mfiesm alcancadas. Assim o
usuario poderia adicionar as Metas que deseja @lcae clicar no botdo “Fazer
Comparativos”, para executasoipt que fara a comparacao, representado no Quadro 8.

Estescript comeca com a funcaet Error Capture e 0 parametr@n, que serve
para capturar erros ocorridos durante a execucdodideoscript, ndo mostrando-os para o
usuario.

A funcdoGo to Layout Metas  , linha 3, envia @cript para o layout de metas, apenas
para ter certeza que toda continuacdosa@pt passe dentro desta tabela, caso o usuario
execute a partir de outro local.

O comandaGo to Recod/Request/PagelFirst], linha 4, faz a tabela do banco de
dados trazer o primeiro registro a tona. Logo degainiciado umoop que fara a execucao
da pesquisa de cada meta ser apresentada emaedaa Ifheta de niumero 1, é armazenada
uma variavel do produto a que ele se refere. Quatridvel armazenada é a de classificacao,
para saber do que se trata a meta, se € por anmésmu dia. Uma ultima variavel armazena
o valor da classificacao.

Na linha 9, é executado o comando para levssript a tabela de Pedidos para que
sejam efetuadas as comparacOes, COGb @ Layout Pedidos. Depois é executada a
funcdo que deixa a tabela em modo de busca, esjpetanitens vinculado aos campos para

efetuar uma busca. O comargeer Find Mode[] faz isso na linha 10.
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Como dentro da tabela de pedidos sdo armazenadi#s & a hora que o pedido foi
efetuado no restaurante, a continuacascdgt leva a um teste para saber se a classificagéo é
igual aAno. Se for, a parte verdadeira #oé acionada e o campata_hora recebe apenas o
valor da variavebvalor_classificacao , linha 15. Caso néo for, verifica-se se € igual a
Més, linha 17. Como o padrédo de busca de data e lem@ssitam de uma data, internamente
na busca € acrescentado um campo de conversdo din@ma que necessita de trés
parametros para executar, 0s quais sdo més, dia. €aloca-se o simbotonos parametros
gue ndo sao usados. Para finalizar, caso tambérfondma meta deiés, entra-se no teste
pra saber se Bia assim o valor adicionado no campo de buses hora deve seDate (
$valor_classificacao ; "*" ; Year(Get ( CurrentDate )) ,linha 21, onde a funcéo
Year toma apenas 0 ano de uma data, que no caso é tde foncdo chamadaet
(CurrentDate) a qual retorna a data corrente do sistema opecigossibilitando
armazenar o seu valor.

Antes de finalizar os itens a serem inseridos pabaisca, a variavel que estava na
memoria vindo da meta atual chamagi@oduto € adicionado com a fungaeet
Field[Pedidos::Produto_Nome; $produto] no campo de nome do produto. Nesta etapa
do script € chamada a func&erform Find]], gue executa a busca, conforme linha 27.

AplOs executada a busca, uma variavel € inicializaden a funcao Set
Variable[$total; Value:Get(FoundCount)] , linha 28, a qual armazena o valor da
quantidade encontrada de registros com as opc¢desrpdas. Neste momentaswipt volta
aolayout de Metas para adicionar no canypantidade_restaurante , linha 30, do registro
atual o total de itens encontrados no periodo elgailo pela meta.

Para que acript volte a etapa de loop e possa ir para o proximistre, € acionado a
uma funcéo, linha 31Go to Record/Resquest/Page [Next; Exit after last] , que

permite encerrar o loop caso seja o ultimo regigt® estiver sendo exibido.

#Fazer pesquisa para cada meta estabelecida

Set Error Capture [ On ]

Go to Layout [ “Metas” (Metas) ]

Go to Record/Request/Page [ First ]

Loop

Set Variable [ $produto; Value:Metas::produto ]

Set Variable [ $classificacao; Value:Metas::Classif icacao |
Set Variable [ $valor_classificacao; Value:Metas::v alor_calculo ]
. Go to Layout [ “Pedidos” (Pedidos) ]

10.Enter Find Mode []

11.#

12.#Dependendo da Classificacao, seta o campo certo

13.#

14.If [ $classificacao = "Ano" ]

15.Set Field [ Pedidos::data_hora; $valor classific acao |
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16.Else

17.1f [ $classificacao = "Més" ]

18.Set Field [ Pedidos::data_hora; Date ( "*" ; "*" ;
$valor_classificacao ) ]

19.Else

20.If [ $classificacao = "Dia" ]

21.Set Field [ Pedidos::data_hora; Date

22. ( $valor_classificacao ; "*"; Year(Get (
CurrentDate ))) ]

23.End If

24.End If

25.End If

26.Set Field [ Pedidos::Produto_Nome; $produto ]

27.Perform Find [ ]

28.Set Variable [ $total; Value:Get ( FoundCount) |
29.Go to Layout [ “Metas” (Metas) ]

30.Set Field [ Metas::quantidade_restaurante; $tota 1]
31.Go to Record/Request/Page [ Next; Exit after las t]
32.End Loop

Quadro 8 -<cript para fazer comparativo de metas

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

O protétipo tem como finalidade disponibilizar asuario de iPad com FileMaker
instalado e o prototipo carregado, a visualizagé® pedidos feitos no restaurante que esta
com o servidor online. Neste capitulo é possivefigar as funcionalidades exemplificadas.

Houve um foco em desenhar uma interface simplesféail acesso. Desta maneira foi
criado um menu com botdes para acessar as areas/desdas. Ao se fazer necessario mais
opcdes internas de cada éarea, sédo disponibiliZzaokies para navegacdo e para executar a
importacédo de novos dados.

Nesta sessdo sao apresentadas as telas em foumatal,t para entender todo
funcionamento do protétipo. Sera utilizado comongple® um restaurante ficticio, com dados

previamente cadastrados no sistema.

3.3.2.1 Cadastrando novo usuério

Para adicionar um novo usuario, € necessario izaglo do FileMaker Pro, o qual

permite adicionar usuarios através do gerenciagdasdario, conforme Figura 15.



48

amas) Edit Account

Specify account settings 5o a user (or group of users) can log in and access this database.

Account is authenticated via: | FileMaker
Account Name: usuario

Password: sssss

User must change password on next login
Account Status: (=) Active | Inactive

Privilege Set:| [Data Entry Only] A Edit...

Description: | Usudrio pml::'l!ipul

Cancel | [ OK

Figura 15 — Cadastro de usuario

3.3.2.2 Entrando no prot6tipo desenvolvido

Com FileMaker Go baixado do appStore (sistema skeiloliicdo de aplicativos oficial
da Apple), utiliza-se o aplicativo iTunes, que rddato em Windows quanto em Macs para
instalar o protétipo dentro do iPad. Apés transii@io dispositivo, clica-se sobre o prototipo
gue esta na memoaria do iPad. O nome do protétipistazé iPadTcc, Figura 16.

Figura 16 — Tela diogin do protétipo
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3.3.2.3 Acessando o sistema

E solicitadologin e senha para acesso, conforme Figura 17.

s ol rllallull v llx '
i 3 | - ! S 28 ', - g
eI DEEE

Figura 17 — Tela diwgin do prototipo

3.3.2.4 Tela inicial no prot6tipo

A primeira tela, conforme a Figura 18 é o menugipial, que contém botdes para ir
aos sub-menus de preferéncias, pedidos, metai@gra

Figura 18 — Menu principal do protétipo
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3.3.2.5 Sub-menu de preferéncias

O arquivo que fica dentro do server do restauregtebendo do php o arquivo XML
tem 0 nome dexportagdo . Assim dentro do protétipo coloca-se 0 nome daligoem um
dos campos que constituem a URL de acesso.

Também € necessario selecionar se esta internamenteede ou externamente,
escolhendo entre o IP interno e o IP externo deeseconforme Figura 19.

O arquivo esta em um servidor com a possibilidagl@aler mais sistemas. Por isso,
este foi colocado em uma pasta chamgaédout, que contém os outros arquivos para fazer
0 prototipo funcionar.

Ao finalizar as escolhas, € apresentado a URL gr#ed importacado do XML.

Figura 19 — Sub-menu de preferencia do protétipo

3.3.2.6 Importando XML

Como apresentado na Figura 19, existe um botadenderiacdo, chamadmportar
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XML, 0 qual esta presente em varios locais do sistpoia ai pode-se ver informacdes do
restaurante em tempo real apenas clicando nesie pata trazer as informagdes do servidor
para dentro do banco de dados do protétipo deotiBatl.

Se a conexao estiver lenta, permite-se ver umaupople transferéncia das

informacdes. Caso contrario, a Figura 20 passeedespda.

URL Data Transfer

Transferring "http"...

Stop

|
Figura 20 — Transferindo XML para o prototipo

3.3.2.7 Sub-menu de pedidos

Esta tela traz informacdes de mais de uma tabebmdco de dados, pois um pedido é
constituido por produtos e tipos, e apds ser importha necessidade € de avaliar os pedidos
e nao as demais tabelas.

Todos os pedidos que aparecem na Figura 21, est@oototipo neste instante, pois
foram importados quando o usuario clicou no bot@ortar XML

E possivel navegar entre os pedidos para sabermuugldoi requisitado pelos clientes
do restaurante, basta clicar sobre os botfes dguedeva para o primeiro pedido, < que leva
para o pedido anterior, > que leva para o proximo gue leva até o ultimo pedido feito até a

Importagao.
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= > >

Registro 1 de 8 (8 total) [ s

Figura 21 — Tela de pedidos do RestauranteHi nio{ipo

3.3.2.8 Metas

O prototipo comporta uma tabela para definicdo dgas) as quais devem ser
construidas com dados como: descricdo da metatidad®, se a meta € mensal, anual ou
vendas até o momento e o produto escolhido. Assaprésentado um grafico conforme a
Figura 22, que tem uma coluna para mostrar o quamestaurante vendeu no periodo e

quanto foi definido como meta.
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Figura 22 — Metas do proto6tipo

3.3.2.9 Cadastrando metas

Para acrescentar uma nova meta, basta seleciariima linha da lista de metas e
detalhar a nova meta, alimenta-se a descricéotigadr, tempo e tipo de produto, conforme

Figura 23.
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Figura 23 — Cadastrando nova meta

3.3.2.10 ltens de maior consumo

E apresentado na Figura 24 os itens de maior canswnmrestaurante com suas
respectivas porcentagens. A regra € comparar didade de vezes que o produto foi pedido
com a quantidade estimada na meta. Para isso s@ules as quantidades em cada pedido e

como um todo apresentado na tela do sub-memiaieos do prototipo.
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Heng de makar Cons-uma

Figura 24 — Itens de maior consumo

3.3.2.11 Tipos de pedido

Conforme Figura 25, é apresentado a porcentagepedidos feitos por tipo. Onde o
restaurante classificou os tipos em pratos, beladabremesas.
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Figura 25 — Tipos de pedidos (prato / bebida /esnbsa)

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A maior parte da pesquisa deste trabalho focowota tlas informacgdes entre o banco
de dados que fica dentro do servidor com o praidtipe estd longe deste servidor. Assim a
troca de informacdes baseou-se em criar um padr@m qroprio FileMaker reconhecesse,
facilitando a comunicacéo.

Foi necessario disponibilizar uma interface quaresé e facilite o uso do protétipo,
tendo em vista que usuarios de quaisquer areaamasiliza-lo, como administradores de
empresas.

Comparando-se com trabalhos correlatos, este grottmou corpo e apresentou um
diferencial no que diz respeito a facilidade desscee usabilidade, onde os trabalhos

correlatos ndo previram a adequagéo ao cenariolmove
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Para identificar a aceitacdo e a adequacdo de as@ratétipo, aplicou-se um
guestionario de usabilidade para quatro administedde restaurante. O questionario foi
aplicado oralmente enquanto apresentava-se o ipatéiste questionario foi aplicado no dia
05/11/2012.

O questionario foi elaborado com base na ISO/IEQ69YASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2003), que é uma mar ISO para qualidade de
produto de software, que se enquadra no modeladggde das normas da familia 9000.
Dentre os resultados mais relevantes na aplicagaguestionario, percebeu-se a adequacao
do sistema ao que inicialmente se prop0s, tendwista a aderéncia de variados sistemas
operacionais moveis, conforme mostra Figura . Balb@r se o prototipo seria bem aceito, foi
questionado qual dispositivo o administrador wilizo momento, em seu trabalho. Duas
pessoas utilizavam o iPad da Apple, uma utilizavaataxy da Sansung e o outro néo tinha
tablet. Todos os usuarios fizeram o teste no iPad do degie trabalho.

Conforme a Figura 27, os usuarios usariam em sgabealecimentos este protoétipo e
conforme a Figura 28 percebe-se que os usuariogifidaram facilmente o resultado que
atingiriam com cada funcionalidade do sistema. @uan usabilidade, Figura 29, os
resultados foram positivos, concluindo que toddseeam usual a area de metas. Ja sobre a
eficiéncia como um todo, Figura 30, foi elogiado ®alos 0s casos o0 tempo de resposta, que
levou em média 3 segundos para obter 8 registara. édncluir foi solicitado que o usuario
criasse sua propria meta, a qual todos, apOs réapdltamento, concordaram no quesito

facilidade de manutencédo, conforme Figura 31.

Qual tablet vocé usa hoje?

AppleiPad
200!
@ Samsung Galaxy @ Appie iPad Motorola Xoom
@ Galaxy Mote @ Outro @ Nao tenho

Figura 26 — Respostas em relacadadbbet utilizado



Vocé usaria este protétipo em seu estabelecimento?

Néo concordo totalmente

Nic concordo parcialmente
Indiferents

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

0 05 1 1.5

35 ]

Figura 27 — Respostas em relacdo a utilizacdo atotpo

E possivel entender as funcionalidades?

MNio concordo totalments
Nio concordo parcialmenta
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Figura 28 — Respostas em relacdo ao entendimestoinconalidades do sistema

O recurso de Metas tem uso?

Néo concordo totalmente
Nao concordo parcialmente
Indiferente

Concordo parciaimente
Concorde totaimente

Figura 29 — Respostas em relacdo a usabilidadeelas
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O tempo de resposta da Importagao é rapido?

Nao concordo totalmente
Néo concordo parcialmente
Indiferenta

Concordo parcialmente
Concordo totalments

Figura 30 — Respostas em relacéo a eficiénciastiensa

As metas sao simples de serem alteradas?

N&o concordo totalmente
Naoc concorde parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totaimente

[}

0,75 1.5 223

[#)

Figura 31 — Respostas em relacdo a manutenibilidadéstema
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4 CONCLUSOES

Este trabalho teve como finalidade estudar e debesrvuma ferramenta baseada no
padrdo XML a um baixo custo, que em questionapesgebeu-se a mobilidade gerada aos
gestores de restaurantes, possibilitando o acassarmacdes em tempo real remotamente.

Para agilizar a tarefa de gerenciamento, foi dedeitla uma interface grafica focada
na facilidade de uso, mesmo sendo usada por pesEwaspouco conhecimento em
informatica. A interface € composta com botdesadd fnanipulacdo e com apresentacao de
relatérios com numeros e graficos.

Foram disponibilizadas informac¢fes de vendas at# uona atual, metas de vendas e
itens de maior consumo do restaurante através dseummdor remoto. Os dados de cada
pedido armazenados no sistema do restaurante fexportados para arquivos no formato
XML. Informagfes importadas a partir do banco ddodaFileMaker do servidor foram
armazenadas no iPad. Para auxiliar no gerenciameéaso informagdes obtidas, foram
construidas telas e relatérios graficos apreseataridrmacdes de cunho analitico.

O trabalho desenvolvido permite a visualizacéo rerggamento das informacgdes da
empresa que utiliza o sistema RestauranteHi renastende forma simplificada.

A integracdo do FileMaker com outra tecnologia, aaso a linguagem PHP e o
formato XML, mostrou-se de alta complexidade. O anaiesafio foi compreender a
tecnologia disponibilizada pela FileMaker para ipzal tarefas utilizando PHP. Muito por
conta da escassez de documentacdo e outros trabsithdares. As mensagens de erro
disparadas pela tecnologia ndo facilitavam a déteda falha no prot6tipo. Foram iniGmeros
testes de conexdao, até conseguir realizar as tassidcessarias.

Os trabalhos correlatos analisados ajudaram andegr como o padrdo XML foi
utilizado, a fim de simplificar a visualizacdo didsdos do sistema. Souza contribuiu com o
estudo que viabiliza a integracdo com outros sisserm@nquanto Piscke ajudou na separacgéo
de dados logicos de negdcios da interface do wsu@s trabalhos correlatos apresentaram
aplicativos com foco nos sistemas de informacéaas mespecificamente utilizando-se o tipo
Sistema de Processo Transacional (SPT).

Sendo o iPad uma das tecnologias mais recentesigdificaram a forma do usuario
acessar contetudos rapidamente, fazer uso delevparalizar relatorios e tracar andlises
empresariais contribui para o avanco da tecnologi@el que vem se estabelecendo nos

ultimos anos.
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O esforco despendido neste trabalho contribuiu pasargimento de oportunidades
profissionais. Muito do conhecimento obtido duramaterealizacdo deste, ja esta sendo
utilizado no desenvolvimento de produtos comerciais

O conhecimento obtido e documentado foi, duranpeosesso, compartilhado com a
comunidade FileMaker, despertando o interesse ttesodesenvolvedores que aguardam a
finalizacao deste trabalho para aplicar as técrdpaseus projetos.

Os conceitos de banco de dados que durante a vatémica foram aprendidos
puderam ser vistos na pratica, assim como a neeessde analisar o projeto antes, durante e

depois com levantamento de requisitos, modelagendados e pesquisa de mercado.

4.1 EXTENSOES

Durante a especificacdo e implementacao do preot&upgiram algumas sugestdes de
iImplementacgdes extensivas ao desenvolvido nestallia

Inicialmente, sugere-se a implementagcdo de verpées rodarem nativamente em
sistemas operacionais moveis 0os quais o FileMaker é instalavel, pois como o padréo
criado é baseado em XML, o qual pode ser portaviee eiferentes plataformas, basta que
sejam alteradas no protétipo algumas classes pareelg funcione em dispositivos como
Samsung Galaxy, Motorola Xoom e Galaxy Note, conselp obter os mesmos resultados.

Sugere-se também a criacdo de uma tecnologiazesotire a linguagem PHP para
fazer o processo inverso ao trabalho. Esta teci@oldgve permitir o gerenciamento das
informacBes no banco de dados FileMaker a partirune website. O gerenciamento
compdem-se por inclusao, exclusao, alteracaoakrsigdo dos dados entre outros.

E como Ultima sugestdo de extensdo, sugere-se dsamesmo padrdo para
gerenciamento remoto de websites, pois desta naanao tem-se a necessidade de ter um

webservice, e sim uma troca de informacdes baszadaViL.
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