UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO - BACHARELADO

APLICACAO DA TECNICA ANALYTIC HIERARCHY
PROCESS (AHP) NA PRIORIZACAO E SELECAO DE

PROJETOS

FRANCIELLE TONTINI ZIMERMANN

BLUMENAU
2012
2012/2-12



FRANCIELLE TONTINI ZIMERMANN

APLICACAO DA TECNICA ANALYTIC HIERARCHY
PROCESS (AHP) NA PRIORIZACAO E SELECAO DE

PROJETOS

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido a
Universidade Regional de Blumenau para a
obten¢do dos créditos na disciplina Trabalho
de Conclusao de Curso II do curso de Ciéncia
da Computagcdo — Bacharelado.

Prof. Everaldo Artur Grahl, Ms - Orientador

BLUMENAU
2012
2012/2-12



APLICACAO DA TECNICA ANALYTIC HIERARCHY
PROCESS (AHP) NA PRIORIZACAO E SELECAO DE

PROJETOS

Por

FRANCIELLE TONTINI ZIMERMANN

Trabalho aprovado para obtencdo dos créditos
na disciplina de Trabalho de Conclusdo de
Curso II, pela banca examinadora formada

por:
Presidente: Prof. Everaldo Artur Grahl, Ms — Orientador, FURB
Membro: Prof. Wilson Pedro Carli, Ms — FURB
Membro: Prof. Jacques Robert Heckmann, Ms — FURB

Blumenau, 10 de Dezembro de 2012



Dedico este trabalho a todas as pessoas que
acreditaram que eu fosse capaz para a
realizacdo do mesmo, especialmente a minha
familia e meu namorado.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por agraciar-me com serenidade na busca e conclusdo de mais uma etapa na
minha vida.

A minha familia, que sempre me apoiou e fez com que a conclusio deste trabalho
fosse possivel.

Ao meu namorado, que me incentivou e esteve sempre ao meu lado me ajudando e
cobrando para realizagdo do trabalho.

Aos meus amigos, pela compreensdo em relagdo a minha auséncia. para conclusdo do
trabalho.

Ao meu orientador, Everaldo Artur Grahl, por ter acreditado na conclusdo deste

trabalho e por ter se dedicado para possibilitar isso.



Os bons livros fazem “sacar” para fora o que a
pessoa tem de melhor dentro dela.

Lina Sotis Francesco Moratti



RESUMO

A decisdo sobre a selecdo de um projeto e a priorizagdo dos projetos selecionados sdo tarefas
dificeis, pois cada projeto possui seus proprios beneficios, custos e riscos. Neste trabalho foi
desenvolvida uma aplicacdo para apoiar a selecdo e priorizagdo de projetos utilizando a
técnica Analytic Hierarchy Process (AHP). AHP ¢ uma técnica multicritério ¢ tem como
objetivo estruturar uma decisdo de maneira hierarquica, qualitativa e mensuravel. A aplicagao
desenvolvida permite apontar qual projeto deve ser priorizado pela organizagdo. Para isto, sdo
definidos critérios por especialistas da organizacao e com base nestes critérios, os projetos sao
ordenados conforme a sua priorizacdo. Essa ordenagdo ¢ o resultado da aplicacdo da técnica
AHP.

Palavras-chave: Técnica multicritério. AHP — Analytic Hierarchy Process. Selegdo e
priorizacdo de projetos.



ABSTRACT

The decision on the selection of a project and the prioritization of the selected projects are
difficult tasks, because each project has its own benefits, costs and risks. In this work an
application was developed to support the selection and prioritization projects using the
Analytic Hierarchy Process (AHP) technique. The AHP is a multi-criteria technique and has
as aim to structure a decision in a hierarchical, qualitative and measurable way. The
application allows to point out which project should be prioritized by the organization. For
this, criteria are defined by specialists organization and based on these criteria, the projects
are ordered according to their priority. This ordering is the result application of the AHP
technique.

Keywords: Multi-criteria technique. AHP - Analytic Hierarchy Process. Selection and
prioritization of projects.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica, a valorizagdo do gerenciamento da qualidade e a
globalizacdo da economia fizeram com que todos os tipos de organizagdes
aperfeicoassem técnicas e estratégias para a melhoria de produtos, de processos e
servigos, de modo a assegurar-lhes vantagens competitivas no mercado (SILVA;
NASCIMENTO; BELDERRAIN, 2007). Sob esta perspectiva de competicdo e
globalizacdo, a gestdao de portfolio de projetos € considerada uma atividade essencial para
a sobrevivéncia de qualquer empresa. A gestdo de portfolio remete a aplicacdo de
recursos de forma a maximizar o retorno € minimizar os riscos nos projetos.

Saber qual projeto deve ser priorizado ¢ um elemento impulsionador para o
crescimento das empresas, porém, caso nao seja realizada uma decisdo correta, pode-se
acarretar a perda de receitas, perda de mercado e em casos extremos, a faléncia da
empresa (MODICA; ROQUE JUNIOR; BRAUN, 2011).

Com o intuito de auxiliar a selecdo e priorizacdo de projetos existem varios
métodos que podem ser utilizados, dentre eles os métodos financeiros, os métodos de
estratégia de negocio, os diagramas de bolhas, os checklists, os métodos de otimizagao e
os métodos de apoio multicritério a decisdo, como a teoria da utilidade, os métodos
TOmada de Decisdo Interativa Multicritério (TODIM) e o método de anélise hierarquica
- Analytic Hierarchy Process (AHP) (SILVA; NASCIMENTO; BELDERRAIN, 2007).

A decisdo sobre a sele¢do de um projeto e a priorizacdo dos projetos selecionados
sdo tarefas dificeis, pois cada projeto possui seus proprios beneficios, custos e riscos.
Estas caracteristicas sdo na maioria dos casos raramente conhecidas com antecedéncia. A
fim de tornar o processo decisorio mais facil, a organizacdo pode utilizar metodologias de
selecdo e priorizacdo de projetos, as quais necessitam ser avaliadas sob o aspecto do
alinhamento com a estratégia tracada para a organizacdo. Nao se deve apenas utilizar os
aspectos financeiros como fatores predominantes para a tomada de decisdo, o que pode
prejudicar os demais aspectos vitais para a implementacdo bem sucedida da estratégia da
organizagao.

Apesar da importancia de ser feita uma boa escolha na hora de decidir qual projeto
deve ser priorizado, existem poucos softwares que auxiliam neste processo. Durante o
uso da técnica AHP, por vezes é comum a utilizagdo de planilhas, visando ilustrar os

resultados ou mesmo facilitar a aplicacdo dos conceitos envolvidos.
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Diante do exposto, neste trabalho foi abordado o desenvolvimento de uma
aplicacdo para este fim. Foi utilizada a técnica AHP, um dos principais modelos

matematicos para apoio a tomada de decisdo.

1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma aplicacdo de apoio a priorizagdo e
selecao de projetos.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) disponibilizar na aplicacdo o algoritmo da técnica AHP para seleg@o de projetos;

b) apoiar as atividades de selegdo e acompanhamento de projetos na area de

Tecnologia da Informagao (TI).

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em quatro capitulos. Nesse contexto, o segundo
capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica necessaria para o desenvolvimento do trabalho.
Nele sdo expostos detalhes sobre o conceito de gerenciamento de projetos, partindo em
seguida para o conceito de gestdo de portfolio, explicando porque esta gestdo ¢ importante
para o acompanhamento das atividades dos projetos. Em seguida ¢ contextualizada a
importancia da priorizagdo da selecdo de projetos para as organizagdes e por fim € explicada a
técnica AHP (Analytic Hierarchy Process).

O capitulo também mostra caracteristicas de alguns trabalhos correlatos. No terceiro
capitulo ¢ apresentado o desenvolvimento da aplicacdo de sele¢do e priorizacdo de projetos,
onde sdo apresentados os requisitos e a especificacdo da aplicagdo desenvolvida. Esta
especificagdo compreende os diagramas de casos de uso, de atividades, de classes e de
seqiiéncia. O terceiro capitulo também demonstra a operacionalidade da aplicacdo e aborda
aspectos relacionados a sua implementagdo, bem como os resultados obtidos. Finalizando, no
quarto capitulo s@o apresentadas as conclusdes e as sugestdes para continuidade do estudo

sobre a selecdo e priorizacdo de projetos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas secdes seguintes sdo detalhados os beneficios do gerenciamento de projetos e
gestdo de portfolio, explicacdo sobre priorizagdo e selecdo de projetos e apresentacdo do
algoritmo utilizado na técnica Analytic Hierarchy Process. Por fim, sdo descritos os trabalhos

correlatos.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo Sommerville (2003, p. 60), os softwares estdo mais complexos, com
cronogramas reduzidos e com mudangas freqiientes. Neste contexto, para os softwares com
uma vida util longa, o custo de manuten¢@o ¢ muito superior ao custo de construgao.

Visando a reducdo dos custos sdo utilizadas técnicas e ferramentas de gerenciamento
apropriadas que variam de acordo com o problema a ser resolvido, as restrigdes de
desenvolvimento e os recursos disponiveis.

Segundo Project Management (2008), “projeto ¢ um esforco temporario empreendido
para alcancar um objetivo especifico. Projetos sdo executados por pessoas, geralmente tém
limitacdes de recursos e sdo planejados, executados e controlados.”.

Para que um projeto seja executado, ele precisa ser gerenciado. Segundo Koontz e
O’Donnel (1980, p. 319), “gerenciar consiste em executar atividades e tarefas que tém como
proposito planejar e controlar atividades de outras pessoas para atingir objetivos que nao
podem ser alcancados caso as pessoas atuem por conta propria”.

O gerenciamento de projetos cria um equilibrio entre as demandas do escopo, tempo,
custo, qualidade e bom relacionamento com o cliente. O sucesso no gerenciamento de
projetos esta relacionado ao alcance de alguns objetivos tais como a entrega dentro do prazo
previsto, dentro do custo or¢ado, com nivel de desempenho adequado, aceitagdo do cliente,
atendimento de forma controlada as mudancgas de escopo e respeito a cultura da organizagdo
(PROJECT MANAGEMENT, 2008).

Para satisfazer as necessidades de um projeto, pode-se elencar alguns itens principais,
0s quais sdo:

a) escopo, custo, tempo e qualidade;
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b) partes interessadas com necessidades e expectativas diferenciadas;
c) requisitos identificados (necessidades) e requisitos ndo identificados

(expectativas).

2.2  GESTAO DE PORTFOLIO

O gerenciamento de projetos ¢ responsavel pelas atividades de gerenciamento de um
projeto em especifico e a gestdo de portfolio é responsavel por envolver atividades
relacionadas ao gerenciamento de um conjunto de projetos de uma empresa. Isso retine as
atividades de selecdo dos projetos que fardo parte do conjunto de projetos de uma empresa, a
analise e a sua execucdo, para determinar se os projetos continuam viaveis e adequados em
relacdo aos motivos pelos quais foram aprovados.

Pode-se entender um portfolio como sendo “(...) um conjunto de projetos, programas e
outros trabalhos que sdo agrupados para facilitar o gerenciamento efetivo daquele trabalho
para atender a objetivos estratégicos especificos” (PROJECT MANAGEMENT, 2008). Pode-
se entender ainda que a gestdo de portfolio refere-se ao “gerenciamento centralizado de um ou
mais portfolios, que inclui identificar, priorizar, autorizar, gerenciar e controlar projetos,
programas e outros trabalhos relacionados, para atingir objetivos estratégicos especificos”
(PROJECT MANAGEMENT, 2008).

De forma geral, a gestdo de portfolio de projetos é responsavel por duas frentes, a de
selecionar os projetos que devem ser executados e, uma vez em execucdo, acompanhar e avaliar
se estes projetos continuam viaveis e aderentes aos critérios pelos quais foram aprovados.

Segundo Levine (2005, p. 24), o objetivo da etapa de selegdo € conseguir encontrar os
projetos que sdo adequados aos objetivos da empresa, alinhados com as suas estratégias e com as
restrigdes de orcamentos e pessoas.

J4 o objetivo da etapa de acompanhamento e avaliagdo é garantir que o projeto continua
aderente e satisfazendo os objetivos pelo qual foi selecionado e iniciado. Esta etapa € responsavel
também por avaliar se o projeto continua sendo necessario frente as mudangas no ambiente que
podem ocorrer durante a sua execu¢ao, tais como: novas tecnologias, requisitos legais, ofertas dos
fornecedores, demanda dos clientes e mudangas na economia (MAIZLISH; HANDLER, 2005, p.
11).
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2.3 PRIORIZACAO E SELECAO DE PROJETOS

Em grande parte das decisdes organizacionais a intui¢ao ¢ responsavel pela defini¢ao
da escolha final. A intuigdo ¢ o ato em que o decisor processa parte ou todas as informacdes
que possui de maneira automadtica e rapida, sem considerar os detalhes envolvidos no
problema. Decisdes baseadas na intui¢do ndo levam em conta, de forma adequada, todas as
informagdes disponiveis. Desta forma, os itens que deveriam influenciar na escolha nao sao os
elementos determinantes do processo decisorio (RUSSO; SCHOEMAKER, 1993, p. 9-31).

O ato de decidir é algo inerente ao ser humano. E algo em funcio de seu
comportamento, de seus valores ¢ de suas motivagdes. Sendo assim, a escolha do projeto que
sera priorizado possui relagdo direta com os valores e as motivacdes das pessoas que irdo
realizar esta decisdo. Escolher ¢ apostar em uma alternativa em funcdo de preferéncias.
Portanto, toda escolha implica em um sistema de preferéncias relativas as acgdes e as
conseqiiéncias destas agdes.

Para que seja realizada uma efetiva selecdo de projetos, devem-se estabelecer critérios
claros e objetivos. Os critérios escolhidos pela empresa dardo a fundamentagdo necessaria
para justificar a proposta de portfélio de projetos que sera gerada apds o passo da selecao.
Além disso, a criagdo de critérios objetivos reduz a possibilidade de que decisdes sejam
tomadas com base em interesses politicos ou pessoais, visto que estabelece um processo
logico para a tomada de decisao.

Ap6s realizar a selecdo dos projetos sera necessario priorizar estes projetos. Isso
significa definir em que ordem os projetos selecionados devem ser executados. Esta
priorizacdo faz-se necessaria, pois normalmente as empresas ndo possuem recursos suficientes
para realizar simultaneamente todos os projetos selecionados. Da mesma forma que € feito na
selecao, também ¢ necessario estabelecer critérios para a tomada de decisao quanto a

priorizacdo dos projetos selecionados para o portfolio.

2.4 ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

A programagao multicritério por meio do Analytic Hierarchy Process (AHP) ¢ uma

técnica estruturada e tem como objetivo estruturar uma decisdo de maneira hierarquica,
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qualitativa e mensuravel. Por conta destes multiplos critérios, a técnica AHP proporciona
varios beneficios.

O uso da técnica AHP facilita a estruturacdo do processo de tomada de decisdo,
melhorando a qualidade das decisdes, minimizando os riscos ¢ permitindo a integragao e
compartilhamento das informagdes entre os decisores.

Segundo Vargas (2010), a utilizagdo do AHP ¢ iniciada pela decomposi¢cdo do
problema em uma hierarquia de critérios que sdo mais facilmente analisaveis e comparaveis
de modo independente. Apos a criagdo desta hierarquia, os tomadores de decisdo avaliam as
alternativas por meio de comparacao, de duas a duas, dentro de cada um dos critérios.

O AHP transforma as comparagdes, muitas vezes empiricas, em valores numéricos que
podem ser processados e comparados. O peso que ¢ definido para cada critério permite a
avaliacdo de cada um dos elementos dentro da hierarquia definida. A capacidade de conversao
de dados empiricos em modelos matematicos € o principal diferencial do AHP com relagdo a
outras técnicas comparativas.

Ap6s a realizacdo de todas as comparacdes e a atribuicdo de pesos relativos entre os
critérios a serem avaliados, a probabilidade numérica de cada uma das alternativas ¢
calculada. Esta probabilidade determina a probabilidade que a alternativa tem de atender a
meta estabelecida. Quanto maior a probabilidade, mais aquela alternativa contribui para a
meta final do portfolio.

Para realizar a construcdo do método AHP, sdo necessarios os seguintes passos
(VARGAS, 2010):

a) determinar os grupos e critérios que serdo utilizados;

b) definir os pesos que cada critério possuira;

¢) calcular a contribuicao de cada grupo de critérios, utilizando o vetor de Eigen;

d) verificar inconsisténcia nos dados;

e) priorizar os projetos conforme pesos dos critérios.

O primeiro passo na constru¢do do AHP ¢ a determinacdo dos critérios que serdo
utilizados. Cada empresa constrdi seu proprio conjunto de critérios, que estdo alinhados aos
seus objetivos estratégicos organizacionais. Visando exemplificar os calculos realizados pelo
método AHP, serdo considerados os critérios e grupos de critérios apresentados na Figura 1

(VARGAS, 2010).
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Comprometimento da equipe

Comprometimento das partes interessadas Comprometimento da empresa

_ Comprometimento do gerente de projeto

Retorno do investimento

Financeiros | Lucro

Valor Presente Liquido

',:_Selegﬁn de F'rnjetos_:f'

Melhorar a habilidade para competir em mercado internacional

"\__ Estratégicos /" MWelhoria nos processos internos

Melharar reputacio

Diminuir riscos (ameacas) para a empresa

. Outros critérios | Urgéncia

' Conhecimente técnico interno

Fonte: adaptado de Vargas (2010).
Figura 1- Critérios e grupos de critérios considerados na sele¢dao de projetos

Apo0s a escolha dos critérios que serdo utilizados, os critérios precisam ser avaliados
dois a dois, a fim de definir a prioridade relativa entre eles e seu peso relativo na meta global.

Na Tabela 1 sdo apresentados os pesos relativos entre os grupos de critérios, definidos
pelos tomadores de decisdo. Para que seja definido um peso relativo a cada grupo de critério €
necessario normalizar a matriz comparativa (VARGAS, 2010). A normalizacdo ¢ feita pela
divisdo entre cada valor da matriz com o total de cada coluna, conforme pode ser vista

também na Tabela 1.

Tabela 1 - Matriz comparativa normalizada de cada grupo de critério

Comprometimento | Financeiros | Estratégicos | Outros critérios
Comprometimento 1 1/5 1/9 1
Financeiros 5 1 1 5
Estratégicos 9 1 1 5
Outros critérios 1 1/5 1/5 1
Total 16,00 2,40 2,31 12,00
Comprometimento 1/16 = 0,063 0,083 0,048 0,083
Financeiros 5/16=0,313 0,417 0,433 0,417
Estratégicos 9/16 = 0,563 0,417 0,433 0,417
Outros critérios 1/16 = 0,063 0,083 0,087 0,083

Fonte: Vargas (2010).

A determinagdo da contribui¢@o de cada grupo de critério € calculada a partir do vetor
de Eigen. O vetor de Eigen apresenta os pesos relativos entre os grupos de critérios e € obtido
através da média aritmética dos valores de cada um dos critérios (VARGAS, 2010), conforme

apresentado no Quadro 1.
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Comprometimento [0,063 + 0,083 + 0,048 + 0,083] / 4 = 0,0684 (6,84%)
Financeiros [0,313 +0,417 + 0,433 +0,417] / 4=0,3927 (39,27%)
Estratégicos [0,563 +0,417 + 0,433 + 0,417] / 4 = 0,4604 (46,04%)

Outros critérios [0,063 + 0,083, 0,087 + 0,083] /4 = 0,0785 (7,85%)

Fonte: Vargas (2010).
Quadro 1 - Calculo do vetor de Eigen

Os valores encontrados pelo vetor de Eigen determinam o peso de cada grupo de
critério no resultado total da meta (VARGAS, 2010). Por exemplo, os critérios estratégicos
tétm um peso de 46,04% da meta total. Uma avaliagdo positiva neste fator contribui
aproximadamente sete vezes mais do que uma avaliagdo positiva nos critérios de
comprometimento (peso de 6,84%).

O passo seguinte ¢ verificar se existe inconsisténcia nos dados. Esta verificagdo tem o
objetivo de captar se os tomadores de decisdo foram consistentes nas suas opinides para a
tomada de decisdo.

O indice de inconsisténcia tem como base o numero principal de Eigen. Ele ¢
calculado através do somatdrio do produto de cada elemento do vetor de Eigen pelo total da
respectiva coluna da matriz comparativa original (Tabela 1). A Tabela 2 apresenta o calculo
do numero principal de Eigen (AMax).

Tabela 2 - Calculo do niimero principal de Eigen

Comprometimento | Financeiros Estratégicos | Outros critérios
Vetor Eigen 0,0684 0,3927 0,4604 0,0785
Total 16,00 2,40 2,31 12,00
Valor principal de [(0,0684 x 16,00) + (0,3927 x 2,40) + (0,4604 x 2,31) +
Eigen (AMax) (0,0785 x 12,00)] = 4,04

Fonte: Vargas (2010).

O calculo do indice de consisténcia (SAATY, 2005, p. 346) ¢é encontrado através da
equagdo: CI=(AMax-n)/(n-1), em que CI ¢ o indice de consisténcia e n ¢ o nimero de critérios
avaliados. Para o exemplo, o Indice de Consisténcia (CI — Consistency Index) é CI=(\_Max-
n)/(n-1)=(4.04-4) / (4-1) = 0,0143.

Para verificar se o valor encontrado do CI ¢ adequado, Saaty (2005, p. 374) prop0s o
que foi chamado de Taxa de Consisténcia (CR - Consistency Ratio). Ela é determinada pela
razdo entre o valor do CI ¢ o Indice de Consisténcia Aleatoria (RI — Random Index). A matriz
sera considerada consistente se a razao for menor que 10%.

O valor de RI é fixo e tem como base o nimero de critérios avaliados, conforme a

Tabela 3.
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Tabela 3 - Tabela de indices de consisténcia aleatdria (RI)

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 | 1,49

Para o exemplo utilizado, a taxa de consisténcia para a matriz do grupo inicial de
critérios é: CR=0,0143/0,9= 0,0159 = 1,59%. Como este valor ¢ menor que 10%, a matriz
pode ser considerada consistente.

Portanto, os valores apresentados no Quadro 1 podem ser considerados como o peso de
cada grupo de critérios no resultado total da meta.

Da mesma maneira como foram feitos os calculos para os grupos de critérios, torna-se
necessario avaliar os pesos relativos dos critérios de cada grupo. Por exemplo, realizar os
calculos da técnica AHP entre os critérios de comprometimento do time, comprometimento da
empresa e comprometimento do gerente de projeto.

Apos a realizagdo dos calculos para todos os critérios, encontra-se a prioridade global

de cada critério, conforme pode ser visto na Figura 2.

Comprometimento da equipe (G: 0,0122)

Comprometimento das partes interessadas (G: 0,0684) Comprometimento da empresa (G: 0,0048)

Comprometimento do gerente de projeto (G: 0,0514)
) Retorno do investimento (G: 0,0357)
Financeiros (G: 0,3927) Lucro (G:0,1785)
Walor Presente Liquido (G: 0,1785)

Selecdo de Projetos

Melhorar a habilidade para competir em mercado internacional (G: 0,2988)

“._ Estratégicos (G:0,4504) Melhoria nos processos internos (G: 0,0331)
Melhorar reputacio (G: 0,1284)
) Diminuir riscos (ameacas) para a empresa (5:0,0219)
CQutros critérios (G: 0,0785) Urgéncia (G: 0,0056)

' Conhecimento técnico interna (G: 0,0510)

Fonte: adaptado de Vargas (2010).
Figura 2 - Hierarquia de critérios com as prioridades globais de cada um dos critérios

Com a arvore estruturada (Figura 2) e as prioridades dos critérios estabelecidas ¢
possivel determinar como cada um dos projetos candidatos comporta-se em relagao aos
critérios estabelecidos.

Da mesma forma que foi realizada para a priorizagdo dos critérios, os projetos
candidatos sdo confrontados dois a dois dentro de cada um dos critérios estabelecidos. Ao
fim, o cruzamento entre todas as avalia¢cdes dos projetos em todos os critérios determinam a
prioridade final de cada um dos projetos com relagdo a meta.

Para realizar a priorizagdo entre os projetos Mudanga para Novo Escritério e Abertura
do Escritorio na China, os tomadores de decisdes comparam estes dois projetos entre os doze

critérios definidos (Figura 2).
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Primeiramente faz-se necessaria a comparacdo dos dois projetos entre os critérios do

grupo de comprometimento das partes interessadas.

Ao calcular-se todas as prioridades e os indices de inconsisténcias ¢ possivel

determinar o peso relativo de cada um dos projetos em cada um dos critérios (Tabela 4).

Tabela 4 - Peso relativo de cada critério por projeto

Comprometimento | Comprometimento | Comprometimento do
do time da empresa gerente de projetos
Mudanga para novo
escritorio 0,2968 0,0993 0,1586
Abertura do escritorio
na China 0,1613 0,4875 0,3444

Fonte: Vargas (2010).

O somatorio do produto entre o peso de cada critério geral (Quadro 1) e o peso de

cada critério no projeto (Tabela 4) determinam a prioridade que cada projeto possui. Por

exemplo, considerando o projeto “mudanga para novo escritério” e o grupo de critério

“comprometimento”, pode-se chegar ao valor apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 - Percentual de priorizacdo do projeto mudanga para novo escritorio

Critério Peso do critério geral | Peso do critério no | Produto

projeto
Comprometimento do 0,0122 0,2968 0,0036
time
Comprometimento da 0,0048 0,0993 0,0005
empresa
Comprometimento do 0,0514 0,1586 0,0082
gerente de projetos

Resultado | 0,0123

Fonte: Vargas (2010).

Portanto, pode-se dizer que a priorizagdo do projeto “mudanga para novo escritorio”

dentre os itens do grupo de critério “comprometimento” ¢ de 1,23%. Ja para o projeto

“abertura do escritorio na China” é de 2,2%.

Portanto, entre os projetos “mudanga para novo escritdrio” e “abertura do escritorio na

China” pode-se concluir que o projeto “abertura do escritorio na China” ¢ de maior

prioridade,

uma Vvez que€ Seu peso <m relagﬁo aos

itens

do grupo de critério

“comprometimento” ¢ de 2,2% contra 1,23% do projeto “mudanca para novo escritorio”.
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2.5 TRABALHOS CORRELATOS

E possivel encontrar varios trabalhos que tenham relagdo com a utilizagio da técnica
AHP para priorizagdo de projetos. A seguir sera mostrada a "Metodologia de apoio a decisao
para priorizacdo de projeto de tecnologia da informacg@o" de Selma Foligne Crespio de Pinho
(PINHO, 2006), a "Priorizacdo de projetos, através de identificacdo e analise de critérios de
selecdo, relacionados aos objetivos estratégicos de negdcio" de Eduardo Monteiro de Castro
(CASTRO, 2010), o sistema computacional “IPE 1.0” de Helder Gomes Costa (COSTA,
2004) e o sistema “My choise, my decision” da empresa Init (INIT, 2007).

2.5.1  Metodologia de apoio a decisdo para priorizagdo de projeto

Este trabalho descreve uma metodologia para apoiar as organizac¢des na priorizagdo de
projetos, uma vez que os recursos disponiveis ndo sdo suficientes para atender as demandas.
Segundo Pinho (2006, p. 5), “o objetivo desta tese € apoiar a decisdo quanto a priorizagao de
projetos de tecnologia da informag@o a serem executados. Para a realizacdo desta priorizagao,
foram utilizadas técnicas de data mining (KDD) e analise multicritério a decisao”.

Neste trabalho foi utilizada a técnica de descoberta de Conhecimento em Bases de
Dados (KDD - Knowledge Discovery in Databases) para obter as informagdes escondidas na
base de dados da organizagdo. O KDD tenta descobrir um padréo a partir de um conjunto de
dados. Apos ser detectado um padrdo, ¢ necessario possuir alguma medida de certeza ou
relevancia sobre os padrdes descobertos. Os padrdes gerados por esta técnica devem ser de
facil entendimento logo ap6s a descoberta do padrdo ou apds algum processamento realizado
por um especialista da organizacdo. Por fim, sdo minerados os dados para que seja de facil
entendimento da organizagao.

Também ¢ apresentada a técnica AHP para a priorizagcdo de projetos. Na utilizagdo
desta técnica, os critérios levantados pelos decisores sdo divididos em trés niveis: superior,
intermediario e inferior. Os critérios de um nivel inferior sdo comparados aos niveis
superiores ¢ informados um peso para cada critério. Apds a execucdo de todas as fases do
método AHP, o vetor de prioridades resultante podera ser utilizado para selecionar a

alternativa de mais alta prioridade.
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Como resultado da aplicacdo da metodologia, entre vinte e seis projetos que foram
selecionados, apenas seis foram realizados pela organizacdo. A partir dos resultados
apresentados, o autor conclui que a metodologia proposta mostra-se um instrumento de
auxilio a decisdo que possibilita apresentar os resultados de forma priorizada. Segundo Pinho
(2006, p. 112), “um percentual com maior prioridade, significa superioridade da alternativa
sobre as outras, permitindo assim, avaliar com que intensidade uma alternativa ¢ superior a

outra, e até mesmo quais projetos ndo t€m a sua execucdo recomendada.”.

2.5.2  Priorizagdo de projetos, através de identificacdo e analise de critérios de selecdo

O objetivo do trabalho ¢ auxiliar na priorizagdo de projetos, considerando o portfélio
de projetos e o orgamento disponivel na organizagdo. A priorizagdo ira auxiliar na ordenagdo
do projeto com base na sua relevancia e prioridade para a empresa. Os critérios que foram
considerados para a avaliagdo foram identificados por especialistas da empresa. Estes critérios
sao definidos com base no plano estratégico ¢ dos objetivos estratégicos da organizagdo
(CASTRO, 2010, p. 7).

Neste trabalho também foi utilizada a técnica AHP. Para realizar a aplicacdo da técnica
AHP a priorizagdo foi divida em quatro fases. Na primeira fase sdo escolhidos os critérios, os
cenarios e projetos que serdo avaliados. Esta escolha ¢ feita pelos decisores da empresa. Na
segunda fase ¢ atribuido peso para cada um dos critérios elencados. Na terceira fase sdo
atribuidos pesos aos critérios para refletir a relevancia dos critérios nos cendrios. Na ultima
fase o decisor atribui notas de todos os projetos para cada um dos critérios identificados e
determina os projetos que serdo priorizados.

O trabalho foi validado na empresa Petroleo Brasileiro S/A. Foram avaliados quinze
projetos e apds a aplicacdo da técnica AHP foi apresentado um grafo ordenado pela
priorizacdo do projeto. A partir dos resultados apresentados o autor conclui que o esforgo
despendido versus o beneficio alcangado indicam que os métodos em questdo podem e devem
ser utilizados. Tanto a revisao dos pesos e valores dos critérios, quanto a inclusao de novos
cendrios para serem analisados e comparados pode ser rapidamente executada. Ao final,
Castro (2010, p. 75) afirma que “uma ferramenta de geracdo e simplificacdo de grafos ¢ de

extrema utilidade para complementar a planilha gerada para esta dissertacdo de mestrado.”.
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2.5.3  Sistema computacional IPE 1.0

A ferramenta proposta por Costa (2004) permite a aplicacdo da técnica AHP. Com ela,
¢ possivel cadastrar os critérios e grupos de critérios que serao utilizados pela técnica, definir
0 peso entre os critérios, realizar o célculo do vetor de prioridades, avaliar o nivel de
consisténcia dos critérios, priorizar os critérios e priorizar os projetos com base na priorizagdo
dos critérios. As informagoes utilizadas na comparag@o sdo salvas em um arquivo localizado
na maquina onde a aplicacao esta rodando.

A Figura 3 apresenta a tela com o calculo das prioridades dos critérios.
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Fonte: Costa (2004).
Figura 3 - Prioridades entre os critérios

Esta ferramenta foi testada em varias situagcdes em um ambiente académico. Nos testes
foram construidas diferentes hierarquias, com vérios critérios e sub-critérios. Nos testes finais,
todos os resultados dos modelos executados pelo sistema IPE, coincidiram com os resultados
obtidos manualmente. Isso indica que os resultados dos calculos das prioridades e da analise

de consisténcia estdo de acordo com o método de andlise hierarquica.
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2.54 Sistema My choise, my decision

O sistema proposto pela empresa Init (2007) tem como objetivo realizar a priorizacdo

de projetos com base na aplicacdo da técnica AHP. No sistema sdo informados os projetos e

critérios que serdo considerados na priorizagdo (Figura 4).

calculation

Enter the decision making title in the field. Enter all alternatives and eriteria important for the :
decision you want to make.

You can add more alternatives and/or criteria by clicking on plus.

my title

my alternatives my criteria

Projeto A Critério 1
Projeto B Critério 2
Projeto C Critério 3
Ve ¢ e

next °

Fonte: Init (2007).
Figura 4 - Priorizagéo entre os projetos

Em seguida sdo informados os pesos para cada critério entre os projetos informados

(Figura 5).

criteria preferences

Use the scale to define importance of criteria. |

Critério 1 Critério 2
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Critério 1 Critério 3
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Critério 2 = Critério 3
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=

Ira
w
It
w
@

0 Previous step

Fonte: Init (2007).
Figura 5 - Peso entre os critérios por projeto
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E realizado entdo o célculo da priorizagio e apresentado o resultado final. O sistema ¢
gratuito e pode ser acessado por qualquer pessoa pela internet. As informacgdes utilizadas

durante a comparagdo sdo salvas na conta do usudrio conectado.
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Neste capitulo sdo apresentados os requisitos da aplicagdo, a especificagdo, a

implementagao e os resultados obtidos.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Nesta secao sao apresentados os requisitos funcionais (Quadro 2) e nao funcionais

(Quadro 3) da aplicacdo. Esses requisitos foram definidos com base nos estudos das

ferramentas descritas nos trabalhos correlatos, levando em consideracdo também artigos e

monografias estudadas neste trabalho.

No Quadro 2 ¢ apresentada a associagcdo entre os requisitos funcionais e os casos de

uso, 0s quais serdo descritos na se¢do 3.2.1.

REQUISITOS FUNCIONAIS CAUSSODE

RFO01: O sistema deve permitir ao usudario incluir, alterar ou excluir de projetos. uCol1
RF02: O sistema deve permitir ao usudrio criar os critério e grupos de critérios. UC03 e UC04
RF 03': O sistema deve permitir ao usuario definir os pesos entre cada grupo, critério UCco7
€ projeto.
RF04: O sistf.:ma deve realizar a normaliza¢do da matriz comparativa entre os Uco?
grupos, os critérios e os projetos.
RFO05: O sistema deve calcular a contribuigdo de cada grupo, critério e projeto

o . uco7
utilizando o vetor de Eigen.
RF06: O sistema deve calcular o nimero principal de Eigen para cada grupo, Uco7
critério e projeto selecionado.
RFO’Z: O sistema deve calcular a taxa de consisténcia da matriz de grupos, critérios UCco7
€ projetos.
RFO08: O sistema deve permitir ao usudrio gerar um relatorio com a lista dos UCo8
projetos ordenados por sua priorizacgio.
RF09: O sistema deve permitir ao usuario gerar um relatério com a lista dos UC09
critérios ordenados por seu peso.
RF10: O sistema deve permitir ao usuario registrar o historico de atividades dos UCo2
projetos para facilitar o respectivo acompanhamento.
RF11: O sistema deve permitir ao usuario exportar a comparagao dos projetos para Uclo
um arquivo XML
RF12: O sistema deve permitir ao usudrio importar a comparagdo dos projetos para UCo6
um arquivo XML
RF13: O sistema deve permitir ao usuario visualizar o historio de UCos

acompanhamentos dos projetos

Quadro 2 - Requisitos funcionais
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REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
RNFO1: Ser implementado utilizando a linguagem de programacéo Java, versdo 1.7.0.
RNFO02: Utilizar o ambiente Eclipse, versdo Indigo Service Release 1, para o desenvolvimento.
RNFO03:Utilizar o banco de dados Oracle 10g.

Quadro 3 - Requisitos ndo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

A aplicagdo foi especificada através da ferramenta Enterprise Architect (EA),
utilizando os conceitos de orientagdo a objetos e baseando-se nos diagramas da UML,
gerando como produtos os diagramas de caso de uso, de atividades, de classes e de seqiiéncia

apresentados nas secdes seguintes.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

A aplicagdo construida possui dez casos de uso (Figura 6). Todos os casos de uso sdo

executados pelo ator Usuario, que representa a pessoa que faz uso da aplicacao.

UCDOA1. Cadastar
projetos

<<entend=>

UCOZ. Registrar

acompanhamentos

UCD3. Cadastrar
grupos de critérios

UCD4. Cadastrar
critérios

Usuérin\
UCD5. Visualizar

acompanhamentos de

projetos UCO08. Listar projetos

UCO6. Importar XML
- UCO09. Listar grupos de

critérios e critérios

UCOT7. Realizar

comparagio = T T = zzextends® . _

UC10. Exportar XML

Figura 6 - Diagrama de casos de uso



32

A seguir sdo descritos os casos de uso. Nas descricdes foram omitidas as
funcionalidade de cancelar e sair da tela.

3.2.1.1  Cadastrar projetos

O primeiro caso de uso (Quadro 4), designado Cadastrar projetos, descreve como o
usuario pode incluir os projetos da organizacdo na aplicagdo. Além do cenario principal o
caso de uso possui dois cenarios alternativos que permitem alterar e excluir o projeto. O caso

de uso possui um cenario de exce¢do caso o usuario ndo informe o nome de projeto.

UCO1 — Cadastrar projetos: possibilita ao usuario uma forma de incluir, alterar e excluir os projetos
que a organizacao possui.

Requisitos atendidos | RFO1.

Pré-condigdes Nao possui.

1) Usudrio acessa o sistema de seleg@o e priorizagdo de projetos.

2) Usudrio seleciona a op¢do para cadastrar projeto.

Cenario principal 3) Usuario informa os dados do projeto.

4) Usuério seleciona a opgéo parar salvar o projeto.

5) Sistema salva o projeto.

No passo 3 do cenario principal, caso o usuario desejar alterar o projeto, deve-
se selecionar um projeto ja existente.

1) Usuario busca o projeto que deseja alterar.

2) Usuario altera as informagdes do projeto.

3) Usuario seleciona a opgao parar salvar o projeto.

4) Sistema salva o projeto

No passo 3 do cenario principal, caso o usuario desejar excluir o projeto, deve-
se selecionar um projeto ja existente.

Fluxo alternativo 02 | 1) Usudrio busca o projeto que deseja alterar.

2) Usuario seleciona a opgao parar excluir o projeto.

3) Sistema exclui o projeto

Se no passo 3 do cenario principal ndo for informado o nome do projeto, sera
gerada uma mensagem de alerta pelo sistema.

Pos-condigdes Nao possui.

Fluxo alternativo 01

Fluxo de excegdo

Quadro 4 - Caso de uso UCO1

3.2.1.2  Registrar acompanhamentos

O segundo caso de uso (Quadro 5), designado Registrar acompanhamentos,
descreve como o usudrio pode incluir o acompanhamento de um projeto. Além do cenério
principal o caso de uso possui dois cenarios alternativos que permitem alterar e excluir os
acompanhamentos. O caso de uso possui um cenario de exceg¢do caso o usudrio ndo informe a

descri¢dao do acompanhamento.
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UCO02 — Registrar acompanhamentos: possibilita ao usuario uma forma de incluir, alterar e excluir os
acompanhamentos de projetos que a organizagdo possui.

Requisitos atendidos

RF10.

Pré-condigoes

Possuir o projeto cadastrado.

Cenario principal

1) Usuario acessa o sistema de selecdo e priorizacdo de projetos.

2) Usuadrio seleciona a opgdo para cadastrar o projeto.

3) Usuario seleciona o projeto que deseja realizar o acompanhamento.
4) Usuario seleciona o botdo acompanhamento.

5) Usuario informa os dados do acompanhamento.

6) Usuario seleciona a opcao parar salvar o acompanhamento.

7) Sistema salva o acompanhamento.

Fluxo alternativo 02

No passo 5 do cendrio principal, caso o wusudrio desejar alterar o
acompanhamento, deve-se selecionar um acompanhamento ja existente.
. 1) Usuario seleciona um acompanhamento.
Fluxo alternativo 01 .
2) Usuario altera o acompanhamento.
3) Usuario seleciona a opgao parar salvar o acompanhamento.
4) Sistema salva 0 acompanhamento.
No passo 5 do cenario principal, caso o wusuario desejar excluir o

acompanhamento, deve-se selecionar um acompanhamento ja existente.
1) Usuadrio seleciona um acompanhamento.

1) Usuadrio seleciona a opgao parar excluir o acompanhamento.

2) Sistema exclui o acompanhamento.

Fluxo de excegdo

Se no passo 5 do cenario principal ndo for informado a descricdo do

acompanhamento, serd gerada uma mensagem de alerta pelo sistema.

Pos-condigoes

Nao possui.

Quadro 5 - Caso de uso UCO1

3.2.1.3  Cadastrar grupos de critérios

O terceiro caso de uso (Quadro 6), designado Cadastrar grupos de critérios,

descreve como o usuario pode incluir os grupos de critérios da organizacdo na aplicagdo.

Além do cenario principal o caso de uso possui dois cenarios alternativos que permitem

alterar e excluir os grupos de critérios. O caso de uso possui um cendrio de exce¢do caso o

usudrio ndo informe o nome de grupo de critério.
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UCO03 — Cadastrar grupos de critérios: possibilita ao usuario uma forma de incluir, alterar e excluir os
grupos de critérios que a organizagdo possuli.

Requisitos atendidos

RF02.

Pré-condigoes

Niao possui.

Cenario principal

1) Usuario acessa o sistema de selecdo e priorizacdo de projetos.
2) Usudrio seleciona a opgéo para cadastrar grupos de critérios.
3) Usuario informar o nome do grupo de critério.

4) Usuario seleciona a opgdo parar salvar o grupo de critério.

5) Sistema salva o grupo de critério.

Fluxo alternativo 01

No passo 3 do cenario principal, caso o usuario desejar alterar o grupo de
critério, deve-se selecionar um grupo ja existente.

1) Usuario seleciona um grupo de critério.

2) Usuaério altera o nome do grupo de critério.

3) Usuario seleciona a opgao parar salvar o grupo de critério.

4) Sistema salva o grupo de critério.

Fluxo alternativo 02

No passo 3 do cenario principal, caso o usuario desejar excluir o grupo de
critério, deve-se selecionar um grupo ja existente.

1) Usuario seleciona um grupo de critério.

2) Usuario seleciona a opgdo parar excluir o grupo de critério.

3) Sistema exclui o grupo de critério

Fluxo de excegdo

Se no passo 3 do cenario principal ndo for informado o nome do grupo de
critério, serd gerada uma mensagem de alerta pelo sistema.

Pés-condigoes

Nao possui.

Quadro 6 - Caso de uso UC03

3.2.1.4 Cadastrar critérios

O quarto caso de uso (Quadro 7), designado Cadastrar critérios, descreve como o

usuario pode incluir os critérios da organiza¢do na aplicagdo. Além do cenario principal o

caso de uso possui dois cenarios alternativos que permitem alterar e excluir os critérios. O

caso de uso possui dois cenarios de excegdes para caso o usudrio ndo informe o nome do

critério ou o grupo de critério associado.
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UCO04 — Cadastrar critérios: possibilita ao usuario uma forma de incluir, alterar e excluir os critérios
que a organizagao possui.

Requisitos atendidos

RF02.

Pré-condigoes

Possuir o grupo de critério ja cadastrado.

Cenario principal

1) Usuario acessa o sistema de selecdo e priorizacdo de projetos.

2) Usuério seleciona a opgéo para cadastrar critérios.

3) Usuario informa o nome do critério e o grupo de critério a qual o critério
esta associado.

4) Usuario seleciona a opg¢ao parar salvar o critério.

5) Sistema salva o critério.

Fluxo alternativo 01

No passo 3 do cenario principal, caso o usuario desejar alterar o critério, deve-
se selecionar um critério ja existente

1) Usuadrio seleciona o critério.

2) Usuario altera o critério.

3) Usuario seleciona a opgao parar salvar o critério.

4) Sistema salva o critério.

Fluxo alternativo 02

No passo 3 do cendrio principal, caso o usuario desejar excluir o critério,
deve-se selecionar um critério ja existente.

1) Usuario seleciona o critério.

2) Usudrio seleciona a opgao parar excluir o critério.

3) Sistema exclui o critério.

Fluxo de excegdo 01

Se no passo 3 do cenario principal caso ndo for informado o nome do critério,
sera gerada uma mensagem de alerta pelo sistema.

Fluxo de excegdo 02

Se no passo 3 do cendrio principal ndo for informado o grupo de critério, sera
gerada uma mensagem de alerta pelo sistema.

Pds-condigoes

N3ao possui.

Quadro 7 - Caso de uso UC04

3.2.1.5  Visualizar acompanhamentos de projetos

O quinto caso de uso (Quadro 8), designado Visualizar acompanhamentos de

projetos, descreve como o usudrio pode gerar um relatério para visualizar os

acompanhamentos realizados nos projetos. O caso de uso nao possui fluxos de excecdo e

possui um fluxo alternativo.
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UCO5 — Visualizar acompanhamentos de projetos: possibilita ao usuario gerar um relatério com o
acompanhamento de todos os projetos.

Requisitos atendidos

RF13.

Pré-condigoes

Possuir 0 acompanhamento cadastrado.

Cenario principal

1) Usuario acessa o sistema de selecdo e priorizacdo de projetos.

2) Usudrio seleciona a opgdo para gerar o relatéorio com o historico dos
acompanhamentos dos projetos.

3) Sistema abre uma tela com a listagem dos historicos de acompanhamentos
dos projetos.

4) Usuario seleciona a opgdo Salvar.

5) Sistema salva a listagem em um arquivo PDF.

Fluxo alternativo 01

No passo 4 do cenario principal, caso o usuario ndo desejar salvar o histérico
de acompanhamentos.

1) Usuario seleciona a opgao Sair.

2) Sistema fecha a listagem de acompanhamentos.

Pés-condigoes

Nao possui.

Quadro 8 - Caso de uso UC05

3.2.1.6  Importar XML

O sexto caso de uso (Quadro 9), designado Importar XML, descreve como o usuario

pode importar um arquivo XML para realizar a comparagdo entre os projetos. O caso de uso

ndo possui fluxos de excecdo e fluxo alternativo.

UCO06 — Importar XML: possibilita ao usudrio uma forma de importar um arquivo XML.

Requisitos atendidos

RF12.

Pré-condigoes

Possuir 0 arquivo XML para realizar a importacao.

Cenario principal

1) Usuario acessa o sistema de selecdo e priorizacdo de projetos.

2) Usudrio seleciona a opgédo para importar o arquivo XML.

3) Usuario seleciona o arquivo XML que deseja importar.

4) Sistema importar o arquivo XML e abre a tela de realizar comparagdo entre
projetos.

Pos-condigoes

Nao possui.

Quadro 9 - Caso de uso UC06

3.2.1.7  Realizar comparacao

O sétimo caso de uso (Quadro 10), designado Realizar comparacéo, descreve como

o0 sistema ira realizar a comparagao entre os projetos selecionados pelo usuario. O caso de uso

possui cinco fluxos de excegdes € ndo possui fluxo alternativo.
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UCO07 — Realizar comparag@o entre projetos: possibilita a comparagio entre os projetos selecionados.
Requisitos atendidos | RF03, RF04, RF05, RF06 e RF07.
Possuir cadastrado no minimo dois projetos.
Pré-condigoes Possuir cadastrado no minimo dois grupos de critérios.
Possuir cadastrado no minimo dois critérios.
1) Usudrio acessa o sistema de seleg@o e priorizagdo de projetos.
2) Usuario seleciona a opg¢ao para realizar a comparagdo entre projetos.
3) Sistema apresenta a tela para realizar a comparagd@o entre os projetos.
4) Usuario seleciona os projetos que deseja priorizar.
5) Usuario seleciona os grupos de critério que serdo analisados.
6) Usuario seleciona os critério que serdo analisados.
7) Usuario informa o peso entre os grupos de critérios selecionados.
Cenario principal 8) Usuario informa o peso entre os critérios selecionados.
9) Sistema calcula a priorizagdo entre os grupos de critérios e critérios
selecionados.
10) Usuario informa o peso entre os projetos selecionados para cada grupo de
critério escolhido.
11) Usuario informa o peso entre os projetos selecionados para cada critério
escolhido.
12) Sistema apresenta a priorizagdo dos projetos selecionados.
No passo 4, caso o usuario selecionar menos que dois ou mais que dez
projetos, sera gerar uma mensagem de alerta pelo sistema.
No passo 5, caso o usuario selecionar menos que dois ou mais que dez grupos
de critérios, sera gerar uma mensagem de alerta pelo sistema.
No passo 6, caso o usuario selecionar menos que dois ou mais que dez
critérios, serd gerar uma mensagem de alerta pelo sistema.
No passo 9, caso o valor da taxa de consisténcia ndo for adequado, sera gerada
uma mensagem de alerta pelo sistema.
No passo 12 caso o valor da taxa de consisténcia ndo for adequado, sera
gerada uma mensagem de alerta pelo sistema.
O sistema apresenta as opcdes para gerar o relatério com a lista dos projetos,
dos grupos de critérios e critérios e exportar para arquivo XML.

Quadro 10 - Caso de uso UC07

Fluxo de excegao 1

Fluxo de excegdo 2

Fluxo de excegdo 3

Fluxo de excegédo 4

Fluxo de excegdo 5

Pés-condigdes

3.2.1.8 Listar projetos

O oitavo caso de uso (Quadro 11), designado Listar projetos, descreve como o
usudrio pode gerar um relatério com a lista dos projetos ordenados por sua priorizagdo. O

caso de uso nao possui um fluxo de excegdo e possui um fluxo alternativo.
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UCO08 — Listar projetos: possibilita ao usuario gerar um relatério com a priorizagdo dos projetos

selecionados.

Requisitos atendidos

RFO08.

Pré-condigoes

Ter realizada a comparagdo entre pelo menos dois projetos.

Cenario principal

1) Usudrio seleciona a opcao para gerar o relatério com a lista dos projetos
selecionados.

2) Sistema abre uma tela com a listagem dos projetos com a sua priorizagao.

3) Usuario seleciona a opgao Salvar.

4) Sistema salva a listagem em um arquivo PDF.

Fluxo alternativo 01

No passo 2 do cenario principal, caso o usuario ndo desejar salvar a lista de
projetos.

1) Usuario seleciona a opgao Sair.

2) Sistema fecha a listagem de projetos.

Pos-condigoes

Nao possui.

Quadro 11 - Caso de uso UC08

3.2.1.9  Listar grupos de critérios e critérios

O nono caso de uso (Quadro 12), designado Listar grupos de critérios e

critérios, descreve como o usuario pode gerar um relatério com a lista dos critérios

ordenados por sua priorizagdo. O caso de uso ndo possui um fluxo de excegdo e possui um

fluxo alternativo.

UC09 — Listar grupos de critérios e critérios: possibilita ao usudrio gerar um relatério com a
priorizagdo dos grupos de critérios e critérios selecionados.

Requisitos atendidos

RF09.

Pré-condigoes

Ter realizada a comparagdo entre pelo menos dois projetos.

Cenario principal

1) Usuario seleciona a opgdo para gerar o relatorio com a lista dos grupos de
critérios e critérios selecionados.

2) Sistema abre uma tela com a listagem dos grupos de critérios e critérios
COm 0S Seus pesos.

3) Usuario seleciona a opgéo Salvar.

4) Sistema salva a listagem em um arquivo PDF.

Fluxo alternativo 01

No passo 2 do cenario principal, caso o usuario ndo desejar salvar a lista de
grupos de critérios e critérios.

1) Usuario seleciona a opcao Sair.

2) Sistema fecha a listagem de grupos de critérios e critérios.

Pds-condigoes

N3ao possui.

Quadro 12 - Caso de uso UC09

3.2.1.10 Exportar XML

O décimo caso de uso (Quadro 13), designado Exportar XML, descreve como o
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usuario pode exportar a comparacao entre os projetos realizada para um arquivo XML. O caso

de uso ndo possui um fluxo de excecdo e fluxo alternativo.

UCI10 — Exportar XML: possibilita ao usuario exportar as informag¢des da comparacdo para um
arquivo XML.

Requisitos atendidos | RF11.

Pré-condigdes Ter realizada a comparagdo entre pelo menos dois projetos.

1) Usuario seleciona a opgao para exportar para XML.

2) Sistema abre uma tela para escolher o diretorio que deseja salvar o arquivo
Cenario principal e informar o nome que sera utilizado.

3) Usuario seleciona a diretorio, informa o nome e seleciona a opgao Salvar.

4) Sistema salva o arquivo XML no diretorio escolhido.

Pos-condigdes Nao possui.

Quadro 13 - Caso de uso UC10

3.2.2  Diagrama de atividades

A aplicacdo de apoio a priorizacdo e selecdo de projetos possui dez atividades (Figura
7), sendo que sete destas atividades sdo executadas pelo ator Usuario, que representa a

pessoa que faz uso da aplicagdo e trés sdao executadas pelo sistema.
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Sistema
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Selecionar projetos

[Sim]

[N&c]
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[Méo] [Sim]
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considerando grupos de

rupo de critéric & critério,

Calcular prierizagioe dos

critérios selecionados

Informar peso entre

projetos considerando

pesos informados

Mostrar percentual de
pricrizagdo de cada projeto

. selecionado
Fim

projetos considerando
critérios selecionados

[N&o)

Figura 7 - Diagrama de atividades

Primeiramente o ator Usuario do sistema escolhe os projetos que deseja selecionar, os

grupos de critérios e critérios que serdo avaliados. Em seguida o Usuario informa os pesos

entre os grupos selecionados e os critérios selecionados. Com base nestes pesos, 0 Sistema

calcula o peso que cada grupo de critério e cada critério ird possuir. O Usuario informa o

peso entre os projetos considerando cada grupo de critério e critério selecionados. Por fim o

Sistema calcula a priorizagdo dos projetos e mostra o resultado final para o Usuario.
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O diagrama de classes apresenta uma visdo de como as classes estdo estruturadas e
relacionadas. Nesta subse¢do sdo descritas as classes necessarias para o desenvolvimento da
aplicagdo de selecdo e priorizagdo de projetos. Nesse contexto, para uma visualizacdo geral, é
apresentado na Figura 8 o diagrama conceitual da aplicacdo. Neste diagrama sdo apresentados os

relacionamentos que os principais recursos da aplicagdo possuem ¢ o local onde as informagdes

Diagrama de classes

s30 salvas, se no banco de dados, denominado entidade, ou se no arquivo XML.

a<<entidade=>xn
Projeto

- DSDESCRICAO: String
- DSFOCO: String

- DSPROJETO: String

- DTCRIACAC: Date

- DTMODIFICACAD: Date
- IDPROJETO: int

et

a<<XML>>x
Peso Projeto

- walor: int

w<<entidade>>x
Acompanhamento

- DSACOMPANHAMENTO: Sting
- DSDESCRICAO: Siring

- DTCRIACAQ: Date

- |IDACOMPANHAMENTO: int

w ML=
Peso Grupo de
critério

valor:

ws<entidade®=u
Grupo de critério

int

a=<KML>x
Selegio

DSGRUPCCRITERIO: String

/ ;

a ML=
Peso Critério

valor: int

4=

«<<gntidade>>x
Critério

DSCRITERIO: String
IDCRITERIO: int

Para favorecer o melhor entendimento, as classes estdo reunidas, conforme as ligagdes
logicas entre si, em pacotes (Figura 9). Nessa subsecdo serdo abordadas apenas as principais

funcionalidades de cada classe. Os detalhes de cada classe serdo abordados na subsecdo 3.3.2.

Figura 8 - Diagrama conceitual
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acompanhamento

+ Acompanhamento
+ AcompanhamentoDAO
+ AcompanhamentoGUI
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+ PesoProjetoTableModel
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+ Criteric

+ CriterioDAC
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+ Criterin Tablehodel

+ PesquisarCriterio

+ PesoCriterioTablehodel
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Pacote utils

Figura 9 - Pacotes da aplicagdo

O primeiro pacote ¢ denominado utils (Figura 10) e possui todas as classes que sdo

utilizadas pelas demais classes da aplicacdo. Fazem parte deste pacote as classes Base,

ConexaoBD, geraPDF, MatrizCN, PrincipalGUIl, Serializacao, Util € WizardGUI.



43

MatrizCH
- matriz: double {[)[I} Base ConexacBD -singleton
- matrizMediaPesos: double ([T — fleaf} e‘
- matrizTotal: dousle {[]) # codigo: int
- qgtd: int e String ~ conexao: Connection
- wvetmEigen: double {[]) " R - singleton: nexacBD

+ getCedige() : int

+ calculaMedisFesos() : void + gethlomel) : String - ConexacBDi)
+ calculaNumercPrincipalEigend) : void i SEI"'G:IIQG{'H_ “}'d_ + getConexac() : Coennection
+ calculaTotalMatriz() : void e oreSiing] - void + getintancia() : ConexacBIY
+ calculsVetorEigen() : void
+ defineMatrizComparativa{AmaylList<Base>) : void
+ definePesos(double[][]) : void
+ getVetorEigen() : double[]
+ imprimeMatriz() : void
+ imprimeMatrizMedial) | void geraPDF
+ imprimeVetorEigen{AmaylList<Base>, String, RelatoricPesos) : String
+ imprimeVetorhEigen() : void + ogestePdfiJTable, String) : void

matrizCom|-matriz=ComparativaCriterio

JDialag Serializacao E

i anccn - instancia: Serializacac = null -instanciz

-  buscaCriterios{CriterioTableModel) : boolean - listaCritericsSelecionados: HashMap<integer, Boclean>
-  buscaGrupos{GrupoTableMeodel) : boolean - listaGruposCritericsSelecionados: HashMap<integer, Boolean®
- buscaProjetos(ProjetoTableModel) : void - listaPesoCriterics: HashMap=String, Double
- caloculaPescCriterios() : void - listaPesoGrupos: HashMap<String, Double>
- caloulaPesoGrupoECriteriol) : void - listaPescProjetoCriterios: HashMap=String, Double>
- caloulaPesoGrupos]) : void - listaPesoProjetoGrupo: HashMap<String, Double>
- exibeCriterios() : void - listaFrojetosSelecionados: HashMap<integer, Boolean>
- exibeGrupoCriterics() : void
- exibePescCriteriof) : void + gerariml{Serializacac, String) : void
- exibePesocGrupol) : void + getintancia{) : Serializacac
- exibePesoProjetePorCritericl) : void + getlistaCritericsSelecicnados() - HashMap<Integer, Boolean>
- exibePesoProjetoPorGrupel) : void + getlistaGruposCriteriosSelecionados() : HashMap<Integer, Boclean=
- exibeProjetos() : void + getlistaPesoCriterics() : HashMap<5tring, Double>
- iniciaWizard{) : void + getlistaPesoGrupes() | HashMap<String, Double>
- initCompeonents() : void + getlistaPesoProjetoCriterios() : HashMap<5String, Double>
- jBAntericrActicnPerformed|java.awt. event. ActicnEvent) : void + getlistaPescProjeteGrupe() : HashMap<String, Double>
- BExportarXMLActionPerformed(java. awt.event. ActionEvent) : void + getlistaProjetosSelecicnados!) : HashMap<Integer, Boolean>
- jBProximoActionPerformed(java.awt.event ActionEvent) : voi +  lerXml{String) : void
- jBRelPescsActionPerformed|jave. awt. event ActionEvent) : voi - salvarArguivo{String, String) : void
- jBRelProjetoAdtionPerformed|java. awt event. ActionEvent) : voi + Serislizacac()
- jBSairActionPerformed|jave.awt. event ActionEvent) : void + setlistaCritericsSelecionadas(Integer) : void
+ main{String[l) : void + setlListaGruposCriteriosSelecionados(integer) : void
- mostrarTela{String) : void + setlListaPesoCriterics(String, double) : void
- populalistaTelas() : void + setlListaPesoGrupos|String, double) : void
+  WizardGUI[) + setlistaPescProjetoCriterics{String, double) : void

+ setlistaPesoProjetoGrupo{String, double) : void

+ setlistaProjetosSelecionadas(Integer) : void

Figura 10 - Pacotes utils

A classe Base possui os atributos codigo e nome. Essa classe foi criada, pois os
métodos que realizam os calculos na comparag@o dos projetos sdo globais e por isso as classes
que realizam os calculos podem receber uma lista com os grupos de critérios ou critérios
selecionados. Assim, a classe sempre ird receber uma lista do tipo Base, que pode conter um
grupo de critério ou um critério.

A classe ConexaoBD foi criada apenas para realizar a conex@o com o banco de dados.
Essa classe ¢ utilizada por todas as classes que precisar alterar/excluir ou buscar alguma
informacao do banco de dados.

A classe geraPDF ¢ responsavel por gerar os arquivos PDF de acordo com o relatério
escolhido no sistema.

A classe MatrizCN € responsavel por realizar todos os calculos durante a comparagao

dos projetos.
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A classe PrincipalGul contém o menu do sistema com as suas cinco funcionalidades.

A classe Serializacao ¢ responsavel por guardar as informacdes que serdo exportadas
e importadas de um arquivo XML (eXtensible Markup Language). Alguns métodos dessa
classe estdo sublinhados, conforme diagrama apresentado na Figura 10. Isso ocorre quando o
método esta declarado como sendo do tipo static.

A classe util ¢ responsavel apenas pelo arredondamento dos valores dos célculos
efetuados.

Por fim a classe WizardGUI € responsavel por toda a rotina de comparacdo dos projetos.
Nao foram apresentados no diagrama de classes os atributos desta classe, pois ela possui
muitos atributos para renderizagdo das telas que serdo apresentadas durante a comparagao dos
projetos.

As explicagdes das principais classes deste pacote estdo descritas na se¢do 3.3.2.4.

3.2.3.2 Pacote acompanhamento

O segundo pacote ¢ denominado acompanhamento (Figura 11) e possui todas as classes
que sdo utilizadas pela rotina de acompanhamento de projetos. Fazem parte deste pacote as

classes Acompanhamento, AcompanhamentoDAO, PesquisaAcompanhamneto, € AcompanhamentoGUI.
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AcompanhamentoDAC

adicicnardcompanhamento({int, String, String) : int
alterarAcompanhamenta(int, String, String) : int
buscafcompanhamento{int) : Acompanhamento
excluirdcompanhamento{int) : int

LI

-acompanhamentoDAD

JDislog
AcompanhamentoGUI

- acompanhamentcDAC: AcompanhamentoDAC
- btcancelar: javax.swing.JButton

- btPesquisar: javax.swing.JButton

- bisair: javex.swing.Button

- bitzalvar javax.swing.)Button

- codigoAcompanhamento: int=10

- ocodigoProjeto: int

- |BExcluir: jawvaxswing.JButton

- jLabelZ: javax.swing.JlLabel

-  jSoollPanei: javax.swing.)SocollFane

-  jSollPans2: javax.swing.SocollPans

- |bacompanhamento: javax.swing.JLabel

- |bdesgicso: javax.swing.JLabel

- seriglWersionUID: long = 1L freadOnly}

- tsacompanhamento: javaxswing. JTextires
- tadeswicao: javax.swing.)Textires

- tfdataciacac: javax.swing.TextFisld

- ifdesoicao: javaxswing.)TextField

Acompanhamento

- codigoAcompanhamento: int
- codigoProjeto: int

- dataCriacac: Date

- dsAcompanhamento: String
- dsDesmicao: Sting

getCodigoAcompanhamenta{) : int
getCodigeProjetol) : int
getDataCriacao() : Date
getDsAcompanhamentol) : String
getDsDesoicao() : String
setCodigoAcompanhamento|int) : void
setCodigoProjetolint) : void
setDataCriscac{Date) : void
setDsAcompanhamento{String) : void
setDsDesorican|String) : void

L A T A

JDislog
PesquisarAcompanhamento

+ AcompanhamentoGUI{int)

- adicicnarAcompanhamentof) : voi
- alterarAcompanhamento|int
- btcancelarActionPerformed(java.awt. event. ActionEvent)
- btexcluirActicnPerformed(java. swt.event ActionEvent)
- btPesguisarAdtionPerformed|java. swt.event. ActionEvel

- bisalvarActicnPerformed|{java.
- exduirAcompanhamento(int) :
- initComponen
- popularTela{in
- salvarDadeos()

void

btsair: javax.swing.JButton

codigoAcompanhamento: int

codigoProjeto: int

dsAcompanhamento: String

jSoollPansl: javax.swing.JSorocllPans
pesquisarAcompanhamentcDAD: PesguisarAcompanhamentoDAD
tabelaAcompanhaments: javaxswing.JTable

btsairActionPerformed|jave. swt. event. ActionEvent) : void
oriarTabela() : void

getCodigoAcompanhamento{) : int
getDsAcompanhamento() | String

initComponents() : void
organizaGrade(DefaultTableModel, int, String) : void
pesguisalados(DefaultTableModel) : void
PesguisarAcompanhamento|int)

- waloresDefault]) : void

Figura 11 - Pacote acompanhamento

As explicagdes de todas as classes deste pacote estdo descritas na segdo 3.3.2.1.

3.2.3.3 Pacote relatorio

O pacote relatério (Figura 12) é responsavel por todas as classes que sdo utilizadas

na geracdo de relatorios do

sistema.

Fazem parte deste

pacote as

classes

RelatorioAcompanhamento, RelatorioAcompanhamentoGUI, RelatorioPesos, RelatorioPesosGUI,

RelatorioPr

eto € RelatorioProjetoGUI.
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RelatorioAcompanhamento JDislog
RelatoricAcompanhamentoGUl

- tsbela: JTsble
btsair: jawax.swing.JButton

- adicionaTable{DefaultTableMeodel, String, String) : void btsalvar: javax.swing.JButton

+ wmiarTabelaf) : void jSoellPanel: javaxswing.JSorollPans

+ getTabels(): JTable serialVersicnUID: long = 1L {readCnly}

+ montaDadeos|{DefaultTableModel) : void table: JTable
btssirActionPerformed(java.awt.event ActicnEvent) : void
btsalvarActionPerformed|java. awt. event. ActionEvent) : void
initComponents(JTable) : void
RelatoricAcompanhamentoGUIJTable)

RelatoricPesos JDialog
RelatorioPesosGUI

- matrizCriterios: String

- matrizGrupos: String | bisair: javax.swing.JButton

- tebela: JTable btsalvar: javax.swing.)Button
jSoollPanel: javaxswing.JSoollPane

+ adicionarCriteric{String, double, int) : veid serialVersionUID: long = 1L jreadOnly}

+ adicionarGrupo{String, double, int) : void table: JTable

- adicionaTable{DefaultTableModel, String, String) : void

+ oiarTabela() : void bisairActionPerformed(java.awt.event. ActicnEvent) . void

+ getTabela(): JTable bitsalvarActicnPerformed|{java.awt. event. ActionEvent) : void

+ montaDados{DefaultTableModel) : void initComponents(JTable) : void

+ RelatoricPescs(int, int) RelatoricPesosGUIJ Takble)

RelatoricProjeto

JDialog

matrizCritesios: String {[)[)
matrizGrupos: String ([}
tabela: JTable

RelatoricProjetoGUl

- bisair javax.swing..Button
- btsslvar: javax.swing.JButton
- jSoollPanel: javaxswing.)SoollPane

+ adicicnarCriteric{String, double, int) : void - serialMersionUID: long = 1L {readOnly}

+ adicionarGrupo|{String, double, int) : void + table: JTable

- adicionaTable{DefaultTableModel, String, String, String, String) : void

+ wmiarTabelafint) : void - bissirActionPerformed|java. awt.event. ActionEvent) : void

+ getTabela(): JTable - bisalvarActionPerformed(java.awt event ActicnEvent) : void
+ montaDados{DefaultTableModel) : void - initComponents(JTable) : void

+ RelatoricProjetofint) + RelatoricProjetoGUIJTable)

Figura 12 - Pacote relatorio

As explicacdes de todas as classes deste pacote estdo descritas nas se¢des 3.3.2.4.1,
3.3242e3.3.25.

3.2.3.4 Pacote grupocriterio

O pacote grupocriterio (Figura 13) ¢ responsavel pelas fun¢des de criar, alterar,
excluir e pesquisar grupos de critérios. Fazem parte deste pacote as classes GrupoCriterio,
GrupoCriterioDAO, GrupoCriterioGUl,

GrupoTableModel, PesoGrupoTableModel,

PesquisarGrupoCriterio € PesquisarGrupoCriterioDAO.
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AbsiraciTableModel
Base GrupoTableModel
GrupoCriterio
= i : List=GrupoCriterio>
GrupoCriterioDAC - estaSelecionado: boolean - listaGruposSelecionados: List<Base>
~ listaCriterio: Amaylist<Criterio= = new AmayList<C... - titulos: String new String[] { ...
+ adicionarGrupoCriteric{String)
+ alterarGrupoCriterio{int, String) : i + adicicnaGrupcWizard{String, int, GrupoCriteric) : void + adicicnarGrupo|GrupoCriteric, int) : veid
+ excluitGrupoCriteriofint) : int + adicionarCriterio{Criteric) : void + getColumnClassfint) : Class<?>
+ buscaCritericNome(String) : int + getColumnCount(): int
—grupcCritericDAO + getCodigoGrupel) : i + getColumnNamelint) : String
+ getEstaSelecionad + geilistaGruposSelecicnados() : List=Base>
+ getNomeGrupol) + getRowCount{) : int
+ setCodigoGrupolint) : void + gefValueAt{int) : Object
+ setEstaSelecicnadolboclean) : void + getWalueAt(int, int) : Object
+ setMNomeGrupo{String) : void + GrupoTableModel()
+ isC i int, int) :
+ setValueAt[Objed, int, int) : void
JDialog
GrupoCriterioGUI

- btcancelar jevax.swing.JButton
- btPesquisar: javax.swing./Button
- bisair: javax.swing.JButton ] o
. bisalvar: javax.swing.JButton PesquisarGrupoCriterio AbsirsctTableModel
- mdigcs_rup_»c:[}:; i . BRSPSk wing JEution PesoGrupoTableModel

- grupoCriteriol : GrupoCriterioDA . ; L
" [BExctluir, javexswing JBution ;;"‘é"?l:g_'“;:in;"‘ - listaGruposSelecionadas: List<Bass>
- IbgrupcCrit: javax.swing.Label i - matrizValores: double (][

- jSoollPanet: javaxswing.JSoollPane
- tigrupeCrit. javax.swing.JTextField . 7 ritericDAO: F i fiterioDAC

JDislog

=
- pos: javax.swing.JTable
- adidcnarGrupoCriteriof) : void y
- alterarGrupoCriterio(int, String) : void B e ctianF e e Nzt y
- btcancelarActionPerformed(jeva.awt event ActionEvent) : void + oiarTabels(] : void ) i i)
- btexcluirActionPerformed(javs.awt.event ActionEvent) : void +  getGodigoGuper : int + getValusAtiint,
- btPesquisarActionPerformed(java. awt.event. ActionEvent) : void +  getDsGrupol) : Strling + getVetorValores( ]
- btsairfc i awt.event. ActionE woid =l 2 . + isCellEditable{int, int) : boclean
Actiont -awt. A - initCompenents]) : vaid o )
- btsslvarActionPerformed|java.awt. event. ActionEven +  main(String[]) : void o GnpoTablebodel] Bt=Base>)
- exduirGrupcCriteric{int) : void P efaultTableModel, int, String) : void + populsVeter() : void
z CriterioGUIMN . o + setValueAt{Objed, int, int) : void
+  GrupoCiitericGUI( - pesguisaDados(DefsultTebleModel) : vaid e .
s + PesguisarGrupoCriteriof)
o
+ valoresDefault]) © void

Figura 13 - Pacote grupocriterio

As explicacdes de todas as classes deste pacote estdo descritas nas segoes 3.3.2.2 ¢

3.3.2.4.

3.2.3.5 Pacote projeto

O pacote projeto (Figura 14) ¢ responsavel pelas funcdes de criar, alterar, excluir e
pesquisar projetos. Fazem parte deste pacote as classes Projeto, ProjetoDAO, ProjetoGUI,

ProjetoTableModel, PesoProjetoTableModel, PesquisarProjeto € PesquisarProjetoDAO.
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ProjetoDAC

AbsiraciTableMode!
PesoProjetoTableModel

JDislog
PesquisarProjeto

bisair: javax.swing.JButton

codigeProjeto: int

dsProjeto: String

[SoollPanel: jsvaxswing JSoollPane
pesquisarProjetoDAQ: PesguisarProjetoDAC
tabelsFrojeto; javax.swing.JTeble

bisairActionF

awt.event. A E ) woid

+ adicicnarProjeto{String, String, String) : int - listaProjetosSelecionados: List<Base>
+ alterarProjeto(int, String, String, String) : int] - nome: Sting
+ buscaProjetofint) : Projete - tipo: String
+ excluirProjetofint) - vetorValores: double ()
-projetoDAC + defineLi ist<Base>) : void
+ getColumnClass(int) : Class<7>
+ getColumnCounty) : int
+ getColumnMamelint) : String
+ getRowCount() : int
+ getValueAt(int. int): Object
+ getVetorValores() : double]]
+ isC i int, int) : boolean
Diaiog]| * PEs:}II:'r\:‘rjEt:}'r[sblEI’;‘:}dEl{ListcEssE>, String, String)
. +  populaVetr]) : voi
FoEEL + setValusAtChiject, int, int) : vaid
- btcancelar javaxswing.JButton
- btPesquisar: javax.swing.JButton =
- bhair javax.swing.JButton
- bisalvar javaxswing.JButton Projeto
- codigoProjeto: int p—T—
- jBAcompanhamento: javaxswing.JButton e ate
- jBExcluir. javax.swing.JButton . datsModificacao: Date
- jLabel2: javaxswing.JLabel - desaicac: String
o =i T b ] - estaSelecionadc: boolean
- jPanell: javexswing.JPenel - focoPrincipal: Sting
B e =y ax Swing .tSol Pane -~ listaProjetos: Amaylist<Projeto = new AmayList<P..
- Ibdesoicac: javax.swing.JLabel
3 :::::‘j:té"’;’:‘::‘g"\fi':;ﬁbsl + sdicionaProjetoWizsrd(Sting, int, Projets) © void
-— + sdicionarProjeto(int, String, int, String, String) : void
S e s SO + buscaProjetcMome(String) : int
- tadescricac: javax.swing.JTextAres + getCodAutor) : int
- ftfdatacriacac: javax.swing.JTextField + geiCodigoProjeto]] : int
- fidstamod: jevax.swing.JTextField + getDataCriacac):
- fffoco: javax.swing.JTextFisld + getDataModificacac) :
- ffprojeto: javax.swing.JTextFisld + getDescricanf) : Sring
" - + getEsteSelecionadol) :
e toietof + gefFocoFrincipsl() : String
i ot - SO + gethiome() - String
i ::;ncslsmu = E\_Em:‘: TEEAE hoveid |y etCodAutorlint) : void
+ setCodigoProjetolint) :
- btexcluirActi - .E\\l’l.E\«Em.AL‘h ; . + seiDatsCriscao(Date) : vol
D s e = E‘-:::-:‘:_"‘-“‘-‘ Eeenn ok + setDatsModificecao(Date) : void
- bisslvarActionf AT e BT T s == =otSiringl - void
bkl T - e + setEstaSeledionade(boolean) : vaid
s =alin) - void + s=tFocoFrincips!(Sting) : veid
e +  zetNome(Sting) : void
+  main{String]]) : void g y
popularTels(int) : void
+ ProjetoGUIY
- salvarDados()
+ _valoresDefaultf) : void

+ oisrTabelal) : veid
+
+ getDsProjetol) : String
- initComponents()  void
+  main{String(]) : void
- efaultT int, String) : void
- pesguisaDados(DefaultTableModel) : void
+ PesguisarProjetof)
AbgiraciTableModel!
ProjetoTableModel

- listaProjetos: List<Projeto>
- listaProjetosSelecionados: List<Basex
- fitulos: String {[) = new String[] { ...

adicicnarProjeto{Projeto, int) : void
getColumnClassfint) : Class<?=
getColumnCount()
getColumnMame(int) :
getListaProjetosSelecicnados() : AmayList<Base>
getRowCount() : int

getValueAt(int) - Object

getValueAt(int. int) : Object

isCellEditable(int, int) . boclean
ProjetoTableModel()

setValueAt{Objed, int, int) : void

R

Figura 14 - Pacote projeto

As explicacdes de todas as classes deste pacote estdo descritas nas secoes 3.3.2.1 e

3.3.2.4.

3.2.3.6 Pacote criterio

O pacote criterio (Figura 15) é responsavel pelas fung¢des de criar, alterar, excluir e

pesquisar critérios. Fazem parte deste pacote as classes Criterio, CriterioDAO, CriterioGUl,

CriterioTableModel, PesoCriterioTableModel, PesquisarCriterio € PesquisarCriterioDAO.
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CritericDAO

AbstractTableModel
CriterioTableModel

Abzsiract TableMode!
PesoCritericTableModel

listaCritericsSelacionados: List<Base>
vetorValores: double {[]

defineL istaCri ist<Basex] : void

T

getColumnMamelint)

String
getlistaCritericsSelecionados() : List<Base>
getRowCount() : int

getValueAd(int, int) : Object

getVetorValores() : doublel]
isCellEditablefint, int) - boclean
PesoCriteric T ableModel(List<Base=)
populaVetor() : void
sefValueAt{Object, int, int) : void

+ adicionarCriterio{String, int) : int _  listaCriterio: List<Base®
+ alterarCriteriofint, String, int) - int - listaCriteriosSelecionados: List<Base>
+ buscaGrupoCriterio{int) . GrupoCriterio - titulos: String ([} = new Sting[] { ...
+ exduirCriteriofint) : int
+ adicionarCriterio{Criterio. int) : void
cELETELAL + CritericTableModel])
+ getColumnClassfint) : Class<?>
+ getColumnCount() : int
+ getColumnName(int] : String
+ getlListaCriteriosSelecicnados() : List<Base>
+ getRowCoun i
IDislog| |+ S=tVslusaiing
BT + getValueAtiint, i
+ s
- bteancelar: javexswing.JButton + sefWalueAt(Object. int. int) : void
- btPesquisarCrit: javax swing.JButton
- btF : javax.swing.JButton
- bisair javaxswing.JButton
- bisalvar: javax.swing.JButton Baze
- codigoCriterio: int Criteric
aocnod int - codGrupoCriterio: GrupoCriterio
e CriterioDAO - estaSelecionado: boolean
- jBExcluir javax.swing.JButton
2w ing. Asbel +  adicionaCritericWizard(String, int, Criteric) : void
- Ibprojeto: javax.swing.JLabel + getCodigeCriteriof) : int
- ffCriteric: javaxswing JTextFisld N gEt&tsSElEd“E;a T —
: 0 :
- torupooit: javaxswing.JTextField +  getGrupoCriteriof) | GrupoCritenio
> P—— + setCodigoCriteric{int) : void
R ttenol) - void +  setEstsSelecionade(boolesn) : void
B e =] [ Said +  setGupoCriterio|Grupotritenio) : vaid
- bteancelarActionPerformed(java. awt.event. ActionEvent) : void d !
- btexduirActi jave.awt event ActionE
- btPesguisarCritActi .awt.event Acti
- btPesqui Act _awt.event Acti ) : void
- btsairAct .awt.event.ActionE
- btsalvarActi .awt.event. A E
- buscaGrupoCriteriofint) : void
+ CriterioGUN)
- excluirCriteriofint) : void
=
+
+

JDislog
PesquisarCriterio

- bisair javexswing.JButton

- oodigoCriterio: int

- dsCriterio: String

- jSoollPanel: javexswing.JSoollFane

i i DAQ: PesquisarCritericDAD
- {abelaGrupos: javax.swing. Table

- Zrits

- bisairActionF

+ giarTabela() : void

+ getCodigoCriteriof) : int
+ getDsCriteric

- initComponent
+  main{String(]) : void

- gani. efaultT. int, String) : void
- pesquisaDedos{DefaultTableModel) : void

.awt.event Acti ) : void

+ PesquisarCriteric(}

As explicacdes
3.3.24.

3.2.4  Diagrama de seqiiéncia

Figura 15 - Pacote criterio

de todas as classes deste pacote estdo descritas nas

secoes 3.3.2.3 ¢

O diagrama de seqiiéncia (Figura 16) apresenta uma visdo interna do processo e da

comunicacdo entre as classes para a rotina de Realizar comparagdo entre projetos (caso de

uso Uco7).



50

X IC)

Ususric ‘Wizard
| |
' |
! |

E
=
O
=

calculaPescCriterios{)
L

defineMatrizComparativa{listaProjetosSelecionados)void

definePesos|listaPesos)void

calculaTotalMatriz{):void

calculaMediaPesos{):void

calculaVetorEigen{):void

alw w W oW

calculaMumercPrincipal Eigen{):
void

e listaValoresCriteriosl) ___ _ ____

Figura 16 - Diagrama de seqiiéncia
A interface Wizard recebe a solicitagdo do ator Usuario para realizar o calculo do peso
dos critérios. Por sua vez, a interface chama os métodos da classe MatrizCN para realizar os
calculos. Apds a classe MatrizCN realizar os calculos, ela retorna a lista com os valores dos

critérios para a interface que apresenta os valores para o Usuario.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo descritas as técnicas e ferramentas utilizadas na implementagdo, bem
como detalhes das principais classes e rotinas implementadas durante o desenvolvimento da

aplicacdo de selecdo e priorizacdo de projetos.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A aplicacdo de selecdo e priorizacdo de projetos foi implementada sob o paradigma da
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orientacdo a objetos na linguagem programagdo Java, utilizando-se o ambiente de
desenvolvimento Eclipse na versdo Indigo Service Release 1.
J& o desenvolvimento do leiaute utilizado para a modelagem foi realizado com o

auxilio do NetBeans IDE na versdo 6.8.

3.3.2  Operacionalidade da implementagao

Nesta subsecdo ¢ apresentado um estudo de caso das funcionalidades da aplicagdo.
Este estudo de caso ¢ feito através da selegdo e priorizacao de projeto da area de TI.

A aplicag@o tem como objetivo selecionar e priorizar os projetos dentro da organizagao
aplicando a técnica AHP. Na aplicacdo serdo cadastrados os projetos a serem priorizados, os
grupos de critérios e critérios que serdo utilizados para realizar a priorizacdo, bem como 0s
pesos entre os projetos, grupos de critérios e critérios que serdo utilizados para chegar ao
resultado final.

O primeiro passo para utilizar a aplicagdo ¢ executar a classe PrincipalGUl que ¢
responsavel pela visualizagdo do menu da aplicagdo. O menu possui atalhos para as

funcionalidades da aplicacdo (Figura 17).

| £| Selegdo e priorizagdo de projetos E@ﬁ

#sCadastrar I:I Car.las't:lar Cidleiting
! i grupo de LR
AFrojeto OOE critério e

= R Relatdrio de
I o\ Ay a amento
L gRealizar Importar

| -~
é&cumparagﬁu XML

Figura 17 - Menu da aplicagao

3.3.2.1 Cadastrar projeto

A primeira funcionalidade ¢ cadastrar projeto (caso de uso uco01) e € responsavel pela
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criacdo, alteracdo e exclusdo dos projetos. A funcionalidade é composta por trés classes
principais ProjetoGUI, ProjetoDAO, PesquisarProjeto € Projeto. A classe ProjetoGUl €
responsavel pelo leiaute da tela de cadastro (Figura 18) e faz as chamadas das classes

ProjetoDAO € Projeto.

| %] Cadastro de projetos — . ﬁ

Nome do projeto: |N0\msewidor | J'"

Foco principal: |Expans§o do Data Center

Descrigdo: [Movo senvidor para ser aumentado o Data Center.

Data criagao:

Data modificagao:

Acompanhamento H Excluir H Salvar H Cancelar H Sair |

Figura 18 - Cadastro de projeto
Por exemplo, ao informar os dados de um novo projeto e selecionar o botdo Salvar, a
classe ProjetoGUl chama o método adicionarProjeto. Esse método executa o método
adicionarProjeto da classe ProjetoDAO, passando por pardmetro o nome do projeto, o foco e

a descri¢@o do projeto informados na tela (Quadro 14).

private void adicionarProjeto() {

int retorno = projetoDAO.adicionarProjeto(tfprojeto.getText(),
tffoco.getText(), tadescricao.getText());

if(retorno == -1){
JOptionPane.showMessageDialog(null,
"Erro ao tentar adicionar o projeto!");
Yelse{
JOptionPane.showMessageDialog(null,
"Gravagdo na tabela projeto realizado com
sucesso!');

}

Quadro 14 - Adicionar um novo projeto — classe ProjetoGUI
O método adicionarProjeto da classe ProjetoDAO por sua vez cria uma conexao com o
banco de dados e executa o comando de inser¢do no banco de dados. O codigo do projeto €
gerado pelo banco com base na sequence s_ID_PROJETO. Ja a data da criacdo e data de

modifica¢ao do projeto sdo geradas com base na fungao currentTimeMillis do Java (Quadro
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15).

public int adicionarProjeto(String parmDsProjeto, String parmFoco, String
parmDescricao) {

Connection connection;

connection = ConexaoBD.getlntancia().getConexao();

String sqglinsert = “insert into Projeto (IDPROJETO, DSPROJETO, DSFOCO,
DSDESCRICAO, DTCRIACAO, DTMODIFICACAO)"
+ "values(S_ID_PROJETO.nextval,?,?,?,?,?)";

try {
PreparedStatement pstmt = connection.prepareStatement(sqglinsert);

pstmt.setString(1l, parmDsProjeto);

pstmt.setString(2, parmFoco);

pstmt.setString(3, parmDescricao);

pstmt.setString(4, new SimpleDateFormat(*'dd/MM/yyyy')
-Format(new Date(System.currentTimeMillis())));

pstmt.setString(5, new SimpleDateFormat(*'dd/MM/yyyy'™)
-Format(new Date(System.currentTimeMillis())));

pstmt.execute();
pstmt.close();

return O;

} catch (SQLException e) {
return -1;

}

Quadro 15 - Adicionar um novo projeto — classe ProjetoDAO
Para realizar a conexdo com o banco de dados, foi criada a classe ConexaoBD que
utiliza o padrido de projeto Singleton. Foi aplicado esse padrdo de projeto para garantir que

exista apenas uma instancia de conex@o ao banco de dados (Quadro 16).

private ConexaoBD(){
conexao = null;

try {
Class.forName("oracle. jdbc.driver.OracleDriver');
conexao = DriverManager.getConnection(
"jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:XE",
"admin®, "admin');

} catch (ClassNotFoundException e) {
e.printStackTrace();

} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

}

public static ConexaoBD getlnstancia() {
if (singleton == null) {
singleton = new ConexaoBD();
}

return singleton;

}

public Connection getConexao(){
return this.conexao;
3

Quadro 16 - Classe que faz a conex@o com o banco de dados
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Todas as classes que fazem manipulagdes dos dados no banco de dados possuem no
seu nome o sufixo Data Access Object (DAO). O DAO ¢ um padrao de projeto que abstrai e
encapsula os mecanismos de acesso a dados escondendo os detalhes da execu¢do da origem
dos dados e ¢ responsavel por buscar os dados do banco de dados e converter em objetos para
ser usado pela aplicagdo. Semelhantemente, deve saber como buscar os objetivos da
aplicacdo, converter em instrugdes SQL e enviar para o banco de dados. Esse padrao de
projeto foi utilizado em todas as rotinas que possuem alguma interagdo com o banco de dados
(SARDAGNA; VAHLDICK, 2008).

A classe Projeto possui todos os atributos do projeto, juntamente com os métodos
para atribuir valor e retornar o valor dos atributos. Essa classe ¢ utilizada na tela de pesquisa
dos projetos e pela rotina de comparagao de projetos que serdo apresentadas posteriormente.

Na tela de cadastro de projetos (Figura 18), ao lado do campo Nome do projeto, existe
um botdo para realizar a pesquisa dos projetos. Ao selecionar esse botdo, a classe ProjetoGUlI
cria um novo objeto da classe PesquisarProjeto. Quando esse objeto ¢ criado, ¢ aberta uma

nova tela com o codigo e nome de todos os projetos que foram cadastrados (Figura 19).

| £ Pesquisar projetos @
Cadigo Descricdo do projeto
16 Abertura do escritdrio na China
15 Mudanca para novo escritdrio
19 Politica de seguranca
20 Laboratdrio de testes
18 Movo servidor
|
|
Sair

Figura 19 - Tela de pesquisa de projetos
A busca desses dados ¢ feita através da classe PesquisarProjetoDAO que faz essa

busca no banco de dados (Quadro 17).
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public ArrayList<Projeto> buscalListaGrupoCriterios() throws Exception {

try {
Connection connection;

ConexaoBD conexao = ConexaoBD.getlInstancia();

connection = conexao.getConexao();

Statement stm = connection.createStatement();
resultPesquisa = stm.executeQuery(“'select * from projeto™);

while (resultPesquisa.next()) {
Projeto novoProjeto = new Projeto();

novoProjeto.setCodigoProjeto(lInteger.parselnt(resultPesquisa.getString("ID
PROJETO™)));

novoProjeto.setNome(resultPesquisa.getString(""DSPROJETO™));
listaProjetos.add(novoProjeto);
¥
} catch (SQLException ex) {

return listaProjetos;
¥

return listaProjetos;

Quadro 17 - Buscar lista dos projetos

No cadastro de projetos também possui um recurso para realizar o acompanhamento

dos projetos. Esse recurso possibilita o monitoramento das atividades que estdo sendo

executadas no projeto. O cadastro do acompanhamento possui a informagao com a data de

criacdo, que utiliza a data da maquina no momento do cadastro e uma descricdo e o

acompanhamento informado pelo Usuario, conforme pode ser visto na Figura 20.

| £| Acompanhamento de projeto _t -

23]

Data criagao:

Descrigao: |Cnrwersa Qualidade | ‘;,"

Acompanhamento: (Conversado com a equipe de qualidade para entender a necessidade

‘ Excluir || Salvar || Cancelar || Sair

Figura 20 - Acompanhamento de projetos
O cadastro dos acompanhamentos possui os mesmos recursos que o cadastro dos

projetos e funciona da mesma maneira explicada na se¢do 3.3.2.1.
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3.3.2.2  Cadastrar grupo de critério

A segunda funcionalidade disponivel na aplica¢do é cadastrar grupo de critérios (caso
de uso uco2) e ¢ responsavel pela criagdo, alteracdo e exclusdo dos grupos de critérios. A
funcionalidade ¢ composta por trés classes principais GrupoCriterioGUl, GrupoCriterioDAO €
GrupoCriterio. A classe GrupoCriterioGUl ¢ responsavel pelo leiaute da tela de cadastro

(Figura 21) e faz as chamadas das classes GrupoCriterioDAO, PesquisarGrupoCriterio €

GrupoCriterio.
[ |£:| Cadastro de grupos de criterio Iﬁ1
Grupo de critério:  |Estratégicos | __,'
Excluir Salvar Cancelar Sair

Figura 21 - Cadastro de grupo de critério

Por exemplo, para realizar a exclusdo de um grupo de critério, ¢ necessario antes
realizar a pesquisa deste grupo de critério. Ao realizar a pesquisa e selecionar o grupo de
critério que se deseja excluir, deve-se selecionar o botdo Excluir. Ao selecionar o botdo, ¢
chamado o evento btexcluirActionPerformed do botdo. O evento verifica se foi selecionado
um grupo de critério para realizar a exclusdo, e caso afirmativo, chama o método
excluirGrupoCriterio passando como parametros o codigo do grupo de critério selecionado

(Quadro 18).

private void btexcluirActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
ifT (codigoGrupo = 0) {
excluirGrupoCriterio(codigoGrupo);
}else{
JOptionPane.showMessageDialog(null,
"Para realizar a exclusdo deve ser buscado um grupo
de critério antes!");
}
}

Quadro 18 - Evento do botdo Excluir
O método excluirGrupoCriterio executa 0 método excluirGrupoCriterio da classe
GrupoCriterioDAO, passando por parametro o coédigo do grupo de critério informado na tela.
O método excluirGrupoCriterio da classe GrupoCriterioDAO, realiza a conexdo com o banco
de dados e executa o comando de exclusdo no banco de dados.
Caso a exclusdo seja efetuada com sucesso, o método retorna o valor 0, caso ocorra

algum erro durante a exclusdo, o método retorna o valor -1. Conforme este retorno, o sistema
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mostra a mensagem "Erro a tentar excluir o grupo de critério!" ou "Exclusdo na

tabela grupo de critério realizada com sucesso!” (Quadro 19).

private void excluirGrupoCriterio(int parmldGrProjeto){
int retorno = grupoCriterioDAO.excluirGrupoCriterio(parmldGrProjeto);

if(retorno == -1){
JOptionPane.showMessageDialog(null,
“Erro a tentar excluir o grupo de critério!™);
Yelse{
valoresDefault();
JOptionPane.showMessageDialog(null,
"Exclusdo na tabela grupo de critério realizada com
sucesso!");

}
}

Quadro 19 - Método excluir grupo de critério
A classe GrupoCriterio possui todos os atributos do grupo de critério, juntamente com
os métodos para atribuir valor e retornar o valor dos atributos. Essa classe ¢ utilizada na tela
de pesquisa dos grupos de critérios, da mesma maneira que foi apresentada a tela de pesquisa
dos projetos (Figura 19) e pela rotina de comparagdo de projetos que sera apresentada

posteriormente.

3.3.2.3 Cadastrar critério

A terceira funcionalidade ¢ cadastrar critério (caso de uso UC03) e € responsavel pela
criacdo, alteracdo e exclusdo dos critérios. A funcionalidade ¢ composta por trés classes
principais CriterioGUI, CriterioDAO € Criterio. A classe CriterioGUl ¢ responsavel pelo
leiaute da tela de cadastro (Figura 22) e faz as chamadas das classes CriterioDAO,

PesquisarCriterio € Criterio.

|£:| Cadastro de critério . I&

.
Critério: |Lu|:rc: s
Grupo de critério: |Finan|:eir|:|5 | J'
Excluir Salvar Cancelar Sair
- — — — — —— T ———

Figura 22 - Cadastro de critério
Por exemplo, para realizar a alteragdo de um critério, ¢ necessario antes realizar a
pesquisa do critério. Ao realizar a pesquisa e selecionar o critério que se deseja alterar, deve-

se selecionar o botdo Salvar. Ao selecionar o botdo, é chamado o evento
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btSalvarActionPerformed do botdo. O evento verifica se o critério ja possui codigo. Se ele
possuir, chama o método alterarCriterio. Se ndo possui, chama o método

adicionarCriterio (Quadro 20).

public void salvarDados(){
if (codigoCriterio = 0) {
alterarCriterio(codigoCriterio, tfCriterio.getText());
}else{

adicionarCriterio();
}

Quadro 20 - Método do botdo Salvar
No método alterarCriterio da classe CriteriocUl ¢ chamado o método
alterarCriterio da classe CriterioDAO passando como pardmetro o codigo do critério, a
descri¢do do critério e o codigo do grupo de critério. O cédigo do critério € buscado com base
no critério selecionado na tela de pesquisa de critério. Ja o coédigo do grupo de critério pode
ser buscando da mesma maneira do codigo de critério, ja que todo critério possui uma
associagdo com um grupo de critério, ou caso o Usuario alterar esse grupo de critério, ira

buscar da tela de pesquisa do grupo de critério (Quadro 21).

private void alterarCriterio(int parmldCriterio, String parmDsCriterio){

if(codigoGrupo == 0){
JOptionPane.showMessageDialog(null,
"Deve ser informado o grupo de critériol™);
Yelse{

int retorno = criterioDAO.alterarCriterio(parmldCriterio, parmDsCriterio,
codigoGrupo);

if(retorno == -1){
JOptionPane.showMessageDialog(null,
"Erro ao tentar atualizar o critério!");
Yelse{

JOptionPane.showMessageDialog(null,
"Atualizacao na tabela critério realizado com sucesso!");
valoresDefault();

Quadro 21 - Método alterar critério
Da mesma maneira que foi apresentada a inclusdo de um novo projeto (Quadro 15), o
método alterarCriterio da classe CriterioDAO faz a conexdo com o banco de dados e
atualiza os dados no banco de dados.
A classe Criterio possui todos os atributos do critério, juntamente com os métodos
para atribuir valor e retorno valor dos atributos. Essa classe ¢ utilizada na tela de pesquisa dos
critérios, da mesma maneira que foi apresentada a tela de pesquisa dos projetos (Figura 19) e

pela rotina de comparagdo de projetos que sera apresentada a seguir.
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3.3.2.4 Realizar comparagdo entre os projetos

A quarta funcionalidade ¢ realizar comparag@o (caso de uso UC07) e é responsavel por
selecionar e priorizar os projetos. Essa funcionalidade possui varias etapas e por isso varias
telas precisam ser apresentadas. Para que seja definida qual a ordem que essas telas serdo
apresentadas, foi utilizado o gerenciador CardLayout. Para utilizar esse gerenciador se faz
necessario criar uma lista com o nome de todas as telas que serdo apresentadas, e conforme o
Usuario vai avangando nas etapas, 0 método mostrarTela ¢ chamado e atualiza a tela que sera

exibida naquele momento.

private void mostrarTela(String parmNomeTela) {
CardLayout card = (CardLayout) jPPrincipal.getLayout();
card.show(JPPrincipal, parmNomeTela);

Quadro 22 - Método mostrar tela
A primeira tela apresentada na comparagdo ¢ a de boas-vindas, explicando o objetivo

da funcionalidade.

s -
| £ Wizard para selegdo e priorizagic de projetos Iﬁ

Bem-vindo ao assistente de selegdo e priorizagdo de projetos!

Com ele é possivel avaliar qual projeto deve ser priorizado na sua organizagao.

Proximo || Sair ‘

Figura 23 - Tela de boas-vindas
A proxima tela apresentada ¢ a selecdo dos projetos que serdo priorizados. Para
mostrar 0 nome de todos os projetos que foram cadastrados, foi criada uma tabela ¢ a essa
tabela foi associado um TableModel. Foi necessario criar o TableModel pois a tabela sera
criada dinamicamente, conforme a quantidade de projetos que estdo cadastrados. Em seguida
¢ chamado o método buscaProjetos, passando como parametro o TableModel criado.
O método buscaProjetos busca todos os projetos cadastrados chamando o método

buscaListaProjetos da classe PesquisarProjetoDAO. Esse método retorna a lista com todos
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os projetos cadastros. A aplicagdo percorre toda a lista e adiciona cada projeto no TableModel
(Quadro 23).

private void buscaProjetos(ProjetoTableModel tableModel) throws Exception {

ArrayList<Projeto> listaTodosProjetos = listaProjetos.buscalListaProjetos();
if(listaTodosProjetos.size() == 0){
JOptionPane.showMessageDialog(null,

"Nenhum projeto encontrado ou ocorreu problema durante a
consulta.™);

Yelse{

for(int i = 0; 1 < listaTodosProjetos.size(); i++) {
Projeto novoProjeto = new Projeto();
novoProjeto.adicionaProjetoWizard(listaTodosProjetos.get(i)
-.getNome(), novoProjeto);
tableModel .adicionarProjeto(novoProjeto, i);

}
}

Quadro 23 - Buscar projetos
O nome da classe do TableModel é ProjetoTableModel. Essa classe possui uma lista
com os projetos que devem ser exibidos. Através do método adicionarProjeto, 0 projeto €

adicionado na lista ¢ a tela ¢ atualizada para mostrar esse projeto (Quadro 24).

public void adicionarProjeto(Projeto parmProjeto,
listaProjetos.add(parmProjeto);
FfireTableRowslInserted(listaProjetos.size()-1,

int posicao) {

listaProjetos.size()-1);

Quadro 24 - Adicionar projeto na tela de comparagdo de projetos

Apos todos os projetos serem adicionados na tela, o Usuario escolhe quais projetos

deseja realizar a comparagao.

=

| £| Wizard para selecdo e priorizagdo de projetos @

Selecione os projetos que deseja avaliar:

Mome do Projeto
Abertura do escritdrio na China
Mudanca para novo escritdrio
Politica de seguranca
Laboratdrio de testes
Movo servidor

i

Anterior Proximo Sair

. & — ——— =

Figura 24 - Tela de selecdo dos projetos

No caso do exemplo que sera apresentado nessa secdo, foram selecionados os projetos

Politica de seguranca, Laboratdrio de testes € Novo servidor.
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Sempre que um projeto for selecionado, o método setvalueAt da classe

ProjetoTableModel ¢ chamado. Cada projeto possui um atributo com o nome
estaSelecionado. Quando ¢ feita a selecdo do projeto, esse atributo recebe o valor verdadeiro.

Caso a selecdo nao for feita, o atributo fica com o valor falso.

public void setValueAt(Object value, int row, int col) {
if (row > -1 && row < listaProjetos.size()) {
Projeto projeto = listaProjetos.get(row);
switch (col) {
case O:
if(projeto.getEstaSelecionado() == false){
projeto.setEstaSelecionado(true);

listaProjetosSelecionados.add(projeto);

Yelse{
projeto.setEstaSelecionado(false);
listaProjetosSelecionados.remove(projeto);

Quadro 25 - Método executado quando projeto é selecionado

Da mesma maneira que sao adicionados todos os projetos cadastrados para selecao na

tela de comparacdo de projetos, sdo mostrados posteriormente os grupos de critério (Figura
25) e critério (Figura 26) para selecao.

| £| Wizard para selecdo e priorizagdo de er ﬁ

Selecione os grupos de critérios que deseja avaliar:

7 Mome do Grupo de critério

| Estratégicos I
Comprometimento das partes interess..
Financeiros

Outros critérios

Anterior Proximo Sair

Figura 25 - Tela de selegdo dos grupos de critérios



| £:| Wizard para selecdo e priorizagio de projetos

23|

Selecione os critérios que deseja avaliar:

Mome do Critério

Mome do Grupo de Critério

Lucro

Financeiros

Comp. da equipe

Comp. partes interessadas

Comp. da empresa

Comp. partes interessadas

Retorno do investimento

Financeiros

Urgéncia

Cutros critérios

Conhecimento técnico

Cutros critérios

Diminuir riscos

Cutros critérios

Melhorar reputacio

Estratégicos

DOO OO E e =

Melharia nos processos

Estratégicos

Anterior

Proximo Sair

Figura 26 - Tela de selegdo dos critérios
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No exemplo apresentado foram selecionados os grupos de critérios Comprometimento

das partes interessadas, Financeiros e Outros critérios. Ja para os critérios foram selecionados

Comprometimento da equipe e Comprometimento da empresa, que estdo associados ao grupo

de critério Comprometimento das partes interessadas. Os critérios Retorno do investimento ¢

Lucro que estdo associados ao grupo de critério Financeiros. E os critérios Diminuir riscos

(ameacas) para a empresa, Urgéncia e Conhecimento técnico interno que estdo associados ao

grupo de critério Outros critérios.

Ap0s selecionar os projetos que serdo comparados, juntamente com os grupos de

critérios e critérios que serdo considerados, € necessario primeiramente informar o peso entre

cada grupo de critério selecionado, que no exemplo sdo comprometimento das partes

interessadas, financeiros e outros critérios (Figura 27).

| £| Wizard para selecdo e priorizagdo de pW

Informe o peso entre os grupos de critérios escolhidos:

Comprometimento... Financeiros COutros critérios
Comprometimento. . 1 0 H
Financeiros 1 0
Outros critérios ] 1
|
Anterior | | Proximo | | Sair |

Figura 27 - Tela para informar peso entre os

grupos de critérios
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Para realizar a montagem dessa tela, assim como na sele¢do de projetos, foi necessario
criar um TableModel especifico para isso. Na criagdo do TableModel ¢ passado como
parametro a lista dos grupos de critérios selecionados. Também na criagdo do TableModel ¢
criada uma matriz com o tamanho igual a quantidade de grupos de critérios selecionados, para

serem armazenados os pesos informados (Quadro 26).

public PesoGrupoTableModel(List<Base> list) {
this. listaGruposSelecionados = new ArrayList<Base>();
this. listaGruposSelecionados = list;
matrizValores = new double [list.size()-1][list.size()-1];
populaMatriz();

Quadro 26 - Criag¢ao do TableModel para peso dos grupos de critérios

Essa matriz ja € criada com o valor 1 (um) para as intersec¢des dos grupos de critérios

e 0 (zero) para o restante dos campos (Quadro 27).

public void populaMatriz(){
for (int i = 0; 1 < matrizValores.length; i++){
for (int j = 0; jJ < matrizValores.length; j++){

it == j){
matrizValores[i][]] = 1;
Yelse{
matrizValores[i][j] = O;
¥

Quadro 27 - Criagdo da matriz para armazenar os pesos informados
Apos a criagdo do TableModel ¢ executado o método getvalueAt que ira colocar o

nome do grupo ou o valor do peso para cada célula da matriz da tela (Quadro 28).

public Object getValueAt(int rowlndex, int columnindex) {
if (rowlndex > -1 && rowlndex < listaGruposSelecionados.size()-1) {
GrupoCriterio grupo = (GrupoCriterio)
listaGruposSelecionados.get(rowlndex+1);
switch (columnindex) {
case O:
return grupo.getNomeGrupo();
default:
return matrizValores[rowlndex][columnindex-1];
}

return null;

Quadro 28 - Valores padrao da tela de peso
Sempre que for informado um valor para alguma célula da matriz, ¢ chamado o

método setvalueAt. Esse método busca o valor informado na tela e coloca na matriz criada no
TableModel.
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Esse mesmo procedimento ¢ realizado para os critérios selecionados. No caso do
exemplo apresentado, foram informados os pesos entre os grupos de critério conforme pode

ser visto na Figura 28.

= = N - . 52
e )
Llil Wizard para selegdo e priorizagdo de pl‘Cl_]E‘tDS‘ - A',
Informe o peso entre 0s grupos de critérios escolhidos:
Comprometimento. .. Financeiros Cutros critérios
Comprometimento. .. 1 5 3
Financeiros 2 1
Outros critérios 0.6 9 1
]
Anterior Proximo Sair

Figura 28 - Peso informado entre os grupos de critérios selecionados
Jé entre os critérios foram informados os pesos conforme pode ser visto na Figura 29.

e B . A AR =

| | £| Wizard para se
= -

I
|| Informe o peso entre os critério escolhidos: |
Comprometimento da equ..| Compretimento da empr...| Retorno do investimento | Lucro |Diminuir riscos Urgéncia |Conhecimento técnico
Comprometimento da equ 1 0.2 0.9 2 0.7 07 0.4]
Compretimento da empre 0.3 1 0.8 1 0.9 1 03
Retorno do investimento 0.4 07 1 3 32 45 1.4]
Lucro 0.9 1 1 4| 9 2
Diminuir riscos (ameacas 2] 1) 7 35 1 7 3
Urgéncia 3 2| 8 g 45| 1 3
Conhecimento técnico inte 0.8 0.3 3 25 21 4 1
‘ Anterior | | Proximo | | Sair |
= —— _ ———___________________________________________________——]

Figura 29 - Peso informado entre os critérios selecionados
Ap6s informar os pesos entre cada grupo de critério e critério ¢ realizado o célculo
para definir o peso geral de cada grupo de critério e critério. Para realizar os calculos, foi
criada a classe MatrizCN. A classe WizardGUIl chama varios métodos da classe MatrizCN para

chegar no resultado final (Quadro 29).

private void calculaPesoGrupoECriterio() {
matrizComparativaGrupo = new MatrizCNQ);
matrizComparativaGrupo.defineMatrizComparativa((ArrayList<Base>)
tableModelGrupo.getListaGruposSelecionados());
matrizComparativaGrupo.definePesos(tableModelPesoGrupo.getVetorValores()

E
matrizComparativaGrupo.calculaTotalMatriz();
matrizComparativaGrupo.calculaMediaPesos();
matrizComparativaGrupo.calculaVetorEigen();
}

Quadro 29 - Calculo do peso geral dos grupos de critérios
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Primeiramente através do método defineMatrizComparativa, sdo definidos os
tamanhos das matrizes que serdo utilizadas nos calculos. Essas matrizes terdo o tamanho
conforme a quantidade de grupos de critérios selecionados. Em seguida, sdo definidos os
pesos da matriz conforme foi informado pelo usuario (Figura 27). O primeiro célculo a ser
realizado € o total da matriz. Para a realizagdo desse calculo sdo somados os pesos informados

de cada coluna e armazenada em uma nova matriz para ser utilizada posteriormente (Quadro

30).

public void calculaTotalMatriz(){
for (int 1 = 0; 1 < qtd; I++){
float temp = O;
for (int ¢ = 0; c < qtd; c++){
temp += this.matriz[c][1];
}

this_matrizTotal[l] = temp;

Quadro 30 - Calculo do total da matriz
No caso do exemplo, ao realizar o calculo do total da matriz para os grupos de
critérios, chega-se no resultado apresentado na Tabela 6. Durante a explicacdo dos calculos
realizados no exemplo, serdo apresentadas varias tabelas com o proposito de auxiliar no
entendimento dos calculos realizados internamento pela aplicacao.

Tabela 6 - Valor total da matriz entre os grupos de critérios

Comprometimento | Financeiros Outros critérios
Comprometimento 1 5 3
Financeiros 2 1 7
Outros critérios 0,6 9 1
Total 3,6 15 11

Em seguida ¢é calculada a média de cada célula da matriz. Para a realizacdo desse
calculo ¢ buscado o peso informado para cada célula da matriz dos grupos de critérios e

dividido pelo total da coluna.

public void calculaMediaPesos(){
for (int 1 = 0; 1 < qtd; 1++){
for (int ¢ = 0; c < qtd; c++){
this.matrizMediaPesos[1][c] = matriz[l][c] /
this.matrizTotal[c];

Quadro 31 - Calculo da média da matriz
No caso do exemplo, ao realizar o calculo da média da matriz para os grupos de

critérios, chega-se ao resultado apresentado na Tabela 7.
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Tabela 7 - Calculo da média das matrizes entre os grupos de critérios

Comprometimento 1/3,6 =0,278 0,333 0,273
Financeiros 2/3,6 =0,556 0,067 0,634
Outros critérios 0,6/3,6 =0,167 0,6 0,091

Por fim ¢ realizado o calculo do vetor de Eigen. O calculo ¢ feito através da soma de
todas as células da mesma linha divida pela quantidade de elementos que a linha possui

(Quadro 32).

public void calculavetorEigen(){
for (int 1 = 0; 1 < qtd; I++){
float temp = O;
for (int ¢ = 0; c < qtd; c++){
temp += this.matrizMediaPesos[I1][c];
}

this.vetorEigen[l] = Util.arredondar((temp/qtd), 4, 1);

Quadro 32 - Calculo do Vetor de Eigen
O resultado de cada linha representa o valor do peso geral de um grupo de critério.
Para o exemplo que est4 sendo apresentado, ao realizar o calculo do vetor de Eigen, chega-se
ao valor apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 - Calculo do vetor de Eigen para os grupos de critérios
Comprometimento [0,278 + 0,333 + 0,273] / 3 = 0,294 (29,4%)

[0,556 + 0,067 + 0,634] / 3 = 0,419 (41,9%)
[0,167 + 0,6 + 0,091] /3 = 0,286 (28,6%)

Financeiros

Outros critérios

Esse mesmo procedimento ¢ feito para os critérios selecionados e ao final tem-se o
valor geral do peso de cada grupo de critério e critério selecionado, conforme pode ser visto

na Figura 30.
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| £ Wizard para selegdo e priorizagdo de prc:jet‘ . ﬁ

Peso de cada Grupo de critério

Comprometimento das partes interessadas - 29 45%
Financeiros - 41.95%

Dutros critérios - 28.58%

Peso de cada Critério

Comprometimento da equipe - 5.39%
Compretimento da empresa - 5.46%

Retorno do investimento - 11.57%

Lucro - 18.26%

Diminuir riscos (ameacas) para a empresa - 20.51%
Urgéncia - 28.37%

Conhecimento técnico interno - 10.41%

L Anterior H Praximo ‘ | Sair |

Figura 30 - Peso geral entre cada grupo e critério selecionado
Todos os pesos sao informados pelo usuario da aplicagdo. Para garantir que os valores
estdo corretos, € realizado o célculo do indice de consisténcia. Caso o valor seja considerado

inconsistente, ¢ gerada uma mensagem de alerta pela aplicacao (Figura 31).

Falha... [

A O calculo do ndmero principal de Eigen apontou que os dados estdo inconsistentes!

OK

Figura 31 - Mensagem do indice de consisténcia

A proxima etapa € definir o peso entre os projetos para cada grupo de critérios ¢
critérios informados. Primeiramente sao apresentados todos os grupos de critérios e projetos
selecionados e ¢ informado o peso para esses grupos. Para saber quantos grupos de critérios
foram selecionados e saber a ordem para apresentar esses grupos de critérios, foi criada a
varidvel contTotalGrupo, que possui o numero total de grupos selecionados. A primeira vez
que o método exibePesoProjetoPorGrupo for chamado, essa variavel ira possuir o nimero
total de grupos de critérios selecionados. Ao final desse método, essa variavel é decrementada
e chama o método novamente até que todos os grupos de critérios sejam mostrados na tela

(Quadro 33).
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private void exibePesoProjetoPorGrupo() throws Exception {
String nomeGrupo = tableModelGrupo.getListaGruposSelecionados()
.get(tableModelGrupo.getListaGruposSelecionados().size()
- contTotalGrupo) .getNome();

JLPesoProjeto.setText(""Informe os pesos entre os projetos considerando o
grupo de critério: " + nomeGrupo);

tableModelPesoProjeto = new PesoProjetoTableModel (
tableModelProjeto.getListaProjetosSelecionados());

JTPesoProjeto.setModel (tableModelPesoProjeto);
listaTableModelPesoProjetoGrupo[tableModelGrupo
.getListaGruposSelecionados().size() - contTotalGrupo] =
tableModelPesoProjeto;
contTotalGrupo--;

Quadro 33 - Exibir peso entre os projetos para cada grupo de critério
A tela que ¢ apresentada possui uma matriz com os projetos selecionados e na sua

descricao, possui a qual grupo de critério deve-se informar os pesos (Figura 32).

| £| Wizard para se‘eqac_:ﬂmonzagao e projetos .
Informe os pesos entre 0s projetos considerando o grupo de critério: Comprometimento das partes interessadas
Politica de segurancga Laboratdrio de testes MNovo servidor
Bl |Paolitica de seguranca 1 15 2
Laboratdrio de testes 3 1 B
Movo servidor a8 1
| Anterior | ‘ Proximo | | Sair ‘

Figura 32 - Informar peso entre os grupos de critérios
Para o exemplo demonstrado, os pesos informados entre cada projeto precisam ser
executados entre os grupos de critérios selecionados Comprometimento, Financeiros e Outros
critérios. Para o grupo de critério Comprometimento foram informados os pesos apresentados
na Tabela 9.

Tabela 9 - Pesos entre os projetos para o grupo de critério Comprometimento

Politica de Laboratorio de
Comprometimento seguranga testes Novo servidor
Politica de
seguranca 1 1.5 2
Laboratoério de
testes 3 1 6
Novo servidor 4 8 1
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Para o grupo de critério Financeiros foram informados os pesos apresentados na

Tabela 10.

Tabela 10 - Pesos entre os projetos para o grupo de critério Financeiros

Politica de Laboratério de
Financeiros seguranca testes Novo servidor
Politica de
seguranca 1 5 9
Laboratoério de
testes 4 1 11
Novo servidor 3 8 1

Para o grupo de critério Outros critérios foram informados os pesos apresentados na

Tabela 11.

Tabela 11 - Pesos entre os projetos para o grupo de critério Outros critérios

Politica de Laboratério de
Financeiros segurancga testes Novo servidor
Politica de
seguranca 1 3,5 4
Laboratorio de
testes 2 1 9
Novo servidor 3 7 1

O mesmo procedimento € executado para todos os critérios selecionados. No exemplo
descrito sdo informados os pesos entre os projetos para os critérios Comprometimento da
equipe, Comprometimento da empresa, Retorno do investimento, Lucro, Diminuir riscos
(ameagas) para a empresa, Urgéncia e Conhecimento técnico interno.

Para o critério Comprometimento da equipe foram informados os pesos apresentados
na Tabela 12.

Tabela 12 - Pesos entre os projetos para o critério Comprometimento da equipe

Comprometimento Politica de Laboratorio de

da equipe seguranc¢a testes Novo servidor
Politica de
seguranca 1 3,5 4

Laboratoério de
testes 2 1 9

Novo servidor 3 7 1
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O usuario ird informar o peso entre todos os critérios citados acima, porém neste
exemplo s3o mostrados apenas os pesos informados para o critério Comprometimento da
equipe.

Ao final, s3o realizados os calculos dos projetos com base nos pesos informados a
cada grupo de critério e critério selecionado. Sao executados os mesmo métodos ja descritos
no Quadro 29 para cada matriz com os pesos dos grupos e critérios. O resultado do peso geral
de cada projeto por grupo de critério € apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 - Peso geral entre os projetos para cada grupo de critério

Comprometimento Financeiros Outros critérios
Novo
servidor 0,1632 0,3035 0,2522
Politica de
seguranca 0,3789 0,365 0,3543
Laboratorio
de testes 0,4576 0,3312 0,3933

O resultado do peso geral de cada projeto dos critérios dos grupos de critérios

Comprometimento e Financeiros ¢ apresentado na Tabela 14.

Tabela 14 - Peso geral entre os critérios Comprometimento e Financeiros

Comprometimento | Comprometimento | Retorno do

da equipe da empresa investimento Lucro
Novo
servidor 0,2522 0,3051 0,3103 0,3733
Politica de
seguranca 0,3543 0,425 0,2511 0,2606
Laboratorio
de testes 0,3933 0,2697 0,4384 0,366

O resultado do peso geral de cada projeto dos critérios de Outros critérios €
apresentado na Tabela 15.

Tabela 15 - Peso geral entre os critérios Outro critérios

Diminuir riscos (ameagas) Conhecimento técnico

para a empresa Urgéncia interno
Novo
servidor 0,4058 0,3644 0,3099
Politica de
seguranca 0,2901 0,2679 0,3899
Laboratorio
de testes 0,3039 0,3679 0,300

Para chegar a priorizacdo de cada projeto, ¢ ainda executado mais um célculo. Deve-se

somar o valor do peso geral de todos os grupos de critérios do mesmo projeto, entdo se obtém
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o peso geral do projeto entre os grupos de critério (Quadro 34). O mesmo procedimento deve

ser feito entre todos os critérios para ter o peso geral do projeto entre os critérios.

for (int x = 0; x < qtdProjetos; x++) {
vetorFinalGrupo[(i * gtdProjetos) + x] = vetorPesoGrupo[i]
* matrizComparativaPesoProjetoGrupo.getVetorEigen()[x];

}

int qtdGrupos = tableModelGrupo.getListaGruposSelecionados().-size();

for (int p = 0; p < qtdProjetos; p++) {
double total = O;
for (int g = 0; g < qtdGrupos; g++) {
total = total + vetorFinalGrupo[p + (qtdProjetos * g)];

}
resultadoFinal += "Projeto: " +
tableModelProjeto.getListaProjetosSelecionados() .get(p).getNome() + "™ " +

“"Total: " + total + '\n"';

Quadro 34 - Soma dos pesos de todos os grupos de critério do mesmo projeto
No caso do exemplo demonstrado, somando o peso de todos os grupos de critérios e
critérios do mesmo projeto, chega-se ao valor apresentado na Tabela 16.

Tabela 16 - Média entre os grupos de critério e critérios

Peso geral entre todos os Peso geral entre Média entre
grupos de critérios todos os critérios 0S pesos

Novo
servidor 0,2475 0,3532 0,3004
Politica de
seguranga 0,3660 0,2950 0,3305
Laboratdrio
de testes 0,3862 0,3513 0,7375

Realizando uma média entre o peso geral de todos os grupos de critério e os critérios
selecionados, obtém-se os valores de 30,04% de prioridade para a compra do novo servidor,
33,05% de prioridade para a aplicagdo de uma nova politica de seguranga e 73,75% de
prioridade para a montagem de um novo laboratorio de testes.

Ap0s realizar a priorizagdo dos projetos, € possivel salvar um relatorio em Portable
Document Format (PDF) com a lista dos projetos ordenados por sua priorizagdo, ou um
relatorio com a lista dos grupos de critério e critérios com o peso geral deles e exportar toda a
comparagdo para um arquivo eXtensible Markup Language (XML) para ser utilizado

posteriormente (Figura 33).
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=l
| £:| Wizard para sele¢do e priorizagdo de projetos u

Relatério da priorizagao dos projetos

Relatdrio dos pesos dos grupos de critério e criterios

Exportar para XML

L]

| Anterior Proximo Sair

Figura 33 - Selecdo de relatorio e exportar para XML

3.3.2.4.1 Relatorio de projetos

O relatorio de projetos (ucos) ¢ responsavel por gerar um relatério PDF com todos os
projetos selecionados na comparacdo, ordenados por sua priorizagdo. Para viabilizar esse
relatorio, foram implementadas duas classes principais RelatorioProjetoGUl ¢
RelatorioProjeto. A classe RelatorioProjetoGUl ¢ responsavel pelo leiaute da tela de

visualizacdo dos projetos com o seu peso final (Figura 34) e faz a chamada da classe

RelatorioProjeto.
= st g s SRRy =
Mome do Projeto Valor geral do Grupos de critério Valor geral do Critério Valor geral
Mome do Projeto Valor geral do Grupos de critério alor geral do Critério  [Valor geral
Laboratdrio de testes 0.3862 0.3513 0.7375
Politica de seguranca 0.3660 0.2950 0.3305
MNovo servidor 0.2475 0.3532 0.3004
N

Para possibilitar a geracdo do relatorio, sdo necessarias as informagdes do nome do

Figura 34 - Relatorio dos projetos

projeto, peso geral do projeto por grupo de critério, peso geral do projeto por critério e a



73

média dos pesos. Para conseguir os valores do peso geral do projeto por grupo de critério ¢
por critério, foram criados os métodos adicionarGrupo € adicionarCriterio na classe
RelatorioProjeto. Sempre que a classe WizardGUl realizar o calculo do peso do grupos de
critério e critério (explicado na se¢ao 3.3.2.4), serdo chamados esses dois métodos, conforme

¢ demonstrado no Quadro 35.

resultadoFinal += "Projeto: " +
tableModelProjeto.getListaProjetosSelecionados() -get(p)
.getNome() + " " + "Total: " + total + "\n";

relatorioProjeto.adicionarGrupo(tableModelProjeto.getListaProjetosSe
lecionados() -get(p) -.getNome(), total, p);

Quadro 35 - Método para adicionar o peso geral do grupo de critério
O método adicionarGrupo recebe como parametro o nome do projeto, o valor geral do
peso do projeto para o grupo de critério que esta realizando o calculo e a posi¢ao que deve ser
adicionado essa informag¢@o na matriz.
O método adicionarGrupo por sua vez adiciona na matriz matrizGrupos na coluna zero
(0) o nome do projeto e na coluna um (1) o valor do peso geral do grupo de critério para o

projeto (Quadro 36).

public void adicionarGrupo(String nomeProjeto, double vir, int

posicao) {
matrizGrupos[posicao] [0]
matrizGrupos[posicao][1]

nomeProjeto;
String.valueOf(vir);

Quadro 36 - Método adicionarGrupo

A matriz matrizGrupos foi criada no construtor da classe RelatorioProjeto € possui o
tamanho igual a quantidade de grupos de critérios selecionados na comparagdo. O mesmo
procedimento explicado nos Quadros 35 e 36, sdo executados para os pesos dos critérios.
Assim quando o usudrio selecionar a opgdo para gerar o relatdorio com os projetos, a classe
RelatorioProjeto ird possuir uma matriz com o nome dos projetos € o peso geral do projeto
por grupo de critério e outra matriz com o nome dos projetos e o peso geral do projeto por
critério.

Ao selecionar a op¢ao para gerar o relatério com os projetos, € chamado o método
criarTabela da classe RelatorioProjeto. Esse método cria a tabela que sera utilizada pelo
relatdrio com o nome das colunas e chama o método montabados. O método montaDados ¢é
responsavel por percorrer as duas matrizes que foram preenchidas durante o calculo da

priorizagao (Quadro 35) e adicionar na tabela utilizada pelo relatorio (Quadro 37).
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public void montaDados(DefaultTableModel modelo) throws Exception{
PesquisarAcompanhamentoDAO acompanhamento = new
PesquisarAcompanhamentoDAOC();
ArrayList<Acompanhamento> listaAcompanhamentos =
acompanhamento . buscal istaTodosAcompanhamentos() ;
for(int i = 0; i < listaAcompanhamentos.size(); i++){
String codProjeto =
String.valueOf(listaAcompanhamentos.get(i).getCodigoProjeto());
String dsAcompanhamento =
listaAcompanhamentos.get(i) .getDsAcompanhamento();
adicionaTable(modelo, codProjeto, dsAcompanhamento);
}

Quadro 37 - Montar os dados para a tabela que sera utilizada no relatério
Apo6s a montagem da tabela & possivel salvar o relatério com a priorizacdo dos
projetos. Para possibilitar a geracdo do arquivo PDF, foi utilizada a API IText. Essa API ¢
gratuita e open source.
Ao selecionar a opcdo para salvar o relatorio de projetos, ¢ chamado o método
createPDF da classe geraPDF. Esse método recebe a tabela e gera o arquivo PDF no diretdrio

do projeto Quadro 38.

public static void createPdf(JTable parmTable, String nomeArquivo) {
Document document = new Document();
try {
PdfWriter writer;
writer = PdfWriter.getlnstance(document,
new FileOutputStream(nomeArquivo + "_pdf'"));

document.open();
PdfContentByte cb = writer.getDirectContent();
PdfTemplate tp = cb.createTemplate(500, 500);
Graphics2D g2;

g2 = tp.createGraphics(500, 500);
parmTable.print(g2);
g2.dispose();
cb.addTemplate(tp, 30, 300);
} catch (Exception e) {
System.err.printin(e.getMessage()):

}

document.close();

Quadro 38 - Método para gerar o arquivo PDF
Apoés executar o método createPDF sera salvo um arquivo PDF com uma lista dos

projetos selecionados juntamente com o peso da priorizacdo dos projetos (Figura 35).
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[FL Relatéric_Projetos paf - Adobe Reader | — — =

File Edit View Window Help

EU%‘ “‘-+‘|@@‘:‘ Comment @ SH

Relatdério da priorizagdo de projetos
Gerado em: 16/12/2012 09:59:30

Nome do Projeto |Valor geral do Gr...|Valor geral do Cr...|Valor geral
Laboratdrio de T... | 0.3862 0.3513 0.7375
Politica de segu... | 0.3660 0.2950 0.3305
Novo Servidor 0.2475 0.3532 0.3004

Figura 35 - Arquivo PDF com o relatério dos projetos

3.3.2.4.2 Relatorio dos pesos dos grupos de critérios e critérios

O relatorio de pesos dos grupos de critério e critérios (Uco9) funciona da mesma
maneira que o relatério de projetos, explicado na secdo anterior. A diferenca € que o pesos
calculados para os grupos de critério e critérios sdo passados para os métodos adicionarGrupo

¢ adicionarCriterio da classe RelatorioPesos durante o calculo do peso geral (Quadro 39).

String mensagem = "Peso de cada "'+ parmTipo + " \n";
for (int 1 = 0; 1 < qtd; I++){
mensagem += parmList.get(l).nome +
" - " + Util.arredondar(vetorEigen[1] * 100,2,1) + "% \n" ;

if(parmTipo == "Grupo de critério™){
parmRelatorioPesos.adicionarGrupo(parmList.get(l).nome, vetorEigen[l], 1);
Yelse{
parmRelatorioPesos.adicionarCriterio(parmList.get(l).nome, vetorEigen[l],
D:
¥

Quadro 39 - Adicionar peso dos grupos e critérios

3.3.2.43 Exportar para XML

Para realizar a exportacdo das informacgdes utilizadas durante a comparagdo dos
projetos, foi criada a classe Serializacao. Essa classe possui listas com as informagdes dos
projetos, grupos de critérios e critérios selecionados. Os pesos informados entre os grupos de
critério e critérios e os pesos informados entre os projetos para cada grupo de critério e

critério selecionado (Quadro 40).
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private HashMap<Integer, Boolean> listaProjetosSelecionados;
private HashMap<Integer, Boolean> listaGruposCriteriosSelecionados;
private HashMap<Integer, Boolean> listaCriteriosSelecionados;
private HashMap<String, Double> listaPesoGrupos;

private HashMap<String, Double> listaPesoCriterios;

private HashMap<String, Double> listaPesoProjetoGrupo;

private HashMap<String, Double> listaPesoProjetoCriterios;

Quadro 40 - Lista com as informagdes da comparacao de projetos
Ao selecionar a opcdo para exportar as informagdes para um arquivo XML, € criada
uma instancia desta classe e preenche-se as listas com os valores informados. Primeiramente
sao preenchidas as listas com os projetos, grupos de critério e critérios selecionados. Para isto,
¢ buscada a lista com os projetos selecionados do Table Model e chamado o método
setListaProjetosSelecionados passando como pardmetro o codigo do projeto (Quadro 41).
Esse mesmo procedimento ¢ realizado para as listas dos grupos de critério e critérios

selecionados.

Serializacao serializacao = new Serializacao();

// Exporta os projetos selecionados

ArrayList<Base> listaProjetos = tableModelProjeto.getListaProjetosSelecionados();

for (int i = 0; i < listaProjetos.size(); i++) {
serializacao.setListaProjetosSelecionados(listaProjetos.get(i).codigo);

}

Quadro 41 - Método para exportar os projetos selecionados
Em seguida, sdo exportados os pesos informados entre os grupos de critério e critérios.
Para identificar de qual célula o peso esta se referindo, foi criada uma chave no HashMap
com o nome do grupo de critério da linha concatenado com o nome do grupo de critério da
coluna (Quadro 42). Assim quando este XML for importado, serd possivel identificar em qual
posicdo deve-se colocar o peso. Esse mesmo procedimento ¢ realizado para exportar os pesos

entre os critérios selecionados.

// Exporta os pesos entre os grupos de critérios

double[][] valoresGrupos = tableModelPesoGrupo.getVetorValores();

for (int 1 = 0; i1 < valoresGrupos.length; i++) {
for (int j = 0; j < valoresGrupos.length; j++) {
String nomeGrupo =

tableModelGrupo.getListaGruposSelecionados() -get(i).getNome()
+ tableModelGrupo.getListaGruposSelecionados().get(jJ).-getNome();
double valorPeso = valoresGrupos[i][j];
serializacao.setListaPesoGrupos(nomeGrupo, valorPeso);

}

Quadro 42 - Método para exportar os pesos entre os grupos de critérios
Por fim, s3o exportados os pesos informados entre os projetos para cada grupo de
critério e critério selecionado. Para identificar de qual célula o peso estd referindo-se, foi
criada uma chave no HashMap com o nome do grupo de critério concatenado com o nome do
projeto da linha concatenado com o nome do projeto da coluna (Quadro 43). Esse mesmo

procedimento ¢é realizado para exportar os pesos entre os projetos para os critérios
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// Exporta os pesos entre os projetos por grupo de critério
for(int i = 0; i < tableModelGrupo.getListaGruposSelecionados().size(); i++){
for(int j = 0; j <
tableModelProjeto.getListaProjetosSelecionados() -size(); J++){
for(int x = 0; x <
tableModelProjeto.getListaProjetosSelecionados() -size(); x++){

String nomeProjeto =
tableModelGrupo.getListaGruposSelecionados() -get(i).getNome()
+ tableModelProjeto.getListaProjetosSelecionados().get(j) -getNome()
+ tableModelProjeto.getListaProjetosSelecionados().get(x).getNome();

double valorPeso = listaTableModelPesoProjetoGrupo[i].getVetorValoresQLI1[x]1;

serializacao.setListaPesoProjetoGrupo(nomeProjeto, valorPeso);

}
}

Quadro 43 - Método para exportar os pesos entre 0s projetos

Ao final, ¢ chamado o método gerarxml da classe Serializacao. Esse método utiliza a

biblioteca XStream. Essa biblioteca ¢ gratuita e ¢ utilizada para serializar objetos para XML.

Através do método toxMmL da biblioteca, o método serializa todas as listas preenchidas

conforme a explicagdo acima e serializa para exportar pro arquivo XML (Quadro 44).

public static void gerarXml(Serializacao serializacao, String local) {
// Criamos o0 objeto que fara o trabalho de gerar o xml
XStream xStream = new XStream(new DomDriver());
// 0 método toXML() transforma nosso objeto em um padrdo de saida
no formato XML.
String documento = xStream.toXML(serializacao);
// A chamada ao método salvaArquivo passando por paréametro
// a String com o XML gerado e o nome do arquivo
salvarArquivo(documento, local+ "gerarXml.xml™);

Quadro 44 - Método para gerar o arquivo XML

O arquivo XML ¢ gerado com todas as informacdes que foram informadas durante a

comparacao dos projetos (Figura 36).
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<?xml versiocn="1.0" encoding="I30-8859-1" standalone="no"?>
<utils.Serializacac>
<listaProjetosSelecicnados>
<entry>
<int>18</int>
<boolean>true</booclean>
</entry>
<ENLry>
<int»20«</int>
<booleanrtrue< /booclean>
</entry>
</listaProjetosSelecionadoss>
<listaGruposCriteriocsSelecionados>
<entry>
<int>17</int>
<boolean>true< /booclean
</entry>
<entryx
<int»le</int>
<boolean>true</booleans>
< fentry>
<flistaGruposCriteriosSeleciconados>
<listalriteriosSelecionados>
<entryy|
<int»lé</inc>
<booleanrtrue< /booclean>
</entry>
<entry>
<int>19</int>
<boolean>true</booclean>
</entry>
<entry>
<int»l4</inc>
<booleanrtrue< /booclean>
</entry>
</flistaCriterios3elecionadoss>

Figura 36 - Exemplo do arquivo XML gerado

3.3.2.5 Relatorio de acompanhamento de projeto

A 1ultima funcionalidade ¢ o relatério de acompanhamento dos projetos (UC10) e €
responsavel por gerar um relatorio PDF com todos os registros de acompanhamentos
cadastrados em todos os projetos. A funcionalidade é composta por trés classes principais, a
RelatorioAcompanhamentoGUl, a RelatorioAcompanhamentoDAO € a RelatorioAcompanhamento.
A classe RelatorioAcompanhamentoGUI € responsavel pelo leiaute da tela de visualizagdo dos
acompahamentos de projeto (Figura 37) e faz as chamadas das classes

RelatorioAcompanhamentoDAO € RelatorioAcompanhamento.
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|£| Relatdric dos acompanhamentos et S
Cadigo do projeto Acompanhamento
Cddigo do projeto Acompanhamento
18 Realizar o levantamento dos custos do praojeto
18 (Gastas 130 horas no projeto para realizar o levantamento dos requisitos.
20 Conversado com a equipe de qualidade para entender a necessidade

|

Figura 37 - Tela para gerar relatorio de acompanhamento dos projetos

Para apresentar os dados na tela, é necessario realizar a busca dos registros no banco
de dados. Essa busca ¢ feita pelo método buscalListaTodosAcompanhamentos da classe

PesquisarAcompanhamentoDAO conforme pode ser visto no Quadro 45.

public ArrayList<Acompanhamento> buscalListaTodosAcompanhamentos() throws
Exception {
try {
Connection connection;
ConexaoBD conexao = ConexaoBD.getlIntancia();
connection = conexao.getConexao();
Statement stm = connection.createStatement();
resultPesquisa = stm.executeQuery(“'select * from
acompanhamento™);

while (resultPesquisa.next()) {
Acompanhamento novoAcompanhamento = new Acompanhamento();
novoAcompanhamento.setCodigoProjeto(Integer.parselnt(resultPesquisa.getS
tring(""IDPROJETO™)));
novoAcompanhamento . setDsAcompanhamento(resultPesquisa.getString("'DSACOMP
ANHAMENTO™));
listaTodosAcompanhamentos.add(novoAcompanhamento) ;
¥

} catch (SQLException ex) {
return listaTodosAcompanhamentos;
}

return listaTodosAcompanhamentos;

Quadro 45 - Método para buscar todos os acompanhamentos
O método buscal istaTodosAcompanhamentos retorna uma lista com o cédigo do projeto
e a descrigdo dos acompanhamentos cadastrados. Essa lista ¢ utilizada para preencher a tabela
utilizada pela tela da Figura 37. Os dois métodos que sdo responsaveis pela montagem da
tabela sdo montaDados € adicionaTable. O método montaDados ¢ responsavel por chamar o
método buscaListaTodosAcompanhamentos para buscar as informacgdes do banco de dados e
chamar o método adicionaTable passando como pardmetro o c6digo do projeto e a descrigdo

do acompanhamento. O método adicionaTable por sua vez ¢ responsavel por adicionar uma
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nova linha na tabela com as informag¢des do codigo do projeto e a descricdo do

acompanhamento, conforme pode ser visto no Quadro 46.

public void montaDados(DefaultTableModel modelo) throws Exception{
PesquisarAcompanhamentoDAO acompanhamento = new
PesquisarAcompanhamentoDAO();
ArraylList<Acompanhamento> listaAcompanhamentos =
acompanhamento.buscalistaTodosAcompanhamentos();
for(int i = @; i < listaAcompanhamentos.size(); i++){
String codProjeto =
String.valueOf(listaAcompanhamentos.get(i).getCodigoProjeto());
String dsAcompanhamento =
listaAcompanhamentos.get(i).getDsAcompanhamento();
adicionaTable(modelo, codProjeto, dsAcompanhamento);

}
}

private void adicionaTable(DefaultTableModel modelo, String parmCodProjeto,
String parmDsAcompanhamento) throws SQLException {
modelo.addRow(new Object[] {
parmCodProjeto,
parmDsAcompanhamento});

Quadro 46 - Montagem da tabela com os acompanhamentos
Apo6s a montagem da tabela € possivel salvar o relatério com os acompanhamentos dos

projetos utilizando o método arquivoPDF explicado no Quadro 38.

3.3.2.6  Importar XML

Para realizar a importagdo do arquivo XML, ¢ chamado o método lerxmL da classe
Serializacao. Esse método também utiliza a biblioteca XStream e através do método fFromxmL

cria a classe Serializacao com as informagdes que foram exportadas (Quadro 47).

public static void lerXml(String local) {

FileReader reader = null;

try {

// carrega o arquivo XML para um objeto reader
reader = new FileReader(local);

} catch (FileNotFoundException e) {
e.printStackTrace();

}

// Cria o objeto xstream
XStream xStream = new XStream(new DomDriver());
instancia = (Serializacao) xStream.fromXML(reader);

Quadro 47 - Método para ler o arquivo XML
A classe Serializacao com as listas dos projetos, grupos de critérios, critérios

selecionados e os pesos informados, ¢ utilizada na criacdo dos Table Model para mostrar as
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informagdes na tela de comparagdo dos projetos. Por exemplo, no método getvalueAt da

classe GrupoTableModel € verificado se existe uma instincia da classe Serializacao criada. Se

existe, significa que foi importado um arquivo XML e por isto devem ser utilizadas as

informacdes contidas no arquivo. Para saber se o grupo de critério deve ou ndo ser

selecionado, ¢ verificado se o codigo do grupo de critério existe no HashMap da

Serializacao (Quadro 48). Esse mesmo procedimento ¢ realizado no Table Model do projeto

e critério.

public Object getValueAt(int rowlndex, int columnindex) {

ifT (rowlndex > -1 && rowlndex < listaGrupos.size()) {
GrupoCriterio grupo = listaGrupos.get(rowlndex);
switch (columnindex) {

case O:
Serializacao serializacao = Serializacao.getlIntancia();
if(serializacao == null){
return grupo.getEstaSelecionado();

Yelse{
if(serializacao.getListaGruposCriteriosSelecionados().contains
Key(grupo.getCodigoGrupo())){

listaGruposSelecionados.add(grupo);
return true;
}else{
return false;
}
}
case 1:
return grupo.getNomeGrupo();
default:

return null;

}

Quadro 48 - Seleciona o grupo de critério na comparagio de projetos

J& para os pesos informados, a verificagdo de se existe uma instancia da classe

Serializacao ¢ feita quando sdo atribuidos os valores para os vetores que guardam os pesos

informados (Quadro 49). Esse mesmo procedimento ¢ feito para o Table Model dos pesos

entre os grupos de critérios, os pesos entre oS Critérios e o peso entre os projetos para os

grupos de critério e critérios.

if(serializacao == null){
it(i == j){
matrizValores[i]1[j] = 1;
}else{
matrizValores[i][jJ] = O;
}
}else{

String nomeGrupo = listaGruposSelecionados.get(i+1l).getNome()

+ listaGruposSelecionados.get(j+1).getNome();
if(serializacao.getListaPesoGrupos() .containsKey(nomeGrupo)){
matrizValores[i][J] = serializacao.getListaPesoGrupos() .get(nomeGrupo);

}

Quadro 49 - Informar peso conforme arquivo XML
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relagdo aos trabalhos correlatos apresentados na fundamentagdo tedrica, o Quadro
50 apresenta o comparativo entre a aplicacdo desenvolvida e as duas ferramentas descritas nos
trabalhos correlatos. Os outros dois trabalhos apresentados nos trabalhos correlatos,
Metodologia de apoio a decisdo para priorizacdo de projeto (PINHO, 2006) e Priorizagdo de

projetos, através de identificacdo e analise de critérios de selecdo (CASTRO, 2010) foram

utilizados para compreender o calculo realizado pela técnica AHP e a sua execucao.

Aplicagao X My choise, my
IPE 1.0 (Costa, decision (Init, Priorizacao e
Caracteristica 2004) 2007) selecdo de projeto
Salva as informagoes cadastradas Sim Sim Sim
Banco de dados Nao utiliza Nio utiliza Oracle
Cadastro de grupos de critério e
critérios Sim Nao Sim
Acompanhamento de projetos Nao Nao Parcial
Idioma Portugués / Inglés Inglés Portugués
Plataforma da ferramenta Desktop Web Desktop
Aplicacdo da técnica AHP Sim Sim Sim

Quadro 50 - Comparativo entre as caracteristicas da aplicagdo e trabalhos correlatos

A aplicagdo desenvolvida alcangou os objetivos propostos e agregou novas
funcionalidades em relacdo as ferramentas correlatas, permitindo tanto a aplicagdo da técnica
AHP quanto o acompanhamento de projetos.

Um dos diferenciais da aplicagdo desenvolvida é permitir o acompanhamento dos
projetos, mesmo que de forma parcial e limitada. Enquanto as aplicagdes My choise, my
decision desenvolvido pela empresa Init (2007), e a aplicacido IPE 1.0 de Costa (2004) ndo
possuem o acompanhamento dos projetos, com a aplicagdo desenvolvida € possivel realizar o
cadastramento das atividades executadas nos projetos e realizar o seu acompanhamento.
Portanto, a aplicacdo proposta além de realizar a selecdo e priorizacdo de projetos, apdia a
gestdo de portfolio, com o acompanhamento dos projetos e a geracdo de relatorios com a
priorizacdo dos projetos, com o peso dos critérios informados e as informagdes cadastradas
nos projetos.

Ja em relagdo a salvar as informagdes, ¢ possivel afirmar que todas as aplicacdes
analisadas atendem a esse requisito. Na aplicagdo de Costa (2004) as informagdes sao salvas
em um arquivo localizado na maquina onde a aplicagdo estd rodando. J4 a aplicagdo

desenvolvida pela empresa Init (2007) salva as informagdes na conta do usuario conectado.
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Por fim, na aplicacdo proposta neste trabalho, as informacdes sdo salvas em banco de dados
Oracle, enquanto as outras aplica¢des analisadas ndo utilizam banco de dados.

Levando tem conta os trabalhos correlatos, percebe-se que um fator que pode sofrer
melhorias em futuros trabalhos ¢ a usabilidade da aplicacdo. Enquanto na aplicacdo da
empresa Init (2007) informa os pesos durante o processo de comparacdo ¢ apenas necessario
selecionar o botdo com o peso, na aplicacdo desenvolvida neste trabalho & necessario
selecionar o campo e digitar manualmente o valor. Entretanto, deve ficar claro também que
em funcdo da forma como o sistema da empresa Init foi desenvolvido isso acaba tornando-se
uma limitacdo da ferramenta, uma vez que serd possivel apenas informar valores entre as
faixas mostradas na aplicacao.

Durante a concepgao deste trabalho e elaboragao de sua proposta, pensou-se se 0s
valores informados durante a comparagdo dos projetos deveriam ser salvos. Optou-se por
salvar as informagdes em arquivos XML e possibilitar a importagdo desses arquivos apods a
finalizagdo da comparacdo. Esse recurso torna-se um facilitador da aplicacdo uma vez que
caso os pesos informados durante a comparagdo mudem, ndo ¢ necessario realizar todo o
cadastro novamente.

Também durante a concep¢ao da proposta deste trabalho, pensou-se em realizar a
criagdo de uma aplicacdo que além de realizar a selecdo e priorizagdo de projetos, possa
auxiliar os gerentes de projetos no acompanhamento das atividades dos projetos. Para isso foi
criado um recurso que possibilita que o usuario cadastre as atividades nos projetos, podendo
posteriormente gerar relatorios com todas as atividades cadastradas nos projetos.

Uma limitacdo do trabalho desenvolvido consiste em possuir apenas integragdo com o
banco de dados Oracle. Para trabalhos futuros pode-se realizar a integragdo com mais bancos
de dados, principalmente com o SQL Server, que ¢ um banco de dados muito utilizado pelas
organizagdes. Sugere-se também a utilizagdo de arquivos textos, ou XML, o que acaba nao
obrigando a instalagdo de um banco de dados para a utilizacdo da aplicagao.

A principal dificuldade encontrada durante o desenvolvimento deu-se com relagdo a
automatizacdo da aplicagdo da técnica AHP, uma vez que exigiu um alto conhecimento na
técnica e a realizacdo de varios calculos subseqiientes, o que acabou necessitando um grande
volume de armazenamento de célculos.

Conclui-se por fim, que com a elaboracdo deste trabalho, torna-se possivel a
organizagdo decidir qual projeto deve ser priorizado e acompanhar as atividades de cada
projeto, o que acaba auxiliando na supervisdo dos projetos durante todas as suas fases de

construcao.
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4 CONCLUSOES

Apds o estudo sobre o cendrio atual do ambiente corporativo, percebe-se que a
globalizacdo e a concorréncia proveniente das relagdes comerciais acarretam mudancas
rapidas, demandando o desenvolvimento e a implantacdo de projetos cada vez mais modernos
e que envolvem atividades com alto nivel de complexidade por parte das organizacdes.

Neste contexto, a gestdo de portfolio tem sido considerada uma boa estratégia para
empresas que necessitam saber quais projetos devem ser priorizados, uma vez que seus
recursos sdo limitados e por conta disso, a demanda de projetos ¢ superior a sua capacita¢ao
de realizacéo.

Em problemas de decisdes complexas, geralmente varios critérios podem ser
necessarios para uma escolha final entre diferentes alternativas. Os métodos de apoio
multicritério a decisdo tém o objetivo de suportar, conduzir e esclarecer o processo decisorio,
através de uma modelagem matematica. Dentre estes métodos, o método AHP em especifico
destaca-se por ser o mais utilizado. No entanto, este método possui uma complexidade alta e
desta forma exige um grau de conhecimento elevado e demanda muito esfor¢co para sua
aplicacdo quando esta ¢ realizada manualmente ou sem a ajuda de ferramentas adequadas.

Portanto, o desenvolvimento desta aplicacao auxilia na automatizagao do processo de
selecdo e priorizagdo de projetos, disponibilizando informagdes para que a tomada de decisdo
ocorra de maneira mais segura e precisa, sem a necessidade de realizar véarios célculos
manuais ou possuir varias planilhas para realizar a comparagao entre os projetos.

A utilizagdo do Oracle XE como banco de dados foi satisfatéria, uma vez que a
aplica¢do ndo possui um alto volume de dados e por isto ndo precisa de uma performance
excelente.

A decisdo de desenvolver uma aplicacao desktop teve como objetivo atender & grande
maioria das organizacgdes existentes, ja que nos dias atuais as empresas possuem uma area
especifica para realizar o gerenciamento de projetos com acesso a computador.

Em relagdo aos objetivos propostos inicialmente, foi disponibilizada uma aplicacdo
que implementa o algoritmo AHP para selegdo e priorizagdo dos projetos e apdia as atividades
de selecdo e acompanhamento de projeto. O projeto abrange qualquer area, ndo sendo restrito
apenas a area de TI, como havia sido proposto nos objetivos. Assim sendo, o estudo dos
conceitos e técnicas aplicadas ao trabalho proporcionou o desenvolvimento, atendendo com

sucesso os objetivos inicialmente estabelecidos.
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EXTENSOES

Algumas sugestdes de extensao para este trabalho sdo:

a)

b)

disponibilizar a aplicacdo também para o ambiente web, para aumentar a
portabilidade do sistema;

melhoria e aperfeicoamento no mecanismo utilizado para informar os pesos
durante a comparagdo de projetos, com o intuito de melhorar a usabilidade da
aplicacdo;

realizar a integragdo da aplicagdo também com o banco de dados SQL Server, para
aumentar a portabilidade do sistema;

possibilitar um melhor acompanhamento de projeto, sendo possivel cadastrar
informagdes como escopo, custo, tempo e qualidade;

possibilitar a avaliagdo dos projetos observando se ainda sdo viaveis e aderentes

aos critérios pelos quais foram aprovados.
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