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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema de informagdes web com acesso através de dispositivos
moveis que auxilia no processo da administracdo das vendas de um representante comercial
no segmento de botdes para drea téxtil. O sistema possibilita ao representante executar
atividades de cadastro, de emissdo de pedidos, além de consultas de clientes, de pedidos e
faturamento de pedidos. Este fornece flexibilidade ao representante tanto no acesso via
desktop como na mobilidade utilizando-se de dispositivos méveis. O sistema foi desenvolvido
na linguagem PHP, utilizando-se da biblioteca JQuery Mobile para fornecer a interface ao
dispositivo mével e desktop. Para persisténcia de dados, foi utilizado o MySQL com o
servidor de aplicacdes Apache para realizar o acesso. Como resultado o sistema possibilita
uma maior agilidade ao representante no cadastramento de clientes e preenchimento dos seus
pedidos além de auxiliar nas suas tarefas didrias.

Palavras-chave: Representante Comercial. Dispositivos Méveis. Pedidos.



ABSTRACT

This paper presents a management system with web access over mobile devices that help in
the process of management a sales representative in the commercial segment buttons for
textile area. The system enables the representative to perform activities of registration, issuing
orders, customer inquiries, orders and sales orders. This provides flexibility both in the
representative access via desktop well as mobility using mobile devices. The system was
developed in PHP, using JQuery Mobile library to provide the interface to the mobile device
and desktop. For data persistence, was used MySQL with Apache server applications for
access. As a resulted the system enables greater agility in registering the representative
costumers and fill their requests and assists in their daily tasks.

Key-words: Sales representative. Mobile Devices. Orders.
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1 INTRODUCAO

A partir do século 20, as empresas necessitaram da Tecnologia da Informagao (TT)
para automatizar os seus processos internos e externos, visando uma gestao mais otimizada e
agil. Segundo Fayyad (1996, p. 10), as empresas mantém hoje em dia grandes quantidades de
dados, “em fung¢do de avangcos no armazenamento de informacgdes, tais como velocidade,
capacidade de acesso e baixo custo”. Dentre estas empresas, encontram-se as empresas do
ramo téxtil que, face a concorréncia internacional, necessitam constantemente obter agilidade
em Seus processos.

Desta forma, com a existéncia de muitas industrias téxteis na regido do Vale do Itajai,
no estado de Santa Catarina, hd um crescimento muito grande na demanda de insumos para
fabrica¢do dos produtos. Para isto, as empresas fornecedoras responsaveis por disponibilizar
estes insumos, dotam-se de sistemas internos para fabricacido e entrega dos mesmos. Porém,
ha um fator intermedidrio entre esse processo, que € a venda presencial ao cliente através do
representante que, neste caso, é realizada através de terceirizag¢ao de servigo.

Este representante é o responsdvel por efetuar o pedido e informar a empresa
fornecedora, enviando uma cépia do pedido para que o processo se inicie. Como a realizacdo
do pedido ainda é feita por alguns representantes de forma manuscrita, necessita-se que o
pedido seja digitalizado ou reescrito em planilhas eletronicas do Microsoft Excel. Face a
quantidade de informagdes a serem controladas, o representante mune-se dessas planilhas,
mas o mesmo sofre atrasos e dificuldades em manipular estas informacoes.

Com o avanco da mobilidade a partir de 2010, hoje se tem a possibilidade de unificar,
aumentar e facilitar o acesso das informagdes para que os representantes controlem tudo de
forma direta através da internet. Sendo assim, os navegadores para web tornaram-se a
plataforma universal da internet para ser usado por seres humanos, com um ambiente onde se
constréi interface com o usudrio. Este fato provocou o surgimento de varias solugdes, no lado
servidor, para a constru¢do de aplicacdes que sdo capazes de extrair dados de vdrias fontes e
disponibiliza-los através desse cliente (ABINADER; LINS, 2005, p. 11).

Entende-se entdo que a mobilidade € o termo utilizado para identificar dispositivos que
podem ser operados a distancia ou sem fio, utilizando-se dos chamados dispositivos mdveis.
Dispositivos que podem ser desde um simples equipamento de chamada, até os mais
modernos smart phones. Algumas empresas ja estdo apostando muito nessa tecnologia. Ja

existem casos de hospitais que estdo monitorando seus pacientes através desses dispositivos
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moveis, companhias aéreas estdo fazendo check-in, vendedores externos e representantes
comerciais agilizando seus pedidos (GARCIA, 2005, p. 19).

Segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 96), “dispositivos mdveis sao tdo diferentes de
Personal Computers (PCs) que realmente exigem um website separado com uma experiéncia
de usudrio muito mais simplificada”. Sendo assim, e a partir dessas informagdes, julgou-se
necessario o desenvolvimento e a implantacio de um sistema de informacdes web para
representantes comerciais com acesso através de dispositivos méveis. O mesmo possibilita
aos representantes de uma industria téxtil, cadastrar os pedidos durante sua presenca no
cliente e em seguida disponibilizar o mesmo pedido para a empresa fornecedora assim como

para o proprio cliente.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um sistema de
informacdes web com acesso através de dispositivos mdveis para a drea de representacao
comercial que terceiriza servigos de vendas para uma empresa fornecedora de botdes.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) controlar a entrada de pedidos de representantes através de uma aplica¢do web;

b) possibilitar ao representante a emissdo de pedidos através da utilizacdo de

dispositivos moveis;

c) disponibilizar informacdes da logistica de entrega de insumos para os clientes;

d) disponibilizar informagdes de todos os pedidos emitidos ao fornecedor;

e) possibilitar o acesso das informacgdes através de um controle de usudrios;

f) possibilitar a consulta do faturamento realizado sobre os pedidos emitidos pelo

representante comercial.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em quatro capitulos, sendo que, no primeiro, ¢é

apresentada a introducao, os objetivos especificos € como o trabalho estd estruturado.
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No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica pesquisada sobre
dispositivos moveis, processos de representacdes comerciais, o sistema atual e trabalhos
correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema iniciando-se com o
levantamento de informagdes, tendo na sequéncia as técnicas e ferramentas utilizadas bem
como a elaboracdo de alguns diagramas para auxiliar na compreensdo do sistema, a
operacionalidade do mesmo e resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes e extensdes deste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos sobre dispositivos méveis, processos de representagcoes

comerciais, o sistema atual e trabalhos correlatos.

2.1 DISPOSITIVOS MOVEIS

O comércio médvel, sem fio, atrai principalmente pelo fato de proporcionar informacgao
aos consumidores de e para qualquer localizagdo. A mobilidade subentende que o acesso a
internet viaja com o cliente, dando a estes condi¢cdes de agir imediatamente ao detectar
alguma boa oportunidade de negdcio. A mobilidade € um atributo que atrai tanto vendedores
quanto compradores (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2005, p.185).

Os dispositivos méveis sdo componentes de computagdo, em hardware, que se movem
entre locais fisicos e, portanto, em redes, transportando consigo componentes de software.
Conforme mencionado na introdugdo deste trabalho, hd no mundo cada vez mais dispositivos
moveis, incluindo entre outros, laptops, equipamentos de mao, como os Assistentes Digitais
Pessoais (PDAs), telefones moveis, cameras digitais e computadores acoplados ao corpo,
como os reldgios de pulso inteligentes. Cada vez mais, muitos desses equipamentos possuem
a capacidade de se comunicar através do uso de redes sem fio. O raio de acdo das redes sem
fio varia desde um nivel nacional, ou mesmo maior, como as redes de telecomunicacdes
Groupe Special Mobile (GSM) e a terceira geracdo de padrdes e tecnologias de telefonia
moével (3G), a algumas centenas de metros, como redes wireless ou ainda a cerca de uma
dezena de metros, como o Bluetooth.

A mobilidade de dispositivo tem muitas implicacdes, dentre elas, varias para sistemas
baseados na arquitetura cliente-servidor. Tanto clientes como servidores podem existir em
dispositivos modveis — sendo os clientes mdveis o caso mais comum (COULOURIS;

DOLLIMORE; KINDBERG, 2007, p. 49).
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2.2 REPRESENTACAO COMERCIAL

O processo de representacdo comercial € definido por uma empresa que atribui outrem
poderes de representd-la sem subordinacdo, operando por conta da representada, onde o
representante é autbnomo, vinculando-se com uma empresa contratualmente, mas atuando
com seus proprios empregados que ndo se vinculam a empresa representada, exercendo um
meio de recolhimento de propostas ou pedidos de aquisi¢do de bens ou servigos que transmite
aos representados (FERNANDES, 2000, p. 96).

Caracteriza-se o0 processo de representacdo comercial como uma forma de
terceirizagdo de servico de vendas, que tem como risco, a falta de harmonia entre o
representante e o representado no que diz respeito as novas mudancas da empresa referente a
informacdes, definicdes ou metodologias, gerando problemas e divergéncias no processo de
vendas, pois, conforme lorio (1996, p. 31), “a terceirizagdo é um fendbmeno moderno, muito
utilizado na sociedade que, como todo negdcio, tem seu lado positivo e seu lado negativo,
assim como seus riscos.”

E dificil introduzir e administrar mudancas numa empresa, porque qualquer
organiza¢do é um sistema onde todas as pecas estdo relacionadas. Como muitos remédios, a
mudanca pode ter efeitos colaterais, geralmente imprevistos, em partes do corpo que nem
mesmo estdo relacionados a parte doente original. Assim, um gerente precisa pensar nas
consequéncias de longo prazo em tudo o que faz e, para isso, precisa de uma linha temporal
com uma representacao do futuro distante. Entretanto, para uma atuacdo didria, uma gerente
precisa de uma representagdo do futuro imediato. Se, como gerente, tende-se a pensar “no
tempo” ou “através do tempo”, precisa gerenciar a si mesmo para abranger as duas formas de
pensar (O’CONNOR; PRIOR, 1997, p. 185).

Ter representantes capacitados também é fundamental. As boas e grandes empresas do
mercado hoje em dia tém programas de integracdo para novos funciondrios, os vendedores
por exemplo. Estes geralmente sabem bem sobre a empresa e onde irdo trabalhar, os produtos
a serem ofertados, os sistemas de logisticas e até o processo de pagamento. Estudar a
concorréncia € sempre importante, porém € muito importante nao falar mais da concorréncia
do que da prépria empresa. Isso faz com que o representante gerencie a si mesmo, pois, se ha
interesse de se tornar um campedo de vendas, deve-se aprender a gerenciar o tempo

(FERNANDES, 2010, p. 62).
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Observou-se que a empresa Marqueti Representacdes tem como principal atividade,

representar uma empresa de fabricacdo de botdes, a Brasil Botdes.

classificando-os através de inumeras e variadas referéncias, tamanhos,

Esta produz botdes

cores € precos para

producdo de camisas. Para o processo de venda, o representante anda com maletas contendo

amostras dos botdes para demonstrar pessoalmente aos seus clientes. Caso haja o interesse da

compra de botdes, o representante deve emitir um pedido da forma disponibilizada a ele, seja

ela manuscrita ou cadastrada em planilhas eletronicas.

No que se refere ao cadastro em planilhas eletronicas, atualmente o representante abre

a principal planilha eletronica do Microsoft Office Excel (MSExcel), que di acesso as

funcionalidades do sistema através de hyperlinks que ligam a outras planilhas eletrOnicas.

Conforme se pode observar na Figura 1, tem-se a principal planilha eletronica que mostra

algumas das funcionalidades, dentre elas, o cadastro de pedidos.
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Figura 1 — Planilha eletrdnica principal

Ap6s iniciar um pedido, € aberta outra planilha eletronica para

pedido. Conforme se pode analisar na Figura 2, nota-se que € somente

efetuar o cadastro do

neste momento que o
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representante consegue visualizar os dados do seu cliente, do seu pedido, dos itens do pedido

e da previsdo de entrega do pedido.
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9 ENDERECO FONE/FAX
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R - . Preco
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22| 4 0,00
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246 " 20 Gs 3,20 0,00
257 74 Gs 6,13 | 0,00
2 8 0,00
27 | 5| 654 18 Gs 3,26 0,00
23 [10] " 70 Gs 4,20 | 0,00
29 [11 74 Gs 613 | 0,00
30 12 0,00
31 13| 303 18 Gs 3,26 0,00
3z 14 " 70 Gs 4,20 | 0,00
33 (15 74 Gs 6,13 | 0,00
34 |16 0,00
35 17| 459 18 100 /1 104 Gs 3,26 [ 0,00
36|18 " 20 100 1 11 Gs 4,20 0,00
37 |19 24 100 1 11 Gs 6,13 0,00
38 (20 0,00
39 (21 0,00
an |22 0,00
41|23 0,00
42 |24 0,00
43 |25 0,00
44 |26 0,00
45 |27 0,00
45 |28 0,00
47 |29 0,00
43 [30 0,00
49 [31 0,00
50 (32 0,00
EI PCP REPRESENTANTE SUBTOTAL 0,00
;i MARQUETI REP - 00003
53 Valor do 0.00
54 OBSERVACOES desconto '
Ec URGENTE TOTAL GERAL| 0,00

enlen|en
@ |ga |~

VOLTAR PARA O SISTEMA

Figura 2 — Cadastro de pedidos na planilha eletronica

Ap6s finalizar o pedido, uma cépia da planilha eletronica é enviada por e-mail, através

do representante comercial, para a empresa fornecedora e para o cliente, no qual se pode

consultar a previsdo de entrega e qualquer dado que for do seu interesse. Desta forma, se

percebe um sistema precdrio, onde nio existe uma relacdo de pedidos em que o representante

pode executar uma determinada consulta, nenhuma relagao de dados sistematizados. A tnica

relacdo de controle que existe € o de faturamento, demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 — Controle de faturamento

z

Adicionalmente, deve ser registrado que esta planilha eletronica € informada
manualmente, passiva de erros de digitacdo, de perda de arquivo por exclusdo indevida e estéd
sujeita a ser corrompida a qualquer momento por uma acao ilegal. Na Figura 4, é apresentado
um pedido realizado em uma folha do bloco de pedidos. Esta situacao é ainda mais ilegivel do
que a do pedido realizado na planilha eletrénica do MSExcel, pois estd sujeito a péssima
caligrafia, manchas nas folhas ou qualquer outro fator que venha a interferir na legibilidade do

pedido.
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Figura 4 — Cadastro de pedidos no bloco de pedidos
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24 TRABALHOS CORRELATOS

Novack (2011) em seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) desenvolveu um
protétipo de controle de pedidos para uma empresa té€xtil via web utilizando a ferramenta
Genexus. O trabalhou envolveu um sistema de controle de pedidos web gerenciando os
produtos, pedidos e ordens de producao. O protétipo conta com um mecanismo de controle de
acesso através de um usudrio e uma senha, restringindo somente as pessoas autorizadas e os
acessos que a cada uma € pertinente. Foi desenvolvido utilizando banco de dados SQL Server
2008 e linguagem C#. A Figura 5 mostra a tela principal do protétipo contendo suas

funcionalidades.

Controle de Pedido Web

Paor Elke Novack

Fonte: Novack (2011).
Figura 5 — Tela principal do protétipo

Na Figura 6 é demonstrado como se realiza o cadastro de produtos vinculados nos

pedidos e ordens de producdo.
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Recentes: Trabalhar com Produtos Bermuda Sa

Produto Information
Descricao Bermuda Sa

[ Tamanho T Detalhe Produto T Cor T Recurso T Pedido T Ordem Producao ]

Trabalhar com Produtos

Referencia 450
Descricao Bermuda Sa
Preco Unitario 0,29

Preco Venda 5,00
Pessoa 12

Tempo Padrao Total 12,76

Por Elke Novack

Fonte: Novack (2011).
Figura 6 — Tela de produtos

Ja Thomsen (2011) em seu TCC, propds um sistema de vendas web aplicado a uma

papelaria que possibilita aos clientes e representantes efetuar seus pedidos acessando o

sistema através da internet. O sistema foi desenvolvido em ambiente PHP utilizando banco de

dados livre MySQL. Este sistema conta com requisitos que permite tanto ao cliente quanto ao

representante efetuar a compra de forma on-line. A Figura 7 mostra a tela inicial de seu

sistema de vendas web com suas devidas funcionalidades.

DISTRIBUIDORA
bacocc
CaresoRins Frocutis

| PRODUTOS EM DESTAQUE

ERQUIVO MORTO CLASSIC
PR A

* Brinquedos
Cadeenos

+ caleuladaras
Campainha

- Canetas
Carbanos
Carimbos
Cartoes
Cartolinas

* Cartuchos De Tinta
Chavesros
Clips
Cofres E Afins

* Colas
Compassos
Corrativas

HOME EMPRESA PRODUTOS PARCETROS CADASTRO S CARRTNHO 5 CONTATO

Buscar: em Todesascalegonias = OF

BALAD GRAN FESTA AZUL ESCURD
£383 BCT  Estoqua: Z

., DESUMIFICADORA 1300518
MENNG

Bam vindala!
APB, CEL ERICA BRAUN
Sai

O

Fonte: Thomsen (2011).

Figura 7 — Tela principal do sistema
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Na Figura 8 ¢ demonstrado o carrinho de compras com os itens, valores unitdrios e

totais.

localhost/lweb/index.php?pg=carrinho ¥ ;C' l-‘l - Google A

DISTRIBUIDORA Bem vindo(a)

Admin Site

Sair
&

Meu carrinho
R% 208,33

HOME EMPRESA PRODUTOS PARCEIROS ADMIN CONTATO

Carrinho de Compras
Carecorias de Comp:

Total de Itens: 3
Agendas

Alfinetes
Almofadas Carimbo
Apontadores Qtde. Cad. Produto(s]) Un. Valor Sub Total
Arquivos
Blocos
Bobinas
Borrachas
Bringuedos
Cadernos
Calculadoras
Canetas Excclu
Carbonos s
Carimbos
Cartolinas
+ Cartuchos De Tinta
Chaveiros i Pré
Clips = B[l:rlmltllrl:llll::jr @Hnalimr
+ Colas
Corretivos
+ Descartaveis
Desumificadoras
+ Diversog e

Fonte: Thomsen (2011).

[~ Suas compras

g

1 1127 CARTUCHO EPSON *COMPATIVEL* TO38 C41/C43 PRETO PC R% 6,86 R% B8.86

g

i

10 1433 BOBINA TERMICA S0MM C/2 MAXPRINT C/40MT PcT RE 5,05 RE 50,50

&

1917 DESUMIFICADORA 1500FLS MENNO PC R% 150,97 R% 150,97

xOOoOo

Total a pagar = R$ 208,32

«Voltsr | Orgamentos salvos | Pedidos realizados

Figura 8 — Tela de carrinho de compras

A empresa Sistema de Representacdo Ltda (SDR), com sede em Porto Alegre, no
estado do Rio Grande do Sul, fornece softwares para representantes, conforme se pode
analisar nas Figuras 9, 10 e 11. O mesmo permite ao representante efetuar o cadastrado da
representada, dos seus produtos e vinculd-los nos pedidos (SDR, 2011). Para seu
desenvolvimento, a linguagem definida foi a Clairon, com arquivos de dados préprios da

linguagem.
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*‘] Cadastro das Representadas

Home [c/ contrata) |§6digo | M ome Fantazia |Atividade | Mome [z contrata) | Maome [todos) |
|

Mome fantasia Codigo | Fone

o

J4lz ClubH ouse Malhas ks Malhas 130192817
la.quarium Creations Conf. Infantl Lida  ASaguarium a1 303237 5130192817 _A
BIGMARDI IND. DE PAPEIS LTDA. Bignardi 011 4525 6000 011 4525 B035

[an Severn Esportes 513013 2317 5130192817

513019 2817 51 3019 2817 hg idﬂ ?Uid

Indigo Rivers Jeans 513019 2317 51 3019 2817

T WA T T,
| il guidecom

& Altera  wm Exclui (":‘l Ampliar imagem

| =) 30 7 Lip bir
Fatrcia D anubio Gerente Comercial 51 3333 3863 51 3333 3553 patiiEhaly.corm. br
Pedro Comandante Diretor Industria 51303237 513013 2817 pedrocom@hotmail. com
Silvia Riter ;Encaneuada Financeiro 51 3333 3563 51 3333 3553 sigtadholy. com. br

1 : L
gk Insere A Alters  mm Exclui
Contatos |F'razos de Pagta J Descantos e Bonificacfies ¥ Fecha

Fonte: SDR (2010).
Figura 9 — Cadastro de representadas no SDR

EY Altera produto

Cadastra |C0an0siq:50 do produto

Referéncia... | 52] Céd. de Banas: [ 254,236 653 957.1

Descrigio.... |Deescrigio do Produto ,m .
g
[*] Comizzao: ,

Siquots IPL: [ B00  Valorfieo P 0o0 IPIBebidss[ 000
Embalagem: [ 2 Caia Unidade: [ 4 Indfividual

FPezo Bruto.: ’W Pezo Liquido: 'W EIassif.FiscaI:’i
Embalagem: [ 000 ValorEmbalager: [ 000 siic! [ lzento

Subgrupa...: 0 G’l Mome imagem: |./1036.ipg

| Produto esgotado/ cancelada

Cadaztro das Cores doz kens doz Produtos Cadastro de Tamanhos / Grades / Grades ldeais

Cédigo Peszo unitario Tamanho da peca [l
Largura | Altura | Comprimento

| || K

W LUsa Cores? B Sclecionar Cores  =m Delets | | | Usa Grade de Tamanhosk Insers o siwes s

¢/ Selecionar Grade ¢ Confirma ¥ Cancela

Fonte: SDR (2010).
Figura 10 — Cadastro de produtos no SDR



F,] Altera pedido

Cadastio I Observagiies Prévia de comissfes |

Langarnentas de notas fiscais B ™ Faturado parcial T Faturado total

Walor total pedido | Condigdo Pgto,
1 0 DoOL

[@ Calcula comizs3o por NF Total de notas fiscais: 13,032.00 F Ircere A Atz mm Deleta

Camissdes do eseritdrio omissao Parcial Wl cCaomissdo Total

Dt. wvencimento] M2 nota fiscal Walor da parcela | % Comissdo | Walor comissdo | V. cormnis

4,344,000 367,937
10032007 4,344,000 367,937

Lel |

001/ gL o Terr 60.00 0
4 0022007 iguel Pedro Terra Velazco
1 0/M32007 1 hniguel Pedro Terra Velazco

Diats Wencimento Wendedor | % Comisséo ] Yalor Comissdo [iata de Pagamento -~
| | Codigo | Mome |
1 1 76 10001 /2007 ==

Fonte: SDR (2010).
Figura 11 — Cadastro de pedidos no SDR
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas do sistema por meio de fluxogramas,
especificacdo de requisitos funcionais e nao funcionais, o diagrama de casos de uso, o
diagrama l6gico e por fim o diagrama fisico. Sdo descritas também as ferramentas, bibliotecas

e técnicas utilizadas para o processo de desenvolvimento bem como os resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema desenvolvido é um sistema web com interface para dispositivos méveis que
permite ao representante manter, de forma unificada e organizada, sua lista de clientes e
pedidos para eventuais consultas de dados. Ainda dispde-se de uma consulta de faturamento
de vendas que aponta todos os pedidos realizados demonstrando ao representante o valor de
sua comissdo individual por pedido e totalizando estes valores para dar uma margem de metas
em um determinado periodo selecionado pelo préprio representante. O representante também
tem o controle de seus usudrios do sistema, que sao divididos em niveis de administrador,
fornecedor e cliente, permitindo ao representante cadastrar as pessoas autorizadas a ter acesso
ao sistema.

A empresa fornecedora, com um usudrio previamente cadastro pelo representante, que
¢ o administrador do sistema, possui acesso de leitura a todos os pedidos realizados até o
momento, permitindo de forma mais 4gil o conhecimento do produto que se deve produzir e
entregar para o cliente final. O cliente por sua vez, tem apenas o acesso de leitura dos seus
pedidos, disponibilizando assim, informagdes de logistica e insumos, como a data de entrega
do pedido, os itens do pedido e até o valor total a pagar do pedido.

O sistema conta com uma interface amigavel e limpa para suas operag¢des, contendo de
forma agrupada seus cadastros e consultas. Na Figura 12, é possivel visualizar o novo

fluxograma utilizado durante o cadastro de pedido presencial no cliente.
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4 Fluxograma proposto 5

Legar no sistema Censultar o cliente

Cadastrar o cliente

Existe o cliente cadastrado®

Cadastrar o pedido

Sistema
valideu o
cadastro?

Cadastrar usuaric para o
cliente

suaric deseja consultd
informagdes?

P e
N — — — — — —

Figura 12 — Fluxograma proposto para cadastrar o pedido

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo serdo apresentados os principais requisitos funcionais e nao funcionais,

sua rastreabilidade com casos de uso e a entidade relacionamento do sistema (MER).

3.2.1 Requisitos funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s). O sistema ird atuar
com trés atores, o representante que também vai exercer o papel de administrador do sistema,

o cliente e o fornecedor.



Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema deverd permitir ao representante manter usuarios. ucCo1, uco2
RFO02: O sistema deverd permitir ao representante manter clientes. UCO03, UC04
RFO03: O sistema deverd permitir ao representante manter pedidos. UCO05, UC06
RF04: O sistema deverd permitir ao representante consultar os uco7
faturamentos que a ele pertence.
RFO05: O sistema deverd permitir ao cliente consultar os seus pedidos. UcCo6
RF06: O sistema deverd permitir ao fornecedor consultar seus pedidos ucCo6
em aberto.
RF07: O sistema deverd permitir ao usudrio logar-se. UCo10

Quadro 1 — Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos ndo funcionais
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O Quadro 2 apresenta os requisitos nao funcionais previstos para o sistema. O sistema

foi desenvolvido com linguagens, bibliotecas e ferramentas livres. Adicionalmente, 0 mesmo

€ compativel com os principais sistemas operacionais mobile, para ndo restringir o acesso

através de apenas uma tecnologia.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema deverd ser desenvolvido na linguagem PHP.

RNFO02: O sistema devera ser desenvolvido em plataforma web com aplicagcao mobile

RNFO03: O sistema dever4 utilizar banco de dados MySQL.

RNF04: O sistema devera ser compativel com os principais sistemas operacionais mobile

Android, i0S, Windows Phone e BlackBerry.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

3.2.3 Diagrama de casos de uso

A Figura 13 contempla o funcionamento geral do sistema bem como o papel de cada
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ator envolvido no processo através de um diagrama de casos de uso. O ator principal do
sistema € o representante, que mantém informacOes de usudrios, clientes e pedidos.
Adicionalmente, o representante consulta seu faturamento de vendas. J4 o ator fornecedor
consulta somente os pedidos que foram emitidos pelo representante. E por fim, o ator cliente,
consulta apenas os pedidos que foram emitidos em nome dele. A descricdo dos casos de uso

pode ser visualizada no Apéndice A.

sistema de informagies web pars representantes comercisis com scesso através de dispositives moveis

Login

UcCo8 - Legar no

sistema

Usuarie

Cadastros A

Consultas

UCO6 - Consultar
pedidos

UC01 - Cadastrar
usuaries

Cliente UC04 - Consultar

clientes

Fornecedor

Uucos - Cadastrar
pedidos Representante

Figura 13 — Diagrama de casos de uso do sistema

UCO03 - Cadastrar
clientes

Uc02 - Consultar
usuarios

UCOT - Consultar
faturamento

3.2.4 Modelo Entidade Relacionamento

A Figura 14 contempla o Modelo Entidade Relacionamento (MER) do sistema. Nao
ha uma tabela de fornecedor ou administrador, pois o controle de usudrio se d4 a partir de
verificagdes do vinculo entre o cliente e o controle do acesso total. Também nao foi mapeada
uma tabela de produtos (ndo normalizado), pois, a cada pedido realizado pelo representante,
existem variacdes por cliente entre as referéncias, valores unitdrios, tamanhos e cores. Logo, a

tabela de produtos iria deixar o sistema mais lento e trabalhoso, pois haveria um controle de
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produtos por cliente no campo de sele¢cdo do produto, que, adicionalmente, iria redirecionar
para uma nova tela onde seriam listados inimeros produtos, sendo necessario aplicar um filtro
na referéncia desejada, para finalmente chegar ao produto final. O diciondrio de dados pode

ser visualizado no Apéndice B.

ﬂ O usuario

_\-2 id_usuario - int(10)

& nm_usuario - varchar(255) ﬂ o pedido

i ds_login : varchar(50) ﬂ Lo cliente _\3 id_pedido - int(10)

@ ds_senha : varchar(50) P id_cliente - int(10) H # id_cliente - int(10)

# id_cliente : int(10) > @ ds_nome : varchar(255) €| # ds_formapagamento : int(3)

@ fi_acessototal - char(1) @ nr_cnpjcpf - varchar(30) # nr_desconto - decimal(10,2)
@ tp_pessoa : char(1) @ dt_entrega : date
@ ds_rua : varchar(255) m dt_emissao : date

@ ds_bairro : varchar(255) =y
# nr_numero : int(11)
i ds_cidade : varchar(255)

@ ds_estado : char(2) g < itens_pedido
" i nr_telefone : varchar(50) 2 id_item : int(10)
@ ds_email : varchar(255) # id_pedido - int(10) >|

# nr_refitem - int(10)

@ nr_tamanho : varchar(255)
@ ds_cor : varchar(255)

@ fi_brilho : char(1)

@ nr_furos : char(1)

i ds_observacao : text

# nr_quantidade : int(11)

# vi_item : decimal(10.2)

Figura 14 — Modelo Entidade/Relacionamento

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir s@o mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem HyperText PreProcessor (PHP).
Trata-se de uma linguagem de cédigo fonte aberto, executado no lado servidor, embebida no

HyperText Markup Language (HTML) e de scripting compativel com os principais servidores
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de Web, nomeadamente Apache (COSTA, 2007, p. 27).

Para o processo de implementacdo do cddigo fonte foi utilizada a ferramenta Rapid
PHP. Esta possui recursos convenientes que ajudam a criar e editar instantaneamente nao
somente o cddigo fonte, mas também o HTML e Cascading Style Sheets (CSS).

A interface foi desenvolvida através da framework JQuery Mobile, que permite criar
componentes ji formatados para o uso em dispositivos méveis. E compativel com os
principais sistemas operacionais Android, i0OS, Windows Phone e BlackBerry.

Para persisténcia de dados foi utilizado o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) MySQL. Este também permitiu a criagdo do Modelo Entidade Relacionamento
(MER) e o dicionario de dados.

Finalmente o sistema foi armazenado em um servidor de aplicacdes Apache para

realizar o acesso.

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Nesta sub-secdo sdo apresentadas as telas do aplicativo e trechos do cédigo relevantes.
O sistema possui trés niveis de usudrio sendo o administrador, fornecedor e cliente.

O administrador possui acesso total as funcionalidades do sistema. Ja o fornecedor e o
cliente possuem acesso apenas aos pedidos emitidos, sendo que a diferenca entre eles é que o
fornecedor possui acesso a todos os pedidos enquanto o cliente tem acesso apenas aqueles que
estdo vinculados nele. Na Figura 15 pode-se analisar o método utilizado para efetuar o login

no sistema.



if($ds_login && $ds_senha) {
// busca os usuarios da base

$rs = mysgl query ($sql);

§_SESSION['ace

o ok

§$_SESSICN['=
_SESSICN[

if (mysgl num rows($rs)){

e verifica se o gue foi informado existe na base

/f obtem a flag de acesso

'".%de_login.™’

'".$ds_senha."'";

Zusuario = mysql_fetch_array(srs];

total do usuario formado

1'] = %Susuario["£f total™]:
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= Susuario['i

_SESSION[
$_SESSICON['is_
$ SESSION['is_cliente']

] = %$usuario['id

ff =e tiver um id de cl
if (§_SESSION[’

$ SESSION['is_
// se ndo tiver um id de iente e a flag acesso total for N, o usudrio é um fornecedor.
if (§_SESSION['id_cl ' && §_SESSION['acesso_total'] == 'H'}{

§$_SESSICN['i

§¢ SESSION['is_

Figura 15 — Cédigo fonte do controle de acesso

O trecho do cédigo mostrado na Figura 15 representa qual € o nivel de usudrio que esta
fazendo a requisicdo para entrar no sistema. Primeiramente € obtido o valor do acesso total.
Se na consulta efetuada tiver um cliente vinculado, entdo se sabe que o usudrio € um cliente,
por tanto os acessos serdo limitados a este nivel. Caso o cliente ndo foi informado, e o acesso
total tenha o valor falso, sabe-se que o usudrio € um representante e terd acesso restrito
também. Por fim, se ndo foram atendidos a estas restricdes, o usudrio € o representante,
administrador do sistema que possui acesso total.

A operacionalidade do sistema € inicialmente apresentada pela tela de login, onde o
usudrio deve preencher os campos de usudrio e senha. Com a utilizacdo da biblioteca JQuery
Mobile, a interface € totalmente redimensionada para o tamanho da tela em que o sistema esté
sendo utilizado, permitindo que até mesmo os menores dispositivos mdveis consigam
visualizar o sistema. Adicionalmente, a biblioteca fornece um leiaute padrao de botdes, com
temas limpos, que trabalhando de forma unificada, permite a utilizacdo do sistema em

dispositivos méveis, conforme mostra a Figura 16.
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el p
201.54.202.75/tcc/login.php

Login do Sistema

Usuario:
erickson

Senha:

Figural6 — Tela de login

Na tela principal, sdo demonstradas as operacOes do sistema, tendo diretamente o
botdo de adicionar um novo pedido, pois ja se prevé que o representante sabe que o cliente em
questdo estd cadastrado no sistema. Logo abaixo estdo os botdes, de forma agrupada, para
realizar as operacdes dos pedidos, clientes, usudrios e faturamentos. Esta tela pode ser

visualizada na Figura 17.

fDE .l D |
201.54.202.75/tcc/index.php

Marqueti Represe...

Novo Pedido )
Pedidos ©
Clientes o
Usudrios ©
Faturamento ©

Figura 17 — Tela principal
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Para consultar uma informacdo, como a dos pedidos emitidos, por exemplo, deve-se
clicar na op¢do de “Pedidos”. Isto ird redirecionar para uma nova tela contendo a consulta.
Nesta tela estdo, na parte superior esquerda, um botdo “Voltar” que redireciona para a tela
principal. Na parte superior direita hd um botao “Novo” que permite emitir um novo pedido.
Logo abaixo do cabecalho da tela, existe um campo de filtro pelo cliente que permite limitar a
busca dos pedidos emitidos em nome do cliente informado. Também h4 um campo de sele¢ao
por més que mostra os meses do ano, permitindo o filtro por um periodo mensal. Estes dois
filtros podem ser utilizados durante uma mesma busca, permitindo entdo, filtrar os pedidos
emitidos mensalmente de um determinado cliente. Abaixo dos campos de filtros, existe entdo

o botdo “Buscar” que processa a consulta desejada. Esta tela pode ser vista na Figura 18.

il d8
201.54.202.75/tcc/pedidos.php

Voltar Consultar pedidos

selecione um més (v

Buscar

8 - Marissol Confecgoes - 19/11/20...

9 - Loop Confecgdes - 19/11/2012

©
©
10 - Malwee Comércio de Roupas Lt.. €
11 - Triesse Malhas S/A - 20/11/20.. ©

©

12 - Marissol Confecgoes - 20/11/2...

X logout

Figura 18 — Tela de consulta de pedidos emitidos
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A rotina para filtrar estas informacdes € feita através de um comando de sele¢do na
tabela de pedido, efetuando uma unido independente com a tabela de clientes, que apds clicar
no botao “Buscar”, lista os pedidos emitidos por cliente. Se houver filtro do nome do cliente
informado, € adicionada uma cldusula “aonde”, que filtra todos os pedidos emitidos aonde o
nome do cliente atende aquela especificacdo. Se, adicionalmente, tiver sido efetuado o filtro
pelo més, € utilizada uma fun¢do do banco de dados para atender o filtro desejado. Todas as

fungdes de busca do sistema sdo feitas neste padrao. O cédigo fonte pode ser visualizado na

Figura 19.
Sds_nome = isset(S_POST:“ds_z:xe“:] ?
Sdt_emissao_mes = isset(S_POST:“i:_ex;" & : false:

Swhere = ' where ';

Sand =
if ($ds_nome) {

fand = " and ';

£3gl .= Swhere."
cliente.ds nome like '3%".$ds nome."3%'";
Swhere = '';
if($dt emissaoc mes != 0){
$3ql .= Swhere.$and.' MONTH(pedido.dt emissac) = '.$dt_emissac mes;

$where = '!'

$and = ' and ';

Figura 19 — Rotina de consulta de pedidos emitidos

Ao selecionar um pedido emitido, o mesmo € demonstrado em uma nova tela,
contendo as informagdes do pedido. A Figura 20 ilustra esta tela que, no canto esquerdo do
cabecalho existe o botdo “Voltar” que retorna para a tela de consulta de pedidos emitidos. No
canto inferior esquerdo da tela existe o botdo “logout”’, que encerra a sessdo e retorna para a
tela de login do sistema. Em seguida tem-se o botdo “Itens do pedido” que abre uma nova tela
para consultar os itens do pedido, mostrada na Figura 21. Ao lado, ha o botao “Adicionar

item”, que agrega um novo item ao pedido, contendo as informacgdes especificas de botdes
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que, sua unica diferenca em relagdo a produtos genéricos, é que a quantidade do item é
informada em grosas, uma unidade de medida especifica de botdes, ilustrado na Figura 22. No
corpo da tela de emissao de pedido € demonstrado por fim, os dados do pedido contendo o
nimero do pedido, que € gerado sequencialmente, a data de emissdo do pedido, o cliente
relacionado no pedido, a forma de pagamento em dias, a data de entrega do pedido, o valor
total dos itens, o desconto do pedido e o valor liquido do pedido. Logo em seguida hé o botao

para salvar ou excluir o pedido.

e A H
201.54.202.75/tcc/pedido_nove &=

Voltar Informagoes do p... Novo

Itens do pedido Adicionar item

Numero do pedido: 8
Data de emissao: 19/11/2012
Cliente:*

Marissol Confecgdes (v]

Dias para pagar:*

50

Data de entrega:*

20 O Dez D 2012 &

Valor total dos itens:

690

Desconto (%):

5

Valor liquido do pedido:
655,50

=
Salvar pedido v Excluir %

Figura 20 — Tela de emissdo de pedidos




B 201.54.202.75/tcc/itens_pedido.php?id_pedido=8

“Voltar Consultar itens

300 grosas da referéncia 360. Tamanho: 20. Cor: verde

X logout

Figura 21 — Consulta de itens

B 701542

Voltar MNova item

Referéncia do botao:»

360

Tamanho do botao:«

20

Cor do botao

verde
Textura do botao
© Erilho
Fosco

Quantidade de furos

D 2furos

4 furos

Ohser Vagao

Quantidade em grosas do Dol

300

Valor unitario da grosa:

230

Il

Figura 22 — Cadastro de itens

Ll B 18

37



38

Caso o cliente que serd vinculado ao pedido ndo esteja cadastrado no sistema, o
representante deve retornar a tela principal e selecionar a opg¢do “Clientes” que ird
redirecionar para a tela de consulta de clientes. Esta tela de consulta obedece ao mesmo
padrao de consulta de pedidos emitidos mostrado anteriormente, porém apenas com o filtro do

nome do cliente, conforme se pode analisar na Figura 23.

al D

201.54.202.75/tcc/clientes.php

Voltar Consultar clientes

Marissol Confecgoes

Malwee Comércio de Roupas Ltda
Loop Confecgoes

Triesse Malhas S/A

Turma do Barulho Ltda.

Buscar
X logout

Figura 23 — Consulta de clientes

©O 00 0 0O

Como nao hé o cliente desejado, o representante deverd clicar no botdo “Novo” para
efetuar um novo cadastro de cliente no sistema e apds isto, emitir um pedido em nome dele. A

tela de cadastro de clientes pode ser vista na Figura 24.



39

3 dn
201.54.202.75/tcc/cliente_nove ==

Voltar Dados do cliente Novo

Nome do cliente:*

Loop Confecgdes

Tipo do cliente:*
© Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

CPF/CNPJ do cliente:*
791.667.498-12

Rua:*

Antonio da Veiga

Bairro:*

ltoupava

Numero:«

987

Cidade:*
Blumenau

Estado:

Santa Catarina (]

Telefone:*

(47)3330-4230

E-mail:*

loop@loop.com.br

Figura 24 — Cadastro de clientes

A rotina de cadastros do sistema € feita através de um formuldrio HTML, contendo os
campos da tabela e operagdes para se verificar se deve incluir ou atualizar um registro. Em
caso de falta de informagcdo em um campo obrigatério, € apresentada uma mensagem para o
usudrio verificar os campos obrigatdrios, caso contrdrio informa que o registro foi atualizado

ou inserido. O cédigo fonte do formulario de cliente pode ser visto na Figura 25.



ffverifica se vai incluir ou atualizar um cliente

if($('#id cliente').val() I= false){
acac = "atualizar';
id cliente = $('#id cliente').val(}:

.ajax{{
url: cliente novo.php',
type: "POST',
dataType j=son',
data: { "ds nome' d=s nome,
nr cnpjcpf nr_ cnpjcpf,
tp pessoca' : tp _pessoa,
d=s rua' : ds_rua,
'ds bairro' : ds bairro,

O NUREro,
d= cidade,

nr telefone,
ds email,
ds estado,

'id cliente' : id cliente
success: function({request){

if {(request.erro — '"true'} {
alert {request.m=g} ;

lelsef
alert (regquest.m=g) ;

.

Figura 25 — Cédigo fonte do cadastro de cliente

40

Apés a emissdo do pedido, o representante solicita ao cliente se ele deseja ter um

controle deste pedido que, caso a resposta seja afirmativa, o representante deve voltar a tela

principal e acessar a opcao “Usudrios”, que, como padrdo, redireciona para a consulta de

usudrios, conforme Figura 26.
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;D{ al D
201.54.202.75/tcc/usuarios.phj

Voltar Consultar usuarios

Erickson Marqueti ©
Brasil Botoes ©
Adriely Cancelier 3
Jefferson Marqueti ©
Osvaldir Marqueti ©

Buscar
X logout

Figura 26 — Consulta de usudrios

Da mesma forma que ndo havia o cliente cadastrado anteriormente, tampouco o
usudrio estard. Neste caso o representante deverd clicar no botdo “Novo” que abre a tela de
cadastro de usudrios. Nesta tela o representante deverd informar o nome do usudrio, o login do
usudrio que serd utilizado para acessar o sistema e a senha de seguranga. Para o controle de
usudrios, como neste caso serd um usudrio cliente, o representante deve deixar a caixa ‘“Possui
acesso total” desmarcada, em seguida selecionar o cliente cadastrado anteriormente no campo
de selecao “Vincular um cliente ao usudrio”. Deste modo, o sistema identifica que este
usudrio terd acesso apenas aos pedidos emitidos em nome do cliente vinculado. Quando for
um cadastro de um usudrio fornecedor, o representante deverd deixar ambos os campos
desmarcados, pois o fornecedor ndo € um administrador tampouco um cliente. Desta forma, o
sistema identifica que este usudrio terd acesso a todos os pedidos emitidos pelo representante,

para efetuar seus controles de produgdo, conforme ilustrado na Figura 27.
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IO all W 18:3(

B 201.54.202.75/tcc/usuario_nov =

Voltar Dados do usuario Novo

Nome do usuario:*

Erickson Marqueti

Login:*

erickson

-------

Possui acesso total

Vincular um cliente ao usuario (v]

N S

Salvar v | Excluir %

Figura 27 — Cadastro de usudrios

Desta forma se d4 por concluido o processo de emissdo de pedidos, a disponibilizacao
do pedido ao cliente e ao fornecedor. Porém, para a parte do representante, ainda hd outra
funcionalidade que é consultar seu faturamento, calculado a partir dos pedidos emitidos. Para
efetuar esta consulta, o representante deverd voltar a tela principal e acessar a opg¢ao
“Faturamento”, que disponibiliza uma tela de consulta contendo os filtros “Do dia” e “Até o
dia” permitindo o representante analisar seu faturamento de um determinado periodo, apds
clicar no botdo “Buscar”. Esta busca retorna individualmente a comissao gerada a partir de
cada pedido emitido e ao final da busca € mostrado o total da sua comissao. Conforme se

pode analisar na Figura 28.



B 201.54.202.75/tcc/faturamento.php

Voltar Consultar faturamento

Do dia:

19 © Nov @ 2012 @
Até o dia:
19 @ Nov 2 2012

P
Buscar v

Comiss@o do pedido nr. 8 emitido em 19/11/2012: RS 65,55

Comiss&o do pedido nr. 9 emitido em 19/11/2012: RS 66,06 »)
Comiss@o do pedido nr. 10 emitido em 19/11/2012: RS 2.500,00 ©
Valor total das comissoes: RS 2.631,61 [ >

X logout

Figura 28 — Consulta de faturamento
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A rotina de busca € a mesma que foi explicada na consulta de pedidos, porém nesta, ha

um controle adicional na demonstracao da informacgdo, que € o valor total. Enquanto houver

pedidos na base de dados, € calculado o valor da comissao sobre o valor total do pedido,

somando o valor de cada comissdo em uma varidvel que serd utilizada para demonstrar o

valor total das comissdes. O c6digo fonte pode ser visto na Figura 29.

<ul data-role="listview" data-inset="true">
<?php while($row = mysql_fatch_arraytSrsll-

§vl_total_pedido = §row["nr_guantidade"] * $row["vl_item"];

Sdtivencimentu = (adiciDﬂaDiaSEHDatafSIUW:”fiiiK;EEi:”:,SIDW:”lfiflifi:i:iﬁiii:”:II;
svliliquidaipedido = Svlftotalfpedidu - {[Svlicacalipedido = STDW:”iriliflitti”:l / )
$valor_comissao = (10 * $vl_liquido_pedido) /

$somatoric = $valor comissao;

§valor_total comissan = $valor_total_comissac + $3omatorio:

2>
<1li external"><a href="§"><?php echo 'Comissdo do pesdido nr. .(SIGW:”;:_:E:;::”:I. emitido em
g a"1)
Lt '.fornataDeciHal(Svalor_comissao
2x</ar</1i>
<?php
2>
<1i rel="external"><a href="#"><?php echo 'Valor total das comizsfes: RS '.furmacaDecimal(Svaloritotaliconissaul?><!a></li>
</ul>
<?php
else{ 2>
<h3>
Nido existem pedidos nesse periodo.
</n3>

.converte data($row[

Figura 29 — Cédigo fonte da busca do faturamento
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo do desenvolvimento de um sistema de informacdes web para representantes
comerciais com acesso através de dispositivos mdveis foi atingido. O sistema garante a
unicidade, legibilidade e confiabilidade das informac¢des em um local tnico, pelo simples fato
de possuir um banco de dados integrado.

Outro ponto relevante, € que foram abolidos também erros no que se refere a
transmissdo da informagao do representante ao cliente ou fornecedor. Agora, com o controle
de acesso de usudrios, todos visualizam a mesma informacdo de modo instantaneo.

Com a garantia da informacao gerada, o processo do faturamento tornou-se totalmente
automdtico. Valores sdo calculados a partir do momento em que se emite um pedido. Isso
evita ao representante de transcrever qualquer informag¢do de um lado para o outro,
impossibilitando de haver erros em seu faturamento.

A mobilidade do sistema também foi um diferencial, pois agora o representante pode
simplesmente andar para qualquer lugar com um dispositivo mével e emitir seus pedidos. Ha
seguranca e agilidade.

O sistema foi apresentado ao administrador da empresa que, apds sua utilizacdo em
algumas visitas a clientes, teve a oportunidade de colocar o sistema em pratica. Foi observado
que, apesar de ndo ter muito contato e experiéncia com a utilizacdo de dispositivos moéveis, o
processo de emissdo de pedido ao cliente foi muito mais interativa, rdpida e segura. Outro
ponto enfatizado foi que apds ter finalizado o pedido, ele se deu conta de que ndo havia mais
nada a ser feito. Nenhum controle de faturamento, nenhuma transcri¢do, anotacio ou qualquer
tipo de retrabalho, permitindo ao representante manter mais o seu tempo e foco nas vendas do
que na administragdao do seu negdcio.

No que se diz respeito aos trabalhos correlatos, percebe-se diferengas considerdveis
com o sistema desenvolvido pela empresa SDR no quesito de interface, pois, apesar deste
sistema ser em uma escala bem menor de funcionalidades, a interface disponibilizada é bem
mais simples e objetiva para se alcancar o resultado esperado. Outra diferenca € que o sistema
da SDR nao tem acesso através da internet, o que impede do representante ter um melhor
desempenho e mobilidade.

Em relacdo a Novack (2011), existem semelhancas no desenvolvimento do protétipo
de controle de pedidos, tendo como diferencas que, este sistema ndo controla ordens de

producdo, ha limitacdes no que diz respeito ao histérico de pedido, pois ndo hd um controle de
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situacdo do pedido e também ndo ha um cadastro de produtos, pois conforme foi analisado
durante o desenvolvimento do sistema, isto geraria mais problemas do que solucdes. J4 em
relacdo a Thomsen (2011), com um TCC aplicado a uma papelaria, que possibilita aos
clientes e representantes efetuar seus pedidos, percebe-se que o foco também € a unificacao da
informagdo, porém a permissdo do cliente emitir um pedido ndo € feita neste trabalho. Em
ambos os TCC’s os mesmos nao disponibilizam interface para dispositivos moveis.

Apesar destas diferengas, houve a aprovagao do sistema desenvolvido e o mesmo

substituird as planilhas eletronicas em breve.
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4 CONCLUSOES

A melhor administracdo do seu negécio € fundamental para seu crescimento hoje em
dia. Com isso, contar com as técnicas de sistemas de informagdo e de processos
automatizados € indispensavel, pois a cada dia surgem novas tecnologias que tendem a
melhorar a qualidade, produtividade, confiabilidade e competitividade dos processos.

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento deste trabalho sdo totalmente gratuitas e
livres, o que permite sua utilizagdo sem nenhum custo. O sistema foi desenvolvido em
plataforma web, agregado da biblioteca JQuery Mobile que fornece uma operacionalidade
padrdo para dispositivos méveis, redimensionando os botdes de acordo com o tamanho da tela
utilizada. O servidor de aplicagdes Apache disponibiliza acesso ao sistema.

Este sistema foi desenvolvido pensando em automatizar o processo de vendas de um
representante comercial abolindo o uso de planilhas eletronicas para seu gerenciamento e
permitindo uma maior produtividade de vendas, eliminando-se retrabalhos. O sistema permite
ao representante controlar a entrada de pedidos através de um sistema web e adicionalmente,
permite o mesmo em dispositivos moveis. Na parte de logistica, com a rotina de controle de
acesso ao sistema que verifica os niveis de usudrio, o cliente consegue visualizar os pedidos
que foram emitidos em seu nome, consultando entdo os dados referentes a data de entrega,
itens que foram solicitados no pedido, valor total a pagar, forma de pagamento e outras
informacdes que lhe for de interesse. J4 o fornecedor consegue visualizar todos os pedidos
emitidos pelo representante, que por sua vez da inicio a producdo dos itens para entregar ao
cliente.

Pode-se dizer que os objetivos foram alcancados, pois com o desenvolvimento deste
sistema, permitiu cadastros de forma mais rapida, segura, legivel e interativa, contando ainda
com a mobilidade de seu uso. Por haver uma base de dados e um controle de acesso por tipo
de usudrio, os envolvidos no processo podem consultar suas informacgdes instantaneamente e

sem atuar de forma prejudicial com a alteracdo de registros.

4.1 EXTENSOES

Para a ampliacdo do sistema, seria interessante que na proxima versdao o sistema
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enviasse um alerta ou uma cépia do pedido via correio eletronico informando que fora
emitido um pedido pelo representante, tornando assim o conhecimento imediato por parte do
fornecedor para iniciar seus processos.

As formas de pagamento do pedido poderiam ser previamente cadastradas em outra
tela. Assim haveria apenas a necessidade do vinculo do cadastro da forma de pagamento ao
pedido.

Em caso de perda ou esquecimento da senha de acesso, o sistema poderia
disponibilizar campos na propria tela de login permitindo ao usudrio informar
obrigatoriamente o nome e o [ogin utilizados no cadastrado bem como um e-mail para o envio
da senha a ser recuperada.

Para efeitos burocréticos, o sistema poderia disponibilizar também um mecanismo de
impressao de relatérios das informagdes, permitindo ao representante nao sé consultar os

dados como manter os registros impressos.
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APENDICE A - Descriciio dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descri¢do dos principais casos de uso descritos na secdo de
especificacdo deste trabalho. No Quadro 3 tem-se o detalhamento de caso de uso para se

manter clientes.

UCO01 Manter clientes
Permite ao representante informar os dados de um cliente, bem como alterar, excluir ou

consultar suas devidas informacdes.

Cenarios

Cadastrar cliente {Principal}.

1. O representante entra na opcao de clientes;

2. O sistema lista todos os clientes;

3. O representante clica no botdao "Novo";

4. O representante insere os dados do cliente e clica na opcao "Salvar";

5. O sistema registra o novo cliente retornando a mensagem “Operacdo realizada com

sucesso!”.

Filtrar informacao (Alternativo)

No passo 2, caso o representante deseja filtrar a consulta por um determinado cliente:

2.1. Representante informa o nome do cliente desejado;
2.2. Sistema filtra a busca pelo determinado cliente;

2.3. Volta ao cendrio principal;

Validar campos (Excecao)
No passo 4, caso o representante nao informe algum campo obrigatério:
4.1. Sistema apresenta mensagem ‘“Informe campos obrigatdrios!”.

4.2. Volta ao cendrio principal.

Quadro 3 — Detalhamento do caso de uso para manter clientes
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No Quadro 4 € apresentado o detalhamento de caso de uso para se manter pedidos.

UC02 Manter pedidos
Permite ao representante informar os dados de um pedido, bem como alterar, excluir ou

consultar suas devidas informacdes.

Cenarios

Cadastrar pedido {Principal}.

1. O representante entra na op¢ao de pedidos;

2. O sistema lista todos os pedidos;

3. O representante clica no botdao "Novo";

4. O representante insere os dados do pedido e clica na op¢ao "Salvar";

5. O sistema registra o novo pedido retornando a mensagem “Operacdo realizada com

sucesso!”.

Filtrar informacao (Alternativo)

No passo 2, caso o representante deseja filtrar a consulta de pedidos por um determinado
cliente:

2.1. Representante informa o nome do cliente desejado;

2.2. Sistema filtra a busca do pedido pelo determinado cliente;

2.3. Volta ao cendrio principal;

Filtrar informacao (Alternativo)

No passo 2, caso o representante deseja filtrar a consulta de pedidos por um determinado
meés:

2.1. Representante informa o més desejado;

2.2. Sistema filtra a busca do pedido pelo determinado més;

2.3. Volta ao cendrio principal;

Validar campos (Excecao)
No passo 4, caso o representante nao informe algum campo obrigatério:
4.1. Sistema apresenta mensagem ‘“Informe campos obrigatdrios!”.

4.2. Volta ao cendrio principal.

Quadro 4 — Detalhamento de caso de uso para manter pedidos
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No Quadro 5 € demonstrado o detalhamento de caso de uso para se manter usudrios.

UCO05 Manter usuarios
Permite ao representante informar os dados de um usudrio, bem como alterar, excluir ou
consultar suas devidas informacdes.

Cenarios

Cadastrar usuario {Principal}.

1. O representante entra na tela de cadastro de usuarios;

2. O sistema lista todos os usuarios;

3. O representante clica no botdo "Inserir";

4. O representante insere os dados do usudrio e clica na op¢ao "Salvar";

5. O sistema registra o novo usudrio retornando a mensagem “Operagdo realizada com
sucesso!”.

Filtrar informacao (Alternativo)

No passo 2, caso o representante deseja filtrar a consulta por determinado usudrio:
2.1. Representante informa o nome do usudrio desejado;

2.2. Sistema filtra a busca pelo determinado usuério;

2.3. Volta ao cendrio principal;

Validar campos (Excecao)

No passo 4, caso o representante ndo informe algum campo obrigatério:
4.1. Sistema apresenta mensagem ‘“Informe campos obrigatorios!”.

4.2. Volta ao cendrio principal.

Quadro 5 — Detalhamento de caso de uso para manter usudrios

No Quadro 6 tem-se o detalhamento de caso de uso para se consultar o faturamento.

UCO03 Consultar faturamento
Permite ao representante consultar o faturamento em base dos pedidos realizados até o
momento.

Cenarios

Consultar faturamento {Principal}.

1. O representante entra na tela de consulta de faturamento;

2. O sistema lista a data inicial e final que se deseja realizar a consulta;

3. O representante informa a data inicial e final;

4. O sistema apresenta os pedidos realizados no determinado periodo bem como a comissao
de cada pedido e o total todos eles.

Validar filtro pela data {Excecao}.

No passo 2, caso o representante informe uma data invalida (30/02, por exemplo);
2.1. Sistema informa que a data € invalida para efetuar a busca;

2.2. Volta ao cendrio principal.

Quadro 6 — Detalhamento de caso de uso para consultar faturamento



APENDICE B - Dicionario de dados

53

Este Apéndice apresenta o diciondrio de dados das tabelas do sistema e fornece um

breve comentdrio dos seus campos. No Quadro 7 tem-se o diciondrio de dados da tabela

“cliente”.

Coluna Tipo Tamanho | Obrigatério Comentarios
id_cliente Int 10 Sim Chave priméria do cliente.
ds_nome Varchar 255 Sim Nome do cliente.
nr_cnpjcpf | Varchar 30 Sim Numero do CPF ou CNPJ.
tp_pessoa Char 1 Sim Tipo de pessoa fisica ou juridica.
ds_rua Varchar 255 Sim Rua do estabelecimento.
ds_bairro Varchar 255 Sim Bairro do estabelecimento.
nr_numero | Varchar 11 Sim Nuimero do estabelecimento.
ds_cidade Varchar 255 Sim Cidade do estabelecimento.
ds_estado | Char 2 Sim Estado do estabelecimento.
nr_telefone | Varchar 50 Sim Telefone do cliente.
ds_email Varchar 255 Sim E-mail do cliente.

Quadro 7 — Diciondrio de dados da tabela “cliente”

O Quadro 8 apresenta o diciondrio de dados da tabela “itens_pedido™.

Coluna
id_item
id_pedido
nr_refitem

nr_tamanho

ds_cor
fl_brilho
nr_furos

ds_observacao
nr_quantidade

vl _item

Tipo

Int

Int

Int
Varchar
Varchar
Char
Char
Varchar
Int
Decimal

Tamanho
10
10
10
255
255
1

1
255
11
10,2

Obrigatoério
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Comentarios
Chave primaéria do item.
Chave estrangeira do pedido.

Numero de referéncia do item.

Numero de tamanho do item.
Nome da cor do item.

Indica se o item € brilho/fosco.

Indica se o item é 2/4 furos.
Observacdo do item.
Quantidade do item.

Valor unitério do item.

Quadro 8 — Diciondrio de dados da tabela “itens_pedido”
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Coluna Tipo Tamanho Obrigatério Obrigatério
id_pedido Int 10 Nao Nao
id_cliente Int 10 Sim Sim
ds_formapagamento | Int 3 Sim Sim
nr_desconto Decimal 10,2 Sim Sim
dt_entrega Date 10 Sim Sim
dt_emissao Date 255 Sim Sim

Quadro 9 — Diciondrio de dados da tabela “pedido”
O Quadro 10 apresenta o diciondrio de dados da tabela “usuario”.

Coluna Tipo Tamanho Nulo Nulo
1d_usuario int(10) 10 Nio Nio
nm_usuario varchar(255) 255 Sim Sim
ds_login varchar(50) 50 Sim Sim
ds_senha varchar(50) 50 Sim Sim
1d_cliente int(10) 10 Sim Sim
fl_acessototal char(1) 1 Sim Sim

Quadro 10 — Dicionério de dados da tabela “usuario”




