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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema web para gerenciar o dia-a-dia de um estddio de tatuagens,
aplicado ao estudio Lucky Loot. O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem C# sobre a
plataforma Microsoft .Net, persistindo as informa¢fes no banco de dados SQL Server. O
sistema desenvolvido auxilia na organizacdo das atividades diarias do estidio, como o
agendamento de tatuagens e de visita de clientes, a manutencdo dos equipamentos que
necessitam de esterilizacdo, a definicdo de precos para os trabalhos, e ainda possibilita
integracdo com a rede social Facebook para postagem de fotos dos trabalhos e envio de
mensagens. Como resultado destaca-se a facilidade e rapidez na obtencdo das informagdes das
atividades do dia, proximos compromissos e a facil divulgacdo dos trabalhos na rede social
Facebook.

Palavras-chave: Tatuagem. Social customer relationship management. Redes sociais.



ABSTRACT

This work introduces a web-based software to manage the daily life of a tattoo shop, applied
to Lucky Loot tattoo studio. It was developed using the C# proggraming language and the
Microsoft .Net framework, while it persists data into a SQL Server database. This system is
able to maintain the scheduling of tattoos and visits, assists in the maintenance of tools that
require sterilization, in the work pricing, and also allows integration with the social
networking site Facebook for posting tattoo photos and sending messages. As a result stands
out the ease and agility obtaining information regarding the activities of the day, the
upcoming appointments and easy dissemination of work in the social network Facebook.

Key-words: Tattoo. Social customer relationship management. Social networking.
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1 INTRODUCAO

Desde a historia antiga da humanidade as artes corporais estavam presentes na
sociedade, transmitindo diversos significados (RODRIGUES, 2006). Durante a Idade Média
esta pratica foi banida pela Igreja Catolica. A tatuagem volta aparecer a partir dos séculos
XIX e XX, sendo portada por integrantes de setores marginais da sociedade (SILVA, 2010).

Nas décadas de 60 e 70 essa arte comeca a ser utilizada por elementos participantes de
movimentos contraculturais (LEITAO, 2004). A partir dos anos 80 o sentido estigmatizador
do uso da tatuagem comeca a mudar, motivado principalmente pela a profissionalizacdo de
seus praticantes e 0 melhoramento da técnica (PEREZ, 2003).

Hoje em dia, no mundo todo, é cada vez mais comum ver pessoas tatuadas. Tatuagens
passam a ser vistas estampadas em celebridades e formadores de opinido. Com isso a
tatuagem comeca a inserir-se em novos contextos sociais (PEREZ, 2003).

Com a popularidade, mais do que arte a tatuagem se tornou um negocio, e no mercado
atual a informacdo tem se tornado cada vez mais a base para a competi¢do. Sem informacao
as empresas ndo conseguem tomar decisfes adequadamente, nem interagir apropriadamente
no ambiente em que se encontram. Para que seja feita a gestdo desta informacdo é necessario
acionar as alternativas tecnologicas disponiveis (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Os sistemas de informacdo transformam dados em informacdes indispensaveis para
apoiar a tomada de decisdo. Um tipo de sistema de informacéo € o Sistema de Processamento
de TransacOes (SPT), e seu objetivo principal é o fornecimento de todas as informacdes
referentes a empresa, para manter eficientemente 0s seus negocios. Esse sistema €
considerado de extrema importancia, pois d& suporte a diversas operag¢fes centrais, tais como
compra de materiais e controle de estoque. Toda vez que a empresa produz ou presta um
servigo, ocorre uma transacao que serd armazenada neste sistema (PEROTTONI et al, 2001).

No mercado atual, além do gerenciamento das informacdes, é importante que as
empresas mantenham contato constante com os clientes, de modo a estreitar os lacos e criar
uma identidade com a marca. Com as redes sociais, surgiu o "consumidor social”, que ndo
hesita em compartilhar nestas redes suas opinides sobre todo e qualquer produto e servico.
Desta forma, as empresas devem se utilizar destas opinides, dando mais atencao ao cliente e
assim proporcionando um ambiente favoravel a boas indicacGes e novos clientes nas midias
sociais. Esta nova abordagem de comunicacdo com o cliente vem sendo chamada de Social
Customer Relationship Management (SCRM) (WOODCOCK; GREEN; STARKEY, 2011).
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema web de gerenciamento de

estudios de tatuagem, integrando com a rede social Facebook.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) disponibilizar informacdes das ferramentas e materiais utilizados no estddio, bem
como exibir lembretes visando evitar que os mesmos passem do prazo de validade
ou fiquem com baixo estoque;

b) disponibilizar informacbes sobre o relacionamento com os clientes (Social
Customer Relationship Management) integrando as informac6es do sistema com a
rede social Facebook, para envio de fotos e mensagens;

c) disponibilizar informacBes do agendamento de horérios, bem como exibir
lembretes dos proximos atendimentos agendados;

d) disponibilizar um simulador de precos de tatuagens.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos.

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo ao trabalho, seus objetivos e sua
estrutura.

O segundo capitulo contempla os conceitos dos principais fundamentos que servem de
base para o trabalho, a descricdo do processo atualmente praticado na empresa, e por fim, os
trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo, por sua vez, trata do desenvolvimento do sistema para
gerenciamento de estudios de tatuagem, bem como suas especificagdes de requisitos, modelo
de classes e diagramas de casos de uso, juntamente com a implementacdo e o sistema
desenvolvido. O quarto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes do trabalho, suas limitacGes

e possiveis extensdes para 0 mesmo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas secdes a seguir, tais como a
tatuagem, o Social Customer Relationship Management (SCRM), o sistema atual e os
trabalhos correlatos.

21 TATUAGEM

Ao longo da histdria antiga da humanidade, a tatuagem fez parte das mais diversas
castas sociais de tribos e impérios, e transmitia diferentes significados. Desde poder, cultura e
realeza, até expressdo de marginalidade (RODRIGUES, 2006). Posteriormente, durante a
Idade Média, a Igreja Catdlica baniu a pratica de toda a Europa por considera-la uma pratica
demoniaca, comumente caracterizando-a como pratica de vandalismo no préprio corpo.
Desde entdo a pratica tatuagem passou a ser vista com maus olhos pela sociedade. A partir do
século XIX e do inicio do século XX, setores marginais da sociedade, como presidiarios,
meretrizes e soldados, apropriaram-se da tatuagem e passaram a marcar seus corpos. Com
isso, a tatuagem foi inserida na sociedade atual (SILVA, 2010). Neste periodo, no Brasil foi
criado um servico de identificacdo dos marinheiros sob a denominacdo de Gabinete de
Identificacdo da Marinha (GIM). Na preocupacdo de fornecer o maximo de dados sobre os
individuos, nos documentos do GIM podem ser encontradas também informacfes sobre as
tatuagens e outras marcas corporais dos marinheiros. No primeiro livro de Marinheiros
Nacionais, 5,2% dos marinheiros e 11% dos soldados navais apresentavam alguma tatuagem
(ALMEIDA, 2010).

Uma transformacao no publico consumidor da tatuagem comeca a acontecer a partir
das décadas de 60 e 70, quando ela passa a ser utilizada por elementos de movimentos
contraculturais, como 0 movimento hippie e 0 movimento punk (LEITAO, 2004).

O sentido estigmatizador do uso da tatuagem comega a mudar a partir dos anos 80,
com o estabelecimento de modernas lojas exclusivas (dotadas de equipamentos
especializados, agulhas descartaveis e aderecos médicos obrigatorios, como mascaras,
aventais e luvas descartaveis), a profissionalizagdo de seus praticantes e 0 melhoramento da
técnica. A tatuagem torna-se, assim, uma das opcdes estéticas procuradas pelas novas
geracdes (PEREZ, 2003).

Hoje em dia, no mundo todo, essa arte deixou o underground e adquiriu uma nova
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forma de ser assumida e de ser praticada socialmente. E cada vez mais frequente e corriqueiro
ver corpos tatuados em distintos setores sociais, sem restricbes de género, idade ou status.
Tatuagens podem ser vistas estampadas em pessoas de personalidades muito distintas, como
Sean Connery, Whoopi Goldberg, Johnny Depp e Julia Roberts. Com isso fica evidente que a
tatuagem deixou de ser uma pratica exclusiva da marginalidade e comecgou a inserir-se em

novos contextos sociais, ganhando outros significados (PEREZ, 2003).

2.2 SOCIAL CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Nunca na histéria do mercado se foi capaz de chegar tdo perto dos clientes e interagir
com eles de forma tdo oportuna e relevante. Associadas com o Customer Relationship
Management (CRM), as redes sociais podem trazer beneficios financeiros para as empresas,
ndo importando o nicho de mercado. Esta nova abordagem de relacionamento com os clientes
vem sendo chamada de CRM social, ou SCRM (WOODCOCK; GREEN; STARKEY, 2011).

As redes sociais criaram o "consumidor social”, que hoje tem meios de compartilhar
comentarios e opinides sobre todo tipo de produto e servigo. Agora, as empresas devem lidar
com a enorme e crescente web social, onde as experiéncias e opinides dos clientes sdo
compartilhadas em grande escala. Estima-se que atualmente, no Brasil, 60% da populagéo
esta nas redes sociais. Cada brasileiro tem em média 273 contatos nestas redes. Analisando
estes dados fica evidente que um cliente insatisfeito pode se utilizar das redes sociais e causar
um impacto muito grande na reputacao de uma empresa (JARBAS, 2012).

Assim sendo, além das ferramentas tradicionais de relacionamento com o cliente, as
empresas devem se utilizar das redes sociais para construir uma relacdo totalmente nova com
os clientes, mantendo o foco na transparéncia. Este novo relacionamento tem o objetivo de
desenvolver a credibilidade necessaria nas redes sociais, e através disso alavancar as vendas
(ACKER et al, 2011).

As empresas devem compreender que a comunicacdo Se resume mais apenas na
abordagem "empresa para consumidor” (Business to Customer - B2C). A comunicagdo com
as abordagens "cliente para cliente" (Customer to Customer - C2C) e "cliente para possivel
cliente™ (Customer to Prospect - C2P) sdo constantemente feitas nas redes sociais, e sobre
estas a empresa ndo tem controle. Desta forma, as empresas devem aprender a tirar vantagem

destas comunicacdes sobre as quais ela ndo tem controle, dando mais atencdo ao cliente e
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assim proporcionando um ambiente favoravel a boas indica¢des nas midias sociais (JARBAS,

2012).

23 SISTEMA ATUAL

Atualmente, o proprietario do estddio Lucky Loot utiliza-se basicamente de trés

ferramentas para o gerenciamento do estudio, um aparelho de telefone celular, uma agenda e

uma conta na rede social Facebook.

O processo de atendimento aos clientes é feito da seguinte forma:

a)

b)

o cliente entra em contato com o estudio (via telefone, Facebook ou visita
presencial) e solicita um desenho que deseja ter tatuado em seu corpo;

caso o contato tenha sido feito de forma ndo presencial, é marcada na agenda uma
visita ao estidio para que o profissional e o cliente discutam a ideia e entdo
marquem uma data para avaliacédo pelo cliente do desenho feito pelo profissional.
Esta visita presencial tem sido necessaria devido a problemas com clientes que
solicitam desenhos, mas ndo retornam ao estldio para avalia-los, fazendo com que
o profissional dedique recursos a um trabalho que néo trara retorno;

chegada a data da avaliacdo, o cliente retorna ao estudio para aprovar o desenho
feito pelo profissional. Caso o desenho ndo seja aprovado, é marcada uma nova
data na agenda para avaliacdo das alteracdes solicitadas pelo cliente;

0 desenho sendo aprovado pelo cliente, ¢ marcada na agenda uma data para a
execucgéo do procedimento;

chegada a data o procedimento € realizado e entdo, com o consentimento do
cliente, sdo tiradas fotos do trabalho realizado. O fluxo se encerra quando o
profissional adiciona na rede social Facebook a foto do mais novo trabalho

realizado, como forma de divulgacédo do estudio.

Analisando o fluxo é perceptivel que o profissional deve estar sempre mantendo

contato com o cliente, para que ndo faga um trabalho em véo e que ndo gerara retorno para o

estudio. Também ¢é visivel que atualmente a agenda desempenha um papel crucial para o

estadio, pois ela registra a data e descricdo de todos os atendimentos que foram e que serdo

feitos no periodo. Qualquer avaria a esta agenda traria enormes prejuizos ao estudio, como

atrasos, perda do historico de trabalhos, insatisfacao e até perda de clientes.
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24  TRABALHOS CORRELATOS

Pode-se citar como trabalho correlato o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do
académico Deleon Galvin, do curso de Ciéncia da Computacdo na Universidade Regional de
Blumenau.

O trabalho de Galvin (2004) foi desenvolver um software de CRM para dispositivos
moveis, com o0 objetivo de auxiliar os representantes da empresa envolvida a atenderem
melhor seus clientes, através da rapidez de acesso as informac6es dos clientes, além de trazer
flexibilidade na utilizacdo das ferramentas de CRM. Para o desenvolvimento do software,
Galvin se utilizou da linguagem de programacdo Visual Basic, framework .NET, banco de
dados SQL Server 2000 Compact Edition e o sistema operacional Windows Compact Edition
para pocket pc. Na Figura 1 tem-se uma tela de detalhes de pedidos, retirada do trabalho de

Galvin.

5%

Emulator Help

fg Detalhe Capa Pedido +{% 2:48 0

Pedido ClienteData Emissdo
| lpd1010 | [10f11/2004 |

@ ar (O FoB

ondigdo Pagto Condigao Entrega
A VISTA »| [BLUMENAU |

Transportadora

Fonte: Galvin (2004, p. 83).
Figura 1 - Exemplo de tela do software desenvolvido por Galvin
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Além deste, pode ser citada a ferramenta CDT v2.4 - Sistema de automacdo para
estudios de tatuagem, da empresa Chacalsoft. Esta ferramenta é voltada para estudios de
tatuagem com um apelo mais comercial, que ndo dao énfase a parte de criacdo de desenhos
Unicos. A ferramenta conta com cadastro de clientes, agendamento de horarios, um catalogo
de mais de cinco mil imagens de tatuagens, mecanismo de impressédo de desenhos (para que
entdo sejam passados do papel impresso para a pele do cliente) e banco de fontes tipograficas
com o objetivo de evitar que o profissional tenha que desenhar manualmente frases a serem
tatuadas. Além destas funcionalidades, a ferramenta conta também com um tradutor de
linguas que ndo sdo baseadas no alfabeto romano, como o alfabeto Cyrillic e 0 Katakana, e a
possibilidade de personalizacdo de modelos de contratos de consentimento de servico, de
cuidados posteriores e de autorizacdo para menores (CHACALSOFT, 2004). Néo foi possivel
obter as informacdes referentes as tecnologias utilizadas na construcéo do sistema. Na Figura
2 tem-se a tela de agendamento de horérios do software CDT v2.4.

=18 x]

Arquivo Cadastro Ferramentas Ajuda

A Sleslsle-| =@ Bls»@| _

l Consulta I J
<

[21/04/2010| [ Abril | [2010] - Agendar

[ < | abril 2010 &= [ [ ][rpm=
dom seq ter gua qui sex sab 'D

28 29 30 31 1 2 3 [Tatuador

4 5 B 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 @B 22 23 24
25 26 27 28 29 30

4 ) B

~ Observagies

© ChacalSoft - 2003. Todos Direitos Reservados

Fonte: Chacalsoft (2004).
Figura 2 - Tela de agendamento de horarios do software CDT v2.4

Outra ferramenta de gerenciamento de estidios de tatuagem encontrada foi a Tattoo
Management Studio, da empresa Rev23 Development. O Tattoo Management Studio € um
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pacote completo para estidios de tatuagem e body piercing, com um fluxo de trabalho
personalizavel para se adaptar a qualquer estidio. Esta ferramenta tem funcionalidades
pensadas para estidios de grande porte, com venda de produtos, varios profissionais e
comisséo para os profissionais.

A ferramenta conta com funcionalidades como cadastro de clientes, de tipos de servigo
(tatuagem, piercing), possibilita a criacdo e personalizacdo de documentos de consentimento
de servico, cuidados posteriores e autorizagdo para menores, integragdo com operadoras de
cartdo de crédito e controle de entradas e saidas de valores (REV23, 2012). Na Figura 3 tem-

se a tela de cadastro de clientes do Tattoo Management Studio.

= | Phone Mumbers

Business:

1 Customer

Source:

Customer hMumber:

Cumtomer R bing:

Fonte: Rev23 (2012).
Figura 3 - Tela de cadastro de clientes do software Tattoo Management Studio
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo estdo descritas as particularidades técnicas do sistema proposto, tais
como o levantamento de informacgOes, a especificacdo dos requisitos funcionais e néo
funcionais, os diagramas de classe e de casos de uso, as técnicas e ferramentas utilizadas no

desenvolvimento, a operacionalidade da implementacéo e os resultados e discussdes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACQOES

Através de conversas e convivéncia no ambiente do estudio foi possivel observar a
existéncia de um processo de atendimento que foi surgindo naturalmente de acordo com a
exigéncia das proprias atividades desempenhadas. Este processo funciona bem no dia-a-dia do
estudio, mas sem a utilizagdo de um sistema informatizado as informacdes véao se perdendo
com o tempo.

O processo de atendimento aos clientes é feito da seguinte forma:

a) o cliente entra em contato com o estudio e solicita um desenho;

b) é marcada uma visita para que o profissional e o cliente discutam a ideia, e entdo é

marcada uma data para avaliagdo do desenho;

c) o cliente retorna ao estudio para aprovar o desenho;

d) o desenho sendo aprovado pelo cliente, ¢ marcada uma data para a execugdo do

procedimento;

e) chegada a data marcada o procedimento € realizado.

O cadastro de atendimentos foi desenvolvido para que possa ser agendada uma visita,
gue em um momento futuro possa ser transformado em um agendamento de procedimento
(tatuagem). Estes agendamentos funcionam juntamente com o mecanismo de lembretes, onde

se tem verificagdes e exibicOes de lembretes das datas dos proximos atendimentos.



3.2 ESPECIFICACAO
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Nesta secdo serdo apresentados os requisitos funcionais (RF) e sua rastreabilidade

guanto aos casos de uso, requisitos ndo funcionais (RNF), os diagramas de caso de uso e 0

diagrama de classes. O detalhamento dos casos de uso esta sendo apresentado no Apéndice A.

3.2.1 Requisitos funcionais

No Quadro 1 séo apresentados os requisitos funcionais do sistema.

Requisitos Funcionais Caso de uso
RFO1: O sistema devera permitir ao usuério a autenticacao no sistema. |UCO01
RFO02: O sistema devera permitir ao administrador manter usuarios. uco2
RFO03: O sistema devera permitir o usuario manter clientes. ucCo3
RFO04: O sistema devera permitir o usuario manter fornecedores. ucCo4
RFO05: O sistema devera permitir o usuario manter ferramentas de UCO05
trabalho.
RF06: O sistema devera permitir o usuario manter materiais de UCO06
trabalho.
RFQ7: O sistema devera permitir o usuario agendar horarios de uco7
atendimentos e procedimentos.
RF08: O sistema devera emitir relatério de clientes que mais fizeram | UCO08
tatuagens no estadio.
RF09: O sistema devera emitir relatorio de materiais utilizados com ucCo09
maior frequéncia.
RF10: O sistema devera permitir a simulacdo de preco de tatuagem. UC10
RF11: O sistema devera mostrar na pagina inicial lembretes de UC11

materiais proximos da data de vencimento, com baixa quantidade no

estoque e de ferramentas proximas do vencimento da esterilizacéo.
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RF12: O sistema devera mostrar na pagina inicial lembretes de UC11

atendimentos e procedimentos que estdo agendados para a semana.

RF13: O sistema devera permitir o envio de mensagens na rede social |UC12

Facebook.

RF14: O sistema devera permitir a postagem de fotos na rede social UC13

Facebook.

Quadro 1 — Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos ndo funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o aplicativo.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido utilizando a linguagem C#.

RNFO02: O sistema devera ser acessivel via navegador Internet Explorer versdo 8 ou

superior.

RNFO03: O sistema devera utilizar banco de dados SQL Server.

RNFO04: A visualizacdo minima de tela suportada sera 1024x768.

RNFO5: Para a utilizacdo da integragdo com a rede social Facebook o usuéario devera ter

uma conta na mesma.

Quadro 2 — Requisitos nao funcionais

3.2.3 Casos de uso

Na Figura 4 pode-se verificar o caso de uso para controle de acesso. Os atores
envolvidos neste caso de uso sdo o usudrio e o administrador do sistema, onde o

administrador além de efetuar o login pode manter o cadastro dos usuarios do sistema.




Casos de uso de controle de acesso

uco1 - Efetuar login no
sistema

Usuario

Ucoz2 - Manter
usUAarios

Administrador

Figura 4 — Casos de uso do controle de acesso
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Na Figura 5 sdo demonstrados os casos de uso dos cadastros gerais do sistema, 0S

quais tanto o usuario comum quanto o administrador tém acesso. As informacGes inseridas

nestes cadastros sdo utilizadas tanto pelos relatérios quanto pelo mecanismo de lembretes do

sistema.

Casos de uso dos cadastros gersis do sistema

UC05 - Manter
ferramentas de
trabalho

uco4d - Manter
fornecedores

UCOE - Manter
materiais de trabalho

~

Usuaric

UCo3 - Manter
clientes

UCOT - Agendar horarios

Administrador

Figura 5 — Casos de uso dos cadastros gerais do sistema



Na Figura 6
sistema.

estdo relacionados os casos de uso da funcionalidade de

Casos de uso da emissdo de relatdrios

UCO8 - Emitir
relatorio de clientes
que mais fizeram
tatuagens

Usuario

CO09 - Emitir relatoric de

materiais mais utilizados

Administrador

Figura 6 — Casos de uso da emisséo de relatorios

Na Figura 7 estdo relacionados os casos de uso do mecanismo de lembretes.

Casos de uso dos lembretes

UC11 -Visualizar lembretes

Usuario

Figura 7 — Casos de uso dos lembretes
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relatérios do



Os casos de uso referentes a simulagé@o de precos de tatuagens estéo relacionados na

Figura 8.

Casos de uso do simulador de pregos de tatuagem

Uc10 - Simular valor de
tatuagem

/’// \

Usuario Cliente

Figura 8 — Casos de uso do simulador de precos de tatuagem
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Os casos de uso referentes a funcionalidade de integracdo com a rede social Facebook

estdo representados na Figura 9.

Casos de uso de integracic com a rede social Facebook

UC12 - Enwiar
mensagens na rede
social Facebook

Usuario

UCA13 - Publicar fotos na

rede social Facebook

Administrador

Figura 9 — Casos de uso de integragéo com a rede social Facebook
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3.2.4 Diagrama de classes

A Figura 10 mostra o diagrama de classe das entidades de dominio do sistema. Todas
essas entidades sdo utilizadas nos cadastros gerais do sistema. Além dos cadastros, as
entidades Tool, Apointment, TattooApointment € supply SA0 Utilizadas pelo mecanismo de
lembretes, e as entidades customer, TattooApointment € Supply S80 Utilizadas na geracdo de

relatorios. O detalhamento do modelo de dados esta sendo apresentado no Apéndice B.

Classes de dominic |

aabstracts
FPerson

Active bool
Email :string
Name :string
Phone :string

I

User Supplier
Customer

+ Facebook string - N + Id :int
+ Id :int N Fsg-::( = + LatestPurchase :datetime
+ [sAdmin :bool * I :int + BServiceDeswiption string
+ Password :string + WebSite :string
1
1 Picture
. + Content :byte]]
Apcintment 0.* |+ g -int
+ Active boo
Tattoofrtist + Date datetng Tattoofpointment
+ Desoiption :string
+ Finished :bool =—
1 1)+ Iid :int 1
+ ReturnDate :datetime !
+ Title string 1 1 g +| TattooSession
+ Date datetime
+ Id :int
0.=
Tool Supply
+ Active :bool Acguisition datetime
+ Desciption :sting Active -hoaol
+ Id :int Amount :int
+ LastSterilization datetime Contentimount :int
+ HName :string Cumenttmount :int

CumentContentAmount :int
Description :string
Expiration :datetime

Id :int
MinimumStoduimount :int
Mame :string

Figura 10 — Diagrama das classes de dominio do sistema
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema de gerenciamento de estddios de tatuagem foi
utilizada a linguagem C#. A linguagem C# foi criada pela Microsoft como parte das
linguagens integrantes da plataforma .NET, e com ela é possivel escrever tipos de aplicacdes
como jogos, sistemas operacionais e aplicacées web (LIBERTY, MACDONALD, 2008). Foi
utilizada também outra parte integrante da plataforma.NET, o Microsoft .NET Framework
versdo 4.5. Para a codificacdo, compilacdo e depuracdo do sistema foi utilizada a ferramenta
Microsoft Visual Studio 2010, e para a persisténcia de dados foi utilizado o banco SQL Server
2008 R2.

Na comunicacao entre o sistema e o0 banco de dados foi utilizado o framework Object-
relational Mapping (ORM) Microsoft ADO.NET Entity Framework, que permite trabalhar
com dados relacionais como objetos de dominio especifico, eliminando a necessidade de
maior parte dos cddigos de acesso de dados que os desenvolvedores geralmente precisam
escrever (MICROSOFT, 2010). O sistema foi desenvolvido utilizando a abordagem code-first
do Entity Framework. Nesta abordagem, o Entity Framework gera a base de dados a partir das
classes de dominio e desta forma é possivel abstrair completamente o banco de dados,
passando a trabalhar somente com a modelagem de objetos. No Quadro 3 é apresentada a

classe que define para o Entity Framework o contexto das classes de dominio do sistema.



public class ApplicationContext : DbContext

{

public ApplicationContext ()
base (Resources.ConnectionString)
{
Database.SetInitializer<ApplicationContext>
(new ApplicationContextInitializer());

base.Configuration.LazyLoadingEnabled = true;

}

protected override void OnModelCreating
(DbModelBuilder modelBuilder)
{
modelBuilder.Entity<TattooArtist> ()
.ToTable ("TattooArtists");
modelBuilder.Entity<TattooApointment> ()
.ToTable ("TattooAppointments") ;

modelBuilder.Entity<Apointment> ()

.HasMany (s => s.NeededSupplies)

.WithMany(a => a.UsedInApointments)

.Map (m =>

{
m.MapLeftKey ("ApointmentID") ;
m.MapRightKey ("SupplyID") ;
m.ToTable ("SuppliesUsedInApointments") ;

1)

base.OnModelCreating (modelBuilder) ;

public DbSet<User> Users { get; set; }

public DbSet<Customer> Customers { get; set; }
public DbSet<Apointment> Apointments { get; set; }
public DbSet<Picture> Pictures { get; set; }
public DbSet<Supplier> Suppliers { get; set; }
public DbSet<Supply> Supplies { get; set; }

public DbSet<Tool> Tools { get; set; }

Quadro 3 — Classe de defini¢do do contexto do modelo de dominio do sistema
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Para a integracdo com a rede social Facebook foi utilizada a biblioteca de codigo
aberto Facebook C# SDK, que tem como objetivo facilitar a construcdo de aplicacdes sobre a
plataforma .NET que integram com a rede social Facebook. O Quadro 4 apresenta um trecho
de codigo que tem como objetivo fazer uma requisicdo das informacgdes de um usuério do

Facebook.

var client = new FacebookClient () ;
dynamic me = client.Get ("nomeUsuario");

Quadro 4 — Fazendo uma requisi¢do ao Facebook com o Facebook C# SDK

O Quadro 5 mostra a representacdo de um objeto exemplo serializado em JavaScript
Object Notation (JSON) retornado pela Application Programming Interface (API) do

Facebook em resposta a requisi¢cdo mostrada no Quadro 4.

id: "999999",
name: "Nome Sobrenome",
first name: "Nome",
last name: "Sobrenome",
link: "https://www.facebook.com/nomeUsuario",
username: "nomeUsuario",
gender: "male",
locale: "pt BR"
}

Quadro 5 — Representagdo de um objeto JSON retornado pela APl do Facebook
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3.3.2 Operacionalidade da implementacao

A utilizacdo do sistema se inicia pela tela de autenticacdo, a qual solicita ao usuario
que informe usuario e senha conforme exibido na Figura 11.

Lucky LooT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM [edie]

Simular pre¢o de tattoo

ENTRAR
Informe seu nome de usudrio e senha.

Entrar

MNome de usuario*

denis_tattoo@hotmail.com.br

Entrar

)

S

N

4

H

i

q

k

l Senha
[ ot
!

I3

|

N

)

N

§

SA k7 =TI S k7 =
Figura 11 — Tela de autenticacéo do sistema
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Caso 0s campos ndo sejam preenchidos, o sistema apresenta mensagens informando ao
usuario da obrigatoriedade do preenchimento dos campos, conforme exibido na Figura 12.
Caso os valores informados pelo usuario sejam invalidos o sistema apresenta uma mensagem

apontando a ndo conformidade das informagdes, como mostrado na Figura 13.

Lucky LoOT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM [Entiar] (1

Simular prego de tattoo

Informe seu nome de usuario e senha.

Entrar

Nome de usudrio®

(® campo obrigatério!

Campo obrigatdrio!

Entrar

S 7.
Figura 12 — Tela de autenticacdo do sistema com mensagem de campos obrigatorios

[ Entrar ] .
»

Lucky LooT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM

Simular prego de tattoo

ENTRAR

Informe seu nome de usuario e senha.

Usudrio ou senha incorretos. Tente novamente.

Entrar

Mome de usuario*

Usudario Inexistente

Senha '-'
Entrar ff
S—1 ARy o A " Bt ] e =L

Figura 13 — Tela de autenticacdo do sistema com mensagem de dados incorretos
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Durante o processo de autenticacdo o sistema verifica se 0 usuario que esta sendo
autenticado tem perfil de administrador. O administrador do sistema tem autorizacdo para,
além de executar as mesmas agdes que 0 Usuadrio comum, manter o cadastro de usuarios
(Figura 14).

Lucky LoOT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM Bem vindo luckyloot@ig.com.br! [ Sair ]

Home Agendar visita Agendar tattoo Simular prego de tattoo Cliente Fornecedor Material Ferramenta

Mome*
Erasmo De Zutter JUnior

‘ Usudrio
| Usuario
i

Telefone N
96695885

Email*
luckyloot@ig.com.br
Senha* w

Link do Facebook
www.facebook.com/luckyloottattoo

[ Usuario com privilégios de administrador

= Nrew

L
i Usudrio é tatuador
[l
_|_ Salvar || Excluir !
A N
R USuARrIOs
= Nome Telefone Email Usuario administrador n
i
I Mineiro 97796446 mineiro@bol.com.br Nao K
I~
Erasmo De Zutter Jinior 96695885 luckyloot@ig.com.br Sim
; Denis Tattoo 98663521 denis_tattoo@hotmail.com.br Nao J
| M
Erasmo De Zutter Jinior 96695885 luckyloot@ig.com.br

——

Figura 14 — Tela de cadastro de usuarios no sistema
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Uma vez autenticado, o usuario sera redirecionado para a tela principal do sistema. E

nesta tela que os lembretes sdo exibidos pelo sistema, como mostra a Figura 15.

N TEZATS  Ta

Lucky LooT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM

Agendar visita Agendar tattoo

RELATORIOS

Clientes que mais fizeram tatuagens no estidio
Materiais usados com mais frequéncia

AGENDAMENTOS DOS PROXIMOS DIAS

Titulo Tatuador

Hollywood escrito em baton Denis Tattoo

Cobra preta com manchas

Erasmo De Zutter Jinior
amarelas

Escorpido Erasmo De Zutter Jinior

Escorpido Denis Tattoo

Simular prego de tattoo

Cliente Fornecedor Material

FERRAMENTAS DE INTEGRACAO COM O FACEBOOK
Configuragdo e permissdo de acesso
Publicagdo de mensagens
Publicagdo de fotos
Cliente Data

Marina Rocha 14/11/2012 09:30

Michael Tiefenaugen 14/11/2012 17:00

Caverna 16/11/2012 14:30

José Augusto 16/11/2012 14:30

FERRAMENTAS PROXIMAS DO VENCIMENTO DA ESTERILIZAGAO

Nome

Biqueira para preenchimento com grip 28mm

MATERIAIS COM BAIXO ESTOQUE

Mome Descricdo

Filme de pvc

MATERIAIS PROXIMOS DO VENCIMENTO

Nome Descricdo

Tinta preta 30ml Electric Ink

¥ &\ 7

Descrigdo

Bem vindo denis_tattoo@hotmail.com.br! [ Sair ]

Ferramenta

Data de retorno

Ultima esterilizagio

16/10/2012

Quantidade atual

2 3

Adquirido em Vence em

15/02/2012

14/11/2012

T ¥ o\ 7

Quantidade minima

Figura 15 — Tela principal do sistema com lembretes e acesso aos relatorios e a integracédo

com o Facebook

Na tela principal do sistema sdo exibidos lembretes dos agendamentos dos proximos

sete dias, das ferramentas que terdo suas esterilizacfes vencidas nos proximos vinte e cinco

dias, dos materiais que estdo abaixo do estoque minimo configurado e dos materiais que irdo

vencer nos proximos vinte e cinco dias, conforme o objetivo especifico do trabalho que fazia

menc&o aos lembretes de datas de vencimento e baixo estoque.

No Quadro 6 tem-se o codigo que faz a busca das ferramentas proximas do vencimento

da esterilizacéo.
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public IEnumerable<Tool> ExpiringSterilizationTools ()
{
using (var toolRepository = new Repository<Tool,
ApplicationContext>())
{
var sterilizations = toolRepository.GetByCriteria(a => a.Active
== true) .ToList<Tool> () ;

var expiringSterilization = new List<Tool>();
foreach (var tool in sterilizations)
{
if (tool.LastSterilization.HasValue)
{
if (DateTime.Today >=
tool.LastSterilization.Value.Date.AddDays (25))
expiringSterilization.Add (tool);
}
}

return expiringSterilization.Take(5);

Quadro 6 — Método de busca das ferramentas préximas do vencimento da esterilizacao

Também estdo disponiveis na tela principal os acessos aos relatérios do sistema e a
integracdo com a rede social Facebook. A integracdo com o Facebook serd demonstrada
posteriormente.

Ao acessar um relatorio o sistema busca os dados do sistema e abre o relatorio em uma
nova janela. Os relatorios disponiveis sdo o relatorio de clientes que mais fizeram tatuagens

no estadio (Figura 16) e o relatdrio de materiais utilizados com maior frequéncia (Figura 17).

CLIENTES QUE MAIS FIZERAM TATUAGENS NO ESTUDIO

Nome do cliente Nimero de tatuagens feitas
Michael Tiefenaugen 2
Martin Scholl 1
Daniel Lenzi 1
Sarah Cury 1

Figura 16 — Relatdrio de clientes que mais fizeram tatuagens no estudio
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MATERIAIS UTILIZADOS COM MAIS FREQUENCIA

Numero de tatuagens que utilizaram o

Material Descrigéo material

Tinta preta 30ml Electric Ink

Luvas descartaveis

Copo para tinta

Agulha para preenchimento - 12 pontas
Agulha para contorno - 5 pontas

Papel Toalha

oo Ra R R W

Figura 17 — Relatdrio de materiais utilizados com mais frequéncia

Antes de efetuar o atendimento a um cliente é necessario que se realize o cadastro do

cliente no sistema (Figura 18).

Bem vindo denis_tattoo@hotmail.com.br! [ Sair |

Lucky LooT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM

Agendar visita Agendar tattoo Simular prego de tattoo Cliente Fornecedor Material Ferramenta
Cliente salvo com sucesso!
Cliente
MNome*
( José Augusto \
Telefone
3326-4558
Email
b .
2| Link do Facebook
http://www.facebookcom/joseaugusto
ry
]| Salvar || Excluir b
o
CLIENTES
Mome Telefone E-mail Facebook
il
N Martin Scholl martinsomé&66@hotmail.com http://facebook.com/martinsom
»
. _ _ o
. Eric Castoldi eric.castoldi@gmail.com http://facebook.com/fxckproof
8
Daniel Lenzi lenzihc@gmail.com http://facebook.comylenzi

Figura 18 — Tela de cadastro de clientes

Tendo o cliente cadastrado, abrem-se as possibilidades de agendamento de uma visita
ou de agendamento de uma tatuagem.

Para agendar um horario para conhecer o estidio ou conversar sobre um desenho com
um profissional é necessario o cadastro de um agendamento de visita, informando data,
descricdo, cliente e profissional a realizar o atendimento (Figura 19). Este agendamento passa
a ser monitorado pelo mecanismo de lembretes, que exibira um lembrete na tela principal do
sistema quando a data atual estiver proxima da data marcada, conforme descrito no objetivo

especifico que se referia a lembretes de agendamentos.
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Lucky LooT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM

Bem vindo denis_tattoo@hotmail.com.br! [ Sair |

Fornecedor Material Ferramenta

Agendar visita Agendar tattoo Simular prego de tattoo Cliente

Agendamento de visita salvo com sucessol

Agendamento de visita

Titulo (breve descrigdo)*
( Desenho - Lobo
Descrigdo

Cliente vem visitar o estidio para discutir sobre local e
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Data do atendimento*
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Data de retorno
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Salvar || Transformar em tatuagem || Excluir
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Figura 19 — Tela de agendamento de visita

E possivel transformar um agendamento de visita em um agendamento de tatuagem.
Para isto deve ser selecionado um agendamento existente e entdo executada a agédo
“Transformar em tatuagem” (Figura 20). Esta acdo cria um agendamento de tatuagem com o

mesmo titulo, descrigdo, data, profissional e cliente do agendamento de visita (Figura 21).

Data de retorno

Salvar || Transformar em tatuagem = Excluir
Clique aqui para transformar este agendamento de visita
VisiTas em um agendamento de tatuagem.
Titulo Descrigdo

Visita para conhecer o estidio

Figura 20 — Tela de agendamento de visita, acdo de transformar visita em tatuagem
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Agendamento de tatuagem

Titulo (breve descrigdo)*
Desenho - Lobo \
Descrigao

Cliente vem visitar o estldio para discutir sobre local e
tamanho de tatuagem.

Desenho: lobo cinzento com lua cheia ao fundo y -

Cliente* S

José Augusto v |

L Tatuador* N

B‘l Denis Tattoo ¥ >

C Data™ z
» 15/11/2012 13:00 ©

Salvar || Marcar nova sessdo || Adicionar fotos || Adicionar materiais utilizados na tattoo || Finalizar tattoo | Movo || Excluir

Figura 21 — Agendamento de visita transformado em agendamento de tatuagem

O agendamento de tatuagem é similar ao agendamento de visita, mas este contempla
mais opcdes de acdes, como agendar nova sessdo, adicionar fotos da tatuagem, adicionar
materiais utilizados no procedimento da tatuagem e dar o trabalho como finalizado. Para
agendar uma nova sessdo e necessario executar a agao “Marcar nova sessdo”’, ao executar esta
acdo é exibida uma janela para que o usuario informe a data da préxima sessao e confirme a

gravagdo através do botdo “Salvar” (Figura 22).

Salvar || Marcar nova sessao || Adicionar fotos || Adicionar materiais utilizados na tattoo

Agendar nova sessdo

Data da proxima sessao®

Salvar

Figura 22 — Janela de agendamento de nova sesséo

O cadastro de fotos é similar ao agendamento de uma nova sessdo. Para adicionar uma
foto ao agendamento de tatuagem deve ser executada a a¢do “Adicionar fotos”, desta forma

sera aberta uma janela para que o usuério adicione uma foto e confirme a acéo através do
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botdo “Salvar” (Figura 23).

Salvar || Marcar nova sessdo || Adicionar fotos || Adicionar materiais utilizag

Adicionar fotos

Fotos
Select...

bode jpg ® Remove

Salvar

Figura 23 — Janela de cadastro de fotos

As fotos adicionadas sdo exibidas logo abaixo do formulario de agendamento de

tatuagem (Figura 24).

/4

Agendamento de tatuagem

Titulo (breve descrigdo)*
Desenho - Lobo
Descrigio

Cliente vem visitar o estlidio para discutir sobre local e N
tamanho de tatuagem.

Desenho: lobo cinzento com lua cheia ao fundo P
Cliente*

José Augusto v
Tatuador®

Denis Tattoo v
Data*

15/11/2012 13:00 ©

T AN A oy

Salvar || Marcar nova sessdo || Adicionar fotos || Adidonar materiais utilizados na tattoo || Finalizar tattoo || Novo || Excluir

Fotos

AT T\

Figura 24 — Fotos adicionadas ao agendamento de tatuagem

Para adicionar um material utilizado na tatuagem, este material deve estar previamente

cadastrado no sistema. A Figura 25 mostra a tela de cadastro de um novo material no sistema.
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Material salvo com sucesso!
Material

Material*
Tinta preta 30ml Electric Ink \

Descrigdo

R

Aquisicdo*
15,02/2012
Data de validade
14/11/2012
Quantidade (de embalagens)
3
Quantidade (de unidades por embalagem)
30
Estoque minimo
1

@ @

ap

Ex: 30ml para tintas, 5m para papel toalha, 10 unidades para agulhas, etc.

Salvar || Excluir

ar ar
Y S W\ 4N ANy

Figura 25 — Tela de cadastro de materiais

Tendo o material cadastrado, basta executar a acao “Adicionar materiais utilizados na

tattoo”, informar o material e a quantidade utilizados e confirmar a acgdo através do botdo

“Salvar” (Figura 26).

Salvar || Marcar nova sessdo || Adicionar fotos || Adicionar materiais utilizados na tattoo

Adicionar materiais

haterial
Tinta preta 30ml Electric Ink v
Quantidade utilizada
5] y
Salvar

Figura 26 — Adicionando materiais a um agendamento de tatuagem

Ao adicionar um material ao cadastro da tatuagem é reduzida a quantidade utilizada

deste material da quantidade disponivel em estoque. Na Figura 27 é mostrado o estoque atual
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do mesmo material cadastrado na Figura 25, ap6s a utilizagdo de cinco unidades mostrada na
Figura 26. Esta reducdo de estoque prové informacdes atualizadas para o mecanismo de
lembretes, que exibird um lembrete na tela principal do sistema quando determinado material
estiver abaixo do estoque minimo informado no cadastro do material, conforme descrito nos

objetivos especificos do trabalho.

=
MaTERIAIS
Nome Vence em.. Quantidade atual de QL!ant\dade atual de Estoque minimo
pacotes unidades no pacote

Tinta preta 30ml Electric Ink 1471172012 3 25 1
1
H

Agulha para contorno - 5 pontas 13 1 10 4
.
W

Figura 27 — Material com estoque reduzido ap6s utilizacdo em agendamento de tatuagem

Ainda no cadastro de agendamento de tatuagem € possivel dar o trabalho como
finalizado, através da acdo “Finalizar tattoo”. Finalizando o agendamento ele deixa de ser
monitorado pelo mecanismo de lembretes e o registro do agendamento passa a ser somente

leitura, sendo possivel apenas adicionar novas fotos (Figura 28).

Bem vindo denis_tattoo@hotmail.com.br! [ Sair ]

Lucky LooT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM

Agendar visita Agendar tattoo Simular prego de tattoo Cliente Fornecedor Material Ferramenta

Tatuagem finalizada com sucesso!

"i Agendamento de tatuagem
Titulo (breve descrigio)*
( Descricdo \

Cliente*

Tatuador®

Data*

=]

Salvar || Adicionar fotos || Novo

TS DNY A D

Figura 28 — Tela de agendamento de tatuagens, tatuagem finalizada

Também é importante finalizar o agendamento para que este passe a ser considerado
pelo relatério de “Clientes que mais fizeram tatuagens”, ja que este lista os clientes que mais

fizeram tatuagens no estudio, e a tatuagem so € considerada de fato concluida quando o
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agendamento é finalizado.

O simulador de precos de tatuagem tem como objetivo auxiliar na definicdo do preco
de uma tatuagem. A tela de simulacdo de precos € a Unica do sistema que ndo necessita de
autenticacdo para ser acessada, isto para que seja possivel que clientes do estidio fagam uso
desta ferramenta sem a necessidade de estarem cadastrados no sistema. Para simular o preco
de uma tatuagem devem ser informados os campos “Tamanho”, “Cor” ¢ “Numero de sessdes”

(Figura 29).

[ Entrar ]

Lucky LooT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM

Simular prego de tattoo

Considerando o tamanho, as cores e o nimero de sessdes
selecionados, o prego aproximado desta tatuagem é de R$
1.320,00.
Simulador de precos de tatuagem
K Tamanhao*
Meia manga (perna) v
Cor*
Preta e branca (sombreadao) v
2 Mimero de sessées® "'.
I~ 1 = g;
| — Simular prego || MNova simulagdo o
1] =
WI'ETTT’ M VIV L L

Figura 29 — Tela de simulacéo de preco de tatuagens

O célculo foi levantado junto ao proprietario do estidio. Neste calculo é definido que
cada cor tem um peso, e cada sessdo tem um peso diferente dependendo do tamanho
escolhido. Existe também um nimero minimo de sessdes para cada tamanho. Caso o niumero
de sessbes informado pelo usuario seja menor do que o numero minimo de sessbes do
tamanho escolhido, o nimero de sessdes informado pelo usuario é ignorado. Isto porque
trabalhos muito grandes exigem determinado ndmero minimo de sessdes. Levantados 0s
pesos, & multiplicado o peso por sessdo (baseado no tamanho) pelo nimero de sessdes. O
produto é multiplicado novamente pelo peso da cor escolhida. O resultado dessa segunda
multiplicacdo € o preco simulado, conforme descrito no objetivo especifico do trabalho que
fazia mencdo ao calculo de precos. No Quadro 7 tem-se parte do cddigo fonte do mecanismo

de simulacéo de precos de tatuagem.
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public decimal CalculateAverageTattooPrice (TattooColors tattooColors,
TattooSize tattooSize, int tattooSessions)

{

int minvValue = 50;

int sessionCount;

decimal sessionSizePoints = Om;
decimal colorPoints = Om;
decimal tattooValue = Om;

switch (tattooColors) // Definicdo do peso das cores

{

case TattooColors.BlackWhite:

colorPoints = 2.2m;
break;

case TattooColors.Black:
colorPoints = 2.4m;
break;

case TattooColors.BlackRed:
colorPoints = 2.8m;
break;

case TattooColors.Colorful:
colorPoints = 3m;
break;

switch (tattooSize) // Definicdo do peso do tamanho

{

case TattooSize.Small:

sessionSizePoints = 35;
break;
case TattooSize.Medium:
sessionSizePoints = 180;
if (tattooSessions > 1)
sessionSizePoints = sessionSizePoints + 50;
break;

case TattooSize.Large:
case TattooSize.HalfArmSleeve:

sessionCount = tattooSessions < 2 ? 2 : tattooSessions;
sessionSizePoints = sessionCount * 150;
break;
case TattooSize.Kimono:
sessionCount = tattooSessions < 20 ? 20 : tattooSessions;
sessionSizePoints = sessionCount * 210;
break;
case TattooSize.FullBodySuit:
sessionCount = tattooSessions < 25 ? 25 : tattooSessions;
sessionSizePoints = sessionCount * 210;
break;
}
tattooValue = sessionSizePoints * colorPoints;
return (tattooValue < minValue) ? minValue : tattooValue;

Quadro 7 — Método de simulacao de precos de tatuagens
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Um dos objetivos principais do trabalho é a integracdo com a rede social Facebook,
onde é possivel compartilhar mensagens e fotos na rede social a partir do sistema de

gerenciamento de estudios de tatuagem. O primeiro passo para que essa integracdo ocorra é

que o0 usudrio se autentique no Facebook a partir do sistema, conforme exibido na Figura 30.

Lucky LooT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM

Home Agendar visita Agendar tattoo Simular prego de tattoo Cliente

Usuario

Yocé ainda ndo estd autenticado no Faceboolk.

Seja o primeiro entre seus amigos a usar Lucky Loot,

Autorizar aplicagio

Figura 30 — Iniciando a autenticagdo no Facebook a partir do sistema

Clicando no botdo “Entrar”, ¢ exibida uma janela do proprio Facebook para que o

usuario se autentique (Figura 31).

@ Fazer login em Lucky Loot - Google Chrome

[ www.facebook.com/dialog/plugin.permsidisplay=popupfiapp_id=430978896951 548 &perms=&secure=falsefisocia

facebook [ uisa Amdodicicbha Sharpesen

Saiba mais sobre como os aplicativos fundonam agora.

tucky Loot

2 pessoas usam este aplicativo

SOBRE ESSE APLICATIVOD ESTE APLICATIVO RECEBERA:
Voré esta se conectando ao aplicativo Lucky Loot como Lisa » Suas informacdes basicas [7]
Amdgdjcicbha Sharpesen.

Quem pode ver as publicagies desse aplicativa na sua linha
de tempo do Facebook: [7]

Ao prosseguir vood serd levado 2o locslhost ¢+ Denunciar aplicativo

Figura 31 — Realizando a autenticacdo no Facebook a partir do sistema
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Concluida a autenticacdo no Facebook a janela é fechada e o usuario é redirecionado
automaticamente para a tela de autorizacao (Figura 32).

Lucky LoOoT - GERENCIAMENTO DE ESTUDIOS DE TATUAGEM

Home Agendar visita Agendar tattoo Simular preco de tattoo Cliente

Usuario

Vocé esta autenticado ao Facebook. Clique no link "Autarizar
aplicagdo” para poder postar fotos e mensagens pelo Lucky Loot -
Gerenciamento de estudios de tatuagem.

—

Autorizar aplicagio

Figura 32 — Autorizando o sistema a postar no Facebook

Clicando no link “Autorizar aplicagdo” o usuario ¢ redirecionado para uma pagina do

proprio Facebook, para autorizacdo de aplicativos (Figura 33).

facehook Pesquise pessoas, locais e coisas Q . Lisa Localizar amigos

Lucky Loot gostaria de permissdo para:

Acesse as informactes necessarias a seguir:

= Sobre vocg

‘m Publicar em seu nome
Este aplicativo pode publicar em meu nome, induindo atualizacies de status, fotos etc.

E Acessar publicacées no seu Feed de noticias

T (o

Figura 33 — Autorizando o aplicativo no Facebook
Nesta pagina o usuério deve permitir que o sistema acesse as informacdes solicitadas,
para que seja possivel utilizar todos os recursos de integracdo com o Facebook que o sistema
oferece. Depois que o usuario permitir a aplicacdo, o sistema estara pronto para publicar fotos
e mensagens no Facebook.
Depois de configurar o acesso, para publicar uma mensagem no Facebook através do
sistema basta acessar a tela de publicagdo de mensagens mostrada na Figura 34, informar a

mensagem desejada e clicar em “Enviar mensagem”.
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Agendar visita Agendar tattoo Simular prego de tattoo Cliente

Mensagem publicada com sucessaol

POSTAR MENSAGEM

Postar mensagem

Mensagem™

Mensagem postada via Sistema de Gerenciamento de Estu

' Il P

Enviar mensagem

Figura 34 — Publicando mensagens no Facebook atravées do Sistema

Na Figura 35 é exibida a mensagem publicada no Facebook através do sistema,

conforme proposto no objetivo especifico de integracdo com a rede social Facebook.

Lisa Amdgdjcjcbha Sharpesen
ha 24 sequndos via Lucky Loot @

Mensagem postada via Sistema de Gerenciamento de Estudios de
tatuagem

Curtir * Comentar = Compartilhar

Figura 35 — Mensagem publicada no Facebook pelo sistema

Anteriormente foi mostrado que é possivel vincular fotos aos agendamentos de
tatuagem. Uma das aplicaces das fotos vinculadas ao agendamento é a publicacdo destas
fotos no Facebook (Figura 36).
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Agendar visita Agendar tatioo Simular prego de tattoo Cliente

Foto publicada com sucesso!

PosTAr FOTOS

ﬁ Selecione uma foto, escreva um texto e clique em publicar!

hensagem™
Ancara

Publicar

% Selecionar

Figura 36 — Publicando uma foto no Facebook através do sistema
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Clicando em “Publicar” o sistema publica no Facebook a foto e o texto inserido

(Figura 37), atendendo novamente ao objetivo especifico do trabalho de integracdo com a

rede social Facebook.

@]

Lisa Amdgdjcjcbha Sharpe... Linha do tempo ¥ Agora v |

jcicbha Sharpesen
S Lucky Loot

Lisa Amdgdjcjcbha Sharpesen
ha 12 minutos via Lucky Loot
Ancora
Mensagem postada via Sistema de Gerenciamento de Estudios de
tatuagem

Curtir - Comentar * Compartilhar

Entrou no Facebook

hd = 1hora

Curtir * Comentar

Curtir * Comentar * Compartilhar

Figura 37 — Foto publicada no Facebook através do sistema
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste projeto era o desenvolvimento de um sistema web para
gerenciar estudios de tatuagem, fazendo integracdo com a rede social Facebook, com foco nas
necessidades do estudio Lucky Loot localizado em Blumenau, Santa Catarina. O sistema
desenvolvido auxilia na organizacdo das tarefas diarias do estudio, na definicdo de precos
para os trabalhos e no rastreamento e manutencdo de uma base histérica dos trabalhos
realizados (com possibilidade de divulgar as fotos na rede social Facebook), bem como dos
materiais utilizados nos trabalhos e sua disponibilidade em estoque. Avaliando 0s pontos
acima citados se conclui que o objetivo foi alcangado.

Dos trabalhos correlatos, 0 que mais se assemelha ao sistema desenvolvido é a
ferramenta CDT v2.4 - Sistema de automacdo para estudios de tatuagem da empresa
Chacalsoft. Esta ferramenta apresenta funcionalidades que auxiliam diretamente no trabalho
do profissional, como um banco de imagens a serem tatuadas. O sistema desenvolvido neste
trabalho se difere do sistema da Chacalsoft por nédo interferir na parte criativa do trabalho de
tatuador e focar mais nas informagdes de gerenciamento do estidio, como informacbes que
podem ajudar a evitar que materiais sejam perdidos por terem passado do prazo de validade e
a manter as ferramentas com a esterilizacdo em dia.

A ferramenta Tattoo Management Studio, da Rev 23 Development também possui
semelhancgas com relagdo ao sistema desenvolvido. Esta ferramenta tem um foco maior na
administracdo do estudio, inclusive das transacbes financeiras, e dispbe de diversas
configuracdes para flexibilizar a utilizagdo da mesma. Ela tem uma proposta muito similar ao
trabalho apresentado, mas se difere deste trabalho por ter foco em estidios de grande porte,
com varias filiais e varios funcionarios entre atendentes, tatuadores e piercers.

No Quadro 8 temos uma comparacdo entre os trabalhos correlatos e o presente
trabalho.
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CDT Chacalsoft Tattoo Management | Presente trabalho
Studio

Ambiente Desktop Desktop Web
Cadastro de clientes | Possui Possui Possui
Agendamento de Possui Possui Possui
horarios
Maodulo financeiro N&o possui Possui N&o possuli
Ferramenta de Mala direta via e- N&o possuli Publicacéo de

comunicagdo com

clientes

mail e via correios

mensagens no

Facebook

Termos de

consentimento

Possui termos de
consentimento fixos
com possibilidade de
edicéo dos textos

Possui ferramenta de
edicdo de textos com
possibilidade de se
utilizar de variaveis
do sistema para
criacdo de termos de

consentimento

N&o possui

Integracdes

Integracdes com
recursos do Windows
como configuragao
de impressoras ,
calculadora e cd

player.

Integracdo com o

Google Calendar.

Integracdo com a

rede social Facebook.

Relatérios

N&o possui

Relatorios em forma
de gréfico de
trabalhos por
clientes, tipos de
servico e tipos de

recebimento

Relatorios de clientes
que mais fizeram
tatuagens e de
materiais mais

utilizados

Quadro 8 — Comparacdo entre as funcionalidades do presente trabalho e dos trabalhos

correlatos
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O sistema foi implantado no estudio em carater de teste. Segundo o proprietario, 0s
pontos altos as funcionalidades de reducdo automatica do estoque dos materiais conforme o
uso nos agendamentos de tatuagem, a integracdo com a rede social Facebook e o simulador de
precos de tatuagens. Ele citou como caracteristicas negativas a auséncia de um mecanismo de
buscas e a impossibilidade de visualizar em tamanho grande as fotos dos agendamentos.
Ficaram como sugestfes do proprietario, além da correcdo dos pontos negativos, a importacéo
de dados do Facebook para dentro do sistema (para cadastro de novos clientes e importacédo
de fotos que ja estdo no Facebook) e a criagdo de um cadastro de lembretes genéricos, para
que seja possivel inserir qualquer tipo de lembrete no sistema. A implantacdo definitiva do
sistema esta sendo planejada. Existem duvidas quanto a implantar o sistema de forma local
nos computadores do estudio ou implantar em um servidor de terceiros. A duvida reside
principalmente na necessidade da licenca do banco de dados SQL Server 2008. Assim que

for definida uma alternativa, o sistema serd implantado em definitivo.
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4 CONCLUSOES

A prética da tatuagem ja foi considerada ritual cultural por povos aborigenes, pratica
demoniaca na idade média e foi marginalizada no século XIX e comego do século XX. Nos
dias atuais j& vem sendo muito mais aceita socialmente, principalmente apds a
profissionalizacdo dos artistas da tatuagem. A partir do momento que esta pratica se torna
profissdo comegam a surgir empresas, € com o surgimento das empresas vai surgindo também
a competicdo dentro desse mercado.

Atualmente o controle da informacdo € essencial para qualquer empresa, independente
da area de atuacdo. Todo ambiente organizacional possui uma grande carga de complexidade
em seus processos e fluxos de trabalho, e os sistemas de informacdo sdo a forma de utilizar a
tecnologia para extrair valor das informacg0es residentes nestes processos e retirar das pessoas
esta carga de complexidade.

Todos os objetivos do trabalho, geral e especificos, podem ser encontrados no sistema
desenvolvido. O mecanismo de lembretes cobre todos 0s objetivos propostos relativos a
lembretes, com lembretes de materiais proximos do fim da data de validade, de materiais com
baixa quantidade em estoque, de ferramentas préximas da data esterilizacdo e de proximos
agendamentos de visitas e tatuagens. Como fonte de informacgdes o mecanismo de lembretes
se utiliza dos cadastros do sistema, e estes cadastros cumprem os objetivos especificos de se
disponibilizar informagdes de cadastros de materiais, ferramentas e de agendamentos de
horarios. Além disto, existe a possibilidade de manter uma relacdo de clientes e fornecedores,
para centralizar os contatos.

A integracdo com o Facebook conclui o objetivo do SCRM, divulgando informagoes
do sistema nas redes sociais com 0 objetivo de atrair novos clientes, além de manter os
clientes atuais sempre atualizados das novidades e ultimos trabalhos do estudio.

O simulador de precos satisfaz o objetivo da simulacdo do preco de uma tatuagem,
sendo possivel inclusive que clientes acessem o simulador para fazer um orgamento
automatizado e instantaneo.

Avaliando os pontos levantados pode-se dizer que o sistema atingiu o objetivo, ja que
foi atingido o objetivo geral de se ter um sistema web com integracdo com o Facebook, e que
todos os objetivos especificos foram atingidos.

Durante o desenvolvimento, a integracdo com a rede social Facebook apresentou

complexidade acima do esperado. Foram necessarias adaptacdes de infraestrutura, como
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simular um dominio para o sistema web, para que fosse possivel o desenvolvimento desta
integracdo em um servidor local. Além disto, o Facebook aplica alguns critérios restritivos
para a criacdo de uma conta de desenvolvedor, como a exigéncia de um namero de celular. O
Facebook também aplica uma verificagdo na conta, e ndo permite que contas recem-criadas
sejam utilizadas para a criacdo de aplicativos.

Com a implantacdo desse sistema em carater de teste ja foi observado um ganho de
agilidade e até tranquilidade a rotina do estudio, ja que a responsabilidade de manter materiais
em estoque e dentro da validade, manter a esterilizacdo das ferramentas e verificar os
agendamentos marcados recaem sobre o sistema. Basta acessar o sistema no inicio do dia,
verificar os préximos compromissos nos lembretes da tela principal e iniciar o trabalho. Desta
forma o profissional consegue dedicar mais do seu tempo para as atividades que de fato sdo
importantes como a criacdo de trabalhos artisticos Unicos, que se perpetuardo na pele de seus
clientes.

Para o autor, o trabalho trouxe um grande aprendizado na utilizacdo de tecnologias
antes desconhecidas, como o Entity Framework. Utilizando a abordagem code-first do Entity
Framework houve um ganho consideravel em produtividade, principalmente quando foi
preciso alterar o modelo de dados, ja que com o code-first o Entity Framework se encarrega
da criacéo das tabelas e da base de dados de acordo com o modelo de classes.

A integracdo com o Facebook também pode ser considerado um grande aprendizado,
principalmente no que diz respeito a conhecer como uma grande empresa realiza a construcao

de um canal de exposicao de informagdes para terceiros.
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4.1 EXTENSOES

Para dar continuidade ao sistema, pode ser desenvolvido um mddulo de controle
financeiro para o sistema. Este mddulo teria bastante relevancia para dar uma visdo detalhada
de todas as financas do estudio.

Como primeiro passo, neste modulo pode ser criado um controle de contas a pagar e
contas a receber, com lembretes das datas de vencimento das contas. Para melhorar a precisao
da definicdo de precos e margem de lucro por parte do profissional, podem ser adicionadas
informac0es financeiras ao cadastro de materiais e ferramentas. Desta forma o sistema pode
fornecer o calculo do prego de custo de uma tatuagem, baseado nos materiais utilizados, além
de trazer ao profissional informacGes mais precisas quanto aos gastos e investimentos do
estadio.

O cadastro de tatuadores pode contemplar também uma informacdo de margem de
lucro do tatuador. Com estas informagdes passa a ser possivel integrar o simulador de precos
com o agendamento de tatuagens. O simulador de precos passaria a considerar 0 nimero de
sessOes vinculadas ao agendamento de tatuagem, o preco dos materiais utilizados e a margem
de lucro do tatuador, trazendo uma sugestdo de preco da realidade do estudio.

No cadastro de ferramentas e materiais pode ser criado um vinculo com o cadastro de
fornecedores, desta forma, quando for exibido um lembrete de material com baixo estoque o
sistema pode sugerir o contato com o fornecedor vinculado.

Com estas funcionalidades o sistema possibilitard o controle financeiro do estidio

totalmente integrado com os cadastros ja existentes e com o mecanismo de lembretes.
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APENDICE A — Descrigio dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta o detalhamento dos principais casos de uso descritos na sec¢ao
de especificacdo deste trabalho. Nota-se que todos os casos de uso no qual o ator é o Usuério
se estendem ao ator Administrador. Nos Quadros de 9 a 21 tem-se o detalhamento dos casos

de uso do sistema.

Caso de uso — Efetuar autenticacao no sistema

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario, através da identificacdo por usuario e senha, conectar-se ao
sistema.

Pré-condicdes: O usuario deve estar cadastrado no banco de dados do sistema e marcado
como ativo

Pos-condicdes: Usuario entra no sistema.

Cenério Principal:

1. Usuério informa login e senha

2. Sistema valida os dados

3. Sistema redireciona o usuario para a pagina principal do sistema

Cenario Alternativo:

No passo 2, os dados informados ndo constam no banco de dados:
2.1 Sistema mostra alerta de usuario ou senha incorretos

2.2 Volta ao cenario principal

Quadro 9 — Detalhamento do caso de uso de autenticacdo no sistema



57

Caso de uso — Manter usuérios

Ator: Administrador

Objetivo: Permite ao administrador informar os dados de um novo usuario do sistema,
bem como alterar informacdes ou excluir um usudrio existente.

Pré-condicdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema e ser administrador.
Pos-condigdes: Um usuério foi incluido, alterado ou excluido do sistema.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta tela de cadastro de usuarios com a lista dos usuarios ja cadastrados.
2. Usuério preenche formulério de novo usuério e executa a a¢do de salvar.

3. Sistema grava informac6es no banco de dados e apresenta mensagem de usuario salvo
COM SUCessO0.

Cenario Alternativo:

No passo 2, 0 usuario opta por editar um usuario

2.1. Usuario seleciona na tela de usuérios ja cadastrados um usudrio a ser editado.

2.2. Sistema carrega no formulario as informacdes do usuéario selecionado.

2.3. Usuario altera informacdes exibidas no formulario e executa a acéo de salvar.

2.4. Sistema grava informac6es no banco de dados e apresenta mensagem de usuario salvo
COM SUCesso.

Cenario Alternativo:

No passo 2, o0 usuario opta por excluir outro usuario

2.1. Usuério seleciona na tela de usuérios ja cadastrados um usuério a ser excluido.
2.2. Usuario executa a acéo de excluir

2.3. Sistema exclui logicamente usuéario do banco de dados (marcando 0 mesmo como
inativo) e apresenta mensagem de usuario excluido com sucesso.

Cenario Alternativo:
No passo 2, caso 0 e-mail do usuario ja exista no banco de dados, apresenta mensagem “O
nome de usuario informado ja esta sendo utilizado. Favor escolher outro nome de usuario.”

Cenario Alternativo:

No passo 2, caso existam campos obrigatorios ndo preenchidos, sistema cancela a gravacao
e exibe mensagem "Campo obrigatério” ao lado dos campos de preenchimento obrigatério
que néo foram preenchidos.

Quadro 10 — Detalhamento do caso de uso de manutengédo de usuarios do sistema
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Caso de uso — Manter clientes

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario informar no sistema os dados de um novo cliente do estudio,
bem como alterar ou excluir informacdes de um cliente.

Pré-condigdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema.

Po6s-condicdes: Um cliente foi incluido, alterado ou excluido do sistema.

Cenério Principal:

1. Sistema apresenta tela de cadastro de clientes com a lista dos clientes j& cadastrados.
2. Usuério preenche formulario de novo cliente e executa a acao de salvar.

3. Sistema grava informacg6es no banco de dados e apresenta mensagem de cliente salvo
COM SUCesso.

Cenério Alternativo:

No passo 2, 0 usuario opta por editar um cliente

2.1. Usuario seleciona na tela de clientes ja cadastrados um cliente a ser editado.

2.2. Sistema carrega no formulario as informagdes do cliente selecionado.

2.3. Usuario altera informaces exibidas no formulario e executa a acao de salvar.

2.4. Sistema grava informac6es no banco de dados e apresenta mensagem de cliente salvo
COM SUCesSO.

Cenério Alternativo:

No passo 2, 0 usuério opta por excluir um cliente

2.1. Usuario seleciona na tela de clientes ja cadastrados um cliente a ser excluido.
2.2. Usuario executa a acdo de excluir

2.3. Sistema exclui logicamente cliente do banco de dados (marcando 0 mesmo como
inativo) e apresenta mensagem de cliente excluido com sucesso.

Cenario Alternativo:

No passo 2, caso existam campos obrigatorios ndo preenchidos, sistema cancela a gravacao
e exibe mensagem "Campo obrigatério” ao lado dos campos de preenchimento obrigatério
que néo foram preenchidos.

Quadro 11 — Detalhamento do caso de uso de manutencéo de clientes do sistema
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Caso de uso — Manter fornecedores

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario informar no sistema os dados de um novo fornecedor do
estdio, bem como alterar ou excluir informagdes de um fornecedor.

Pré-condicdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema.
Pos-condigdes: Um fornecedor foi incluido, alterado ou excluido do sistema.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta tela de cadastro de fornecedores com a lista dos fornecedores ja
cadastrados.

2. Usuério preenche formulario de novo fornecedor e executa a acédo de salvar.

3. Sistema grava informacgdes no banco de dados e apresenta mensagem de fornecedor
salvo com sucesso.

Cenério Alternativo:

No passo 2, 0 usuario opta por editar um fornecedor

2.1. Usuario seleciona na tela de fornecedores ja cadastrados um fornecedor a ser editado.
2.2. Sistema carrega no formulario as informagdes do fornecedor selecionado.

2.3. Usuario altera informaces exibidas no formulario e executa a acao de salvar.

2.4. Sistema grava informacg6es no banco de dados e apresenta mensagem de fornecedor
salvo com sucesso.

Cenario Alternativo:

No passo 2, o usuério opta por excluir um fornecedor

2.1. Usuario seleciona na tela de fornecedores ja cadastrados um fornecedor a ser excluido.
2.2. Usuario executa a acao de excluir

2.3. Sistema exclui logicamente fornecedor do banco de dados (marcando 0 mesmo como
inativo) e apresenta mensagem de fornecedor excluido com sucesso.

Cenario Alternativo:

No passo 2, caso existam campos obrigatorios ndo preenchidos, sistema cancela a gravacao
e exibe mensagem "Campo obrigatério” ao lado dos campos de preenchimento obrigatério
que néo foram preenchidos.

Quadro 12 — Detalhamento do caso de uso de manutencgéo de fornecedores do sistema
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Caso de uso — Manter ferramentas

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario informar no sistema os dados de uma nova ferramenta do
estidio, bem como alterar ou excluir informagdes de uma ferramenta.

Pré-condicdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema.
Pos-condigdes: Uma ferramenta foi incluida, alterada ou excluida do sistema.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta tela de cadastro de ferramentas com a lista das ferramentas ja
cadastradas.

2. Usuério preenche formulario de nova ferramenta e executa a acdo de salvar.

3. Sistema grava informacgdes no banco de dados e apresenta mensagem de ferramenta
salva com sucesso.

Cenério Alternativo:

No passo 2, 0 usuario opta por editar uma ferramenta

2.1. Usuario seleciona na tela de ferramentas ja cadastradas uma ferramenta a ser editada.
2.2. Sistema carrega no formulario as informagdes da ferramenta selecionada.

2.3. Usuario altera informaces exibidas no formulario e executa a acao de salvar.

2.4. Sistema grava informacg6es no banco de dados e apresenta mensagem de ferramenta
salva com sucesso.

Cenério Alternativo:

No passo 2, 0 usuério opta por excluir uma ferramenta

2.1. Usuario seleciona na tela de ferramentas ja cadastradas uma ferramenta a ser excluida.
2.2. Usuario executa a acao de excluir

2.3. Sistema exclui logicamente ferramenta do banco de dados (marcando a mesma como
inativa) e apresenta mensagem de ferramenta excluida com sucesso.

Cenario Alternativo:

No passo 2, caso existam campos obrigatorios ndo preenchidos, sistema cancela a gravacao
e exibe mensagem "Campo obrigatério” ao lado dos campos de preenchimento obrigatério
que néo foram preenchidos.

Quadro 13 — Detalhamento do caso de uso de manutenc¢éo de ferramentas do sistema




61

Caso de uso — Manter materiais

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario informar no sistema os dados de um novo material do
estudio, bem como alterar ou excluir informagdes de um material.

Pré-condicdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema.
Pos-condigdes: Um material foi incluido, alterado ou excluido do sistema.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta tela de cadastro de materiais com a lista dos materiais ja cadastrados.
2. Usuério preenche formulério de novo material e executa a acao de salvar.

3. Sistema grava informacg6es no banco de dados e apresenta mensagem de material salvo
COM SUCessO0.

Cenario Alternativo:

No passo 2, 0 usuario opta por editar um material

2.1. Usuario seleciona na tela de materiais ja cadastrados um material a ser editado.

2.2. Sistema carrega no formulario as informacdes do material selecionado.

2.3. Usuario altera informacdes exibidas no formulario e executa a acéo de salvar.

2.4. Sistema grava informacg6es no banco de dados e apresenta mensagem de material salvo
COM SUCesso.

Cenario Alternativo:

No passo 2, o usuario opta por excluir um material

2.1. Usuario seleciona na tela de materiais ja cadastrados um material a ser excluido.
2.2. Usuario executa a acdo de excluir

2.3. Sistema exclui logicamente material do banco de dados (marcando o0 mesmo como
inativo) e apresenta mensagem de material excluido com sucesso.

Cenario Alternativo:

No passo 2, caso existam campos obrigatorios ndo preenchidos, sistema cancela a gravacao
e exibe mensagem "Campo obrigatorio” ao lado dos campos de preenchimento obrigatério
que nédo foram preenchidos.

Quadro 14 — Detalhamento do caso de uso de manutengdo de materiais do sistema
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Caso de uso — Agendar horario para tatuagem ou visita

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario reservar no sistema um horario para um cliente, bem como
alterar ou excluir informac@es deste agendamento. Pode ser feito agendamento de
procedimentos e atendimentos. Por procedimento entende-se o trabalho da tatuagem em si.
Pré-condicdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema. O cliente deve
estar cadastrado no sistema.

Po6s-condicdes: Um agendamento de procedimento ou visita foi incluido, alterado ou
excluido do sistema.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta tela de cadastro de agendamentos com a lista dos agendamentos ja
cadastrados.

2. Usuério preenche formulario de novo agendamento e executa a acao de salvar.

3. Sistema grava informagdes no banco de dados e apresenta mensagem de agendamento
salvo com sucesso.

Cenério Alternativo:

No passo 2, 0 usuério opta por editar um agendamento

2.1. Usuario seleciona na tela de agendamentos ja cadastrados um agendamento a ser
editado.

2.2. Sistema carrega no formulario as informacdes do agendamento selecionado.

2.3. Usuério altera informagdes exibidas no formulario e executa a agdo de salvar.

2.4. Sistema grava informac6es no banco de dados e apresenta mensagem de agendamento
salvo com sucesso.

Cenario Alternativo:

No passo 2, o usuario opta por excluir um agendamento

2.1. Usuario seleciona na tela de agendamentos j& cadastrados um agendamento a ser
excluido.

2.2. Usuario executa a acao de excluir

2.3. Sistema exclui logicamente agendamento do banco de dados (marcando o mesmo
como inativo) e apresenta mensagem de agendamento excluido com sucesso.

Cenario Alternativo:

No passo 2, caso existam campos obrigatérios ndo preenchidos, sistema cancela a gravacao
e exibe mensagem "Campo obrigatorio” ao lado dos campos de preenchimento obrigatério
que n&o foram preenchidos.

Cenario Alternativo:

No passo 2, caso na data e hora escolhidas para o agendamento ja exista outro
agendamento cadastrado com o profissional selecionado, sistema cancela a gravagao e
exibe mensagem "Ja existe outro agendamento cadastrado nesta data e hora com o
profissional {Nome do profissional}. Favor selecionar outro horario."

Quadro 15 — Detalhamento do caso de uso de manutengédo de agendamentos do sistema




63

Caso de uso — Emitir relatorio de clientes que mais fizeram tatuagens

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario emitir um relatorio listando os clientes que mais fizeram
tatuagens no estudio.

Pré-condigdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema.
Po6s-condicdes: Um relatorio de clientes que mais fizeram tatuagens foi emitido pelo
sistema.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta na tela principal a lista de relatérios disponiveis

2. Usuério opta por emitir relatorio de clientes que mais fizeram tatuagens
3. Sistema gera relatorio e o exibe na tela

Quadro 16 — Detalhamento do caso de uso de relatorio de clientes que mais fizeram

tatuagens

Caso de uso — Emitir relatorio de materiais utilizados com mais frequéncia

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario emitir um relatorio listando os materiais que mais sao
utilizados no estudio.

Pré-condicdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema.

Pos-condigdes: Um relatorio de materiais utilizados com mais frequéncia foi emitido pelo
sistema.

Cenério Principal:

1. Sistema apresenta na tela principal a lista de relatorios disponiveis

2. Usuario opta por emitir relatorio de materiais utilizados com mais frequéncia
3. Sistema gera relatorio e o exibe na tela

Quadro 17 — Detalhamento do caso de uso de relatério de materiais utilizados com

mais frequéncia
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Caso de uso — Simular preco de tatuagem

Ator: Usuério, Cliente

Objetivo: Calcula o valor sugerido de uma tatuagem baseado em suas informacoes de
tamanho, cores e nimero de sessdes.

Pos-condicdes: O sistema se utilizou das informacg6es fornecidas e calculou o prego
sugerido da tatuagem.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta formulario de simulacdo de preco de tatuagem.

2. Cliente preenche formulario de simulagéo de prego de tatuagem e executa a acao de
simulacéo de preco.

3. Sistema define pesos para cada um dos valores informados, realiza o calculo utilizando
estes pesos e apresenta na tela o valor sugerido.

Quadro 18 — Detalhamento do caso de uso de simulacdo de pre¢o de tatuagens

Caso de uso — Exibicao de lembretes

Ator: Usuério

Obijetivo Disponibiliza ao usuario na tela principal do sistema uma lista de lembretes
baseados na data atual. Estardo disponiveis lembretes dos proximos atendimentos
marcados, lembretes de materiais perto da data de vencimento, materiais com pouca
quantidade em estoque e ferramentas perto da data de vencimento da esterilizacao.
Preé-condigdes: O usuério solicitante deve fazer login no sistema.

Po6s-condicdes: O sistema se utilizou das informacg6es dos cadastros e exibiu na tela
principal uma lista de lembretes ao usuario.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta tela principal listando os atendimentos marcados para 0s proximos
sete dias, 0s materiais perto da data de vencimento (exibe 25 dias antes do vencimento),
materiais com pouca guantidade em estoque (exibe quando o estoque for igual ou menor ao
estoque minimo informado no cadastro do material) e ferramentas perto da data de
vencimento da esterilizagéo (exibe 5 dias antes do vencimento).

Quadro 19 — Detalhamento do caso de uso de exibi¢do de lembretes
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Caso de uso — Envio de mensagens na rede social Facebook

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario o envio de mensagens na rede social Facebook.
Pré-condigdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema. O usuario deve ter
uma conta na rede social Facebook. O usuério deve estar autenticado a sua conta na rede
social Facebook. Quando solicitado, o usuario deve permitir que o sistema acesse sua
conta na rede social Facebook.

Pos-condigdes: Sistema enviou mensagens ao perfil do usuario na rede social Facebook.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta tela de envio de mensagens a rede social Facebook.

2. Usuario preenche campos da mensagem.

3. Sistema se conecta a rede social Facebook e envia a mensagem a ser publicada.
4. Mensagem é publicada na rede social Facebook utilizando a conta do usuério.

Cenario Alternativo:

No passo 1, o sistema detecta que ndo tem autorizacdo para acessar a conta do usuario na
rede social Facebook

1.1 Sistema apresenta link que envia o usuério a rede social Facebook para autorizar o
acesso do sistema a rede social.

1.2 Usuario autoriza o acesso do sistema a sua conta pessoal na rede social Facebook.
1.3 Sistema est4 autorizado a enviar mensagens a conta pessoal do usuério na rede social
Facebook.

Cenario Alternativo:

No passo 3, caso o computador do usuério ndo esteja conectado a internet, sistema cancela
envio de mensagem a rede social Facebook e exibe na tela a mensagem "N&o foi possivel
se conectar aos servidores do facebook.com.”

Quadro 20 — Detalhamento do caso de uso de envio de mensagens a rede social
Facebook
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Caso de uso — Postagem de fotos na rede social Facebook

Ator: Usuério

Objetivo: Permite ao usuario a postagem de fotos na rede social Facebook.
Pré-condigdes: O usuario solicitante deve estar autenticado no sistema. O usuario deve ter
uma conta na rede social Facebook. O usuério deve estar autenticado a sua conta na rede
social Facebook. Quando solicitado, o usuario deve permitir que o sistema acesse sua
conta na rede social Facebook.

Pos-condigdes: Sistema enviou fotos ao perfil do usuério na rede social Facebook.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta tela de envio de fotos a rede social Facebook.

2. Usuario seleciona o album onde a foto sera publicada e seleciona a foto que sera
publicada.

3. Sistema se conecta a rede social Facebook e envia a foto a ser publicada.

4. Foto é publicada na rede social Facebook no album selecionado utilizando a conta do
usuario.

Cenario Alternativo:

No passo 1, o sistema detecta que ndo tem autorizacdo para acessar a conta do usuario na
rede social Facebook

1.1 Sistema apresenta link que envia o usuario a rede social Facebook para autorizar o
acesso do sistema a rede social.

1.2 Usuario autoriza o acesso do sistema a sua conta pessoal na rede social Facebook.
1.3 Sistema est4 autorizado a enviar mensagens a conta pessoal do usudrio na rede social
Facebook.

Cenario Alternativo:

No passo 3, caso o computador do usuério ndo esteja conectado a internet, sistema cancela
envio de mensagem a rede social Facebook e exibe na tela a mensagem "N&o foi possivel
se conectar aos servidores do facebook.com.”

Quadro 21 — Detalhamento do caso de uso de postagem de fotos a rede social

Facebook
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APENDICE B - Dicionario de dados

Este Apéndice apresenta a descricdo detalhada das entidades do diagrama de classes
previstas na subsecdo 3.2.4. O campo chave é nomeado como “Id” e existira em todas as
entidades que séo persistidas no banco de dados. Os tipos de dados de cada campo sdo
descritos a seguir:

a) string: armazena caracteres;

b) int: armazena ndmeros inteiros;

c) datetime: armazena data e hora;

d) bool: armazena dados l6gicos (verdadeiro ou falso);

e) byte[]: armazena um array de bytes que representa o conteido de uma foto;

f) Customer: representa uma referéncia para um cliente;

g) Supply: representa uma referéncia para um material;

h) Picture: representa uma referéncia para uma foto;

i) TattooArtist: representa uma referéncia para um tatuador;

J) TattooSession: representa uma referéncia para uma sessao de tatuagem.

O Quadro 22 apresenta o dicionario de dados da classe abstrata “Person”. A classe

“Person” ¢ uma classe abstrata que serve como base para os tipos de pessoa existentes no

sistema.

Entidade: Person

Atributo Tipo Descricao

Name string Nome da pessoa

Phone string Telefone da pessoa

Email string E-mail da pessoa

Active bool Indica se o registro esta ativo no sistema

Quadro 22 — Dicionario de dados da classe abstrata “Person”
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O Quadro 23 apresenta o dicionario de dados da classe “User”. A classe “User”

representa um usuario do sistema e herda da classe “Person”.

Entidade: User

Atributo Tipo Descricéo

Id int Identificador Gnico do registro no sistema

Facebook string Link para o perfil do usuario na rede social
Facebook.

Password string Senha do usuério

IsAdmin bool Indica se 0 usuario tem permissdes de
administrador do sistema

Quadro 23 — Dicionario de dados da classe “User”

O Quadro 24 apresenta o dicionario de dados da classe “Customer”. A classe

“Customer” representa um cliente, e herda da classe “Person”.

Entidade: Customer

Atributo Tipo Descricao

Id int Identificador Unico do registro no sistema

Facebook string Link para o perfil do cliente na rede social
Facebook.

Quadro 24 — Dicionario de dados da classe “Customer”

O Quadro 25 apresenta o dicionario de dados da classe “Supplier”. A classe “Supplier”

representa um fornecedor e herda da classe “Person”.

Entidade: Supplier

Atributo Tipo Descricéo

Id int Identificador Gnico do registro no sistema

WebSite string Link para o site do fornecedor

ServiceDescription string Descricdo dos servigos ou produtos
oferecidos pelo fornecedor

LatestPurchase datetime Data da Ultima compra feita do fornecedor

Quadro 25 — Dicionario de dados da classe “Supplier”

O Quadro 26 apresenta o dicionario de dados da classe “Picture”. A classe “Picture”

representa uma foto no sistema.

Entidade: Picture

Atributo Tipo Descricéo
Id int Identificador Gnico do registro no sistema
Content byte[] Conteldo binério da foto

Quadro 26 — Dicionario de dados da classe “Picture”
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O Quadro 27 apresenta 0 dicionario de dados da classe “TattooSession”. A classe

“TattooSession” representa uma sessao de tatuagem no sistema.

Entidade: TattooSession

Atributo Tipo Descricéo
Id int Identificador Gnico do registro no sistema
Date datetime Data e hora da sessao

Quadro 27 — Dicionario de dados da classe “TattooSession”

O Quadro 28 apresenta o diciondrio de dados da classe “Tool”. A classe “Tool”

representa uma ferramenta no sistema.

Entidade: Tool

Atributo Tipo Descricao

Id int Identificador Unico do registro no sistema
LastSterilization datetime Data da Ultima esterilizacdo

Name string Nome da ferramenta

Description string Descricao da ferramenta

Active bool Indica se o registro esta ativo no sistema

Quadro 28 — Dicionario de dados da classe “Tool”

O Quadro 29 apresenta o dicionario de dados da classe “Supply”. A classe “Supply”

representa um material no sistema.

Entidade: Supply

Atributo Tipo Descricao

Id int Identificador Unico do registro no sistema

Expiration datetime Data de vencimento

Name string Nome do material

Description string Descri¢do do material

Active bool Indica se 0 registro esta ativo no sistema

Acquisition datetime Data de aquisi¢do do material

Amount int Quantidade de embalagens

ContentAmount int Quantidade de unidades por embalagem

CurrentAmount int Quantidade atual de embalagens no estoque

CurrentContentAmount int Quantidade de unidades restantes na
embalagem sendo utilizada atualmente.

MinimumStockAmount int Quantidade minima necessaria em estoque.

Quadro 29 — Dicionario de dados da classe “Supply”
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O Quadro 30 apresenta o dicionario de dados da classe “Apointment”. A classe

“Apointment” representa um agendamento de horario no sistema.

Entidade: Apointment

Atributo Tipo Descricéo

Id int Identificador Unico do registro no sistema
Date datetime Data e hora do agendamento

Title string Titulo do agendamento

Description string Descri¢do do agendamento

Active bool Indica se o registro esta ativo no sistema
ReturnDate datetime Data e hora de retorno

Finished bool Indica se 0 agendamento foi concluido
Aurtist TattooArtist Tatuador responsavel pelo atendimento
Customer Customer Cliente a ser atendido.

Quadro 30 — Dicionario de dados da classe “Apointment”

O Quadro 31 apresenta o dicionario de dados da classe “TattooApointment”. A classe

“TattooApointment” representa um agendamento de hordrio para tatuagem no sistema e herda

da classe “Apointment”.

Entidade: TattooApointment

Atributo Tipo Descricao

Sessions TattooSession | Lista de sessdes da tatuagem

Supplies Supply Lista de materiais utilizados na tatuagem
Pictures Picture Lista de fotos da tatuagem

Quadro 30 — Dicionario de dados da classe “TattooApointment”




