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RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento de um sistema de controle de liberagdes. O sistema
permite a geracdo dos pacotes de atualizacdo e instalacdo, controle de testes utilizando
formularios cadastrados pelos usudrios, além do controle de atualizagdes e solicitacdes de
licencas. Com o sistema pretende-se melhorar o fluxo de testes e liberagdes das versoes, além
de melhorar o processo de atualizagdo dos clientes e a solicitacdo de novas licengas pelas
revendas. O trabalho foi desenvolvido utilizando o Mentawai Framework, Java e PostgreSQL.

Palavras-chave: Gerenciamento de Liberagdo. Java. PostgreSQL. Mentawai Framework.



ABSTRACT

This work is the development of a control system releases. The system allows the generation
of the update packages and installation, control tests using forms by registered users, beyond
the control of updates and requests for licenses. With the system aims to improve the flow
tests and releases of versions, in addition to improving the process of updating the clients and
requesting new licenses for resale. The study was conducted using the Mentawai Framework,
Java and PostgreSQL.

Key-words: Release Management. Java. PostgreSQL. Mentawai Framework.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas visam atender todos os seus clientes de uma forma unica,
porém utilizando softwares padrdes. Utilizando esta forma de trabalho estas empresas sofrem
com multiplas versdes, pois a0 mesmo tempo em que as novas versdes atendem as
necessidades de novos clientes, criam uma grande variedade de versdes do software atual
devido as varias versdes em uso pelos clientes.

O principal problema deste grande nimero de versdes sdo as correcdes que ja foram
feitas e ainda ndo estdo nos clientes, podendo gerar reclamacdes dos clientes devido a
utilizagdo de versoes desatualizadas.

Segundo Carvalho, Silva e Torres (2003), a empresa deve possuir um plano de
continuidade, garantindo manutengdes e atualizagdes e priorizando a comunicacio periddica
de todas as pessoas envolvidas. Além de garantir introducdes de alteragdes no plano de
continuidade, permitindo a recuperacao de um desastre caso as novas alteragdes nao estejam
de acordo com o negocio da mesma.

Sendo assim para manter o plano de continuidade a empresa deve possuir um sistema
que reduza os ruidos na comunicagdo, reduza a realizacdo de atividades e permita atividades
em grupo para solucionar as tarefas, melhorando assim o fluxo de dados entre os envolvidos.

A empresa Progressiva Informética Ltda. na qual baseia se este trabalho, além de
controlar liberagdes e novas versoes, deve manter suas revendas atualizadas, mantendo assim
uma versao unica para todos os seus clientes e revendas, reduzindo os custos de instalacao e
treinamento.

Antes de utilizar o sistema desenvolvido neste trabalho, ao liberar uma versdo a
empresa comunicava a todos os seus clientes as novidades da nova versdo. Se o mesmo
possuisse interesse em atualizar comunica a empresa via e-mail para pedir a atualizacao de
seu sistema. Apos um periodo sem atualizagdo a Progressiva Informatica Ltda. entrava em
contato com seus clientes perguntando se eles ndo desejam atualizar para a nova versdo,
podendo optar por permanecerem na mesma.

O produto deste trabalho controla o processo de liberagdo de uma versao pelo
desenvolvimento e testes usando formularios até a liberacao final e atualizacdo automatica
nos clientes. Além do controle das versdes ele possui o controle das solicitagdes de licencas
feitas pelas revendas, que anteriormente eram por e-mail, as quais entravam em filtros de

spam, atrasando o processo de licenciamento das revendas e da empresa.
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Existiam varios sistemas de controles de testes que poderiam ser utilizados para o
problema apresentado pela empresa, porém ndo seriam integrados aos seus sistemas e base de
dados. Outro fator importante ¢ que empresa estd abrindo varias revendas no Brasil, gerando
assim um grande fluxo de solicitagdes de licencas.

O trabalho otimiza os processos realizados pelos setores de desenvolvimento, suporte e
comercial, reduzindo o tempo de liberagdes de novas versdoes do Apogeus Android, além de
gerar informacdes integradas ao sistema atual da empresa, para cada nova versdo langada
desde o inicio do desenvolvimento, liberacao para testes, formularios de testes, liberagdo para

clientes e revendas.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema para realizar o controle de
versoes, testes e liberacdes do Sistema Apogeus Android da empresa Progressiva Informatica
Ltda. denominado Apogeus Update Manager.

Os objetivos especificos do trabalho proposto sao:

a) permitir o setor de desenvolvimento criar arquivos para instalacdo, atualizacdo e

documenta¢ao da nova versao;

b) montar formulario de testes para cada versao do sistema;

c) apos os testes realizados com sucesso, permitir ao setor comercial definir a data do

langamento da versdo ou em caso de uma versao de correcdo ao setor de suporte

liberar a versdo.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introdug¢do ao tema principal deste trabalho com a
apresentacao da justificativa e dos objetivos.
No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagdo tedrica pesquisada sobre

gerenciamento de liberagdes, gerenciamento de testes, atualizagdo de softwares
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automatizados, Progressiva, Apogeus Android, Mentawai Framework, sistema atual e
trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema Apogeus Update Manager
iniciando-se com o levantamento de informacdes, tendo na seqiiéncia, operacionalidade, a
funcionalidade de uma revenda, a funcionalidade de um desenvolvedor e a funcionalidade de
um suporte.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho bem como se apresentam

sugestoes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os assuntos gerenciamento de liberagao, gerenciamento de testes,

Progressiva Informatica Ltda., Apogeus Android, sistema atual além de trabalhos correlatos.

2.1 GERENCIAMENTO DE LIBERACAO

Atualmente tem-se a Information Technology Infrastructure Library (ITIL) que define
varias regras a serem aplicadas na infra-estrutura da empresa, operagdo e manutencao de
servicos de Tecnologia da Informagdo (TI), visando melhorar a qualidade no processo de
desenvolvimento tendo foco o cliente.

O Gerenciamento de Liberagdo ¢ responsavel pelo armazenamento de todo o software
com a Biblioteca de Software Definitivo (BSD) e hardware com Dispositivo de Hardware
Definitivo (DHD) autorizado dentro da organizagao (DOROW, 2009).

Conforme o fluxo de desenvolvimento ¢ acelerado, as empresas sofrem problemas
freqilientes na liberagdo de versdes a todos seus clientes ou usudrios. Alguns exemplos sdao os
softwares de antivirus, pois depois de realizarem testes, liberando assim uma versao nova, a
empresa deve replicar os dados para todos os servidores disponiveis, além de criar pacotes de
atualizacoes a todos os usuarios atuais.

Com o Gerenciamento de Liberagdo tudo isto teria que ser previsto e testado antes de
ser colocado em producdo e ainda passar pela avaliagdo do comité de mudancas (DOROW,
2009).

Os tipos e freqiiéncias das liberacdes irdo influenciar a politica de riscos. Necessidades
de liberagdes didrias podem requisitar planos de testes direcionados para o reuso ou testes
automatizados. Necessidades de liberacdes com um prazo de folga permitem um maior
controle de testes e validacdes (FREITAS, 2010, p. 243).

Neste trabalho as liberagdes sdo completas, ou seja, ao liberar uma versdo todos os
componentes do sistema serdo atualizados, pois além da atualizagdo completa existem a delta,
que € composta por apenas itens de configura¢do os quais foram modificados desde a tltima

liberagdo, a empacotada, na qual as liberagdes independentes sdo unificadas em um unico
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pacote de atualizacdo e a de emergéncia na qual € realizado um ajuste critico e liberado ndo

respeitando o ciclo natural de liberagao.

2.2 PROGRESSIVA INFORMATICA LTDA.

A Progressiva ¢ uma empresa sediada em Blumenau (SC), especializada na area da
computacdo movel, desenvolvendo produtos para informatizar a for¢a de vendas de
distribuidores, atacadistas e industrias em todo territorio nacional. Em 1995 desenvolveu um
dos primeiros sistemas de automagdo a nivel nacional, o WINNER'S para os equipamentos
HP200LX. Durante o passar dos anos evoluiu sua carteira de clientes para o produto
APOGEUS utilizando equipamentos com os Sistemas Operacionais PalmOS, Windows
Mobile e Android.

Em junho de 2011 iniciou a comercializagdo do novo produto para Automagdo da
Forca de Vendas (AFV), Apogeus Android, escrito em Java, disponibilizando recursos
inovadores como catalogo de produtos com fotos e videos, pesquisa por voz de clientes e
produtos, por cddigo de barras 2D, integragdo do enderego dos clientes com Google Maps
(auxiliando o vendedor a localizar o cliente), configuragdes pessoais de listas, ordenagdes dos
dados exibidos nas listas. Atualmente conta com mais de 150 clientes espalhados em todo o
territorio nacional, tornando-se uma das principais empresas desenvolvedoras de solucdes

para computacdo movel (PROGRESSIVA, 2012a).

2.3 APOGEUS ANDROID

Apogeus Android ¢ um sistema atualmente comercializado pela empresa Progressiva.
Foi desenvolvido para a automacao da forca de vendas. O sistema permite emitir pedidos off-
line, seguindo as regras de negdcio da empresa.

Na Figura 1 ¢ apresentado o fluxo dos dados, disponibilizado no site da Progressiva,
sobre o funcionamento do Apogeus Android. Conforme a Progressiva o0 mesmo possui trés

partes principais, a retaguarda podendo ser um sistema Enterprise Resource Planning (ERP),
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Apogeus Android Desktop (executado no servidor do cliente) e Apogeus Android Personal
Digital Assistant (PDA), utilizado pelo vendedor. A retaguarda gera e importa os dados para o
sistema Apogeus Desktop, que por sua vez disponibiliza e importa as informacdes de todos os

PDA’s dos vendedores.

Recebe tabelas obrigatérias e
opcionais via arquivo Texto

Envia os pedidos/nao-vendas/novos

i
| QAPOGEUS
3 = clientes/mensagens via arquivo Texto

,\Apogeuskndroid Desktop | Sistema da Retaguarda(ERP)

Envia os pedidos/ndo-vendas/novos
clientes/mensagens pela internet

Recebe banco de
dados pela internet

Apogeus Android PDA

Apogeus Android PDA

Fonte: Progressiva (2012b).
Figura 1 — Fluxo de dados do Apogeus Android

2.4 MENTAWAI FRAMEWORK

O framework utilizado neste trabalho foi o Mentawai Framework, ja utilizado pela
empresa Progressiva Informatica Ltda. deste 2007 por sua facil utilizacdo e depuragdo de
erros. Além do conhecimento ja adquirido durante os anos sobre o framework pelos
desenvolvedores da empresa, que ao final deste trabalho irdo incorporar ao sistema da intranet

da Progressiva.

Mentawai ¢ um framework web full-stack, action-based, MVC e open-source em
Java criado em Junho de 2005. Desde entdo ele tem sido fiel a sua filosofia que é
oferecer uma solugdo simples de alto nivel para o desenvolvimento de aplicagdes
web sem XML e Annotations, usando uma configuragdo programatica centralizada
para preparar e ligar todas as partes de uma aplicagdo web. Ele suporta inteiramente
o principio KISS utilizando altos niveis de abstragdo para exterminar qualquer
complexidade. Se vocé ndo for capaz de entender ou utilizar qualquer
funcionalidade do framework a culpa ¢é do framework e ndo sua
(MENTAFRAMEWORK, 2012).
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Conforme trecho acima, o Mentawai ¢ baseado em action-based, sendo assim para
todas as chamadas ao servidor que necessitam de algum processamento sdo criadas classes
chamadas de actions que por sua vez executam um método da classe definida no

ApplicationManager, conforme a Figura 2.

action("resultadoteste/resultadoteste”, ActionResultadoTeste.class, "downloadInstall")
.on(SUCCESS, new StreamConsequence("application/zip"))
.on(ERROR, fwd("/error.jsp"});

Figura 2 — Codigo fonte do ApplicationManager definindo uma action

Na Figura 2 ¢ definida a action para chamar o método downloadlnstall da classe
ActionResultadoTeste. Apds definir no ApplicationManager, basta criar o método na classe

especificada como a Figura 3.

0 ActionResultadoTeste.java X

» faum » SHsrc » 3 br.com.progressiva.aum.action » @ ActionResultadoTeste »
255
256 public String downloadInstall() {

R

rasl

2?8 FormularioTeste formulario = readVOFromIn(FormularioTeste.class, "formularioID");
Eéé String versao = formulario.getVersao().getDescricao();

EE% File file = new File("/aum files/" + versao + "/INSTALACAO.ZIP");

Egi ) return downloadFile(file);

265

Figura 3 — Cddigo fonte da classe ActionResultadoTeste

2.5 SISTEMA ATUAL

A empresa utiliza somente um Workflow desenvolvido por si mesma para controlar o
desenvolvimento, testes e liberacdes. Esse utiliza o conceito de tarefas para cada solicitagdo,
alteracao e testes do sistema.

Ao planejar uma nova versdo todas as corregdes, melhorias e novas funcionalidades
sao langadas em tarefas separadas, as quais sdo passadas ao desenvolvimento que define um

prazo a serem entregues.
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Ao terminar todas as tarefas de desenvolvimento da versdo atual, o desenvolvimento
cria pacotes de atualizagdo, além de passar as tarefas para o setor de suporte realizar testes de
atualizacdo com dados ficticios da empresa.

O setor de suporte utiliza um checklist para realizar os testes das funcionalidades
padrdes do sistema, porém elas ndo estdo considerando as novas funcionalidades da versao a
ser testada. Somente estdo descritos os funcionamentos das novas funcionalidades nas tarefas
passadas pelo Workflow da empresa. Sendo assim o controle realizado pelo checklist ¢ feito
por papeis e das novas funcionalidades ¢ realizado no Workflow da empresa.

Uma vez que a versao for liberada pelo suporte o desenvolvimento libera os pacotes de
instalagdo e atualizacdo para os repositorios da empresa.

A cada versao liberada sdo passadas a todos os clientes as novidades da versao. Caso o
cliente desejar utilizar uma nova funcionalidade, serdo passadas as informagdes de como ele
deve proceder para a utilizacdo. Além disso, setor de suporte testa a nova versao com 0s
dados do cliente para avaliar se 0 mesmo pode atualizé-Ia.

Caso o cliente ndo entre em contado para reivindicar a atualizagdo, o suporte da
empresa entra em contato com o cliente para sugerir uma atualizacdo, a fim de manter a
maioria dos clientes na tltima versao do software.

Na atualizagdo atual ¢ utilizado um arquivo compactado, que ¢ descompactado na
pasta do sistema Apogeus Android. Ao descompacta-lo o suporte utiliza um arquivo script
contido nos arquivos descompactados para atualizar os arquivos do sistema.

Na parte das revendas da Progressiva, o processo de solicitacdo de novas licengas ¢
feito por e-mails, onde podem ocorrer problemas devido aos filtros de SPAMS, os quais
filtram conteudos com links para possiveis sites duvidosos, ocasionando a interrup¢do da
comunicagdo entre revenda e a empresa.

Apés a andlise dos processos atuais, foram verificados quais pontos poderiam ser
melhorados na parte de liberacdo do desenvolvimento, no testes do suporte, e a criagdo do

moddulo de solicitagdes de licengas pelas revendas.
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2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Podem-se citar como correlatos as monografias realizadas pelos alunos Denis Cezar
Metzner no qual fez um protoétipo para atualizagdo automatizada, Jeferson Roberto Samagaia
com o controle de solicitacdes de alteracdes a serem feitas no sistema usando Shell UNIX e
Airison Ambrosi com seu sistema de controle de atualizagcdes usando Delphi. Todos foram
feitos para conclusdo do curso de Ciéncias da Computacdo na Universidade Regional de
Blumenau.

Metzner (2001) prop6s um prototipo para automatizar o fechamento e atualizacdo das
versoes dos sistemas da empresa. No prototipo ele automatizou os principais processos da
atualizacao. Porém, devido as limitagdes encontradas nas ferramentas utilizadas Uniface 7.0,
algumas etapas deveriam ser executadas ainda manualmente pela pessoa responsavel pela
atualizacdo. Além da linguagem Uniface ele utilizou banco de dados Oracle 8I.

Na Figura 4 ¢ apresentada a tela desenvolvida por Metzner (2001), onde o usuario gera
o pacote final para fechar a versdo a ser liberada para os clientes. Reduzindo em muito o

tempo de liberacdo de uma atualizacdo, evitando em muito os trabalhos manuais.

B Fechamento de Versao H=] 3 I
?7& A
Sistema fersdo —
[ ETRATEGIES SUPORTE ] STRATEGIES SUPORTE Versdo 2.22.22
+" Verificando espago disponivel no servidor
Efetuando exportagio do usudrio
Excluindo usuério
4" Criando repositdrio
%" Buscando madulos e rotinas
* Efetuando Clean Up de todos 0s componentes
K Analizando todos 0s modelos de dados
x Efetuando compilagio geral
x Gerando arquivo de biblioteca de dados (dol)
K Gerando arquivo de assinaturas (urr)
x Buscando estrutura do(s) modelo de dados
x Efetuando cdpia dos componentes
K Criando arquive identificador
5 Processar 0% o0t

Fonte: Metzner (2001).
Figura 4 — Tela de fechamento da versao
Samagaia (2007) desenvolveu um sistema para Shell UNIX para controlar o fluxo de
liberagdes a serem homologados pelos clientes, melhorando o fluxo de atualizagdo dos
sistemas desenvolvidos pala empresa. Utilizou MySQL para armazenar os dados ¢ PHP como
linguagem principal de desenvolvimento do sistema web, além do Shell UNIX para executar

comandos nativos no sistema.
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O sistema de Samagaia (2007) permitia a criacdo de solicitagdes por um ambiente
Web, conforme descrito anteriormente em PHP, o qual mostra quantas solicitagcdes foram
aprovadas, rejeitadas e seus motivos, retornando via e-mail ao solicitante um resumo do que
ocorreu na sua solicitagdo, chamada no trabalho de Request for Change (RFC). A Figura 5
demonstra o checklist realizado no final de cada RFC, em seguida sera enviado um e-mail
para todos os envolvidos no RFC, sendo a Figura 6 se a RFC foi reprovada e Figura 7 se foi

aprovada.

3 (PROTOTIPO) - SGL - CHECKLIST - Microsoft Internet Explorer _[&x]
Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ‘ "!J'
= . . = n -
3 - v e h S - [ 4
Q-©- KRB, B3

Endereco I@J http: ffirsamagaiafsgl/sgl/checklists ?id=42 _'J Ir | Links **

CHECKLIST

Consulta Avancada

1.1 Todos erros/problemas encontrados foram corrigidos? w5 On Cna
1.2 Houve impacto em outras Telas do Sistema? ws O CNa
1.3 Os usuarios foram comunicados da liberacdo para ambiente de homologacdo/producdo? ®s5 ON COnNa
1.4 Foram realizados treinamentos com os usuarios? s On CNa
1.5 Foi repassada alguma docurmentacdo para os usudrios? ws ON CNa
1.6 Existiu algum roteiro de homologacdo? wg OpnN CNa
1.7 A alteragao/correcdn foi atendida dentro do prazo estipulado? #s On Cna
1.8 O problema & novo ou & reincidente de um outro charmadao? @ O CNA
| salvar |

- SGL:SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE LIBERAI_:EIES‘ (PRDTIEITIPD) a

Intranek local

@'] Concluido |

)

Fonte: Samagaia (2007).
Figura 5 — Tela de checklist da solicitagdo



Arquiva  Editar Exibir  Ir  Mensagem  Eerramentas  Ajuda

& Status da RFC - Mozilla Thunderbird ) o [m] |

.4 B | & & B X @& 2.0

Receber Movamsg Catdlogo | Responder Re: Todos  Encaminhar Excluir Sparm Imprimir Parar

e

¥ Assunto: Status da RFC

De: roob <root@localdomainz L
Data: 19/5/2007 04:05

Para: elson.samagaia@teclogica.com.br.br L

Sria) Elson Samagaia
& RFC de ndmero 1 com a descricdo do titulo Retirada do CHAT foi REPROWADA,

Diante disto o processo de liberacao foi finalizado & a RFC foi cancelada e encaminhada para
correclies necessarias,

Sistema de Gerenciamento de Liberacio
SGL - Protdtipo

=l

Fonte: Samagaia (2007).

Figura 6 — E-mail recebido ap6s RFC ser reprovada

a Status da RFC - Mozilla Thunderbird

=. 4 B & | &8 = X G| 2.0

Receber Mowamsg Catdlogo | Responder | Re: Todos  Encaminhar Exccluir Spam Imnprimit Parar

frquivo  Editar Exibir It Mensagem  Eerramentas  Ajuda

| ¥ Assunto: Status da RFC

De: root <roobi® [ocaldomain= £
Data: 02:55

Para: jeferson.samagaia@teclogica.com.br L

Sr(a) Jeferson Roberto Samagaia

& RFC de ndmer 2 com a descricdo do titulo Liberacao de melhorias para producao
implementadas no sistema will, foi APROWVADA,

Favor efetuar as respectivas atividades, preenchendo a ckecklist de revisdo e em seguida
finalizar o processo de liberacao,

Sistema de Gerencionamento de Liberacio
SGL - Prototipo

el

Fonte: Samagaia (2007).
Figura 7 — E-mail recebido ap6s a RFC ser aprovada

22



23

Ambrosi (2004) criou um prot6tipo de aplicativo de atualizagdo automatica de versoes,
que utiliza a Internet para atualizar, utilizando algoritmos hashing para garantir integridade
dos arquivos transmitidos. Utilizou as tecnologias Delphi como linguagem, Extensible
Markup Language (XML) para armazenar os dados do arquivo a ser controlado e File
Transfer Protocol (FTP) para a transmissdo dos arquivos. Na Figura 8 estd demonstrada a tela
de cadastros de um programa no qual o usuario informa todos os arquivos a serem enviados

para uma atualizacdo dos clientes.

T Gerar Atualizacio ) =1=] =]

Limpar Salvar  Sair

Endereco do servidar FTF:
|ftp.int. furb.br

U sudrio; Senha:
lairison i ******* v Modo passiva

—Arguivo

=== == =l 7]

Arquiva:

=
Wersdo: Data de criagao:
[31.00.00.0000 |10/20/2004 |
Cadigo Hazh MD&:

|FF2DBBEB4I]AC1 BIACSALCIIFDFZCI829 |

Fonte: Samagaia (2007).

Figura 8 — Tela de cadastro para geracdo da atualizagdo
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo estdo descritos os dados técnicos sobre o sistema desenvolvido, bem
como os requisitos funcionais, ndo funcionais, principais diagramas, fluxograma, diagrama de
entidade relacionamento, técnicas e ferramentas utilizadas, operacionalidade e as

funcionalidades de cada usuario.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O levantamento de informagdes foi realizado com os envolvidos na empresa,
envolvendo as etapas desde o desenvolvimento, passando pela liberacdo e atualizagdo da
versao. Tal levantamento, ap6s coletados os dados, foi apresentado o sistema considerando os
requisitos descritos neste capitulo.

Foram definidos 3 modulos distintos, o controle de liberagdo, o controle de atualizagao
e o controle de solicitagdo de licencas. Onde o controle de liberacao trataria a liberagao das
versoes desde o inicio no desenvolvimento até a liberagdo da versdo para os repositorios da
empresa. O controle de atualizacdo permite ao cliente solicitar atualizacdes das versdes
liberadas pelo controle de liberagdo de versdo. E como ultimo moddulo foi definido o de
solicitacdo de licengas, onde as revendas podem solicitar novas ou alteragdes de licencas.

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais do modulo de controle de liberacao e

sua rastreabilidade, ou seja, a vinculagao com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais do médulo de controle de liberacao Caso de Uso

RFO1: O sistema devera permitir ao desenvolvimento criar pacotes de| UCO01.01

instalacao e atualizacao.

RF02: O sistema devera permitir o cadastramento de formulario de testes| UCO01.02

pelo desenvolvimento para a versao liberada pelo desenvolvimento.

RFO03: O sistema devera permitir ao usuario do suporte seguir o formulario| UCO01.03

para realizar os testes, além de informar os resultados.

RFO04: O sistema devera permitir que ao término dos testes pelo usudrio do| UCO01.03
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suporte, sejam enviadas tarefas para o setor de desenvolvimento com os

problemas encontrados.

RFO05: O sistema devera mudar o status da versao para “pré-liberada” ao| UCO01.03

terminar os testes com sucesso seguindo formuldrio de teste.

RF06: O sistema devera permitir ao gerente comercial ou gerente de| UCO01.04

suporte liberar versdes definidas como “pré-liberada”.

Quadro 1 — Requisitos funcionais do controle de liberacao
O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais do controle de atualizagdo e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais do médulo de controle de atualizacio Caso de Uso

RFO07: O sistema deverd permitir a consulta de uma listagem com todos os| UC02.01

clientes e suas respectivas versoes.

RFO08: O sistema devera permitir o cliente solicitar a atualizacao de versao.| UC02.06
Enviando uma copia dos dados para analise do suporte, para que assim

possa liberar a atualizacao.

RF09: O sistema devera permitir ao suporte listar todas as solicitagcdes de| UC02.03

atualizacdo feitas pelos clientes.

RF10: O sistema devera permitir ao suporte baixar os dados do cliente para| UC02.04

realizar testes antes de liberar a atualizagao.

RF11: O sistema devera permitir liberar a atualizacdo automatica ao cliente| UC02.02

apos a andlise dos dados enviados na solicitacao.

RF12: O sistema devera realizar o backup dos dados ao iniciar a| UC02.02

atualizacao.

RF13: O sistema devera permitir o retorno a versdo anterior, caso seja| UC02.05

necessario. O mesmo podera ser feito pelo suporte ou cliente.

Quadro 2 — Requisitos funcionais do controle de atualizagdo

O Quadro 3 apresenta os requisitos funcionais do controle de solicitacao de licencas e

sua rastreabilidade, ou seja, vinculacdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).



Requisitos Funcionais do modulo de controle de solicitacao de licencas | Caso de Uso
RF14: O sistema devera permitir as revendas a solicitagdo de novas| UCO03.01
licengas.

RF15: O sistema devera permitir a solicitacdo de alteragdo em uma licenca| UC03.02
Jé existente para alterar o nimero de usuarios.

RF16: O sistema deverd permitir a revenda consultar as solicitagdes de| UC03.03
novas ou alteragdes de licencas.

RF17: O sistema devera permitir a consulta das licengas disponiveis. UC03.04

Quadro 3 — Requisitos funcionais do controle de solicita¢do de licencas
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Além dos requisitos funcionais o sistema atende alguns requisitos ndo-funcionais

descritos no Quadro 4.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser integrado ao sistema da atual Intranet da empresa.

RNFO02: O sistema devera utilizar a ferramenta pgAdmin para acessar o banco de dados.

RNFO03: O sistema ira utilizar o banco de dados PostgreSQL 8.4.

RNFO04: O ambiente de desenvolvimento que sera utilizado deve ser o Eclipse.

RNFO05: O sistema devera utilizar mecanismos de hashing como o MDS5 para garantir

integridade dos arquivos transmitidos aos clientes.

RNFO06: Os arquivos transmitidos devem utilizar o tipo de compactagdo ZIP.

RNFO07: Deve ser utilizado o cadastro de usudrios da base de dados atual da empresa.

RNFO08: O servidor web utilizado deve ser Tomcat 5.5.

Quadro 4 — Requisitos ndo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo tem como objetivo demonstrar o problema utilizando diagramas, os quais

estdo relacionados diretamente aos requisitos funcionais. Os diagramas foram criados

utilizando ferramenta Astah. J4 o modelo de entidade relacionamento (MER) foi gerado pelo

MySQL Workbench.
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3.2.1 Diagrama de casos de uso

Esta subsegdo apresenta os diagramas de casos de uso dos modulos de controle de
licenca, controle de atualizacdo e controle de solicitagdo de licencas, sendo que os

detalhamentos dos principais casos de uso estdo disponiveis no Apéndice A.

Na Figura 9 tem-se o com os casos de uso que mostram a criacdo de pacotes,

cadastramento de formulario de testes, realizagdao dos testes além da liberacao da versao.

uc PCTO1 - Controle de liberagdo )

Desenvolvimento e Testes

/Qol.ol: Criar pacotes de instalacdo e atualizagéo
i 7@201.02: Cadastrar formuléric de testes da versdo

Desenvolvimento

% /< UCO1.03: Realizar testes da verséo

Suporte

i

Liberacao de verséo

E 3 h—< UC01.04: Liberar versao

Gerente Comercial

!

Figura 9 — Caso de uso do modulo de controle de liberagio

Na Figura 10 tem-se como serd o controle de atualiza¢do de versdao do sistema
proposto.
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uc PCTO2 - Controle de atualizac&o )

Controle de atualizacdo de versado WEB

/< UC02.01: Consultar versdes dos clientes

UC02.02: Liberar atualizacdo automatica

| —

/ UC02.03: Consultar solicitacbes de atualizacao
Suporte /

UC02.04: Baixar arquivos para testes

Médulo de controle de atualizacdo de
verséo instalado no Desktop do cliente

< UC02.05: Voltar a versdo do sistema

<
Cliente \<

)V VWY

UCO02.06: Solicitar atualizacao de versao

Figura 10 — Caso de uso do modulo de controle de atualizacao

Na Figura 11 estdo descritos os casos de uso que controlam a solicitacdo de novas

licengas e alteracao de licencgas existentes.

uc PCTO3 - Controle de solicitac&o de licengas )

UCO03.01: Solicitar novas IicengD

UC03.02: Solicitar alteracdo do numero de usuarios da
licenca
Revend
UCO03.04: Permitir a consulta das licencas disponiveis

UC03.03: Permitir a consulta das solicitacées de novas ou
alteracdes de licencas

Administrative

Figura 11 — Caso de uso do médulo de controle de solicitagdo de licencas
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3.2.2 Fluxograma

O fluxograma contido na Figura 12 descreve o processo de liberagdo de uma nova
versao desde o desenvolvimento, testes, corre¢cdo de erros, liberagdo, solicitagdo de

atualizacao e atualiza¢do automatica do sistema.

act Liberagéo Verséo )

Desenvolvimento Suporte

Inicio

[ Realiza corregdes dos problemas }< { Informa os problemas ]

[Sim]

Reallza
] testes
usarwdolg com
formulario
de testes

Cadastrar
nova
verséo no
Workflow

Cadastra formuldrio de
testes

Lanca

tarefas da
pove [ Envia pacotes de ]

VErsao no instalacéo e atualizac&o
Workflow

Desenvolvimento Unifica as tarefas para realizar os Gerente de Suporte Gerente Comercial
da nova verséo testes pelo suporte
[ Libera verséo ]%@

Fim

[ Muclou verséo para pré-liberada ]

Figura 12 — Fluxograma de liberacdo de versao

O fluxograma inicia-se com o cadastramento da versdo no sistema de Workflow da
empresa. Em seguida o desenvolvimento langa as tarefas das novas funcionalidades. Apos o
término do desenvolvimento, as tarefas sdo unificadas em uma Unica tarefa para realizar os
testes pelo departamento de suporte, além de enviar os pacotes de instalacdo e atualizagdao da
versdo para o servidor. Usando a tarefa de testes, o desenvolvimento cria um formulério de
testes da versdo atual, permitindo assim o controle dos testes pelo Apogeus Update Manager.

Quando o suporte recebe a tarefa de teste da versdo, inicia os testes baseados no
formulario de testes cadastrado pelo desenvolvimento, permitindo assim um controle dos
testes que estdo sendo feitos. Mesmo que o usudrio do suporte ndo termina-lo o sistema
permite a ele salvar os testes realizados até o momento.

Caso o suporte encontre algum problema na versao testada, o mesmo deve informar
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onde foi encontrado o problema, retornando assim a versao para o desenvolvimento. Caso o
problema nao esteja relacionado a algum teste que o desenvolvimento determinou, o usuario
do suporte informa o campo “Outros problemas” que serd demonstrado no decorrer do
trabalho. Uma vez que o suporte grava o teste com todas as perguntas respondidas € o mesmo
possuir problemas, o sistema envia uma tarefa para o desenvolvimento com os problemas
encontrados. Caso ndo seja encontrado algum problema, a versdo muda o seu estado para pré-
liberada.

As versoes pré-liberadas ficam aguardando o usuario gerente comercial ou gerente de

suporte para a liberacao usando a tela de liberacao final de versao.

3.2.3 Diagrama de Entidade Relacionamento

A Figura 13 demonstra as tabelas do Diagrama de Entidade Relacionamento, no
diagrama estdo as tabelas criadas para o funcionamento do Apogeus Update Manager em
amarelo, ja em azul as sdo utilizadas porém os dados sdo gerados por outros sistemas da
empresa Progressiva. Segue uma breve descricdo das entidades listadas na Figura 13:

a) Um_SolicitacaoLicenca: entidade responsavel pelas solicitacdes de licengas

realizadas pelas revendas;

b) Um QuantidadeSolicitacaoLicenca: entidade que pertence a uma

listagem de quantidade relacionadas a uma solicitacao de licenca;

¢c) Um FormularioTeste: entidade responsavel pelos formularios de testes

cadastrados pelo desenvolvimento;

d) Um PerguntaFormularioTeste: entidade que pertence a uma listagem de

perguntas relacionadas a um formulério de testes;

€) Um ResultadoTeste: entidade responsdvel pelo resultado das respostas

fornecidas pelo formulario de testes;

f) Um RespostaResultadoTeste: entidade que pertence a uma listagem de

respostas relacionadas a um resultado de testes de um formulério de testes;

g) Um SolicitacaoAtualizacaoVersao: entidade que permite a um cliente

solicitar pela sua licenca do desktop uma atualizagdo do sistema.

h) Um SolicitacaoAtualizacao Novidade: entidade que relaciona a

solicitacdo de atualizacdo as novidades selecionadas.



O diciondario de dados estd descrito no Apéndice B.
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] UM_SOLICITACAOLICENCA v ) REvENOA v
TIPOLICEN v END.
m (=1 ID NUMERIC(&,0) 1D NUERIC/8.0)
1D NUMERIC(8,0) OBSERVAGAQ VARGHAR(4000) __ NOMEVAFICH;&HUMJ
NOME VARGHAR(100 B
(100) STATUS VARCHAR(1)
>
> MOTIVOREJEICAO VARCHAR(4000)
F # ID_SOLICITANTE NUMERIC(8,0)
‘*7; lr‘"' # ID_RESPONSAVEL NUMERIC(8,0) H____‘i
] UM_QUANTIDADESOLICITACAOLICENCA ¥ | | & ID_REVENDA NUMERICIS,0) |
- |
ID NUMERIC(8,0) I & ID_SISTEMA NUMERICI8,0) |
| ID_LIGENGA NUMERIG(.0, Bl [
QUANTIDADE NUMERIC8,0) | o[er- 80) I | —] usuARIO S
# |D_SOLICITACAO NUMERIC(8,0) — & ID_NOVALICENCA NUMERIC(8,0) | L ID NUMERIG/{8,0)
| :
% ID_TIPOLICENCA NUMERIC{8,0) > E————— —H . NOME VARCHAR(100)
» i %\lE LOGIN VARCHAR45)
| | SENHA VARGHAR(45)
] UM_SOLICITACAOATUALIZACAOVERSAO ¥ } I ’_ —Ir 1 -
»
ID NUMERIC({8,0) ;.l____l____i _______ [ + |
| |
STATUS VARCHAR(1) | | | ) LICENCA M I 3
OUTROSMOTIVOS VARCHAR(4000) S b _IH ID NUMERIC(8,0) | I
|
MOTIVOREJEICAC VARCHAR({400D) e ;| NOME VARCHAR(100) | |
;.I _______
4 1D_LICENCA NUMERIC({8,0) I > I _] NOVIDADEVERSAO ¥
3 ID_SOLICITANTE NUMERIC(E,0) — ] I | I NUMERIG(8.0)
———————————— —+#
4 ID_RESPONSAVEL NUMERIC(8,0) | | | NOME VARCHAR(100)
% ID_VERSAOATUAL NUMERIG(8,0) Pl }— —————— JI Jl— ———————— | I >
% ID_VERSAODESEJADA NUMERIG(S,0) | || | | i
e J.— —————— e P P —— |
. n I F | |
"] UM_SOLICITACAOATUALIZACAO_NOVIDADEVERSAO ¥ I
ID NUMERIG(&,0) i
& ID_SOLICITACAOATUALIZAGAO NUMERIG(8,0) I
# ID_NOVIDADEVERSAQ NUMERIG(B,0) |
7] UM_FORMULARIOTESTE . }
1D NUMERIG{8,0) |
| |
NUMERO NUMERIC(8,0) plmrmr—— === JL____________________T_______ _____ | |
SEQUENGIAL NUMERIG(8,0) [ | -
] UM_PERGUNTAFORMULARIOTESTE v | | .
DESCRICAO VARCHAR({100) u | | P
ID NUMERIC{8,0) | | |
DATAINGLUSAQ DATE | | -
ID_FORMUL ARIOTESTE NUMERIC(8,0) | | -
DATAALTERAGAO DATE |
——= PERGUNTA VARCHAR(4000) | | P
ATIVO VARCHAR(1) | F ¥ | |
| RESPOSTA VARCHAR(4000)
% ID_VERSAD NUMERIC(8,0) | _] VERSAO hd I I
»
4 ID_CRIADOR NUMERIC(8,0) = : 1D NUMERIC{(8.0) -
S - 4| © NOME VARCHAR(100) | I
3 ID_SISTEMA NUMERIG(B,0) I I
> I |
] UM_RESPOSTARESULTADOTESTE ¥ v | I
| |
DNUMERICEO) || | A _ I
|D_RESULTADOTESTE NUMERIC(8,0) * I _}_____I
]
ID_PERGUNTA NUMERIC(8,0) ! ~] UM_RESULTADOTESTE v I I
SUGESSO VARGHAR(1) ID NUMERIC(&,0) | |
PROBLEMAS VARCHAR(4000) ID_FORMULARIOTESTE NUMERIG(8,0) I I
L
OUTROSPROBLEMAS VARCHAR(4000) ' OUTROSPROBLEMAS VARCHAR(4000) | I
|
SUGESTOES VARCHAR(4000) SUGESTOES VARCHAR(4000) + 4
> DATAINIGIO DATE ~] SISTEMA v
H . DATATERMINO DATE |0 NUMERIC{8,0)
] TAREFA v ABERTO VARCHAR(1) NOME VARCHAR(100)
ID NUMERIG(3,0) SUCESSO VARCHAR(1) .
DESCRICAO VARCHAR(100)  ———I<5 % ID_TAREFA NUMERIC(8,0)
% ID_RESPONSAVEL NUMERIG(S,0)
| 3
>

Figura 13 — Modelo de Entidade Relacionamento
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementagao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi desenvolvido sobre o sistema operacional Ubuntu 12.04, pois € o sistema
utilizado pela empresa no setor de desenvolvimento, além da ferramenta Eclipse Indigo na
qual foram desenvolvidas as partes de Java, SQL, JSP, JavaScript e HTML.

Como foi descrito nos requisitos ndo-funcionais, o banco de dados utilizado foi o
PostgreSQL 8.4, ja utilizado pela empresa. Para acesso ao banco de dados foi utilizado o
pgAdmin III. Para acesso pelo sistema escrito em Java foi utilizado o Driver Java Database
Connectivity fornecido pela comunidade do PostgreSQL.

No desenvolvimento em Java foi utilizado o framework brasileiro Mentawai
Framework, devido a sua grande utilizagdo pela empresa. Para rodar o sistema foi utilizado o
Tomcat 5.5, pois todos os servicos da empresa estdo rodando sobre varias instancias de desta
versao e ele foi especificado nos requisitos ndo-funcionais.

Na parte do servidor, chamada de Apogeus Update Manager, foram criados 2 novos
projetos em Java usando Swing. O primeiro projeto ¢ chamado de Apogeus Package Manager
(APM), responsavel pela criacdo dos pacotes pelo desenvolvimento para as versdes. O
segundo projeto ¢ o Apogeus Update Manager Client (AUMC), responsavel pela solicitacao
de atualizagdo, backup da versdo atual e atualizagdes automaticas.

Na Figura 14 demonstra a interacdo entre os modulos de atualizacdo do Apogeus
Update Manager (AUM) no servidor da Progressiva, com o modulo de atualizacdo Apogeus

Update Manager Cliente (AUMC), instalado no cliente.
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Servidor Banco de Dados

<<Banco de Dados>> ]

PostgreSQL
Servidor da Progressiva Servidor do Cliente com Apogeus Android
<<Aplicagcdo>> 2] <<hplicacdo=> 2]
Apogeus Update Manager Apogeus UpdateManager Client
<<HTML>> g] <<Opgéo=>>
Cadastro solicitacéo atualizagao K4-H---F-1--—----1 Solicita atualizacéo
<<Download>> = — <<0pcio>> =
Download atualizagéo Shbt ok EEEE Sl by Verifica situac&o Ultima solicitagéo
<<Service=> E <<Servico==>
Situac&o Ultima solicitacéo K--4-f---F-4------- Verifica solictagdes

<<0pcao s> El
Restaura versédo

Figura 14 — Diagrama de implanta¢do do modulo de atualizacao

3.3.2 Operacionalidade da implementagao

A operacionalidade serd separada em subsec¢des, onde primeiramente serd mostrada

visdo de um usuario de uma revenda, em seguida de um desenvolvedor, suporte e cliente.

3.3.2.1 Funcionalidades para revenda

Inicialmente o usuario loga no sistema conforme a Figura 15 com o seu usudrio

passado pela Progressiva a revenda.

Progressiva - Login de Usuario
Pagina Inicial

Login B

Informe os dados para efetuar
login!

Figura 15 — Tela de login da revenda
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Apos estar logado, o sistema apresenta a teca conforme mostra a Figura 16, onde o

usudrio tera acesso a trés opcdes distintas: solicitar nova/alteracdo licenga, consultar

solicitagdes, licengas disponiveis, além do acesso a opg¢ao de solicitagdes de atualizagdes, pelo

menu superior.

Usuario Revenda = Sair

SolicitagBes de Atualizagtes

-\\%}J Solicitar nova/alteracao licenca
\

|5/ Consultar solicitacdes

Inicial Solicitagdo de Licengas ¥

2
@ Licencas disponiveis

Figura 16 — Menu de opgdo da revenda

Caso o usudrio da revenda opte por criar uma solicitagdo para nova licenca ou alterar
licenca, sera apresentada a tela da Figura 17. Nesta tela a revenda pode especificar na

observacao o motivo da nova licenga ou outros dados, pois esta mesma observagao ira servir

pare preencher a observacao da licenca.

Usuario Revenda @ Sair

Inicial = Solicitag@o de Licencas ¥ @ Solicitagdes de Atualizactes

Revenda: | Empresa Revenda ~
Sistema: | Apogeus Android ~
Licenca: | Solicitar nova Licenga ~

Cliente Jode da Silva

Observacao:

Quantidade(s)
Tipo Quantidade*
DESKTOP 1
PDA ( 12)

=

Figura 17 — Tela de solicitagdo de nova/alteracdo licenga
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Apos preencher os dados da solicitacdo e clicar em salvar, o sistema apresenta a

consulta de solicitagdes de licengas, conforme a Figura 18.

Inicial = Solicitagdo de Licencas ¥ @ Solicitagtes de Atualizages Usuario Revenda Sair
i
-
ID Solicitante Responsivel Revenda Sistema |Licenca Observacio  Situacio  o¥d Motivo da
#1D >olicitante Responsavel Revenda =2istema =
Sltuacao licenca rejeicao
Usuario Empresa Apogeus Cliente Jodo da Em
== Revenda Revenda Android Silva analise
Um item foi encontrado.1
Opgoes de exportagdo: CSV , Excel , XML

Figura 18 — Tela de consulta de solicitagdes de nova/alteracdo licenga

Nas tabelas mostradas no sistema, possuem as opc¢des de exportar para os tipos
Comma-separated values (CSV), do programa Microsoft Excel ou Extensible Markup
Language (XML), assim aos usudrio pode manipular os dados em programas externos ao

sistema.

A terceira op¢cdo do menu da revenda, chamada licengas disponiveis, redireciona o

usudrio para o gerenciamento de licengas da Progressiva, que ndo ¢ feito por este sistema.

A quarta opc¢do da revenda € visualizar suas solicitagdes de atualizagdes. Esta opgao
sera descrita mais adiante nas funcionalidades de um cliente, pois a revenda pode ser um

cliente se usar um servidor de testes na empresa com o Apogeus Android.

3.3.2.2 Funcionalidades para um cliente

O cliente ira acessar o Apogeus Update Manager somente para solicitar atualizagdes
do seu sistema instalado no servidor. Para realizar isto o cliente usara o Apogeus Update
Manager Client, o qual apresenta um icone na barra de notificacdes e possui um menu quando

clicado com o botdo direito do mouse, conforme demonstrado na Figura 19.
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= P —— Eduardo Siemann
Apogeus Updata Manager Client

Sistema possui uma nova versao(1.0.00.07).

Mostrar solicitacies de atualizacoes
Solicitar atualizacdo de sistema
Restaurar versdo anterior do sistema
Fechar

Figura 19 — Tela do Apogeus Update Manager Client mostrando suas opgdes

Nesta tela o sistema mostra na situagdo do sistema que existe uma atualizagdo sua.
Caso o cliente opte pela atualizacdo, o sistema automaticamente compactara os arquivos
textos correspondentes e ird envia-los para o servidor, abrindo assim uma nova solicitagao,

conforme demonstrado na Figura 20.

Inicial = Solicitagbes de AtualizacGes Usuario - Empresa Cliente = Sair

#ID:
Licenga: | Apogeus Android / Empresa Cliente ;I

Versao atual: | 1.0.00.05 ~
Versao desejada: | 1.0.00.06 ~

Solicitante: Usuario - Empresa Cliente

Novidades desejadas: & Opgao de marcar o pedido como Orgamento

Problemas no Galaxy 5, devido ao tamanho da tela.
Outros motivos da solicitacdo de atualizagao:

Status: Em analise
Caminheo do arquivo: |faum_ﬂlesfatualizacoesfl3?5fl.zip l

=

Figura 20 — Tela de solicitacdo de atualizagdo

Na tela de solicitagdo de atualizagdo o sistema apresenta as novidades que o cliente
deseja utilizar, sendo elas lidas do sistema atual do Workflow, considerando as novidades da
versao atual até a versdo desejada permitindo assim o cliente selecionar quais funcionalidades
terdo que ser verificadas nos testes feitos pelo suporte.

Apos salvar a solicitagdo de atualizagdo o sistema apresenta a tela de consulta das

solicitagdes de atualizagdes conforme a Figura 21.
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Inicial = Solicitagbes de AtualizagGes

Versao
#ID Licenca atual
)
3 Apogeus Android / 1.0.00.05

= Empresa Cliente

Versao

desejada | Situacic Solicitante
1.0.00.06 andlise | Cliente

Um item foi encontrado.1
Opgoes de exportagao: CSV , Excel , XML

Usuario - Empresa Cliente = Sair

Outros motivos

Problemas no Galaxy 5, devido ao
tamanho da tela.

Figura 21 — Tela de consulta das solicitagdes de atualizagoes

Apds o cadastramento o Apogeus Update Manager Client, que estd executando no

servidor do cliente, muda a sua situacdo para informar ao usuario que sua solicitacdo estd em

andlise, conforme a Figura 22.

Apogeus Updata Manager Client

Solicitacdo de atualizacdo esta em analise.

Mostrar solicitacies de atualizacies
Solicitar atualizacdo de sistema
Restaurar versdo anterior do sistema
Fechar

Figura 22 — Menu de opgdes do Apogeus Update Manager Client

Caso seja rejeitada a atualizagdo o sistema ird mudar a situagdo da solicitagdo para

rejeitada, como demonstrado na Figura 23. Se a solicitagdo for aprovada o sistema iréd

automaticamente avisar ao cliente que foi aprovada e pode ser atualizada. Caso o cliente

deseja realizar a atualizacdo, o sistema realiza o backup dos dados para que assim seja

atualizado, conforme a Figura 24, além de mudar a situagdo novamente para atualizado, como

demonstrado na Figura 25.

Apogeus Updata Manager Client

Solicitacdo de atualizacdo foi rejeitada.

Mostrar solicitacies de atualizacies
Solicitar atualizacdo de sistema
Restaurar versdo anterior do sistema
Fechar

Figura 23 — Tela do Apogeus Update Manager Client com a solicitacéo rejeitada
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INNT system32' cmd.exe

sapogeusandroidsl . 8. .B?\arqu1uo*\BIN\HpoCdx\HpoCutHllDB Jar
~apogeusandroidsd .

“apogeusandroidsd .

~apogeusandroidsd.

~apogeusandroidsd.

~apogeusandroidsd . @,

“apogeusandroidsl . 8,88 arguiv

“apogeusandroidsl.8.88 B?\arqu1u

~apogeusandroidsd .

“apogeusandroidsd .

~apogeusandroidsd. i ~DOCsestilos.c

~apogeusandroidsd . i ~DoCsestilos_ie.

“apogeusandroidsl .8 B argquivosiDOChindex.html

~apogeusandroidsl.8 B arquivossDOCxlogo_apogeus_android.png
~apogeusandroidsl.8.88. 87 argquivossPDANINSTALL~ApogeusAndroid.apk
~apogeusandroidsd . 8.688. 87 arquives \PDASUPGRADESApogeusAndroidlBBBBY . apk
~apogeusandroidsl .8 @ arguivos \PDANUPGRADE~ApogeusAndroidl BBBAY .zip
sapogeusandroidsl .8.88. 87 arquivos~PDASUPGRADE~avsasawsa. war

3@ arquivo(s? copiado{s>

Sistema atuwalizado com sucesso?

C: \HPOGEUSHNDROID\l A.088.87>pause
Pressione 1 1 ara continuar.

Figura 24 — Tela com o script de atualizagdo executado

Apogeus Updata Manager Client

Sistema ja atualizado com a dltima versdo.

Mostrar solicitacies de atualizacies
Solicitar atualizacdo de sistema
Restaurar versdo anterior do sistema
Fechar

Figura 25 — Tela do Apogeus Update Manager Client com a solicitagdo aprovada

3.3.2.3 Funcionalidades para desenvolvedor

O desenvolvedor possui acesso ao Apogeus Package Manager, no qual preenche os

dados para realizar a libera¢do da versdo conforme a Figura 26.

@™ Apogeus Package Manager

Numero da versdo 1.0.00.07

Caminho no servidor: Jaum_files Selecionar

| caminho da instalacio base: |/home/eduardo/Publicajversao 07/APOGEUSA| Selecionar

Caminho de atualizacées: |/homefeduardo/Publicajversao 07/1.0.00.07 Selecionar
0%

Processar

Figura 26 — Tela do Apogeus Package Manager utilizado para gerar os pacotes da versao

Apos preencher os dados corretamente, o usudrio do desenvolvimento pressiona o
botdo processar, o que gera um arquivo de instalagdo e o outro de atualizacdo no caminho do

servidor automaticamente.
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O desenvolvedor possui acesso completo ao Apogeus Update Manager, no qual pode

optar pelas op¢des conforme mostra a Figura 27.

Inicial | Solicitacdo de Licengas ¥  Testes de sistemas ¥  Solicitagdes de Atualizac@es Sair
Consultar formularios Usuario Desenvolvedor

Criar novo formulario
5 zenca
Consultar Testes

e

Iniciar novo teste

E Mostrar situagdo das

versbes

Figura 27 — Menu do desenvolvedor
Ao selecionar a op¢do de criar novo formulario o sistema ird apresentar a tela da
Figura 28, na qual o desenvolvedor colocara todas as perguntas e respostas que serao testadas

no sistema, e gravara o formulario.

#ID:
Nimero:
Sequencial:
Criador: Usuario Desenvolvedor
Inclusao: 21/11/2012
Alteracao:
Ativo: &

Sistema: | Apogeus Android -
Versao: | 1.0.00.07 -

Descricao: |F0rmu|éri0 de testes padrao I

Perguntas - 2

Sl

&

Pergunta 1 Adicionar Pergunta Remover Pergunta

0 sistema no PDA abre corretamente a tela principal?

Resposta

0O sistema deve apresentar todos os dados da empresa na tela principal, além do
logo personalizado no fundo(caso utilizada).

Pergunta 2 Adicionar Pergunta Remover Pergunta

Sistema mostra as imagens na consulta de produtos ao serem geradas pelo
Apogeus Media Manager?

Resposta

\Verificar se os arquivos exportados pelo Apogeus Media Manager estao sendo
mostrados na listagem de produtos.

=

Figura 28 — Formulario de testes
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Na tela o desenvolvedor ira preencher inicialmente o sistema desejado, e qual a versao
do sistema que serdo realizados os testes. Em seguida ird descrever o tipo de testes a realizar
no campo descri¢do. Sendo que cada versao pode ter mais de um formulario de testes, pois em
uma liberagdo emergencial pode-se criar um formulario reduzido de testes para que assim
tenha uma liberacdo rapida e focada a corregdo do problema apresentado. Por fim as
perguntas e respostas serdo descritas a partir dos formularios padroes e novas funcionalidades

que devem ser testadas pelo suporte.

Apos gravar o formulario, o desenvolvedor ¢ direcionado a consulta de formularios,
conforme a Figura 29. O botdo na parte superior com o desenho de um simbolo de mais
permite ao usudrio criar novos formularios, e para a alteracdo o usudrio deve clicar sobre o

item desejado.

Inicial = Solicitacdo de Licencas ¥ @ Testes de sistemas ¥  Solicitagfes de Atualizactes Usuario Desenvolvedor = Sair
o
ID Criador Versdo Numero Sequencial Descricao Inclusao  Alteracdo Ativo
33 Usuario Desenvolvedor 1.0.00.07 1 1 Formulario de testes padrdo 21/11/2012 21/11/2012
Um item foi encontrado.1
Opgdes de exportagao: CSV , Excel , XML

Figura 29 — Tela de pesquisa de formulario de testes

Na lista de formularios somente sdo mostrados os ativos. O campo ativo ¢ somente
utilizado como controle e filtro, pois a cada alteracdo do formulario € acrescentado um ao
seqiliencial e em ¢ inativo o formulario anterior, mantendo assim um histérico das alteragdes
dos formulérios. O nimero do formuléario também ¢ seqiiencial para cada versao, sendo assim
o segundo formuladrio da mesma versao receberd o nimero dois, e se for o primeiro formulério

da versdo recebera o nimero um.

3.3.2.4 Funcionalidades para o suporte

O usuério do suporte possui todas as opgdes, iguais ao usuario do desenvolvimento
conforme demonstrado na Figura 27, porém o mesmo realiza adicionalmente a analise das

solicitacdes de atualizagdes, utilizando a consulta de solicitagdes, conforme a Figura 30.
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Inicial =Solicitagdo de Licencas ¥ @ Testes de sistemas ¥  Solicitages de Atualizagtes Usuario Suporte = Sair
#ID Licenca Versao Versio Situacao Solicitante Outros motives
= Licenca atual desejada sfluacdo = -
3 A.o eus Android / Empresa 1.0.00.05 1.0.00.06 Em“ Us.‘uano Empresa Problemas no Galaxy 5, devido ao
Cliente I analise Cliente tamanho da tela.
Um item foi encontrado.1
Opgoes de exportacao: CSV , Excel , XML

Figura 30 — Tela de pesquisa de solicitagdes de atualizagdes

Para analisar as solicitagdes o suporte clica sobre a solicitagdo desejada e verifica quais
sao as novidades ou outros motivos que o cliente possui para atualizar. Apos baixar o arquivo
compactado enviado pelo Apogeus Update Manager Client, o suporte pode rejeitar a
solicitacdo informando o que ndo permite a atualizagdo, como demonstrado na Figura 31.
Caso os testes realizados permitam a atualizacdo, ele muda a situacdo para liberada conforme

a Figura 32.

Inicial = Solicitacdo de Licencas ¥ @ Testes de sistemas ¥ @ Solicitacdes de Atualizacoes Usuario Suporte = Sair

#ID: 3
Licenca: ‘Apogeus Android / Empresa Cliente J

Versao atual: | 1.0.00.05 ~
Versao desejada: | 1.0.00.06 ~

Solicitante: Usuario - Empresa Cliente

Novidades desejadas: [ Opgao de marcar o pedido como Orgamento

Problemas no Galaxy 3, devido ao tamanho da tela.
Qutros motivos da solicitacao de atuali a

Status: Rejeitada -

Foram encontrados erros nas novas tabelas enviadas:
Motive da rejeicdo: Tabela de clientes: linha 123, coluna 75 o campo deve ser numeérico,|

Caminhe do arquivo: | /aum files/atualizacoes/1375/1.zip I

v
H LIa

Figura 31 — Tela de solicitacdo de atualizagdo rejeitada
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Inicial Solicitagdo de Licengas ® | Testes de sistemas ¥ | Solicitagdes de AtualizagGes

#ID: 3

Licenca: |Apogeus Android / Empresa Cliente J

Versao atual: | 1.0.00.05 -
Versao desejada: | 1.0.00.06 ~

Solicitante: Usuario - Empresa Cliente

Usuario Suporte  Sair

Novidades desejadas: | & Opgao de marcar o pedido como Orgamento

Outros motivos da solicitagao de atualizacao:

Problemas no Galaxy 5, devide ao tamanho da tela.

Status:

Caminho do arquivo: |,Faum_ﬂlesfatualizacoes,-’l3?5;1,zip l

| I T
L

Figura 32 — Tela de solicitacdo de atualizagio liberada

Além da permissdo de aprovar atualizagdes nos clientes, o suporte possui permissao

para realizar testes das versdes utilizando os formularios criados pelo desenvolvimento.

Quando o desenvolvimento passa as tarefas pelo Workflow da empresa a pessoa encarregada

pelos testes inicia os testes acessando a op¢ao de iniciar novo teste, do menu de teste de

sistemas, que por sua vez mostra a tela de testes, conforme demonstrado na Figura 33.

Inicial Solicitagdo de Licengas ¥ @ Testes de sistemas ¥ @ Solicitagdes de Atualizacdes

#ID:
ID Tarefa do Workflow: | |

Iniclo: 21/11/2012
Término: 21/11/2012
Responsavel: Usuario Suporte

Formulario: | - j

Usuario Suporte = Sair

Perguntas - Total:
Sucesso: - Erro: - Nao testado:

Qutros problemas:

Sugestoes:

Aberto: &

2

Figura 33 — Tela de resultado de testes da versdo sem formulario selecionado
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Apds selecionar o formulario o sistema apresenta as perguntas cadastradas pelo

desenvolvimento conforme a Figura 34.

Responsavel:

Baixar arquivos de: Instalacao e Atualizacdo

Perguntas - Total: 3
Sucesso: 0 (0%) - Erro: 0 (0%) - Nao testado: 3 (100%b)

Perguntal Sucesso Erro LELRCSEL]

| O sistema no PDA abre corretamente a tela principal? |

O sistema no PDA abre corretamente a tela principal? =

Pergunta 2 Sucesso Erro JELECE]

!

| Sistema mostra as imagens na consulta de produtos ao serem geradas pelo Apogeus Media Manager?

Resposta
Sistema mostra as imagens na consulta de produtos ac serem geradas pelo Apogeus Media Manager? =

Pergunta3 Sucesso Erro LELREELL]

| O sistema mostra o valor de frete padrao do cliente quando inicado o pedido? |
Resposta
O sistema mostra o valor de frete padrao do cliente quando inicado o pedido? =

Outros problemas:

Sugestdes:

Aberto: &

=

Figura 34 — Tela de resultado de testes da versdo com sucesso

Apds preencher as respostas o sistema apresenta quantas perguntas ainda faltam ser
respondidas. Caso todas forem respondidas, o sistema permite ao usudrio desmarcar o campo
de aberto, pois assim o sistema assume que todas as perguntas foram testadas. Na Figura

35, pode-se ver um teste realizado, porém nao fechado.
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#1D:
ID Tarefa do Workflow: [123 |

Formuldrio: | Apogeus Android - 1.0.00.07 - Formuldrio de testes padrao ;I
Inicio: 14/11/2012
Término: 14/11/2012
Responsavel:

Baixar arquivos de: Instalacdo e Atualizacao

Perguntas - Total: 2
Sucesso: 1 (50%) - Erro: 1 (50%0) - Nao testado: 0 (0%)

Pergunta 1 Sucesso Nio testado

| O sistema abre com o nome da empresa?

Outros problemas

NAo esta mostrando a data acima de neme da empresa

Sugestoes

Pergunta 2 Erro Nio testado

O sistema abre a opgao de pedidos?

Sugestoes

Outros problemas:

Sugestdes:

Aberto: &

Figura 35 — Tela na qual sdo informados os resultados de um teste de versdo

3.3.2.5 Linhas de codigos

Na Figura 36 pode-se ver a rotina de solicitagdo de atualizacdo quando selecionada a
op¢ao de solicitar uma nova solicitagdo. No cddigo fonte pode-se ver o recebimento do
arquivo pelo parametro chamado arquivo, apds escrever os dados escritos para a pasta
/aum_ files/atualizacdo. O sistema retorna o local onde foi gravado arquivo para que

assim o médulo de atualizacdo preencha todos os dados da solicitacao.
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public String enviarArquivo() {
FileItem arguivo = (FileItem) input.getValue("arquivo");

try {
HttpServlietResponse res = ((SessionContext) session).getResponse();

String fileKey = "/aum files/atualizacao/" + new Date().getTime() + ".zip";
res.setHeader("file key", fileKey);
File f = new File(fileKey);

if (!f.getParentFile().exists())
f.getParentFile().mkdirs();

arquivo.write(f);
arquivo.delete();

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
return ERROR;

}

return SUCCESS;

Figura 36 — Codigo fonte de envio de arquivos da solicitagdo de atualizagio

Na Figura 37 estd a rotina que permite o download do arquivo enviado pelo cliente
quando solicitada a atualizagdo do sistema. Esta opcao € acessada pelo suporte quando ¢ feita

a analise da solicitacao.

public String baixarArguivoe() {
String pathname = readStringFromIn("arquivo"});

// evita baixar outros arquivos
if (!pathname.startsWith("/aum files/atualizacao/"})
return ERROR;

File file = new File(pathname);
return downloadFile(file);

Figura 37 — Codigo fonte do download do arquivo da solicitagdo de atualizagao

Na Figura 38 esta a rotina que escreve os valores das solicitagdes de versao para a tela

de cadastro, os quais os mesmos serdo preenchidos pelo framework.



@override
public void fromVOToOutput(SolicitacaoAtualizacaoVersao idata) throws Exception {

writeLongToOut("id", idata.getId());

writeV0ToOut("versacAtualID", idata.getVersaoAtual());
writeV0ToOut("versaoDesejadaID", idata.getVersaoDesejadal());
writeV0ToOut("solicitanteID", idata.getSolicitante());
writeStringToOut("solicitanteStr”, idata.getSolicitante());

writeV0ToOut("1licencalD", idata.getlicenca());

write¥0ToOut("responsavelID", idata.getResponsavel());
writeStringToOut("caminhoArquive”, idata.getCaminhoArguivo());
writeStringToOut("outrosMotivos", idata.getOutrosMotivos());
writeEnumToOut("statusENUM", idata.getStatus());

writeStringToOut("statusStr", idata.getStatus() == null ? null : idata.getStatus().toString());

Figura 38 — Codigo fonte da inclus@o ou edi¢ao das solicitacdes de versdes
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Na Figura 39 esta a parte do codigo fonte da pagina de formularios de testes, o sistema

percorre a lista de perguntas cada pergunta ja cadastrada cria os componentes necessarios.

<script type="text/javascript">

<mtw:1sNull test="perguntas list" negate="true"=
=mtw:1list value="perguntas list"=
<mtw: loop var="pergunta">

=/mtw: loop>
</mtw:list>
</mtw:isNull>

</script>

novaPergunta('<prg:outls value="pergunta.pergunta"/>', '<prg:outls value="pergunta.resposta"/>',

true);

Figura 39 — Cédigo fonte da inclus@o ou edi¢ao das solicitagdes de versdes

Na Figura 40 esta a parte do codigo fonte que cria a classe que controla as conexdes

do Apogeus Update Manager Cliente (AUMC) com o servidor Apogeus Update Manager

(AUM).

private AumcHttpMethodController createHttpController(HttpConfig config) {
HttpConnectionManagerParams pl = new HttpConnectionManagerParams();
pl.setIntParameter (HttpConnectionManagerParams.MAX HOST CONNECTIONS, 10);
tipoConn.setParams(pl);
HttpConnectionManagerParams p2 = new HttpConnectionManagerParams();
p2.setIntParameter(HttpConnectionManagerParams.MAX TOTAL CONNECTIONS, 100);
tipoConn.setParams(p2);

HttpClient httpClient = new HttpClient(tipoConn);

return controller;

MultiThreadedHttpConnectionManager tipoConn = new MultiThreadedHttpConnectionManager();

AumcHttpMethodController controller = new AumcHttpMethodController(config, httpClient);

Figura 40 — Codigo fonte da inclus@o ou edi¢ao das solicitagdes de versdes
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho era melhorar o controle de solicitagdes de novas
licencas, criacdo de pacotes das versodes, controle dos testes da versdo e permitir a atualizagdo
automatizada quando liberada pelo suporte. O objetivo foi alcangado nos testes realizados no
ambiente de testes da empresa, utilizando uma cdpia da base de dados oficial do Workflow e
em seguida foi apresentado o para todos os envolvidos da empresa, os mesmos realizaram
testes durante alguns dias verificando a necessidade da criacao de alguma nova opc¢ao. Falou-
se que essas opgOes seriam integradas ao sistema interno da empresa, sendo assim a
localizagdo das opgdes iriam mudar, mas as funcionalidades seriam as mesmas. Porém o
sistema somente sera utilizado oficialmente na empresa a partir de meados de margo de 2013.

O real motivo para tal ¢ que todos os clientes com Apogeus Android devem possuir
uma versdo compativel com o Apogeus Update Manager, a qual deverd sair no final de
janeiro de 2013.

No desenvolvimento do trabalho foram utilizados frameworks ja utilizados pela
empresa, o que facilitou o desenvolvimento do sistema. Além disso acesso a estrutura fisica
de testes da empresa reduziu o tempo em criar ambientes de testes fora dela, pois assim nao
seriam necessarias as configuragdes dos ambientes de desenvolvimento e testes como banco
de dados e servidor Web.

Com o passar do tempo o sistema como um todo foi adaptando-se as necessidades dos
usuarios. Um exemplo disso foi a criagdo do projeto Apogeus Package Manager (APM)
desenvolvido para rodar localmente na maquina do usuario do desenvolvimento, cuja idéia
inicial era de enviar os arquivos compactados diretamente a pagina do Apogeus Update
Manager. Apos a utilizacdo da primeira versdo, foi definido que seria melhor o usuério do
desenvolvimento somente definir a versdo e automaticamente enviar a uma pasta no servidor,
sem a utilizacdo de uma interface Web.

O trabalho correlato de Metzner (2001) era responsavel pela criagdo de pacotes de
versoes finais para atualizagdo do sistema de forma automatizada. O Apogeus Update
Manager trabalha de forma similar, pois ele possui um servidor onde os arquivos serao
armazenados até que um programa cliente, que neste trabalho foi denominado Apogeus
Update Manager Client (AUMC), solicite-os para efetuar uma atualizacao.

Ainda comparando trabalhos correlatos, Samagaia (2007) desenvolveu um controle de
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solicitagdes, que funciona de forma similar ao resultado dos formularios de testes, pois
permite que nos testes sejam solicitadas alteracdes ou até correcdes por meio de tarefas ao
setor de desenvolvimento pelo setor do suporte.

Quando analisado o trabalho correlato de Ambrosi (2004), o mesmo desenvolveu um
sistema que permite a criacdo de atualizagdes de programas enviando-os para um servidor
File Transfer Protocol (FTP), no qual ¢ verificado se a versdao do cliente ja esta atualizada
usando Extensible Markup Language (XML). O principal diferencial no trabalho
desenvolvido para Progressiva € a utilizacdo de um servidor Web (HTTP) e a integragdo com
o Apogeus Android para que os dados sejam enviados para que o suporte analise se o cliente
pode atualizar o sistema.

Apoés a liberacdo para o uso na base de testes foi definido que seriam necessarias
alteragdes na estrutura do Apogeus Android. J4 foi solicitada uma reestruturacao nos pacotes
de atualizacdo para que essa seja executada de forma automatizada quando o Apogeus Update

Manager for colocado em funcionamento.
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4 CONCLUSOES

O trabalho teve como principal objetivo desenvolver um sistema de controle de
versoes, testes e liberacdes do sistema Apogeus Android da empresa Progressiva, além de
permitir solicitar novas licengas. Por reduzir o trabalho na criacdo de pacotes, facilitou os
testes de versao, eliminando os formularios de testes impressos, além da eliminagao do uso de
e-mail na solicitagao de novas ou alteragdes de licengas.

Analisando os objetivos do trabalho, todos foram cumpridos, mesmo que tenham sido
realizadas alteracdes no projeto durante o desenvolvimento devido a sugestdes dos
envolvidos. Assim, criou-se um sistema que ira atender por completo as necessidades da
empresa em relacdo ao que foi tratado no trabalho.

A redugdo do tempo do desenvolvimento na criagao dos pacotes foi devido ao modulo
do Apogeus Package Manager (APM), o qual permite em poucos cliques liberar todos os
arquivos de forma facil. Apos a criagdo o desenvolvimento utiliza os formularios para criar os
checklists baseados nas funcionalidades da versdo liberada pelo APM, que novamente reduz o
tempo de modificagdo dos arquivos do checklist devido a sua tela de facil inclusdo das
perguntas e respostas.

Apds a todos os testes e corregdes com sucesso, a versao fica com a situagdo pré-
liberada onde ¢ mostrada ao gerente de suporte e gerente comercial para que um ou outro
libere a versao facilmente para todos os clientes em apenas um clique.

Como dito anteriormente, este projeto somente sera utilizado em meados de margo de
2013, devido a alguns ajustes que serao realizados no Apogeus Android, para que permita o
script de atualizagdo automadtica. Estas alteragdes somente estardo disponiveis na versao
1.0.0.00.08 do Apogeus Android prevista para janeiro de 2013. Além desta alteragdo, o
projeto Apogeus Update Manager sera incorporado ao sistema Intramet Progressiva, pois
assim uma vez logado no atual sistema de intranet, o usudrio podera navegar nas outras
opgoes ja existentes da Progressiva.

Conclui-se com este trabalho que, mesmo sendo desenvolvido como um sistema
externo ao sistema de intranet da Progressiva, o software deste trabalho pode funcionar
independentemente dos outros servigos, mesmo utilizando dados gerados por outros
aplicativos, tais como: controle de licenga, sistema de e-mail marketing, Workflow, dentre

outros servi¢os da intranet que nao sdo citados aqui.
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4.1 EXTENSOES

Para continuar o sistema seria necessdria a criagdo dos modulos que ndo sdo
disponibilizados pela Progressiva. Pode-se citar alguns médulos que ndo estdo presentes neste
trabalho que seriam necessarios, como cadastro de usudrios, clientes, revendas, sistema e
versoes, além do desenvolvimento do modulo de controle de liberagcdo de versoes, permitindo
assim a empresa controlar a criagao, testes e liberagao da versao.

Além do moédulo de testes de versdo, ¢ necessario o controle de licencas de
dispositivos, o qual teria os mesmos cadastros do controle de testes, além dos cadastros de

licencgas e dispositivos.
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APENDICE A - Descriciio dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descrigdo dos principais casos de uso descritos na se¢ao de

especificacdo deste trabalho. No Quadro 5 estdao descritos todos os casos de uso do sistema.

UCO01.01 Criar pacotes de instalacio e atualizaciao

Permite ao usudrio do desenvolvimento selecionar duas pastas, onde primeira deve ser a
instalagdo original do Apogeus Android, ja a segunda deve ser a pasta onde estao os arquivos
da atualizacdo. O sistema deverad criar dois arquivos ZIP, no qual um sera a instalagdo

atualizada e outro somente ira conter arquivos de atualizacao.

Constraints

Pré-condicdo . O usuario do desenvolvimento deve estar cadastrado no sistema.
Pré-condic¢do . A versao deve estar cadastrada no sistema Workflow da empresa.
Pos-condi¢ao .Dois arquivos ZIP serdo gerados e enviados para o servidor para serem
realizados os testes.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario do desenvolvimento seleciona a versao na qual serdo enviados os arquivos.

2. Sistema apresenta uma tela para informar pasta de instalacao e outra de atualizagao.

3. Usudrio do desenvolvimento seleciona as respectivas pastas e clica no botdo de enviar
dados.

4. Sistema cria um pacote de instalagdo e outro de atualizagdo e envia ao servidor para a

respectiva versao.

UC01.02 Cadastrar formulario de testes da versao

Permite ao usudrio do desenvolvimento criar formularios de testes para o setor de suporte. O
mesmo deve permitir a criagdo de formularios com perguntas do tipo texto, verdadeiro/falso,
multiplas alternativas e escala de 0 a 10. Ao cadastrar cada pergunta o desenvolvimento pode
ou ndo cadastrar a resposta, permitindo assim ao sistema analisar se os testes foram feitos

COm Sucesso S€ 0 mesmo pOSSUiI‘ uma resposta.
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Constraints

Pré-condicdo . O usuario do desenvolvimento deve estar cadastrado no sistema.
Pré-condicdo . O usuario deve estar logado no sistema.

Pré-condicgdo . A versao deve estar cadastrada no sistema Workflow da empresa.
Pré-condigdo . A versdo deve possuir arquivos enviados pelo desenvolvimento.
Pos-condicdo . Um formulario de testes é cadastrado no sistema.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario do desenvolvimento seleciona a versdao na qual sera cadastrado o formulario de
testes.

2. Sistema apresenta uma tela para cadastrar as perguntas, permitindo selecionar o tipo da
mesma.

3. Usuario do desenvolvimento preenche a pergunta, em seguida seleciona o tipo da resposta,
podendo preencher a resposta correta.

4. Sistema permite ao usudrio cadastrar a proxima pergunta ou finalizar o cadastro do

formulario.

UCO01.03 Realizar testes da versao

Permite ao usuario do suporte selecionar a versao do sistema para iniciar os testes, além de
permitir baixar arquivos de instalagdo e atualizagdo do sistema.

Constraints

Pré-condig¢do . O usuario do suporte deve estar cadastrado no sistema.

Pré-condig¢do . O usuario deve estar logado no sistema.

Pré-condicdo . O formulario de teste deve estar cadastrado no sistema.

Pos-condi¢ao . Uma versao foi aprovada e alterada para o estado de pré-liberada.
Pos-condi¢ao . Uma versao foi rejeitada pelas respostas e voltou para o desenvolvimento.
Pos-condi¢cao . Uma versao foi rejeitada devido a um erro que ndo estava no formulario.
Pos-condicao . Uma tarefa no Workflow foi langada ao desenvolvimento ao encontrar erros.
Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario do suporte solicita o formulario de testes de uma versao especifica.

2. Sistema apresenta tela para registro dos testes.

3. Usuario do suporte preenche as respostas.
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4. Sistema analisa as respostas e apresenta se o sistema esta ou nao aprovado.

5. Usuario descreve outros erros encontrados nos testes e grava as informacoes.

6. Sistema mostra mensagem ao usudrio de que todas as repostas estavam corretas.
7. Usuario confirma a mudanga do estado da versdo para pré-liberada.

8. Sistema muda o estado da versao para pré-liberada.

Cancelar os testes {Alternativo}.
No passo 3, caso o usuario opte por cancelar os testes na versao selecionada
3.1 Usudrio cancela os testes.

3.2 Sistema apresenta tela para selecionar outra versao.

Respostas erradas {Alternativo}.

No passo 6, caso o sistema encontre respostas erradas

6.1 Sistema alerta ao usuario que existem respostas erradas.
6.2 Sistema pergunta se o usuario quer refazer os testes.

6.3 Usuario aceita refazer os testes.

6.4 Sistema registra os dados dos testes.

6.5 Sistema limpa os campos da tela e retorna ao passo 2.

Respostas erradas e encaminhadas ao desenvolvimento {Alternativo}.
No passo 6.3, caso o usuario opte por nao refazer os testes
6.3.1 Sistema envia uma tarefa do Workflow para o desenvolvimento com os resultados dos

testes.

Versao sem formulario de testes {Excecao}.
No passo 2, caso a versdao nao possua um formuldrio de testes, apresenta mensagem “Versao

nao possui formulario de testes, informe ao desenvolvimento.”

UCO01.04 Liberar versao
Permite ao gerente comercial ou usuario do suporte a liberacao final da versao, no qual serdo

enviados os arquivos testados para os repositorios da empresa
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Constraints

Pré-condicdo . O gerente comercial ou usuario do suporte deve estar cadastrado no sistema.
Pré-condicdo . O usuario deve estar logado no sistema.

Pré-condi¢do . A versdo a ser liberada deve possuir um formuléario de deste realizado com
sucesso.

Pos-condi¢ao . Uma versao ¢€ liberada para os repositorios da empresa.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario solicita a tela de liberacao de uma versao especifica.

2. Sistema apresenta tela para confirmagao da liberagao.

3. Usudrio confirma a liberagao.

4. Sistema envia todos os arquivos para os repositérios da empresa.

UCO02.01 Consultar versoes dos clientes
Permite ao usuario do suporte consultar as versdes dos clientes. O mesmo deve permitir o

filtro por nome, C.N.P.J. ou revenda.

Constraints

Pré-condig¢do . O usuario do suporte deve estar cadastrado no sistema.

Pré-condig¢do . O usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condi¢do . Mostra uma lista das versodes dos clientes respeitando os filtros.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario do suporte solicita a tela de versdes dos clientes.

2. Sistema apresenta tela com a listagem dos clientes e suas respectivas versoes, permitindo o
filtro por nome, C.N.P.J. ou revenda.

3. Usuario preenche o filtro desejado e clica em filtrar.

4. Sistema apresenta os dados filtrados.

UC02.02 Liberar atualizacdo automatica para o cliente
Permite ao usuario do suporte liberar a atualizagdo automatica ao cliente, sendo que para o

mesmo o cliente deve solicitar a atualiza¢ao ao suporte pelo modulo instalado no desktop.
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Constraints

Pré-condigdo . O usuario do suporte deve estar cadastrado no sistema.
Pré-condicdo . O usuario deve estar logado no sistema.

Preé-condicdo . O cliente deve solicitar uma atualizagao.

Preé-condicdo . A solicitagdao de atualizagdo deve ter um teste realizado com sucesso.
Pos-condicdo . Uma nova versao € instalada no cliente.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario do suporte solicita a tela para liberacao da atualizacdo para o cliente.
. Sistema mostra tela de liberag¢ao da atualizagao.

. Usudrio confirma a liberagao da atualizacao.

. Sistema marca a solicitagdo de atualizacao como liberada.

. Sistema mostra ao usuario do suporte que esta baixando o arquivo no cliente.
. Modulo de atualizagdo instalado no desktop baixa atualizagao.

. Sistema mostra ao usuario do suporte que esta realizando backup.

O 0 9 N B~ W DN

. Mo6dulo de atualizagado realiza o backup das informagdes.

10. Sistema mostra ao usuario do suporte que estd executando o script.

11. Médulo de atualizagdo executa o script de atualizagao.

12. Médulo de atualizagdo marca o status da solicitagao como realizada.

13. Moédulo de atualizagdo avisa ao cliente que a atualiza¢ao ocorreu com sucesso.

14. Sistema mostra ao usuario do suporte que foi atualizado com sucesso.

UC02.03 Consultar solicitacoes de atualizacao
Permite ao usudrio do suporte consultar todas as solicitagdes de atualizacdo feitas pelos
clientes. Deve possuir os filtros de nome, C.N.P.J., revenda e data de solicitagdo. O mesmo

deve listar primeiramente as solicitagdes nao analisadas por data de solicitagdo crescente.

Constraints
Pré-condig¢do . O usuario do suporte deve estar cadastrado no sistema.
Pré-condicdo . O usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condigao . O usuério pode analisar a solicitacao do cliente.
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Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario do suporte solicita a tela para consultar as solicitacdes de atualizagdes dos
clientes.

2. Sistema apresenta tela com a listagem das solicitagcdes de atualizagdes dos clientes,
permitindo o filtro por nome, C.N.P.J. ou revenda.

3. Usuario preenche o filtro desejado e clica em filtrar.

4. Sistema apresenta os dados filtrados.

UCO02.04 Baixar arquivos para testes
Permite ao usudrio do suporte baixar os arquivos utilizando a consulta de solicitagdes de
atualizacdo, apos baixar os arquivos deve permitir ao usudrio liberar a atualizacdo ao cliente

ou cancelar a atualiza¢dao informando o motivo e assim finalizando a solicitacao.

Constraints

Pré-condig¢do . O usuario do suporte deve estar cadastrado no sistema.
Pré-condig¢do . O usuario deve estar logado no sistema.

Preé-condicdo . O usuario deve usar a consulta de solicitagdes de atualizagao.
Pos-condicao . O usudario analisa a solicitacao do cliente.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario do suporte solicita a tela para baixar os arquivos da solicitagdo de atualizagao de
um cliente.

2. Sistema apresenta tela com os arquivos a serem baixados para testes.

3. Usuario baixa um arquivo com todos os dados do cliente.

4. Sistema muda o estado da solicitagdo para testando e fecha a tela.

UCO02.05 Voltar a versao do sistema

Permite ao usudrio do suporte ou ao cliente restaurar ao estado do sistema instalado no
desktop para antes da atualizacdo. O mesmo deve solicitar trés confirmacdes aos usuarios, no
qual a primeira ir4 informar o que ird ocorrer, a segunda os possiveis problemas ao retornar a

versao, € a terceira deve forcar ao usuario ler um termo de aceitagdo para o retorno da versao.
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Constraints

Pré-condicdo . O usuario deve confirmar a restauragao da versao.

Pos-condicdo . A versdo do sistema do cliente é restaurada.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario do suporte ou cliente solicita a restauracao da versao instalada no desktop.

2. Sistema de atualizacdao do desktop apresenta uma pergunta informando o que ird ocorrer.

3. Usuario confirma a pergunta.

4. Sistema de atualizagdo apresenta uma segunda pergunta mostrando os possiveis problemas
ao voltar uma versao.

5. Usuario confirma a segunda pergunta.

6. Sistema de atualizacdo apresenta uma terceira pergunta mostra uma pergunta forcando a
aceitacao dos termos.

7. Usuario I€ os termos, marca como aceita e confirma a pergunta.

8. Sistema de atualizagdo retorna o backup realizado na atualizacao.

UC02.06 Solicitar atualizacao de versao
Permite ao cliente solicitar a atualizacdo do seu sistema, enviando uma solicitacdo de

atualizacdo ao servidor com seus arquivos para analise do setor de suporte.

Constraints

Pré-condicdo . O usuario do cliente deve estar cadastrado no sistema.

Pré-condicdo . O usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condigao . O usuério envia uma solicitacao de atualizacdo a empresa.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario do cliente solicita a tela para enviar uma solicitacao de atualizagao.

2. Médulo de atualizagdo compacta os arquivos € envia-os para o servidor, em seguida,
apresenta no navegador a tela de preenchimento de solicitagdo de atualizagdo

3. Usuario seleciona as novidades desejadas, descreve se existe outro motivo e confirma
atualizacao.

4. Sistema grava os dados e apresenta a consulta de solicitagdes, além de mudar a situagdo no

cliente que sua solicitacdo esta em analise.
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UC03.01 Solicitar novas licencas

Permite ao usudrio da revenda solicitar uma licen¢a informando o sistema, numero de
usudrios de cada tipo de dispositivo e uma observagdo para a licenga. Depois de enviados os
dados ao servidor serdo feitos os processos atuais da empresa analisando a solicitacdo, € em

seguida sera enviado um e-mail para revenda com a chave da licenca.

Constraints

Pré-condicdo . O usuario da revenda deve estar cadastrado no sistema.

Pré-condig¢do . O usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condicao . O usuério envia uma solicitacdo de nova licenca a empresa.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario da revenda solicita a tela para enviar uma solicitacdo de uma nova licenca.

2. Sistema apresenta a tela para preencher os dados para a solicitagdo da uma nova licenca.
3. Usuario preenche os dados e confirma a solicitacao.

4. Sistema grava os dados da solicitagao.

UC03.02 Solicitar alteracao do nimero de usuarios da licenca
Permite ao usudrio da revenda digitar a chave da licenga, em seguida informar quais serdo as

novas quantidades de usuarios para cada tipo de licenga.

Constraints

Pré-condicdo . O usuario da revenda deve estar cadastrado no sistema.

Pré-condicdo . O usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condicao . O usuario envia uma solicitacao de alteragdo de uma licenca existente.
Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario da revenda solicita a tela para enviar uma solicitagdo de uma alteracao de licenca.
2. Sistema apresenta a tela para preencher os dados para a solicitagdo da uma nova licenga.
3. Usuario preenche os dados e confirma a solicitacao.

4. Sistema grava os dados da solicitagao.
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UC03.03 Permitir a consulta das solicitacoes de novas ou alteragoes de licencas
Permite ao usudrio da revenda ou administrativo consultar a situagdo das solicitagdes de

novas ou alteragdes licencas.

Constraints

Pré-condicdo . O usuario da revenda ou administrativo deve estar cadastrado no sistema.
Pré-condicdo . O usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condicao . O consulta o estado de sua solicitagao.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usudrio da revenda ou administrativo solicita a tela de consulta de solicitagdes de novas
licengas ou alteragdes de licengas.

2. Sistema apresenta todas as solicitacoes da revenda, caso seja do administrativo serdo
mostradas todas as solicitagdes de todas as revendas.

3. Usudrio seleciona uma solicitagao.

4. Sistema mostra os dados da solicitagao.

5. Usudrio do administrativo pode mudar o estado da solicitacdo para finalizado, caso seja a
revenda estara como somente leitura.

6. Sistema volta para listagem de solicitagoes.

UC03.04 O sistema devera permitir a consulta das licencas disponiveis
Permite ao usuario da revenda consultar uma lista suas licengas ja liberadas.
Constraints

Pré-condicdo . O usuario da revenda deve estar cadastrado no sistema.
Pré-condic¢do . O usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condigao . O usuério consulta as suas licencas disponiveis.

Cenarios

Consulta versoes {Principal}.

1. Usuario da revenda solicita a tela de consulta de licengas.

2. Sistema apresenta uma tela com todas as licengas disponiveis.

3. Usuério seleciona uma licenca.

4. Sistema mostra os dados da licenga.

Quadro 5 — Descricdo dos casos de uso
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APENDICE B — Dicionario de dados

Este Apéndice descreve as entidades mostradas na subsecao 3.2.3. O nome das tabelas
foram padronizadas de acordo com a empresa, sendo as duas primeiras letras definindo qual
modulo elas pertencem, assim todas as tabelas possuem as iniciais de Update Manager (UM).

Outro padrdo adotado pela empresa foi escrever id na frente de cada chave
estrangeira, além da chave primaria sempre ser um numérico de oito posigdes denominado
id.

Os Quadros de 6 até 13 descrevem todas as entidades criadas para este trabalho, ndo

estao descritas entidades ja existentes nos sistemas da Progressiva como versoes e sistemas.

Entidade: Um_SolicitacaoLicenca

Descricao: Solicitagdo de alteracdo ou nova licenga

Atributo

Tipo

Descricao

Id

Numeric (8,0)

Identificador.

Id_Solicitante

Numeric (8,0)

Usuario solicitante (Tabela externa).

Id_Responsavel

Numeric (8,0)

Usuario responsavel (Tabela externa).

Id_Revenda Numeric (8,0) Revenda (Tabela externa).

Id_Sistema Numeric (8,0) Sistema (Tabela externa).

Id_Licenca Numeric (8,0) Licenga a ser alterada, caso solicitacdo de
nova nao deve ser preenchido.

Observacao Varchar (4000) Observacgao da solicitagao.

Status Varchar (1) Situagdo da solicitacao.

Id NovaLicenca Numeric (8,0) Nova licenca gerada.

MotivoRejeicao Varchar (4000) Motivo da rejeicao.

Quadro 6 — Entidade de solicitacdo de licenga

Entidade: Um_QuantidadeSolicitacaolLicenca

Descricdo: Quantidades da solicitagdo de altera¢do ou nova licenga

Atributo

Tipo

Descricao

Id

Numeric (8,0)

Identificador.

Id_Solicitacao

Numeric (8,0)

Solicitacao de licenca.
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Id_TipoLicenca

Numeric (8,0)

Tipo de licenca (Tabela externa).

Quantidade

Numeric (8,0)

Quantidade solicitada.

Quadro 7 — Entidade da quantidade de solicitagdo de licenca

Entidade: Um FormularioTeste

Descricdo: Formulario de testes

Atributo Tipo Descricao

Id Numeric (8,0) Identificador.

Id_Criador Numeric (8,0) Usuario criador (Tabela externa).

Id_Versao Numeric (8,0) Versao (Tabela externa).

Numero Numeric (8,0) Numero do formulario ¢ seqiiencial por versao,
ou seja, inicia do um para cada versao.

Sequencial Numeric (8,0) Numero seqiiencial para cada ntmero de
formulario, gerando um novo formulario a cada
alteracao.

Descricao Varchar (100) Descri¢ao do formulario.

Datalnclusao Date Data de inclusdo.

DataAlteracao Date Data da tltima alteragao.

Ativo Varchar (1) Pode ser zero para inativo ou um para ativo,

sendo que serd inativo o registro anterior a cada

alteracao.

Quadro 8 — Entidade do formulario de testes

Entidade: Um_PerguntaFormularioTeste

Descri¢do: Pergunta do formulario de testes

Atributo

Tipo

Descricao

Id

Numeric (8,0)

Identificador.

Id_FormularioTeste

Numeric (8,0)

Formulario de teste.

Pergunta

Varchar (4000)

Pergunta que deve ser respondida.

Resposta

Varchar (4000)

Resposta que o usuario deve encontrar ao testar.

Quadro 9 — Entidade da pergunta do formulario de teste




63

Entidade: Um_ResultadoTeste

Descriciao: Resultado do formulario de teste

Atributo Tipo Descricao

Id Numeric (8,0) Identificador.

Id_FormularioTeste Numeric (8,0) Formulério de teste.

Id_Responsavel Numeric (8,0) Usuario responsavel (Tabela externa).

Id Tar Numeric (8,0) Tarefa (Tabela externa).

OutrosProblemas Varchar (4000) | Outros problemas encontrados nos testes

Sugestoes Varchar (4000) | Sugestoes a serem consideradas no sistema.

Datalnicio Date Data de inicio dos testes.

DataTermino Date Data de fechamento dos testes.

Aberto Varchar (1) Pode ser zero para fechado ou um para aberto.

Sucesso Varchar (1) Pode ser zero para testes com problemas ou um
para testes realizados com sucesso.

Quadro 10 — Entidade do resultado do formulario de testes

Entidade: Um_RespostaResultadoTeste

Descri¢ao: Respostas dos resultados do formulario de testes

Atributo Tipo Descriciao

Id Numeric (8,0) Identificador.

Id_ResultadoTeste Numeric (8,0) Resultado de um formulario de teste.
Id_Pergunta Numeric (8,0) Pergunta do formulario de teste.

Sucesso Varchar (1) Pode ser zero para testes com problemas ou um

para testes realizados com sucesso.

Problemas Varchar (4000) | Problemas encontrados nos testes da pergunta.

OutrosProblemas Varchar (4000) | Outros problemas encontrados nos testes desta

pergunta, porém nao possuem relacdo a mesma.

Sugestoes Varchar (4000) | Sugestdes a serem consideradas nesta pergunta.

Quadro 11 — Entidade da resposta do resultado do formulario de testes
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Entidade: Um_SolicitacaoAtualizacaoVersao

Descricao: Solicitagdo de atualizagdao de versao do sistema

Atributo Tipo Descricao

Id Numeric (8,0) Identificador.

Id Licenca Numeric (8,0) Licenca (Tabela externa).

Id_Solicitante Numeric (8,0) Usuario solicitante (Tabela externa).
Id_Responsavel Numeric (8,0) Usuario responsavel (Tabela externa).
Id_VersaoAtual Numeric (8,0) Versdo atual do cliente (Tabela externa).
Id_VersaoDesejada Numeric (8,0) Versao desejada (Tabela externa).

Status Varchar (1) Situagao da solicitagdo de atualizacao.
OutrosMotivos Varchar (4000) | Outros motivos para solicitar a atualizacao.
MotivoRejeicao Varchar (4000) | Motivo da rejeicao da atualizacao.

Quadro 12 — Entidade da solicitagdo de atualizacdo de versao

Entidade: Um_SolicitacaoAtualizacao Novidade

Descricdo: Novidades selecionadas na solicitagdo de atualiza¢do de versao

Atributo Tipo Descricao

Id Numeric (8,0) Identificador.

Id_SolicitacaoAtualizacao | Numeric (8,0) Solicitagdo atualizacao de versao.

Id Novidade Numeric (8,0) Novidade da versao (Tabela externa).

Quadro 13 — Entidade das novidades da solicitac¢do de atualizagdo de versdo




