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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema desktop, que tem por finalidade auxiliar no gerenciamento
da Organizacdo N&o Governamental (ONG) Sociedade Casa da Esperanga. O sistema foi
desenvolvido no ambiente de programacédo Delphi7 sendo utilizado o banco de dados MySQL
Server 5.1 para armazenar suas informagfes. Sua finalidade é diminuir o trabalho manual
desempenhado na realizacdo das tarefas como a geracédo de relatdrios, analise da demanda de
alunas, controle de frequéncia, gerenciamento do cadastro socioeconémico e matriculas. Com
o0 resultado da implantacdo diminuiu o tempo gasto na realizacdo da gestdo dos processos
internos e maior confiabilidade na atualizacdo e integridade dos dados.

Palavras-chave: ONG. Sistemas de Informacdes. Gestdo de Processos Internos.



ABSTRACT

This work presents a desktop system, which aims to assist in the management of Non-
Governmental Organization (NGO) Sociedade Casa da Esperanca. The system was developed
in the programming environment being used Delphi7 the database MySQL Server 5.1 to store
their information. Its purpose is to reduce the manual work performed in carrying out tasks
such as generating reports, analyzing the demand of students, frequency control, and
management of the socioeconomic register enrollment. As a result of decreased deployment
time spent in performing the management of internal processes and greater reliability in
updating and data integrity.

Keywords: NGO. Information Systems. Managing Internal Processes.
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1. INTRODUCAO

Para Rezende e Abreu (2011), os computadores, periféricos e tecnologias vém
gerando informagdes Uteis, precisas, oportunas, com um tempo e custo reduzido, utilizando
menos recursos e gerando riquezas. O mercado tecnoldgico vem crescendo constantemente
gerando cada vez mais ferramentas que podem contribuir para os diversos processos das
empresas. Porém, devido a este crescimento, o aumento de atividades a serem realizadas vem
aumentando e junto este a competitividade e criacdo de novas necessidades se fazem
presentes em todas as organizacdes.

Dentro das organizacOes publicas e privadas que prestam muitos servigos a populacao
ou a terceiros, a utilizacdo de tecnologia da informacdo nos dias de hoje é fundamental.
Nestas organizacdes também aparecem problemas de gestdo da informacdo, principalmente
porque muitas ainda se utilizam de controles manuais. Estas organizagdes buscam a
qualidade, eficacia e querem ter resultados positivos. Para isso precisam se automatizar e
terem o controle de suas rotinas administrativas, principalmente as diarias.

Como muitas dessas organizacgdes privadas ndo visam lucro, as mesmas evitam investir
em tecnologia, pois 0s principais recursos financeiros sdo voltados para o atendimento da
populagdo. A ideia da expressdo “sem fins lucrativos” acompanhada pelas Organizagdes Nao
Governamentais (ONGS) existe para realizar a distin¢cdo destas com as organizagdes privadas
cujo objetivo é a acumulacdo de riquezas (MONTENEGRO, 1994).

Porém estas instituicdes, que ndo possuem fins lucrativos, também necessitam atender
suas demandas, metas e objetivos. Com o passar dos anos, as ONGs vém tomando
proporcOes empresariais na questdo de processos e estrutura. Este tipo de crescimento
também necessita de um sistema de informacdes para que possam ser melhorados o0s
processos e reduzidos os custos, pois as verbas de auxilio financeiro sdo mais dificeis de
serem conseguidas em instituicdes deste género.

Neste sentido a Sociedade Casa da Esperanca € uma ONG, com sede no bairro da
Gldria, municipio de Blumenau, SC, cujo objetivo é o atendimento a criancas e adolescentes
do sexo feminino, visando a inser¢cdo socioeducativa das mesmas. A ONG ndo possui um
sistema informatizado para gerenciar as matriculas e os cadastros socioeconémicos das alunas
assistidas. As Unicas ferramentas utilizadas para essas atividades sdo a planilha eletrénica

Excel e o editor de texto Word, ambos da empresa Microsoft. Devido aos fatos conferidos, o
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resultado é a demora para executar estes processos, que decorrem devido a desatualizacéo e
dificil acesso as informagdes.

Como ndo existe hoje no mercado uma solucdo que atenda por completo as
necessidades ou que possa ser customizada para a situacdo atual da instituicdo, decidiu-se
investir no desenvolvimento de um sistema que atenda a ONG. Face a grande rotatividade de
criangas/adolescentes assistidas, 0 tempo necessario para gerenciar e manter atualizado as
informacOes e geracdo de relatérios vem crescendo. Desta forma a necessidade da
informatizacdo desses processos € um ponto obrigatorio dentro a administracdo da ONG sem
a geracgéo de custos adicionais.

Sendo assim este trabalho visa colaborar na agilidade dos processos, facilitando a
manutencdo das informacGes e consequentemente liberando mais tempo dos recursos

humanos da ONG para outras atividades.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um sistema para auxiliar
no gerenciamento dos documentos cadastrais utilizados nos processos socioeducativos da
ONG Sociedade Casa da Esperanca.

Como objetivos especificos deste trabalho tem-se:

a) fornecer um controle das matriculas e seus cadastros socioeconémicos;

b) sistematizar o processo de triagem das fichas de demanda para acolhimento;

c) otimizacao do tempo de execucdo dos processos operacionais;

d) disponibilizar relatorios para prestacdo de contas com a prefeitura municipal.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do presente trabalho divide-se em quatro capitulos. No primeiro capitulo
tem-se a introducdo e contextualizacdo ao tema principal deste trabalho com a apresentacédo
da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo teodrica pesquisada sobre os
Sistemas de Processamento de Transacgdes, a Assisténcia Social, o Sistema Atual e trabalhos
correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema, iniciando-se com o
levantamento de informacdes, tendo na sequéncia a especificagdo dos requisitos, a
operacionalidade do que foi implementado e os resultados e discussoes.

No quarto capitulo tém-se as conclusdes deste trabalho bem como se apresentam

sugestdes para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os seguintes assuntos sistemas de processamento de transacoes, a

assisténcia social, o sistema atual e trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Segundo Stair e Reynolds (2002) um Sistema de Processamento de Transacdes (SPT)
¢ um conjunto de ferramentas, bases de dados, procedimentos e dispositivos que sdo
utilizados para registrar as transacfes de acordo com o0 neg6cio em que 0 Sistema esta
atuando. Devido a essa caracteristica de envolver a grande maioria dos processos do negdcio,
0 gue 0s torna vitais para a maioria das organiza¢cdes modernas, estes sistemas estdo presentes
em qualquer organizacdo, independente de funcionamento sistematizado ou de forma manual.

Com o intuito de exemplificar, Rezende e Abreu (2011) informam que podem-se
mencionar Varios processos como a geracdo de ordens de compra e pedidos, o controle de
estoque, o planejamento e controle de producéo, a folha de pagamento, a contabilidade fiscal,
0 contas a pagar, assim como a matricula de um aluno. Os mesmos mostram que 0 suporte aos
processos rotineiros dos negocios, forte caracteristica desse tipo de sistema, contribui para a
agregacao de valor ao objeto de entrega ao cliente, seja este um produto ou servico.

Para Audy (2005, p.117), transacdo é a troca de informacGes decorrente de um
processo onde pelo menos duas partes estdo envolvidas, constituindo assim os eventos basicos
presentes na vida das organizagdes. Uma ordem de compra pode servir de exemplo, suas
informac0des séo registradas de maneira a compor uma transacao, a partir do momento em que
a organizagdo responde a essa transacdo gerando uma nota fiscal de entrada vinculada a
ordem de compra em questéo.

Visto que a contribuicdo de um sistema informatizado agrega valor ao servigo prestado
por uma organizacdo, a instituicdo em questdo tambem necessita usufruir deste recurso, para
melhor atender suas responsabilidades com o seu publico alvo e a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social da Crianga e do Adolescente (SEMASCRI). Desta forma resolveu-se
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aplicar neste trabalho o desenvolvimento de um Sistema de Processamento de TransagOes
(SPT) para auxiliar a instituicao.

2.2 ASSISTENCIA SOCIAL

No Brasil entre os pilares da assisténcia social estd a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS), Lei de nimero 8.742 e a Constituicdo Federal de 1988. A primeira possui 0
papel de estabelecer os objetivos, principios e as diretrizes de acGes e a segunda trata as
diretrizes para gestdo de politicas publicas (BRASIL, 1993).

Com base na LOAS, ap6s a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi
realizada a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Este novo sistema
possui 0 papel de articular meios para obter recursos e esforgos para execucdo dos programas
e servicos assistenciais promovidos pelo governo, organizando por todo o Brasil a oferta da
assisténcia social (PREFEITURA DE BLUMENAU, 1993).

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a gestéo
de assisténcia social brasileira € acompanhada e estabelecida tanto pelo poder publico como
pela participacdo complementar da sociedade civil. Esta Ultima que participa através de
movimentos sociais e entidades assistenciais, fazendo com que se concretize o objetivo do
Estado em consolidar uma gestdo transparente em relacdo as estratégias e a execucdo da
politica (MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME,
2012).

Nesta situacdo encontra-se a Sociedade Casa da Esperanca, que por necessitar dos
recursos distribuidos pelo SUAS, atraves de um convénio com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social da Crianga e do Adolescente (SEMASCRI) da Prefeitura Municipal de
Blumenau. A Sociedade Casa da Esperanca tem a tarefa de enviar relatérios mensalmente
para prestagdo de contas com a SEMASCRI, garantido o recebimento dos recursos. O
levantamento das informacOes para gerar os relatorios é realizado através da leitura de
documentos impressos. Além desta tarefa, outras também sdo executadas da mesma forma,

criando assim a necessidade de um sistema para auxiliar nestes trabalhos manuais.
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2.3 SISTEMA ATUAL

Devido a preocupacdo com a permanéncia de criancas e adolescentes fora do ambiente
familiar, tendo em vista o ingresso da mae no mercado de trabalho, em 1979 foi criada a ONG
Sociedade Casa da Esperanca, no municipio de Blumenau, estado de Santa Catarina.

Através do acompanhamento no contra turno escolar, ela vem realizando um servigo
socioeducativo com as criancas e adolescentes assistidas trabalhando para a ampliacdo do
repertorio cultural, da sociabilidade dos conhecimentos, valores, habilidades e competéncias
exigidas na vida cotidiana e na formacdo para o0 exercicio da cidadania e fortalecimento de
vinculos familiares.

Uma de suas finalidades estatutarias estd vinculada a assisténcia social e por este
motivo ela tem um convénio com a Prefeitura Municipal de Blumenau através da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social da Crianca e do Adolescente (SEMASCRI). Para possuir esse
convénio, uma das obrigacOes é que a instituicdo esteja de acordo com a Lei Organica da

Assisténcia Social (LOAS) e envie relatérios mensalmente prestando contas com a prefeitura.

Atualmente o setor de administracdo da ONG, utiliza-se de documentos de papel para
realizar o cadastro da matricula e o cadastro socio econémico das alunas assistidas. Esses
documentos ficam guardados em uma pasta Unica para cada aluna e ap6s se desvincular da

instituicdo, a pasta vai para um arquivo morto.

Ao receber familias que necessitam dos servicos da instituicdo é preenchida a ficha de
demanda, documento também em papel, na qual sdo cadastradas apenas algumas informacdes
basicas para que seja realizada a triagem. Ao abrir uma vaga, todas as fichas pendentes sdo
lidas e analisadas definindo o preenchimento da vaga.

O controle de turmas e atividades é realizado através de planilhas do Excel, que é
atualizada pelas administradoras. Nesta planilha estéo todas as atividades internas e externas
que cada aluna participa, assim como o controle de frequéncia, saida e retorno das atividades,

conforme pode ser visto na Figura 1.
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CASA DA ESPERANCA
LISTA DE FREQUENCIA 2012
Professora: Laila
Turno: Matutine Més: Fevereiro
Autorizagio Dias:
nNe |ALUNAS Data Nasc:  |ldade |Série |Passeiostimaged 1) 2| 3| 4| 5| 8| 7| 8| 9] 10| 11| 12
1|Andreza Lemos Texeira 155121997 14 a SIMISIM
2|Cledimara Soares de Souza 20/05/199% 12 -] SIMISIM
3| Davane Ndili 26091957 14 7 SINISIM
4|Katlen Schmitz Nicolletii Rosa 011041999 12 7 SIM/SIM
5((Géssica Alves dos Santos 18/0%/2000 11 3] SINISIM
6|Jaine de Lima Ribeiro 011111999 12 7 SIMISIM
7|Luana Rafaela Pereira 04/04/1999 12 7 SIM/SIM
g|Maria Vitoria Gomes Goulart 171121959 12 7 SINISIM
9|Michele de Oliveira Santos 15/01/2000 12 7 SIMISIM
10|Rosingela Alves dos Santos 14/04/1995 15 ) SIMISIM
11|Rosivama Alves dos Santos 16111957 14 |1°ano SINISIM
12|Samara Helena dos Santos 03/05/2000 11 [ SINISIM
13| Silvia Gabriele Ferreira Schmitt 12/02/2001 11 [ SIM/SIM
14| Talia Aparecida dos Santos 05/07/198% 12 7 SIMISIM
15| Thalia Peres 11/04/198% 12 7 SIMISIM
16|Maira da Silva Correia
LEMBRETES:
3° Feira Curso de Informatica chega 10:30
Rosivania

Figura 1 — Planilha da Turma

Ao final do més a instituicdo deve prestar contas com a Prefeitura Municipal de
Blumenau, enviando uma planilha do Excel, com diversos relatérios relacionados a parte
assistencial. Para geracdo destes relatdrios, as duas administradoras responsaveis por este
processo consultam todas as matriculas e cadastros socioeconémicos que foram alterados,
para que o relatorio ndo esteja desatualizado, processo este que gasta muito tempo devido a

grande rotatividade e quantidade de alunas.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

As consultas efetuadas em sites de pesquisa apresentam uma série de softwares para
sistemas de informacéo na area de Assisténcia Social, porém os mesmos sdo destinados em

grande parte aos governos municipais, estaduais e federais. Devido a este fato, a maioria dos
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sites solicita a informacéo de login e senha para acessar 0s menus iniciais, ndo permitindo
avalicdo com o sistema desenvolvido.

Fidelis (2003) em seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) na Universidade
Regional de Blumenau (FURB) desenvolveu um sistema para o Comité para a
Democratizacdo da Informéatica (CDI) que enfatiza o desenvolvimento do processo de
inclusédo social dos alunos. O mesmo utilizou-se do ambiente Delphi7, com o banco de dados
Interbase. A finalidade principal do sistema foi atender as necessidades dos profissionais do
CDI para o acompanhamento das estatisticas da evolucao dos projetos nas escolas. A Figura 2

apresenta a tela de manutencgdo do cadastro das escolas de informatica.

-,

ﬂF Escolas E]
4 44 A = pr e o = s T B
Consulta }Qadus] [Drados cumplementarexl
Cadigo | Mame Logradoura o~
L 0071 | EIC Baracao - Ezcola B azica Marina Wieira Leal Fua Lino Vicente Alberici
002 EIC Garcia - Ezcola Profezsora Luiza Bertoldi Fudo do born fim 343
"
£ >
Campo | Brocura por |

Fonte: Fidelis (2003).
Figura 2 — Tela do Cadastro das Escolas

A empresa Conplan Sistemas de Informatica Ltda disponibiliza o sistema HYB,
mediante pagamento. Este sistema possui algumas funcionalidades parecidas com o sistema
deste trabalho. O sistema disponibilizado é inteiramente web, desenvolvido pela linguagem de
programagdo PHP, possuindo grande mobilidade e baixo custo de manutencéo, incluindo
backup, seguranca fisica e atualizacBes através de uma mensalidade. N&o existe uma versdo
demonstrativa do sistema, entretanto no site do produto é disponibilizado um video de

utilizacdo e imagens do sistema (HYB, 2012).
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O software serve para o gerenciamento de OrganizacOes do Terceiro Setor (OTS), e
contétm os seguintes mddulos: contabilidade, financeiro, doagdo, recursos humanos,
beneficiarios, associados, voluntarios, agendamento, bens e patriménio, almoxarifado, frota,
documentos, projetos, parceiros e fornecedores, educacdo, salde e assisténcia social. Na
Figura 3 pode-se visualizar a tela do menu principal do sistema HYB. Apenas 0os médulos de
educacao e assisténcia social englobam funcionalidades parecidas com as deste trabalho. Sao
elas, o cadastro de matricula, o cadastro de turmas, o controle de frequéncia e parte do
cadastro sécio econémico. A grande diferenca sdo os relatorios que sdo baseados no cadastro
socioecondmico que é especificamente direcionado pelas atividades da instituicdo e a
prestacdo de contas com a prefeitura.

_

& ‘f{hyb.gom,ﬂ veb/index.php?frame=1 Q‘ 2Q,

™ - O

ie

ot ro A
hob =.- 2. G, -
Arquivo  Relatérios  ADM  Sistema
HYB - SISTEMA HIBRIDO DE GESTAO DO 3° SETOR
DEMO

Jususrio Logado: ribas - Diego - ADM

Inicial

2
“

4 T 0 0 e

Associados Voluntarios Beneficidrios Fornecedores Bens

g
3
8
8

[ T I < b S <
Almoxarifado Patriménio Agendamento Documentos Frota Projetos
> v )
£ @
Planos de Agdo Educacio Biblioteca Saide Assisténcia Socal Apoio
& G s £
@ 7&/ 7 P: ) & =7 H =

Financeiro Doagdes Contabilidade RH

Fonte: HYB (2012).
Figura 3 — Tela do menu principal do HYB
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritas a particularidades técnicas do sistema tais como o
levantamento de informacdes, a especificacdo, a implementagdo com as técnicas e
ferramentas utilizadas e a operacionalidade do sistema terminando com os resultados e

discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Nesta secdo apresenta-se o levantamento de informagdes para o desenvolvimento de
um sistema desktop para auxiliar nos processos de gerenciamento da ONG Sociedade Casa da
Esperanca. Em conversas informais com as responsaveis pelas atividades diarias da ONG
obteve-se as principais informac6es para gerar as funcionalidades do sistema.

O sistema desenvolvido surgiu a partir das necessidades levantadas, anteriormente a
geracgdo dos relatérios que sdo utilizados para formar o documento de prestacdo de contas da
instituicio com a Prefeitura Municipal de Blumenau, era feita através de documentos
manuais. O processo de triagem realizado hoje através da ficha de demanda também possui a
necessidade de ser feito via sistema, auxiliando na selecdo das pessoas através de uma analise
orientada por critérios, apresentando-se para a assistente social as pessoas que se enquadram
em determinadas vagas.

O sistema possibilita aos professores gerenciar as atividades realizadas pelas turmas e
pelas alunas quando estas forem individuais. O controle de frequéncia, saida e retorno das
atividades de cada aluna e alertas para pendéncia de assinatura dos pais, serdo alguns dos
mecanismos utilizados.

O cadastro s6cio econdmico e a matricula sdo os principais cadastros do sistema.
Todos os processos estardo ligados a estes, que por sua vez, tomardo o papel dos agentes
facilitadores no quesito de atualizacdo e manutencéo do sistema.

Os relatorios gerados precisam ser entregues a SEMASCRI mensalmente e devem ser

enviados através de um arquivo impresso em forma de planilha. Estes relatérios podem ser
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divididos em quatro tipos: gerencial, faixa etéaria, educagdo e economia. Seguem exemplos

destes tipos de relatorio, com dados ficticios:

Na Figura 4, tem-se um exemplo de um relatério do tipo gerencial.

E JAM FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGD | SET | OUT | MOV | DEZ TOTAL
E Meta Finandiada - FMAS 116 116 116 116 116 140 720
E Meta Financiada - FEAS 0 0 0 0 0 0 0
% Meta Financiada - FNAS [u] 0 0 [u] 0 o] 0
' IMeta Atendida 116 116 116 116 116 140 720
z Capacidade de Atendimento 116 116 116 116 140 140 744
8 Demanda Reprimida 33 42 45 52 28 12 217
Figura 4 — Relatdrio Gerencial
Na Figura 5, tem-se um exemplo de um relatério do tipo faixa etéria.
JAN FEV | MAR | ABR | MAT | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL
< 0 -6 anos - Feminino 27 27 27 27 27 135
2 |0-6anos -Masaulin 11 11 11 12 12 57
.g 7 - 11 anos - Feminino 34 34 34 34 34 420
~E 7 - 11 anos - Masculino 11 11 i1 i1 11 55
; 12 - 17 anos - Feminino 38 38 33 33 33 1%0
i 12 - 17 anos - Masculino 19 19 19 19 12 95
E 18 - 24 anos - Feminino 14 14 14 14 14 70
.E-: 18 - 24 anos - Masculino 5 5 5 5 5 25
"',' 25 - 59 anos - Femining 78 78 78 73 73 390
g 25 - 59 anos - Masculing 53 53 53 533 53 265
E Acima 80 anos - Feminina ] G G ] ] 30
% [Adma 60 anos - Masculino 1 1 1 1 1 5
E TOTAL FEMINING 247 247 247 247 247 0 0 ] 0 0 0 0 1235
TOTAL MASCULIND 100 | 100 | 100 | 101 101 0 0 ] 0 0 0 ] 502
TOTAL 347 0 0 348 | 348 0 0 0 0 0 0 ] 1043
Figura 5 — Relatério Faixa Etaria
Na Figura 6, tem-se um exemplo de um relatério do tipo educacao.
JAN FEV | MAR | ABR | MAT | JUN | JUL | AGD | SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL
05 - 11 anos - Feminino - Total ]
05 - 11 anos - Feminino - estudando 94 94 94 94 94 470
05 - 11 anos - Masculino - Total 0
05 - 11 anos - Masculino - estudando 14 14 14 14 14 70
12 - 17 anos - Feminino - Total 0
12 - 17 anos - Feminino - estudando 30 30 30 30 30 150
 |12-17anos - Masculino - Total 2 2 2 2 2 10
;E 12 - 17 anos - Masculino - estudando 13 13 13 13 13 65
E 18 - 24 anos - Feminino - Total 1 1 1 1 1 5
E 18 - 24 anos - Feminino - estudando 0
g 18 - 24 anos - Masculino - Total 3 3 3 3 3 15
2 |18 - 24 anos - Masculin - estudando 0
g 25 - 59 anos - Feminino - Total 59 59 59 59 59 295
E 25 - 59 anos - Feminino - estudando 1 1 1 1 1 5
W |25 - 59 anos - Masculing - Total 43 43 43 43 43 215
25 - 53 anos - Masculino - estudando 0
Adima 60 anos - Feminino - Total 2 2 2 2 2 10
Adima 60 anos - Feminino - estudando 0
Acima 60 anos - Masculino - Total 0
Acima 60 anos - Masculino - estudando 0
TOTAL 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 10
TOTAL ESTUDANDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 110 | 262 | 262 | 262 | 262 0 0 0 0 0 0 0 1310

Figura 6 — Relatério Educacao



Na Figura 7, tem-se um exemplo de um relatério do tipo economia.

& JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL
3 Apozentado 5 5 5 5 5 25
E Autbnomo Contribuinte 0
% Auxiio Doenga 4 4 4 4 4 20
E Beneficio de Prestagio Continuada 0
nu,-l Desempregado 1 1 1 1 1 5
§ Pensionista 3 3 3 3 3 15
§ Seguro Desemprego [} 30
g Trabalhando 123 123 123 123 123 615
£ [Qutros 0
TOTAL 142 142 142 142 142 0 0 0 0 0 0 710

Figura 7 — Relatério Economia

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo sdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais, 0s casos de
uso, bem como o modelo entidade relacionamento (MER). A especificacdo foi elaborada

utilizando-se a Unified Modeling Language (UML). Para a construcdo dos diagramas foi

utilizada a ferramenta Enterprise Architect (EA).

3.2.1 Requisitos funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir ao usuario efetuar o login no sistema. ucCo1
RF02: O sistema devera permitir ao usuario alterar a senha do login. uCo02
RFO03: O sistema devera permitir a assistente social manter matricula. ucCo3
RF04: O sistema deverd permitir a assistente social manter cadastro ucCo4
sOcio econémico.
RFO5: O sistema devera permitir a assistente social manter ficha de uCo05
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demanda.

RF06: O sistema devera permitir a professora manter turmas. uCo06
RFQ7: O sistema devera permitir a professora manter atividades. uco7
RFO08: O sistema devera permitir a assistente social realizar o processo ucCo8
de triagem da ficha de demanda.

RF09: O sistema devera permitir a assistente social emitir relatorios do ucCo9
tipo: Gerencial.

RF10: O sistema devera permitir a professora manter frequéncia. UC10
RF11: O sistema deverd permitir o administrador manter acessos ao UC11
sistema.

RF012: O sistema devera permitir a assistente social emitir relatorios do UC12
tipo: Faixa Etéria.

RF013: O sistema devera permitir a assistente social emitir relatérios do UC13
tipo: Educagéo.

RF014: O sistema devera permitir a assistente social emitir relatorios do uC14

tipo: Economia.

Quadro 1 — Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos ndo funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema sera implementado em ambiente de programacéo Delphi7.

RNFO02: O sistema devera utilizar o banco de dados MySQL 5.1.

RNFO03: O sistema devera ser executado no sistema operacional Windows XP.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais
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3.2.3 Diagramas de caso de uso

Esta subsecdo apresenta o diagrama de casos de uso do sistema. Para melhor

entendimento, o detalhamento dos casos de uso encontra-se no Apéndice A. Na Figura 8, tem-
se 0 caso de uso com os atores administrador e usuarios.

uc Dimgram=a de Casos de Uso do Sistema /

Sociedade Casa da Esperanga

UCOoZ: Alterar
/ Senh=
.-E’ :i \_\\ UCo1: Efetuar
U=susSrio Login

UC11: Manter
Acessos B
ferrament=a.

Adrministrador

Figura 8 — Diagrama de Casos de Uso de Usuarios

Na Figura 9 apresenta-se o caso de uso do ator Assistente Social.

uc 3.1.32 Assistente Social /

Assistente Social

UcCo4: Manter
Cadastro Sécio
Econdmico

UC03: Manter

UC05: Manter
Ficha de
Demanda

IC03: Realizar
Triagem de
Demanda

UcCo09: Emitir
Relatdrios do tipo:
Gerencial

Matricula

UC12: Emitir
Relatérios do tipo:
Faixa Etaria

UC13: Emitir
Relaterios do tipo:
Educagioc

<] /

Assistente Social

ucCo14: Emitir
Relatdrios do tipo:
Economia

Usuario

(from 3.1 Disgrams de cazos de uso)

Figura 9 — Diagrama de Casos de Uso da Assistente Social
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Na Figura 10, apresenta-se o caso de uso do ator Professora.

uz 3.1.4 Professora /

Professora

ICOE: Marter UCOT: karter C10: Marter

Turmas Atividades Frequéncia

<

—=

Professora Usuzria

Figura 10 — Diagrama de Casos de Uso da Professora

3.2.4 Diagrama de atividades

A entrada de uma aluna na instituicdo comeca pela triagem de demanda, onde sdo
consultadas e analisadas as criangas com maior prioridade para a vaga de uma determinada
turma. Passando pelo processo de triagem é realizado o cadastro de matricula e o cadastro
socioeconémico da aluna, terminando com o cadastro de suas atividades pessoais que
coincide com os horéarios de sua nova turma. Na Figura 11 é apresentado o diagrama de

atividades do processo descrito.



act Atividades

Usuario

Pesquisa
lista de

Sistema

Realiza
triagem das

demanda por
waga

fichas de
demanda

Seleciona Aluna

Cadastra Matricula e
Cadastro Socio

Econdmico

Cadastra Aluna em
uma turma

da Aluna

[Ca dastra Atividades

J W0

|:C onfirma Autorizagio

®

Final

Figura 11 — Diagrama de atividades

3.2.5 Modelo Entidade Relacionamento

A Figura 12 mostra o0 Modelo de dados Relacional (MER), com base nas tabelas do

sistema e seus relacionamentos. O dicionario de dados desenvolvido para especificar o

sistema é apresentado no Apéndice B.
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j Demanda v
CodDemanda INT

# Cod(CSEconomico INT
NomeResp CHAR({100)
TelefoneResp CHAR(20)
EnderscoResp CHAR(100) B—-
BairrcResp SMALLINT
CasaOtdPessoas SMALLINT
Cas=Possui CHAR(50)

# Turma INT
NomeAluna CHAR{100)
DatMascAluna DATE
IdadeAluna SMALLINT
Possuibeficiencia CHAR(1)
SerieAluna SMALLINT |
ColegioAluna CHAR{100) I

¥ CodCritericDemands INT
Observacac CHAR[250)

¥ Entrevistadora INT
DataEntrevista DATE
Situacao CHAR(1)

W

%
| CriterioDemanda ¥
CodCritericDemands INT
Descricac CHAR(100)
Pricridade SMALLINT
Sttuscao CHAR(1)

j Turma v
CodTurma INT
Descricac CHAR(100)
Professora CHAR(100)
Turnc CHAR{1}
Capacidade SMALLINT
MumercVagas SMALLINT
Sttuscao CHAR(1)

>

.jl.lsuarin. v

Mome CHAR(100)
Tipo CHAR(1)
Senha CHAR(25)
Situacao CHAR(1)
>

_| Atividade v
GodMatricula INT
CodAtividade INT
Descricac CHAR(100)
DizSemana SMALLINT
HarzInicial D ATE
HomFinzl DATE
Observacac CHAR[250)
Sttuscao CHAR(1)

>

CodUsuario INT |

¥
I
I

-—
L

- ——

| Matricula v

GodMatricula INT

# CodCSEconomico INT
# CodTurma INT

Nome CHAR[100)

DatMasc DATE

Idade SMALLINT

Gestante CHAR(1)

Escolaridade CHAR(1)
SituascacEsmlaridade CHAR(1)
EsclaFrequentade CHAR(100) — — —|
Serie SMALLINT

Periodo CHAR(1)

Endereco CHAR(100)
NumercEndereco CHAR(60)
Bairro SMALLINT

Telefone CHAR{2D)
Dosncahlemgia CHAR(100)
Possuibeficiencia CHAR(1)
RespT mjeto CHAR(100)
Autorza@olmagem CHAR(1)
Autoriza@oPasseioc CHAR(1)
GonsultaMedica DATE
Usuzricftualizaco INT
DataMatricula DATE
Situacao CHAR(1)

j Frequencia v
GodMatricula INT
CodTurma INT
Diz DATE
Presenca CHAR{20)

| 2

| CSEconomico ¥
Cod(CSEconomico INT
Descricac CHAR(100)
TipoMoradia CHAR(1)
PecasMoradia SMALLINT
Religizoc CHAR(50)

] GastosMensais
God{SEconomico INT
GodGasto INT

DescricacGasta CHAR {100}

ValorGasto DOUBLE

>

| ComposicaoFamiliar v

CodCSEconomico INT
CodCompasican CH AR(20)
MNome CHAR(100)

Sexo CHAR(1)

Gestante CHAR(1)
GrauParentesco CHAR(20)
DatMasc DATE

Idzde SMALLINT
PossuiDeficiencia CHAR(1)
Escolaridade CHAR(1)
SituzcacEscolaridade CHAR(1)
SituacacEconomica CHAR(1)
SituacacTrabalho CHAR(1)
LocalTrebalha CHAR(100)
Hormric CHAR(20)

Renda DOUBLE

Pensac DOUBLE
AuxilioSemascri DOUBLE

3.3

Figura 12 — Modelo Entidade Relacionamento

IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nesta subsecdo sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do

sistema e trechos de codigo relevantes.

Para implementacdo do sistema foi utilizada a ferramenta Delphi7, que por sua

Integrated Development Environment (IDE) intuitiva, fornece um desenvolvimento de

interface &gil e uma linguagem de programacdo bastante didatica gerando grande

produtividade, além de 6timo suporte devido ao grande contetido disponibilizado através de

livros e foruns, consequéncia de sua popularidade. A linguagem de programacdo Delphi
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partiu de uma extenséo orientada a objetos da linguagem Pascal, sendo lancada pela Borland
Software Corporation no ano de 1994 (CANTU, 2003).

Para realizar o armazenamento dos dados, foi utilizado o sistema gerenciador de banco
de dados MySQL 5.1. Com ele foi criado o modelo logico e o modelo fisico, através da
ferramenta MySQL Workbench 5.2 OSS.

A conexdo do sistema com o banco de dados foi mediante o Microsoft ActiveX Data
Objects (ADO) verséo 2.1 fornecido pelo Delphi7. O Microsoft ADO é formado por conjunto
de objetos Component Object Model (COM) que realizam 0s acessos ao banco através do
driver Open Data Base Connectivity (ODBC) MySQL Connector Odbc-5.1.11 (ALVES,
2003).

Terminando o processo de conexdo com 0 banco, tem-se a utilizacdo do objeto
DataModule. O DataModule é um objeto parecido com um formulario, onde é possivel
organizar e centralizar os acessos feitos pelos formuléarios aos componentes Microsoft ADO,
evitando a redundancia de criacdo de componentes de acesso ao banco e otimizando a
manutencdo destes (DEVMEDIA,2012).

Na Figura 13 tem-se um exemplo do DataModule com o0s seus componentes, aplicados

no desenvolvimento deste trabalho.

& udm - = | S| -
i = 7 N
= =] ™
A TabTurma CuerwTurma DSTurma
S,
i Eira >
DM i |z o0 T
T abbd atricula Cluerykd atricula DSk atricula
Feas =7 *
" | = T
TabDemanda ClueryD emanda DSDemanda
| = P N
[EZ=] 3rd| T
TabFrequencia QuemwFrenquencia D SFrequencia

| =? i

= EZ] T

T abitividade Quemdtividade DSatividade nee
Query DS
| = P N
E=] Ez o
TabCSE conomico CuemnCSE conomico DSCSE conomica
| =? i
[E=] | T
T ablG astost ensais QueniGastostenzais DS GastosMensais
— = .
[E=] Sied| T
TabCompozicacFamiliar QuemnComposicacFamiliar DSComposicacF amiliar
| = P N
EZ o>
TabCriterioDermanda CuerCriterioD emanda DS CritericD emanda

Figura 13 — Configuracdo do DataModule
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Na Figura 14 tem-se um exemplo de uso dos componentes Microsoft ADO, para
efetuar o carregamento da grade da tela de Frequéncia.

& Delphi 7 - Hairlive

=) uPrincipalpas - -— — — e S—— - LR - L]
WLegin uPtincipal | uPesguisar e~

& 7|« ‘émfg\TFPunmpa\ j \TFPnnmpa\Bucauegmmck j =2|=

1313 braoedure TFPrincipal.BQCarregarClick(Sender: IObject): -
1314  |var

1315 xPodeIncrementar @ Boolean;

1316+ |begin

1317 = xPodeIncrementar := False;

1318 » LimpaCamposFrequencia;

1318

1320 » if (EQTurma.Text = '') ther

1321 begir 4
showmessage (' Informe a turma.');
EQTurma.SetFocus;

Exit;
udm.TabMatricula.Rerive := False;
udm.TabMatricula.Retive := True;
udm.TabMatricula.Filtered := False:

udm.TabMatricula.Filver := 'CODTurma = '+QuotedStr (EQTurma.Text):
udm.TabMatricula.Filtered := True;
udm.TabMatricula.First;

if not (udm.TabMatricula.Eof) the:
begir
with udm.Query do

begin
close;
SQL.clear;
5QL.add('Select DATE_FORMAT (Dia, ''3d'') as Dia,Presenca From Frequencia Where CodMatricula = :parameters[0] AND CodTurma = :parameters[1] AND '+

if not(Prepared) then
Prepared := True;

while not (udm.TabMatricula.Eof) do

begin u
if (xPodeIncrementar) then -
begin

GridFreg.RowCount := GridFreq.RowCount + 1;
close;
end;

GridFreq.Cells[0,GridFreq.RowCount—1]
GridFreq.Cells[1,GridFreq.RowCount—1]
GridFreq.Cells[2

1= Trim(IntToStr (udm.TabMatricula.FieldByName (' CODMATRICULA') .hsInteger)):
= Trim(udm.TabMatricula.FieldByName ('NOME') .AsString):
,Gridfreq.RowCount-1] := Trim(DateTimeToStr (udm.TabMatricula.FieldByName (' CONSULTAMEDICA').AsDateTime)):

parameters [0].value :
parameters [1].value
parameters [2].value :
try

Open;

cept

on e:exception do

begin

= Trim(IntToStr (udm,TabMatricula.FieldSyName ('CODMATRICULA') .AsInteger)); W
= EQTurma.Text;
= EQMes.DateTime;

showmessage ('Erro ac acessar o banco: '+e.Message):
exit;

end;
end;

while not (Eof) do

begin
GridFreg.Cells[FieldByName ('Dia’) .AsInteger + 2,GridFreq.RowCount-1] := FieldByName('Presenca').AsString;
| Next;
end;
xPodeIncrementar := True;
udm.TabMatricula.Next;
end;
end;

Figura 14 — Uso dos componentes Microsoft ADO

Para geracdo de relatdrios a ferramenta escolhida foi o Rave Reports 5.0. Ele € um
ambiente de projeto de relatorio visual que permite a criacdo de relatérios do tipo anilhados
(com mestre-detalhe) que é o principal modelo necessario para o sistema (NEVRONA, 2011).
Mesmo sendo uma ferramenta independente do Delphi7, ele oferece o recurso para realizar
essa ligacdo, através dos componentes disponibilizados pela Borland Package Libary (BPL)
dclRave70.
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Na Figura 15 tem-se um exemplo da chamada de um relatério do tipo Faixa Etéria, que

é apresentado pela ferramenta Rave Reports.

B ubrincipal.pas - — — o — o — -

uogn WPinopa’ | uPesquisar |
£ 3] 8 §3 [TFPincipal | [TFFiincipal SituacaoT rabahoLick ~| =
4370 TFPrincipal.Si FamiliarClick (Semdez: TObject);
4871 var
X5qlRel: string:
+ |begin
. xSglRel :=
'SELECT T.NOME SITUACAOECONOMICA, COUNT(T.SITUACAOECONCMICA) AS QTD PESSOAS '+
"FROM '+
' SELECT '+
'CASE CF.SITUACACECONCMICA '+
'WHEN ''A'' THEN ''Aposentado'' '+
'WHEN THEN ''Auténomo Contribuinte'' '+
'WHEN ''X'' THEN ''Ruxilio Doenga'' '+
'WHEN THEN ''Beneficio de Prestacgdo Continuada'' '+
'WHEN ''D'' THEN ''Desempregado'' '+
'WHEN THEN ''Pensionista'' '+
'WHEN THEN ''Segurc Desemprego'' '+
'WEEN THEN ''Trabalhando'' '+
'WHEN THEN ''Qutros'' '+
'WHEN ''N'' THEN ''Nenhum'' '+
'ELSE (''Ndo Cadastrado'') END AS NCME_SITURCACECCNOMICA, CF.SITUACACECONOMICA '+
'FROM '+
'COMPOSICROFAMILIAR CF '+
'WHERE '+
'EXISTS ( '+
'"SELECT 1 '+
"FROM MATRICULR A '+
'"WHERE '+
'A.CODCSECONOMICC = CF.CCODCSECONOMICC AND '+
'"R.SITUACRO = "'A"")) RS T '+
"GROUP BY '+
'T.NOME_SITUACAOECONCMICA':
. CarregarRelatorio('RelEconomia-SituacaoSEFamiliar’',xSqlRel);
+ lend:

i ]

|l | 4304153 |Modiied  [Insert

Figura 15 — Chamada de relatério

\Eade,{D\aglam/ [CriPack] Crivizards will only send IDE Major version number and Criv/izards' version number to CrPack server when checking uparade. ‘we won't gather and send any other information on user's c...

Na Figura 16 apresenta-se a ferramenta de relatorios Rave Reports.

2 Rave Reports 5.0 - CalUsers\Sorthy\Google DrveTrabalho Praicash SCEFontesiRaTurma v o = o |

B-& mtTuma
EI 5 Report Library
- & Repot1
Page1
€p Global Page Catalog

Dats Visw Dictonary
B B dvTurma

B dvTumaCodTuma
2 dvTumaDescicao

I8 dvTumaProfessora
@ dvTumaTumo

@ dvTumaCapacidade
@ dvTumaNumeroVagas
i@ dvTumaStuacao

| Ele Zoom Edit Tools Help
J E’En ‘ mﬁ B| Drrawing I Bar Code | Standard | Report I Zoom | Colors | Lines I Fills | Forts  Alignment |
EFEEFCE EEEERE NENGED FRGE EEGHE
dvTurma: DataView componert Page Designer | Event Editor |
Ci ionll RCTuma
Description Page1 |
Devlocked |False ”D 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
FullName |Resgitro de tuma vocdcoodbecnc endbenccbeenc b e B Beecedbocc beccc b Beenc Beecd e b oo e e B e
Locked False o
MName dvTuma e
Tag 0 =
ot
Z| [ Wregont pagerencer T R R0 100) ]
=H B RELATORIO DE TURMAS - Ativas {
82| | .
E ; = ONG - Sociedade Casa da Esperanga E
=1 ES%ASADA(A }
o : foos ] Emitido =mi[Report Dst=SHort |
= 1
E ; Cadige Descrigie Profsssora Tumo Gapacidade  Nro.Vagas Situagio E
H \
= {4 Regiont: Detalne (Master 170} |
&= ! [CodTurma [Descrican I[Professors 1[Timo [Capacidade [NimeroVages [Situacas |
Name property %_E
The name of the component. The name E
can only contain the letters A-Z, (-5 and = =
the underscore character (). Thename | g2 ﬂ _’lJ
must be unique among all ather =
O T
Data Connection: ) [X=0210, ¥ =0.010 [

alle

Figura 16 — Criacdo de relatorio no Rave Reports
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3.3.2 Operacionalidade da implementacédo

Nesta subsecéo sdo apresentadas as telas do sistema. O sistema possui a funcionalidade
de login para registrar os usuarios que estdo alterando ou cadastrando as informacdes no
mesmo. O sistema inicia apresentando a tela de login, onde devem ser preenchidos 0s campos
usuério e senha, como é apresentado na Figura 17.

Figura 17 — Tela de login

Apds realizar o login, o usuario é redirecionado para tela principal, onde tera acesso a

todas as funcionalidades do sistema, como se pode visualizar na Figura 18.

& SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 @M
Cadastros Processos Consultas Sobre Sair

CASA DA
S
30 anos

Toda crianca devera ser criada em um ambiente de amor e compreensao

Figura 18 — Tela principal
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A primeira etapa para matricular uma aluna na ONG, é fazer o seu cadastro
socioecondmico, onde serdo registradas algumas informacdes de sua familia para mais tarde

compor os relatérios que serdo enviados a SEMASCRI.

A tela do cadastro socioecondmico pode ser visualizada na Figura 19.

= @ “IETT TUgcacd

r
A SCE - Sociedade Casza da ESPEFBFI a 1.0
. G

Cadastros Processos  Consultas  Sobre  Sair

Home  Cad. SocicE condmico ]

cad. Soc.Eco.: |1 - EereT
E=cluir
pescricdo: |Fam|’|ia Silva
LCancelar
Tipo Moradia: |& | Alugada .
Sair

Pecas Moradia: |_—5

Religido: |Cat6|ica

Figura 19 — Cadastro Socioecondmico

Para concluir o cadastro socioecondmico, sera necessario informar a composicao

familiar da aluna e os gastos mensais desta. Para que assim seja possivel obter a situacdo

financeira da familia em questéo.



Na Figura 20 tem-se a tela do cadastro da composi¢édo familiar.

7 SCE - Sociedade Casa da Es a 1.0
perang
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Cadastros  Processos  Consultas  Sobre  Sair

Home  Composigdo Familiar |

cad. Soc.Eco.: |1 I :I Familia da Silva

Comp. Familiar: |1 I:I

Gravar

E=cluir

Nome : IJanuim da Silva
sexo: M« | Masculino
Gestante: [N ~| N3o

Grau Parentesco: |Pai

Dat. Masc:m
Idade:l?
Tem Deficigncia: [N = | N3o
Escolaridade: m Enzino Fundamental
sit. Escol.:|C  =| Completo

sit. Ecnnmica:IT vI Trabalhardo

sit. Tr‘abalhn:IF vI Farmal

Local Trabalho: ITeka

Hordrio: W
Renda: Im

Pensdo: IW

Auxilio Semascri: IW

LCancelar

Sair

2 |Mariana da Cunha

|Assistente Social

Figura 20 — Cadastro da Composic¢éo Familiar

Na Figura 21 tem-se o cadastro dos gastos mensais despendidos por esta familia,

¥ SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0

lembrando, que esta € representada pelo cadastro socioecondmico.

=nnc g
Cadastros Processos Consultas  Sobre  Sair
Home Gastos Mensais I
Cad. SoC.Eco.: |1 vl Farnilia Silva Gravar
Gasto Mensal: |3 vl Epralhdy
LCancelar
Descrigdo: IAIlmenta;:En St
wvalor do Gasto: I R$: _350.00

Figura 21 — Cadastro dos Gastos Mensais



35

A partir deste momento j& € possivel realizar o cadastro da matricula, informando
agora o cadastro socioecondmico de sua familia e a turma a ser frequentada, aléem das

informacdes basicas da aluna. Na Figura 22 tem-se 0 cadastro de matricula.

fﬁ SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 = | B S

Cadastros  Processos  Consultas  Scbre  Sair

Home  Maticula l

matricula: |1 - Gravar

E=cluir

Turma: |1 | PM202

. I Cancelar
Cad. S6c. Eco.: |1 ¥ | Familia Silva -

Sair

Nome ! |Malia Eduarda Sikva

Dat. Nasc: IW‘
Idade: IB_
Escola: |E.B.M Machado de Assiz
serie: IW
Pericdo: m Vezpertino
Endereco: |F|ua Alberto Felicio Adriano
Nimero Endereco: IT
Bairro: W
Telefone: |[47)3041-8536

Doenga/Alergia: |Diabete&

Resp. Trajeto: |Femanda da Rocha Sikva
autoriz.Imagem: N -] MNao

Autoriz.passeio: |5 | Sim

consulta médica: |16/10/2012 «
Data Matric.:|11-20-2012

situacdo: |& w| Alivo

Figura 22 — Cadastro de Matricula

Conforme visto, ao cadastrar a matricula é necesséario informar uma turma. No
cadastro de turma, em especial, serd informado o turno, a capacidade e situacdo desta. Estes
campos serdo muito importantes para mais a frente realizar-se a analise da demanda de alunas.

Na Figura 23 tem-se o cadastro de turma.
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? SCE - Sociedade Casa da Esperanca 1.0 8 & o | 5 S

Cadastros Processos Consultas Sobre  Sair

Home  Tuma ]

Turma: |1 - Gravar

Excluir

pescricdo: |PM2EI12 EerEdls
Professora: |Ténia de Almeida .
Sair

Turno: (M +| Matuting

capacidade: |22
situacdo: (4

Nro. vagas: 21

Figura 23 — Cadastro de Turma

Uma da caracteristica dos processos da ONG, é que além das atividades oferecidas
pela instituicdo muitas alunas vém a ter atividades fora da ONG, que sdo em sua maioria
atividades particulares. Cada aluna pode ter uma atividade no decorrer da semana, em
horarios e dias diferentes, portanto, isto gera a necessidade de controle. Para isto tem-se 0
cadastro de atividade, conforme Figura 24.

= -
4 SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 = | B S|

Cadastros Processos Consultas  Sobre  Sair
Home Atividade |

matricula: |1 ~| Maria Eduarda Silva

Gravar
Atividade: |1 - Ecluir
LCancelar
pescrigdo: [4ula de voz e 1
Sair

Dia da Semana: |2 | Segunda-Feira
Hora Inicial:|15:320
Hora Final: |1E:30

observacdo: |Uma funcionaria da Ong deve levar e trazer a aluna.

situacdo: & w | Ativo

Figura 24 — Cadastro de Atividade
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Terminando a parte de cadastros, entra-se nos processos do sistema. Como a
instituicdo possui varias turmas nos turnos matutino e vespertino, cria-se a necessidade do

controle da frequéncia por turma. Na Figura 25 tem-se o controle de frequéncia.

r}’ SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 o S )
Cadastros  Processos  Consultas  Sobre  Sair
Home Frequéncia l
Turma: |1 ~| PM22 Carregar
Mes: |11/2012 - |
Frequéncia Lanceler
Matiicula | Nome |Ul Consuka| 01 |02 |03 |04 |05 |06 o7 o8 o3 [10[11 |12 |1 Sl
1 taria Eduarda Silva 1BM0/212°5 5 5 5 N 5 5 5
2 Carlas Alberta Silva 10/07/202'5 S W5 5 MW N
3 Fermando Hunes woav2m2 s 5 5 M OS S 5 5
L) Germanao da Cunha 20722 5 W OW MO S M 5 5
5 Guiherme Moraes 160922 5 5 5 5 5 55 5
4 Gustavo Soares 06/032m2 5 5 M 5 5 H M 5
7 Eduardo Lima io/4s2m2 5 5 5 M5 5 5 5
a Jorge Mogueira 1440202 5 NN 5 M 5 5 5
3 Lucas Silveira 18/09/212'5 5 5 5 N 5 5 N
10 Julia Kraus 17/04/2012'S W W (5 N 5 N S
] 3

Figura 25 — Controle de Frequéncia

3.3.3 Demonstracédo do processo de demanda

Devido a grande procura por vagas, a instituicdo possui um processo chamado de
analise de demanda ou triagem. Neste processo, sdo levantadas informagfes muito
semelhantes aos documentos vinculadas a matricula, que por sua vez servirdo de subsidio para
realizar uma anélise das criancas, selecionando desta forma as que mais estdo precisando da

vaga.



Para iniciar este processo é necessario realizar o cadastro

conforme Figura 26.

:_ﬁ’ SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0
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da ficha de demanda,

Cadastros Processos Consultas  Sobre  Sair

=

Home  Ficha de Demanda |

Cod. Demanda:

—

Nome Resp.

Endere¢o Resp.
Bairro Resp.

Qtd. Pess. Casa

entrevistadora
Data Entrevista

situacdo

Ccad. séc. Eco.:

Telefone Resp.:

Turma:

Mome aluna:
Idade aluna:
Dat. Nasc aluna:
Serie Aluna:
colégio aluna:
\critério Demanda:

observacao:

|2 vl Farilia Munes

Caza Possui

B IJ 0d0 Paulo Nunes

(47)3041-8223

B IHua 7 de Setembro

B IEentro
I3
|2 vl kw2012

[ ] C - Computadar F - Fia

H - Chuveiro Elétricow T - Televisdo
[1D-D%D 11 - Internet

F - Fogdo [ -¥Yeiculo

G - Geladeira

|Femanda MNunes
i
[=

|E.B.M Machada de Assis

|2 vl Auzencia

A crianga fica sozinha em caza a tarde toda,

B IMaliana Pereira

: IEDI‘I 142012
B Iﬁ Ativo

Gravar

Excluir

LCancelar

Sair

Figura 26 — Ficha de Demanda
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Para facilitar o processo de anélise da demanda foi criado o cadastro de critério de
demanda. Desta forma o usuério podera informar na ficha de demanda qual critério de

avaliacdo serd tomado para aquela demanda. Na Figura 27 tem-se o cadastro de critério de

demanda.
fﬁ‘ SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 =RECE X
Cadastros  Processos  Consultas  Scbre  Sair
Home  Critério Demandal
critério: |1 - Grarvar
E=cluir
Descrigdo: |Negl|genc:|a Cancelar
Prioridade: |1
rioridade - Sair
situacdo: B | Atvo

Figura 27 — Cadastro Critério de Demanda

Terminando a parte de cadastros, entra-se nos processos de analise de demanda. O
sistema se utiliza dos critérios cadastrados nas fichas para fazer uma triagem, porém nao
somente os critérios, também serdo tomados como base de avaliacdo, as observacGes

colocadas na ficha.



Na Figura 28 tem-se a tela de andlise de demanda.
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|._I oaha Feraz

|[.-1F]EII:I=1- E B.M Eriberta Muller

F
Tl SCE - Sociedade Casa da E 1.0 =
j iedade Casa da ﬂ:eram;a . -e . . -
Cadastros  Processos Consultas  Sobre  Sair
Home I Ficha de Demanda  Anélise Demanda |
Tur'ma:|1 vl PM2012 Carregar
N Grawar
Ndmero de Vagas: & Qtd. em espera: 8
Cancelar
Critério | Demanda|Mome M. Pess. |Renda | Telefone Rezp| Colégio
Sair

2 2 Bruna Soares 3 00 [47)3041-8223 EB.M. Machado de Assis
2 a Carminha da Rocha 8 a00 [09)5850-3498 E.B.M Bruno Steves
3 3 Mariana da sikva 3 101003 [ [47)3041-8238 Joao Widemann
3 [ Jozevite da cunha E 101003 [30)3483-5930 E.B.M Machado de Assis
4 5 Joanite Pereira 4 00 [53)4209-5834 E.B.M Eriberto Muller
5 4 tariana terereu 7 101003 [47)7899-7799 Machado de Assis
a3 7 Clotiulde Fernandes 8 101003 [93)4085-3485 E.B.M Bruno Steves
™

Observacdes

Fica sozinha em casa a tarde toda,

Figura 28 — Anélise de Demanda

3.3.4 Demonstracdo dos relatérios

Nesta subsecdo sdo apresentados exemplos de cada tipo de relatério oferecido pelo

sistema. O primeiro tipo de relatério é o Gerencial, nele sdo apresentadas informaces

referentes a metas que a instituicdo deve cumprir para obter os recursos da SEMASCRI. Na

Figura 29 tem-se o relatério de Atendimento.



(T
W Report Preview

File Page Zoom

S 9l Page 1

0f1|QQE—H Zonm|%|i

RELATORIO DE ATENDIMENTO
ONG - Sociedade Casa da Esperanga

Emitido em: 13/12/2012

Categoria : GEREN

CIAL

Descrigéo Qtd. Alunas
Meta Financiada Atendida 12
Capacidade de Atendimento 12
Demanda Reprimida 9

m

Figura 29 — Relatdrio Gerencial: Atendimento
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O segundo tipo de relatorio é o de Faixa Etaria, nele sdo apresentadas informacdes

referentes a idade do publico que é atendido pela instituicdo. Na Figura 30 tem-se o relatério

de Faixa Etaria — Familia.

r
:-_y Report Preview: ‘ -

el B B B k. B B A e

File Page Zoom

SE G144 > Pl Page |

1 of1‘QQE%Zoom%|i

e

RELATORIO DE FAIXA ETARIA - FAMILIA
ONG - Sociedade Casa da Esperanga

Emitido em: 13/12/2012

Categoria: FAIXA ETARIA

m

Descrigéo

Qtd. Pessoas

0 - 6 anos - Feminino

0- 6 anos - Masculino
12 - 17 anos - Feminino
18 - 24 anos - Feminino
18 - 24 anos - Masculino
25 - 59 anos - Feminino
25 - 59 anos - Masculino
7-11 anos - Feminino

Acima 60 anos - Masculino

O N FUR S SU R U

i

Figura 30 — Relatorio de Faixa Etaria: Familia
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O terceiro tipo de relatério é o de Educacdo, nele sdo apresentadas informacdes
referentes a formacao escolar do publico que € atendido pela instituicdo. Na Figura 31 tem-se

o relatdrio de Educacdo — Ensino Fundamental.

:_ﬁ’ Report Preview

File Page Zoom

=) = 5 Page |1 of1| 8 S = B Zoom [ % | B

. RELATORIO DE EDUCAGAO - ENSINO FUNDAMENTAL

B ONG - Sociedade Casa da Esperanga

o

m

Emitido em: 13/12/2012

Categoria : EDUCAGAO

Descrigio Qtd. Pessoas I
12 - 17 anos - Feminino - Estudando 3
25- 59 anos - Feminino - Completo 1
25- 59 anos - Feminino - Estudando 1
25- 59 anos - Masculino - Completo 3
3

5-11 anos - Feminino - Estudando

Figura 31 — Relatorio de Educacdo: Ensino Fundamental

O quarto e ultimo tipo de relatério é o de Economia, nele sdo apresentadas informacdes
referentes situacdo econémica do publico que é atendido pela instituicdo. Na Figura 32 tem-se

o relatério de Economia — Situacdo Socioecondmica Familiar.

’-Ty Report Preview A e

File Page Zoom

== 5] Page |1 of1 & 2 = B Zoom [ % | B

“...;;‘ RELATORIO DE SITUAGAO SOCIOECONOMICA FAMILIAR
K -’m ONG - Sociedade Casa da Esperanga

[ Emitido em: 13/12/2012

Categoria : ECONOMIA B
Qtd. Pessoas

Descrigéo
Aposentado

Auxilio Doenca
Desempregado
Menhum

Seguro Desemprego

2
1
1
5
1
Trabalhando 8

Figura 32 — Relatorio de Economia: Situacdo Socioecondémica Familiar
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema desktop para reduzir o
tempo gasto com 0S processos manuais necessarios para realizar o gerenciamento da ONG
Sociedade Casa da Esperanca. Com um gerenciamento sistematizado, problemas decorrentes
como falta de espago fisico, extravio de documento, dificil acesso e atualizacdo defasada das
informacdes séo resolvidos.

O desenvolvimento do sistema foi realizado através da linguagem de desenvolvimento
Delphi, utilizando da ferramenta Delphi7, que por sua vez oferece o ambiente de projeto de
relatério visual Rave Reports para a geracdo dos relatorios. A comunicacao do sistema com 0
banco de dados MySQL 5.1, foi realizada pelos objetos Microsoft ADO e utilizou-se o
MySQL Workbench 5.2 OSS para criagdo do modelo l6gico e fisico do banco.

Dos trabalhos correlatos mencionados, o sistema HYB desenvolvido pela Conplan
Sistemas de Informatica Ltda. é o mais proximo do sistema implementado. A diferenga
principal entre eles é a plataforma web e beneficios como backup online, mobilidade,
atualizacdes periddicas, além de possuir uma quantidade de modulos superior até mesmo as
necessidades da ONG Sociedade Casa da Esperanca.

Apesar do sistema desenvolvido ser menor e trabalhar numa plataforma desktop, ele
atende a todos os requisitos levantados pela ONG, possuindo rotinas especificas aos processos

internos da instituicdo em questao.
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4., CONCLUSOES

Ao final da implementacdo deste trabalho, foram atingidos os objetivos levantados,
através do desenvolvimento de um sistema que permite o gerenciamento das informacdes que
giram em torno das alunas assistidas pela instituicdo ONG Sociedade Casa da Esperanca.

O trabalho anteriormente realizado de forma manual pode-se, a partir deste sistema,
armazenar as informac6es dos processos da instituicdo, criando possibilidades como a geragédo
automatica dos relatérios. Para o objetivo de controle de matricula e cadastro
socioecondmico, o sistema fornece 0os meios necessarios para manter estas informagdes, bem
como, controlar a frequéncia e atividades das turmas de cada turno.

A sistematizacdo do processo de triagem realizada com o auxilio do cadastro de
critérios de demanda, informados no cadastro da ficha de demanda, facilita a anélise realizada
por turmas que apresenta de forma ordenada as criangas que possuem maior necessidade para
avaga.

O processo de atualizacdo das informacdes, antes feito de forma manual, assim como o
levantamento da condicdo socioecondmica das alunas, permitiu realizar o objetivo de otimizar
0 tempo de execucdo dos processos operacionais € também o aumento da integridade das
informagdes dos documentos gerados.

Para o objetivo de disponibilizar relatérios de prestacdo de contas, o sistema fornece a
geracdo dos quatro tipos de relatorios necessarios para este processo. Atividade antes
caracterizada pela dificuldade de manter as atualizacdes dos cadastros, agora encontra-se
disponibilizada pelo sistema, facilitando o processo de geragéo.

A utilizagdo de um sistema desktop, gerado pelo ambiente de programagdo Delphi7
juntamente com o banco de dados MySQL e a ferramenta de relatérios Rave Reports,

proporcionaram todos 0s recursos necessarios para alcancar os objetivos deste trabalho.
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41 EXTENSOES

Para dar continuidade ao sistema, o desenvolvimento de uma rotina de lembretes das
atividades das alunas, parecido com a funcionalidade de alertas da ferramenta de
gerenciamento Microsoft Outlook, disponibilizada no pacote Microsoft Office, auxiliaria 0s
professores na tarefa de coordenar as entradas e saidas das alunas.

Poderia ser incluida também, uma rotina que gerasse em um arquivo Excel, com todos

os relatdrios necessarios para o envio do documento para a SEMASCRI.
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APENDICE A - Descricéo dos Casos de Uso

Neste Apéndice sdo apresentadas as descri¢fes dos casos de uso do sistema. No

Quadro 3 estdo as descri¢des dos casos de uso do sistema.

UCO01 Efetuar login
Permite ao usuério acessar o sistema através da identificagcdo de login e senha.

Constraints
Pré-condicdo. O administrador deve cadastrar 0 usuario no sistema.

Cenarios

Login no sistema {Principal}

1. Usuério informa o login e senha.

2. O sistema valida as informacdes de acesso.

3. Sistema direciona o usuario para a tela principal.

Informac6es incorretas {Alternativo}

Caso no passo 2 o sistema verifique que o login ou senha estdo invalidos.
2.1. O sistema apresenta mensagem “Usudrio ou senha invalida”.

2.2. O campo senha é limpo e o campo login recebe o foco.

UCO02 Alterar Senha
Permite ao usuario acessar a tela de cadastro de usudrio e alterar sua senha através do
campo “senha”.

Constraints
Pré-condi¢do. O usuario deve estar conectado ao sistema.

Cenérios

Alterar senha {Principal}

1. Usuario informa o campo “senha”.

2. Usuario clica no botdo “Gravar”.

3. O sistema valida as informaces de acesso.

4. O sistema apresenta mensagem de confirmacéo da alteracéo.

Senha invélida {Alternativo}

Caso no passo 3 o sistema verifique que o valor do campo “senha” esta vazio.
3.1. O sistema apresenta mensagem “Informe uma senha”.

3.2. O campo “senha” recebe o foco.

UCO03 Manter Matricula
Permite a assistente social acessar a tela de cadastro de matricula para manter as
informacdes que compde a matricula das alunas assistidas.
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Constraints
Pré-condigdo. A assistente social deve estar conectada ao sistema, a turma da aluna deve
estar cadastrada assim como o seu cadastro socio econémico.

Cenarios

Cadastrar matricula {Principal}

1. A assistente social preenche as informacgdes da matricula de acordo com os documentos
necessarios da aluna.

2. A assistente social clica no botdo “Gravar”.

3. O sistema valida & insercao.

4. O sistema apresenta mensagem de conclusao da inclusao.

Alteracédo da matricula {Alternativo}

Caso no passo 1 a assistente social verifique que a matricula j& esta cadastrada e opte por
altera - la.

1.1. A assistente social realiza as alterac6es na matricula da aluna.

1.2. A assistente social clica no bot&o “Gravar”.

1.3. O sistema valida a alteracéo.

1.4. O sistema apresenta mensagem de concluséo da alteracéo.

Inativacdo da matricula {Alternativo}

Caso ocorra o desligamento de uma aluna, no passo 1 ao informar a matricula e optar por
inativa-la.

1.1. A assistente social seleciona o valor do campo “Situagdo” para “I”-“Inativo”.

1.2. A assistente social clica no botdo “Gravar”.

1.3. O sistema apresenta mensagem de concluséo da inativacao.

UCO04 Manter cadastro sécio econémico
Permite a assistente acessar a tela do cadastro socioecondmico para manter as informacGes
gue compde o cadastro s6cio econdmico das alunas assistidas.

Constraints
Pré-condicdo. A assistente social deve estar conectada ao sistema.

Cenarios

Incluséo do cadastro socio econdmico {Principal}

1. A assistente social preenche as informagdes do cadastro socio econdémico de acordo com
os documentos necessarios da aluna e de sua familia.

2. A assistente social clica no botdo “Gravar”.

3. O sistema valida a insercdo dos campos obrigatorios.

4. O sistema apresenta mensagem de conclusao da inclusao.

Alteracdo do cadastro sécio econémico {Alternativo}

Caso ocorra uma mudanca na situagdo financeira, na familia e outros que interferem no
cadastro sdcio econémico da aluna, no passo 1 a assistente social verifica que o cadastro
socio econdmico ja esta cadastrado e opte por altera - lo.

1.1. A assistente social realiza as alteracfes no cadastro socio econdémico da aluna.

1.2. A assistente social clica no botao “Gravar”.

1.3. O sistema valida a alteracéo.
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1.4. O sistema apresenta mensagem de concluséo da alteracéo.

UCO05 Manter ficha de demanda
Permite a assistente social acessar a tela de cadastro de demanda para manter as
informagdes que compde a ficha de demanda das criangas/adolescentes interessadas.

Constraints

Pré-condicdo. A assistente social deve estar conectada ao sistema, 0 cadastro
socioecondmico da crianca/adolescente interessada j& deve estar cadastrada assim como 0s
critérios de demanda e a turma requerida.

Cenarios

Cadastrar ficha de demanda {Principal}

1. A assistente social preenche as informacgdes da ficha de demanda de acordo com o0s
documentos necessarios da aluna.

2. A assistente social clica no botao “Gravar”.

3. O sistema valida & insercdo dos campos obrigatorios.

4. O sistema apresenta mensagem de conclusao da incluséo.

Alteracédo da ficha de demanda {Alternativo}

Caso durante o processo de espera ocorra uma mudanga com a situacdo da aluna que gere
impacto na triagem das fichas. No passo 1 a assistente social verifica que a ficha de
demanda j& esta cadastrada e seleciona alteragéo.

1.1. A assistente social realiza as alterac6es na ficha de demanda da aluna.

1.2. A assistente social clica no botdo “Gravar”.

1.3. O sistema valida a alteracdo e consiste 0s campos obrigatérios.

1.4. O sistema apresenta mensagem de concluséo da alteracéo.

Inativacdo da ficha de demanda {Alternativo}

Caso ocorra desisténcia por parte da aluna para obter uma vaga na instituicdo. No passo 1
ao informar a ficha de demanda e seleciona inativacao.

1.1. A assistente social mudar o valor do campo “Situagdo” para “I”-“Inativo”.

1.2. A assistente social clica no botdao “Gravar”.

1.3. O sistema valida a alteracao e consiste os campos obrigatorios.

1.4. O sistema apresenta mensagem de concluséo da inativacao.

UC06 Manter Turmas

Permite a professora acessar a tela de cadastro de turma para manter as informacdes que
compde as atividades das alunas de sua turma.

Constraints

Pré-condigdo. A professora deve estar conectada ao sistema e as alunas devem ter suas
matriculas cadastradas.

Cenarios

Cadastrar turma {Principal}

1. A professora preenche as informagdes da turma.

2. A professora clica no botao “Gravar”.

3. O sistema valida a insercdo dos campos obrigatorios.
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3. O sistema apresenta mensagem de conclusao da inclusao.

Alteracéo da turma {Alternativo}

Caso ocorra mudancga de professora ou da capacidade da turma, no passo 1 a professora
verifica que a turma ja esta cadastrada e opte por altera - Ia.

1.1. A professora realiza as alterag0es na turma.

1.2. A professora clica no botao “Gravar”.

1.3. O sistema valida a alteracéo.

1.4. O sistema apresenta mensagem de concluséo da alteracéo.

Inativacdo da turma {Alternativo}

Ao final do ano a turma é inativada para registro. No passo 1 informar a professora informa
aturma.

1.1. A professora mudar o valor do campo “Situagdo” para “I”’-“Inativo”.

1.2. A professora clica no botao “Gravar”.

1.3. O sistema apresenta mensagem de concluséo da inativacao.

UCO07 Manter Atividades
Permite a professora acessar a tela de cadastro de atividades para manter as informacGes
que compde as atividades de suas alunas.

Constraints
Pré-condigdo. A professora deve estar conectada ao sistema e as suas alunas devem ter as
matriculas cadastradas.

Cenarios

Cadastrar Atividade {Principal}

1. A professora seleciona a matricula da aluna e o codigo da atividade.
2. A professora preenche as informacdes das atividades da aluna.

3. A professora clica no botao “Gravar”.

4. O sistema valida a insercdo dos campos obrigatorios.

5. O sistema apresenta mensagem de conclusédo da incluséo.

Alteracéo da Atividade {Alternativo}

Caso ocorra uma mudanca nas atividades das alunas, como novo horéario. A professora, no
passo 1 seleciona a atividade a ser alterada.

1.1. A professora realiza as alteragdes da atividade.

1.2. A professora clica no botdo “Gravar”.

1.3. O sistema valida a alteracao.

1.4. O sistema consiste as dependéncias cadastrais.

1.5. O sistema apresenta mensagem de concluséo da alteracéo.

Inativacdo da Atividade {Alternativo}

Ao final do ano ou do curso/atividade que a aluna participa a atividade é inativada. A
professora, no passo 1 seleciona a atividade a ser inativada.

1.1. A professora altera o valor do campo “Situagdo” para “I”’-“Inativo”.

1.2. A professora clica no botdo “Gravar”.

1.3. O sistema consiste as alteracées.

1.5. O sistema apresenta mensagem de conclusdo da inativacao.
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UCO08 Realizar triagem de demanda
Permite & assistente social acessar a tela de anélise de demanda para realizar a triagem das
fichas de demanda para acolhimento.

Constraints
Pré-condigdo. A assistente social deve estar conectada ao sistema e a fichas de demanda
devem estar cadastradas com o campo “Situa¢do” com o valor “A”-“Ativo”.

Cenarios

Triagem das fichas de demanda {Principal}

1. A assistente social seleciona a turma a ser analisada.

2. Sistema realiza triagem, ordenando pelo critério de demanda, apresentando as opgdes
disponiveis para a vaga.

3. A assistente social realiza a leitura e analisa as observagdes das fichas para conclusao da
triagem.

Auséncia de demanda {Alternativo}

Caso durante o passo 2 ao sistema ndo encontre uma ficha de demanda que se encaixe na
vaga.

2.1. O sistema apresenta mensagem de auséncia de demanda para a turma selecionada.

2.2. O sistema coloca o foco para o campo de selecdo de turma.

UCO09 Emitir relatorios do tipo: Gerencial.
Permite a assistente social emitir um conjunto de pequenos relatérios que contem
informacgdes gerenciais das matriculas e seus cadastros socioeconémicos.

Cenérios
Conjunto de relatorios {Principal}

1. A assistente social solicita a geracdo dos relatérios, através do menu “Consultas >
Gerencial” do sistema.
2. O sistema processa e apresenta os relatorios.

UC10 Manter Frequéncia
Permite a professora acessar a tela de cadastro de frequéncia para manter as informacGes
gue compde a frequéncia das alunas de sua turma.

Constraints
Pré-condicdo. A professora deve estar conectada ao sistema e a sua turma deve estar
cadastrada com o valor do campo “Situagdo” igual a “A”-“Ativo”.

Cenarios

Realizar chamada {Principal}

1. A professora seleciona a turma.

2. A professora seleciona 0 més da chamada.

3. A professora seleciona a aula.

4. A professora informa a situacdo de presenca da aluna.
5. A professora clica no botao “Gravar”.
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6. O sistema apresenta mensagem de conclusdo da chamada.

Alteracéo da frequéncia {Alternativo}

Caso seja necessario alterar a situagdo de alguma chamada realizada, a professora no passo
4 realiza a alteracdo da situacéo.

4.1. A professora altera a situacdo de presenca da aluna.

4.2. A professora clica no botao “Gravar”.

4.3. O sistema apresenta mensagem de conclusao da alteracao.

UC11 Manter acessos ao sistema
Permite ao administrador acessar a tela de cadastro de usuarios para manter as informacGes
que compdBe 0s acessos dos usuarios do sistema.

Constraints
Pré-condi¢do. O administrador deve estar conectado no sistema.

Cenérios

Cadastrar usuarios {Principal}

1. O administrador informa os dados do usuério.

2. O administrador clica no botao “Gravar”.

3. O sistema valida as informaces obrigatorias.

4. O sistema apresenta mensagem de conclusao de inclusdo do usuario.

Informac6es incorretas {Alternativo}

Caso no passo 3 ao sistema verifique que as informacdes inseridas ndo estéo validas.

3.1. O sistema apresenta mensagem informando o problema e os campos a serem tratados.
3.2. O campo login recebe o foco.

Inativacdo de usuarios {Alternativo}

Caso algum funcionario deixe de trabalhar na instituicdo, o administrador ira inativar este
usuério. No passo 1 ao selecionar o usuario e optar por inativa-lo.

1.1. O administrador altera o valor do campo “Situagdo” para “I”’-“Inativo”.

1.2. O administrador clica no botao “Gravar”.

1.3. O sistema valida as informacdes obrigatorias.

1.4. O sistema apresenta mensagem de concluséo da inativacao.

UC12 Emitir relatorios do tipo: Faixa Etéria.
Permite a assistente social emitir um conjunto de pequenos relatorios que contem
informagdes sobre a faixa etéria das alunas e suas familias.

Cenarios
Conjunto de relatorios {Principal}

1. A assistente social solicita a geracdo dos relatérios, através do menu “Consultas > Faixa
Etaria” do sistema.

2. O sistema processa e apresenta os relatorios.
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UC13 Emitir relatorios do tipo: Educacéo.
Permite a assistente social emitir um conjunto de pequenos
informacdes sobre a formacao das alunas e suas familias.

Cenarios
Conjunto de relatorios {Principal}

1. A assistente social solicita a geracdo dos relatérios, através
Educacdo” do sistema.

2. O sistema processa e apresenta os relatorios.

UC14 Emitir relatorios do tipo: Economia.
Permite a assistente social emitir um conjunto de pequenos

informacdes sobre a situacdo econdmica das alunas e suas familias.

Cenarios
Conjunto de relatorios {Principal}

1. A assistente social solicita a geracdo dos relatorios, através
Economia” do sistema.

2. O sistema processa e apresenta os relatorios.

relatérios que contem

do menu “Consultas >

relatérios que contem

do menu “Consultas >

Quadro 3 — Descricdo dos casos de uso
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Neste Apéndice, através dos Quadros 4 a 13 é apresentado o dicionario de dados da

sistema, onde descreve-se as tabelas e seus atributos. Os campos do tipo “int”, “smallint” e

“double” representam valores numéricos. O tipo “date” armazena as datas e o tipo “char”

representa uma sequéncia de letras ou palavras.

O Quadro 4 apresenta o dicionario de dados da tabela “atividade”.

ATIVIDADE Armazena as atividades realizadas por cada aluna

Atributo Descrigéo Tipo | Tamanho | Chave
CodMatricula | Cédigo da matricula da aluna int 11 Primaria
CodAtividade | Codigo da atividade int 11 Primaria
Descricao Descrigdo da atividade char 100
DiaSemana | Dia da semana da atividade da aula (2- Segunda, 3 - int 6

Terca, 4-Quarta, 5 - Quinta, 6 - Sexta)
Horalnicial Hora inicial da atividade date
HoraFinal Hora final da atividade date
Observacao | Observacéo sobre a atividade. (Quem leva e traz?) char 250
Situacao Situacéo da atividade (A — Ativo, | - Inativo) char 1

Quadro 4 — Dicionario de dados da tabela atividade

O Quadro 5 apresenta o dicionario de dados da tabela “composi¢ao familiar”.

Completo, E - Estudando)

COMPOSICAO Armazena a composicéo da familia
FAMILIAR
Atributo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
CodCSEconomico | Cdédigo do cadastro socioeconémico int 11 Primaria
CodComposicao Cddigo da composigdo da familia char 20 Primaria
Nome Nome do parente char 100
Sexo Sexo do parente. (M - Masculino, F - char 1

Feminino)
Gestante Parente esta gravida? (S - Sim, N - Nao) Char 1
GrauParentesco Grau de parentesco (Av0, Avo, Tio, char 20

Primo)
DatNasc Data de nascimento do parente date
Idade Idade do parente smallint 6
PossuiDeficiencia Parente possui alguma deficiéncia. (S - char 1

Sim, N - N&o)
Escolaridade Escolaridade do parente Aluna (A - ndo char 1

alfabetizados, | - educacdo infantil, F -

ensino fundamental, M - ensino médio, S -

ensino superior)
SituacaoEscolaridade | Situagéo da escolaridade do parente. (C - char 1




56

SituacaoEconomica | Situagdo economica do parente. (A - char 1
Aposentado, C - Autbnomo Contribuinte,
X - Auxilio Doenca, T - Trabalhando, O -
Outros, N - Nenhum)
SituacaoTrabalho Situacéo de trabalho do parente. (F - char 1
Formal, | - Informal, N - Nenhum)
LocalTrabalho Local de trabalho do parente char 100
Horario Horério de trabalho do parente (comercial) char 20
Renda Renda do parente double
Pensao Penséo do parente double
AuxilioSemascri Auxilio da SEMASCRI fornecido ao double
parente

Quadro 5 — Dicionario de dados da tabela composicdo familiar

O Quadro 6 apresenta o dicionario de dados da tabela “critério demanda”.

CRITERIO Armazena os critérios utilizados para a analise das fichas de demanda
DEMANDA
Atributo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
CodCriterioDemanda | Cédigo do critério de avaliacdo de demanda int 11 Primaria
Descricao Descricdo do critério de avaliacdo de char 100

demanda
Prioridade Prioridade a ser utilizada no critério de smallint 6

avaliagdo de demanda (1..10)
Situacao Situacéo do critério de avaliagdo (A - Ativo, | | char 1

- Inativo)

Quadro 6 — Dicionario de dados da tabela critério demanda

O Quadro 7 apresenta o dicionario de dados da tabela “cseconomico”.

CSECONOMICO Armazena o cadastro socioecondmico da familia
Atributo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
CodCSEconomico | Codigo do cadastro socioecondémico int 11 Primaria
Descricao Descri¢do da familia (Familia Silva) char 100
TipoMoradia Tipo de Moradia da aluna (O - Ocupagéo, P - char 1

Prépria, A - Alugada, E - Cedida, C -

Coabitada, F - Financiada)
PecasMoradia Quantidade pecas a moradia possui smallint 6
Religiao Religido que a familia da aluna participa char 50

Quadro 7 — Dicionario de dados da tabela cseconomico
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O Quadro 8 apresenta o dicionario de dados da tabela “demanda”.

DEMANDA Armazena as fichas de demanda
Atributo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
CodDemanda Codigo da demanda int 11 Primaria
CodCSEconomico Cadigo do cadastro socioecondémico int 11 Estrangeira
NomeResp Nome do responsavel char 100
TelefoneResp Telefone do responsavel char 20
EnderecoResp Endereco do responsavel char 100
BairroResp Bairro onde mora o responsavel int 6
CasaQtdPessoas Quantidade de pessoas que habitam a smallint 6

moradia da crianga/adolescente
CasaPossuli Bens da Moradia da crianga/adolescente: | char 50

C-Computador, H-Chuveiro elétrico, D-

DVD, F-Fogdo, G-Geladeira, P-Pia, T-

Televisdo, I- Internet, V-Veiculo
Turma Codigo da turma desejada int 11 Estrangeira
NomeAluna Nome da crianga/adolescente char 100
IdadeAluna Idade da crianga/adolescente smallint 6
DatNascAluna Data de nascimento da date

crianga/adolescente
PossuiDeficiencia Crianga/adolescente possui alguma char 1

deficiencia. (S - Sim, N - Ndo)
SerieAluna Série que a crianga/adolescente esta smallint 6

cursando
ColegioAluna Escola frequentada pela char 100

crianga/adolescente
CodCriterioDemanda | Cédigo do critério de avaliacdo de int 11 Estrangeira

demanda
Observacao Observacao sobre a prioridade de vaga char 250
Entrevistadora Funcionéria que realizou a entrevista de int 6 Estrangeira

demanda
DataEntrevista Data da entrevista de demanda date
Situacao Situacdo da demanda (A - Ativo, | - char 1

Inativo)

Quadro 8 — Dicionario de dados da tabela demanda
O Quadro 9 apresenta o dicionario de dados da tabela “frequencia”.
FREQUENCIA Armazenar a frequéncia das alunas
Atributo Descricéo Tipo | Tamanho |Chave
CodMatricula Cddigo da matricula da aluna int 11 Primaria
CodTurma Cddigo da turma da aluna Int 11 Priméria
Dia Dia da chamada Date Primaria
Presenca Indicador da presenca da aluna (S-Sim, Char 20
N-N&o)

Quadro 9 — Dicionario de dados da tabela frequéncia
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O Quadro 10 apresenta o dicionario de dados da tabela “gastos mensais”.

GASTOS MENSAIS

Armazenar os gastos mensais de uma familia

Atributo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
CodCSEconomico Codigo do cadastro socioeconémico int 11 Primaria
CodGasto Cddigo do gasto int 11 Priméria
DescricaoGasto Descricdo do gasto mensal char 100
ValorGasto Valor do gasto mensal double
Quadro 10 — Dicionério de dados da tabela gastos mensais
O Quadro 11 apresenta o dicionario de dados da tabela “matricula”.

MATRICULA Armazenar as matriculas das alunas
Atributo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
CodMatricula Cddigo da matricula da aluna int 11 Primaria
CodCSEconomico | Cddigo do cadastro socioeconémico int 11 Estrangeira
CodTurma Cadigo da turma int 11 Estrangeira
Nome Nome da Aluna char 100
DatNasc Data de nascimento da aluna date
Idade Idade da aluna smallint 6
Gestante Aluna esté gravida? (S-Sim, N-Nao) char 1
Escolaridade Escolaridade da Aluna (A - ndo char 1

alfabetizados, | - educagdo infantil, F -

ensino fundamental, M - ensino médio,

S - ensino superior)
SituacaoEscolaridade | Situacéo da escolaridade da aluna (C - char 1

Completo, E - Estudando)
EscolaFrequentada | Escola frequentada pela aluna char 100
Serie Série que a aluna esta cursando smallint 6
Periodo Periodo escolar da aluna (M - Matutino, char 1

V - Vespertino)
Endereco Enderego de moradia da aluna char 100
NumeroEndereco NUmero do enderecgo da aluna char 60
Bairro Bairro onde a aluna mora int 6
Telefone Telefone de contato da aluna e pais char 20
DoencaAlergia Doenca ou alergia que a aluna possui char 100
PossuiDeficiencia Aluna possui alguma deficiéncia. (S - char 1

Sim, N - N&o)
RespTrajeto Pessoa responsavel por trazer e buscar a char 100

aluna
Autorizacaclmagem | Contrato de autorizacdo para utilizacao char 1

do uso de imagem e voz
AutorizacaoPasseio | Autorizacdo de saidas para passeio de char 1

estudos e atividades recreativas nas

proximidades da instituicdo
ConsultaMedica Data da ultima consulta medica da aluna date
UsuarioAtualizacao | Ultimo usuario que atualizou a matricula int 11 Estrangeira

DataMatricula

Data da matricula

date
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Situacao Situagdo da matricula (A - Ativo, I - char 1
Inativo)
Quadro 11 — Dicionario de dados da tabela matricula
O Quadro 12 apresenta o dicionario de dados da tabela “turma”.
TURMA Armazenar as turmas da institui¢éo
Atributo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
CodTurma Cddigo da turma int 11 Priméria
Descricao Descricao da turma (Pequenas, Medias, Grandes) char 100
Professora Nome da professora char 100
Turno Turno da turma (M - Matutino, V - Vespertino) char 1
Capacidade Quantidade de alunas comportado pela turma smallint 6
NumeroVagas | Numero de vagas da turma smallint 6
Situacao Situacédo da turma (A - Ativo, | - Inativo) char 1
Quadro 12 — Dicionario de dados da tabela turma
O Quadro 13 apresenta o dicionario de dados da tabela “usuario”.
USUARIO Armazena os usuarios do sistema
Atributo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
CodUsuario | Codigo do usuério do sistema int 11 Priméria
Nome Nome do usuério do sistema char 100
Tipo Tipo de usuério (A - Administrador, S - char 1
Assistente Social, P - Professor)
Senha Senha do usuario do sistema char 25
Situacao Situacdo do usuario (A - Ativo, | - Inativo) char 1

Quadro 13 — Dicionario de dados da tabela usuario



