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RESUMO

Neste trabalho é desenvolvido e apresentado um aplicativo on-line para auxiliar os gestores
das disciplinas em empreendedorismo da Universidade Regional de Blumenau (FURB), que
utilizam o Ambiente do Empreendedor, como método e auxilio de ensino aos seus alunos. O
objetivo deste trabalho é apresentar a implementacdo da técnica text mining no ambiente,
comparando-se 0s textos entre os modulos, com isto, verificando as inconsisténcias do plano
de negdcio criado no Ambiente do Empreendedor, para que possa, auxiliar o gestor na analise
do plano de negdcio. A ferramenta foi desenvolvida com foco na interacdo do usuério, para
isso, foi utilizado para o desenvolvimento das interfaces as linguagens de programacdo PHP e
AJAX, com acesso ao banco de dados MYSQL. Como resultado, através dessa nova
funcionalidade implementada, o Ambiente do Empreendedor, mostrou-se uma maior
agilidade na entrega das avaliacGes do plano de negocio, pelo administrador da disciplina.

Palavras-chave: Text mining. Ambiente do empreendedor. Empreendedorismo.



ABSTRACT

In this work is developed and presented an online application to help managers in
entrepreneurship courses at the Universidade Regional de Blumenau (FURB), using the
Ambiente do Empreendedor as a method of teaching and assisting their students. This paper
present a text mining technique implemented on the environment, comparing the text between
modules, checking the inconsistencies of the business plan created in the Ambiente do
Empreendedor and helping the manager in the business plan review. The tool was developed
with a focus on user interaction, using the AJAX development technique for interfaces, more
the PHP programming language, with access to MySQL database. As result, through this new
feature implemented, the Ambiente do Empreendedor proved more agile in the delivery of
assessments business plan and notes to students, by the administrator of the discipline.

Key-words: Text mining. Ajax. Ambiente do empreendedor. Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

O Ambiente Empreendedor da Universidade Regional de Blumenau, utilizado nas
disciplinas de empreendedorismo é um ambiente onde se desenvolve o plano de negdcio,
como um dos recursos do material de apoio. O Plano de Neg6cio é um documento, que tenta-
se apresentar como um arquivo “documento vivo” onde se especifica e planeja o negécio e
que deve estar sempre em constante atualizacdo. Para um plano de negécios, utilizam-se
informagdes sobre a empresa, 0 negdcio, o marketing, o financeiro e outros. Deste modo,
formalizam-se os estudos a respeito das idéias do empreendedor, transformando-as em
negocio (DALFOVO, 2010, p. 1).

Uma das melhorias desenvolvidas na linguagem JAVA/AJAX no Ambiente do
Empreendedor foi desenvolvida por Santiago (2008), que teve como método de ensino a
criacdo de uma empresa simulada para criacdo de um plano de negocio, com intuito de
auxiliar os alunos da Universidade Regional de Blumenau (FURB). No trabalho citado, foi
sugerido a continuacdo deste com a implementacdo de uma rotina para comparacdo entre 0s
textos digitados nos mdédulos do plano de negdcio. O Ambiente do Empreendedor foi
desenvolvido utilizando-se a linguagem de programacdo JAVA/AJAX para 0
desenvolvimento de interfaces.

Atualmente, o Ambiente Empreendedor vem sendo utilizado na disciplinas de
empreendedorismo nos cursos de Ciéncias da Computacdo, Sistemas de Informacéo,
Engenharia de Telecomunicac@es entre outras da FURB. Porém, um dos problemas existentes
é com a verificacdo e comparacdo da integridade, consisténcia do plano de negdcio,
preenchido no Ambiente do Empreendedor, que sdo completados manualmente, o que
dificulta a atualizacdo dos dados, pelo fato da mesma nédo estar integrada com o restante do
ambiente. Atualmente o gestor (professor) da disciplina tem que conferir manualmente cada
item do plano de negdcio, digitados pelos alunos, e verificar o que foi descrito no Ambiente
do Empreendedor em cada um dos médulos.

Como solucédo de auxilio do professor na analise do contetdo do plano de negdcio no
Ambiente do Empreendedor, foi implementado uma rotina de mineracéo de texto, que fara a
comparacdo dos textos entre os modulos, verificando as inconsisténcias entre si. A técnica
Text Mining ou Mineracdo de Texto é o processo de obtencdo de dados e informacdes a partir
de textos em linguagens naturais, conforme (WIVES, 2004), a qual esta sendo usada neste
trabalho.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é implementar a técnica Text Mining no Ambiente do
Empreendedor.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) identificar informagGes que possibilitem apresentar inconsisténcias e incoeréncias
no plano de negdcio;

b) apresentar graficamente o acompanhamento do percentual de incoeréncias,
inconsisténcias e nimero da versdo do plano de negdcio;

c) aplicar os passos da técnica Text Mining nos modulos do plano de negdcio descrito
no Ambiente do Empreendedor selecionados pelo professor.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos que estdo descritos na seguinte
forma.

No primeiro capitulo é apresentado a contextualizacdo e justificas para o
desenvolvimento do trabalho.

No segundo capitulo é disponibilizada a fundamentacéo tedrica necessaria para um
razoavel conhecimento sobre empreendedorismo, empreendedor e plano de negdcio, tambem
sdo apresentados os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo tem como foco o desenvolvimento do sistema para apoio ao
empreendedor, descrevendo 0s requisitos principais do problema como também a
especificacdo e implementacéo.

O quarto capitulo apresenta as consideracdes finais e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sio abordados os temas: Text Mining e o plano de negdcio. E visto
também sobre o Ambiente do Empreendedor. Na Ultima se¢do sdo descritos os trabalhos

correlatos.

2.1 TEXT MINING

Os textos podem ser considerados, em muitos casos, como uma seqiéncia de dados,
similares aos dados coletados por sensores ou outro sistema de informacdo, que podem ser
processados por métodos similares aos utilizados no processo de extracdo de conhecimento de
base de dados. (Wives, 2004, p. 19) A adaptacdo deste processo a formas textuais da origem a
um processo denominado text mining, também conhecido como Descoberta de Conhecimento
em Textos (Knowledge Discovery in Text - KDT), ou ainda text data mining. E usada a
nomenclatura text mining, que se refere a tecnologia capaz de analisar grandes colecdes de
documentos ndo estruturados com o propdésito de extrair conhecimento, padrdes de interesse
previamente desconhecidos e potencialmente Uteis.

Nos ultimos anos tem aumentado o interesse em aplicar métodos de aprendizado de
maquina para uma variedade de problemas em categorizacdo de textos ainda (GADCON,
2006, p. 1) afirma que “80% dos dados de uma organizagao estao armazenados em forma de
dados ndo-estruturados (texto).” Além disso, existe hoje certa tendéncia em se combinar mais
de um algoritmo para se conseguir melhores resultados, como aprendizado estatistico com
aprendizado relacional ou clustering com categorizacao.

Segundo Wives (2004, p. 72), o text mining possui cinco passos importantes:

a) definicdo de objetivos: compreensdo do dominio, identificacdo do que deve ou do

que pode ser descoberto;

b) recuperacdo de informacdes: localizacdo e recuperacao dos textos relevantes para o

gue o usuario necessita descobrir, encontrando palavras-chaves descritas no texto;

c) extracdo de informacdo: identificacdo de itens (caracteristicas, palavras) relevantes

nos documentos, verificando a coeréncia entre 0s textos;

d) mineracdo: aplicacdo de um método de mineracdo que identifique padrdes e
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relacionamento entre os dados. Existem varios métodos de descoberta e sera
estudado o mais adequado;

e) interpretacdo: a interpretacdo e a aplicacdo dos dados encontrados. Neste passo é o
resultado final, mostrando para o usuério o que foi encontrado de similaridade entre
0s textos.

Text Mining consiste em apresentar como uma possibilidade do proprietario ou usuério
dos dados obter novas visdes e conhecimento, com isso, procurando padrdes nos dados nos
quais ndo seriam reconhecidos usando consultas tradicionais de dados e técnicas relacionadas.
Estas técnicas permitem comparacdes para serem feitas através de dados vindos de muitas
fontes de diferentes tipos, extraindo informacdo que ndo poderiam ser 6bvias ou mesmo
visiveis para o usuario, organizando documentos e informacgdo pelos assuntos ou temas
(HOESCHL, 2002).

Atualmente, o problema de quem trabalha com informacdo ndo € mais a obtencao dos
dados; ao contrério, o volume de dados disponivel € muitas vezes amplo demais. O problema
é encontrar a informacdo Util entre os dados disponiveis. Como exemplos de fontes de dados
uteis a Inteligéncia Competitiva temos: a Internet oferece a todos os usuarios de estacdes de
trabalho a possibilidade de coletar informagdes no mundo inteiro através do protocolo de
comunicacdo TCP/IP. Outras ferramentas de busca permitem ao usuario final extrair
informacao dos bancos publicos de empresas, centros de pesquisa e instituices financeiras. A
recente acessibilidade aos mais importantes ‘hosts’ é o principal avango para a entrada de
usuarios on line no mundo dos negdcios. Essa evolucdo se caracteriza pela diminuicdo dos
custos de acesso, pelo aumento da velocidade de transmissao de dados, pela simplificacdo dos
processos de conexdo e, sobretudo, pelo surgimento de inovadores servigos on-line colocados
a disposicdo dos usuarios finais.

As pessoas que navegam na Web observam aumento na quantidade de documentos,
dados e informacdes que podem ser obtidos via Internet. A principal vantagem é a de que este
fluxo de informacdo e as vezes livre e ndo validada, ou seja, ndo se tem certeza que a
informacao seja correta, completa ou verdadeira; ao contrario pode ser completamente falsa
ou ndo servir aos propdsitos de quem consulta.

Empresas podem ter bancos de dados privados que podem ser acessados junto com
outras fontes de dados. O banco de dados privado pode conter dados cuja formatacdo e
completamente diferente da dos outros bancos publicos. Por exemplo, define-se a estratégia
de pesquisa para identificar melhor os mais importantes conjuntos de dados. Escolhidas as

fontes de dados, é necessario definir e implementar uma estratégia de pesquisa documental. A
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dificuldade de operacdo da base de dados acaba determinando as palavras-chaves a serem
utilizadas na extracao de citagdes ¢ ‘abstracts’.

Em alguns casos, isto € Obvio. Muitas vezes, porém, trata-se de um processo de
tentativa e erro. Um trecho pode trazer informagdo mais diversificada da que realmente
interessa. Assim, alguns descritores para delimitar a pesquisa sdo necessarios. Mesmo assim,
tudo que esta sendo excluido com o uso de descritores qualificativos, deve ser levado em
consideracdo. Na medida em que o0s servigos contratados sdo pagos com base no tempo de
conexdo e no numero de documentos importados, é importante realizar buscas eficientes para
evitar gastos exagerados. A busca de documentos é tarefa especializada e dificil; o sucesso ou
o fracasso da atividade de analise documental, tanto do ponto de vista da informacdo, quanto
do ponto de vista econdémico, esta vinculado a habilidade de busca nas bases de dados
(HOESCHL, 2003).

Ha que se escolher a melhor ferramenta para uma analise automatizada dos conjuntos
de dados para chegar ao conhecimento “escondido”. Pode-se afirmar “escondido” porque os
dados a serem analisados estdo em centenas de milhares de paginas. Este € o motivo pelo qual
as estratégias de mineracdo de dados e textos é ferramenta Gtil ao processo de analise
documental.

Existem varios métodos de analise automatica de conjuntos de dados. Uma boa
aproximacao é o uso desses métodos em etapas sucessivas.

Depois de pesquisas bibliograficas de varias autores, teses e dissertacfes, encontrou-se
o trabalho de Wives (2004), que serviu como a base para o trabalho a ser desenvolvido usando

0 modelo dos nove experimentos apresentadas na Quadro 1.
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Experimentos e seus objetivos
Experimento Ohjetiva
WVerificar o resultado de um processo de agrupamento tradicional, no
qual todas as palavras sfo utilizadas sem qualquer espécie de pré-

(1) Normal : o

processamento, a fim de verificar o ganho real da utilizacio dos
conceitos.
Werificar o resultado do processo de agrupamento com o pré-

; processamento mais comum e simples que corresponde a exclusio de

(2) Stopwords i . L i

palavras irrelevantes devido & sua categoria lingiiistica (artigos,
preposigbes, etc).

(3) Stemmer WVerificar a influéncia de um stemmer (redutor de palavras ao seu

) i radical) no resultado do agrupamento.
4) Stopwords + : . i . :

) 2 Avaliar a combinagédo dos dois métodos anteriores.
stemmaer

(5) Conceitos Avaliar a influéncia dos conceitos no processo de agrupamento.

(6) Stopwords + Identificar se a remocdo de sfopwords facilita a identificaciio de
conceitos concettos e se melhora o resultado do agrupamento.

(7) Stopwords + Identificar se a remocio de stopwords e o stemmer facilitam a
stemmer + identificacio de conceitos e se melhoram o resultado do
conceitos agrupamento.

Identificar se a adicdo manual de sinonimos (similar, synonyms) e

(8) ERefinamento dos : B

. subtipos (sub-fipe). com base no dicionario WordWeb, melhora a
conceitos pelo : . ! . )
N . qualidade dos conceitos. OBS: tambeém se exclmi sropwords e se
WordWeb .
realiza stemmer.
9} Refinamento por L ) : ,

@ - P WVerificar se conceiios mais especificos (menos abrangentes)

subdivisdo de . =
" descrevem melhor os documentos e obtém melhores resultados.
conceitos

Fonte: Wines (2004, p. 79).
Quadro 1 — Nove etapas da metodologia

Wives (2004) fez um comparativo da utilizacdo do método de “Conceitos como
descritores de texto”. Que consiste em fazer primeiramente uma busca normal dos dados sem
usar nenhum método pegando todas as palavras do texto a fim de verificar o ganho real da
utilizacdo. Depois compara o resultado com o segundo método dele que seria retirar todas as
Stopworks (sdo as palavras irrelevantes nos textos onde ndo agrega nenhuma informacéo para
0 usuario como artigos preposicdes etc.), depois fez uma nova pesquisa s6 com Stemmer (que
é palavras com varias terminacdes, mas significando a mesma coisa, por exemplo: afirmava,
afirmam, afirmando e afirmaram), conforme mostra a Figura 1, no seu quarto experimento ele

junto os dois métodos anteriores.



15

¥ MyS0L-Front - [Conec - /DB_SIIC_DEY/stemm]

ﬂ File Edt Toolz Im-/Export ‘Window Help

[p® R @ e X|[om [IBS[&E 0|

[ « > v & = a4 @ F Lk [0 = zoe = ok |
;I ﬁ Hu:ustl Databasel 21 Table O Data |5\uy Quer_l,ll
DB_SIIC_DEY / stemm: 32013 Records (32013 retrieved)
palavra | zhermm |
majura majur
makran makron
mal mal
mala mal
malabar malab
ralabarisma malabar
malabarismos malabar
malaia mala
malaias mala
malaios rmalai
rmalan rmalan
malandragem malandrag
malandras malandr
E malaria malar
4 malas mmal
[ malésia malés

nalcasadas malcas
malcolm malcolm
malcom malcom
malconduzida malconduz
malconservados malconsery
malcriacdo malcriacd
malcriados malcri
malcuidadas malcuid
maldade maldad
maldaner maldan
maldita rnaldit
malditas rnialdit

an maldosa maldos

] I

[soL | BLOBEdior | Fiter |

|DB_SIIC_DE‘-J': stemm: 2 field(z)
Figura 1 — Fase Stemmer

Na quinta etapa ele utiliza de conceitos para fazer o processo de agrupamento (que é a
definicdo de uma palavra, como por exemplo, as palavras 4gua e bebida podem ser definidas
como sendo um liquido), através do site desenvolvido por Jorge (2004) foi possivel capturar a

base de conceitos organizada por ele ndo necessitando criar uma do zero.

A partir dessa pesquisa optou-se por fazer o desenvolvimento dessas trés técnicas afim

de conseguir o melhor resultado para o problema proposto.
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2.2 PLANO DE NEGOCIO

O plano de negdcio é um estudo de projeto para o desenvolvimento de uma empresa
onde sdo feito questionamentos a respeito do que ird ser criado, como o conceito do negdécio,
0s riscos, 0s concorrentes, o perfil da clientela, as estratégias de marketing, bem como todo o
plano financeiro que viabilizara o novo negécio para poder estar sempre atualizado para
acompanhar a evolucdo do mercado e de seus competidores (SEBRAE-SP, 2008).

Através do plano de negdcio as futuras empresas véem a viabilidade de seu negécio,
podendo encontrar parceiros ou talvez patrocinadores que viram no negécio, uma potencial
empresa de sucesso. De acordo com Dornelas (2001, p. 91), € fundamental para o
empreendedor o desenvolvimento de um bom plano de negécio, a fim de planejar suas acoes e
estratégias para o sucesso da empresa.

Bangs (1999, p. 20-21) propde um modelo de plano de negdcio a ser seguido pelos
empreendedores. O modelo proposto pelo autor é dividido em 3 partes. O negocio, dados
financeiros e documentacdo de apoio.

O negdcio — € a parte mais importante e mais dificil do plano de negédcio, e tem como
objetivo obter informacdes sobre o que é 0 negdcio, quais 0s produtos ou servicos oferecidos,
0 segmento do mercado, vantagens sobre 0s concorrentes e como o dinheiro investido tornara
0 negdcio mais rentavel.

Dados financeiros — é necessario um bom controle financeiro afim de ndo deixar o
negocio tomar conta de vocé. O objetivo desta parte do plano é documentar as fontes e
aplicacbes dos fundos, a lista de bens de capital, o balanco da empresa, analisar o ponto de
equilibrio financeiro, projecdes de fluxo de caixa e analise dos desvios.

Documentos de apoio — nesta parte sdo anexados os documentos que comprovem as
declaracdes feitas no plano de negocio, tais como curriculos, informacdes sobre crédito,
estimativas, cartas de intencdo de clientes potenciais, cartas de recomendacdes entre outros
documentos.

A partir do segundo semestre de 1996 foi introduzido, na Universidade Regional de
Blumenau, a disciplina de Empreendedor em Informatica que tem como objetivo desenvolver
0 espirito empreendedor dos alunos através do desenvolvimento de um plano de negdcio
(DALFOVO, et al.; 2005, p. 169). Porém, o principal objetivo da disciplina é discutir com
seus alunos como montar uma empresa de sucesso, fazendo de uma pequena idéia um valioso

negocio.
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2.3 AMBIENTE DO EMPREENDEDOR

De acordo com Dalfovo (2010) o histérico da criacdo da disciplina empreendedor na
FURB, iniciou-se desde o segundo semestre de 1996. A cada semestre observa-se um
acontecimento, uma melhoria, que marcaram 0s pontos fortes das atividades aplicadas na
disciplina de Empreendedorismo, que iniciou regularmente no segundo semestre de 1996 com
treis alunos no periodo matutino. No primeiro e segundo semestres de 1997, o nimero de
alunos aumentaram para seis, entdo foi elaborado um cronograma de atividades para o
semestre letivo, que disponibilizou aos alunos, além do conteudo programatico, uma
coleténea (copia) de alguns artigos relacionados ao empreendedorismo.

No final do segundo semestre, em julho de 1997, foi realizado, em Brasilia, DF, em
ambito nacional, o | encontro dos professores da disciplina Empreendedor em Informatica,
patrocinado pelo CNPqg com o edital chamado Software de Exportacdo 2000 (SOFTEX2000).
No referido encontro, foi criado um exemplo proposto do cronograma de atividades a serem
cumpridas no decorrer de cada semestre, bem como algumas estratégias para aumentar e
intensificar a disciplina, com intuito de aumentsr a demanda por académicos.

As estratégias criadas pelos professores da disciplina Empreendedor em Informatica
participantes do encontro foram: levar para as aulas depoimentos de ex-alunos que se
tornaram empresarios; montar minicursos sobre assuntos do momento; realizar, no final do
curso, um juri final, julgando para eleger os melhores Planos de Negdcios dos alunos; mudar
0 horario do curso, passando de matutino para noturno, pois 0 nimero de académicos no curso
de Ciéncias da Computacdo é maior no periodo noturno; e fazer um concentrado de duas
semanas antes do inicio das atividades normais.

Estas alteracGes iniciaram a trajetoria de mudancas da FURB, da disciplina
Empreendedor em Informatica, comecaram a trajetoria de mudancas. Como um curso tem
suas normas e obrigacfes a serem cumpridas, sugeriu-se ao Colegiado do curso de Ciéncias
da Computacdo a troca do curso do periodo matutino para o noturno e que fosse realizado um
concentrado de duas semanas antes do periodo normal das aulas. O Colegiado do curso deu
parecer favoravel ao pedido, o qual, a partir do primeiro semestre de 1997, foi posto em
pratica.

Na seqliéncia, apresenta-se o cenario escolhido do primeiro semestre de 1998 ao Il
segundo semestre de 2004, pois em cada semestre, em linhas gerais a evolugdo e os

procedimentos ocorridos na disciplina foram muito similares. Desde o primeiro semestre de
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1998, houve incremetno de alunos, numa média de 20% a cada semestre. A partir de 1998
vem sendo apresentado um cronograma para as atividades a serem atendidas durante o
semestre. Também a disciplina foi em regime concentrado de duas semanas e no periodo
noturno. Em 2000 foi elaborado um folder explicativo com informagdes basicas sobre a
disciplina, e 0 mesmo foi distribuido aos académicos do quinto ao oitavo semestre do curso de
graduacdo. Ao término do primeiro semestre de 2002, realizou-se o juri final. Uma
particularidade interessante, onde foi transmitido ao vivo pela rede de TV FURB da
Universidade. Na apresentacdo dos trabalhos, foram selecionados alguns para serem
submetidos ao Concurso Nacional Jovem Empreendedor (COJEM), para identificar e
estimular o surgimento de empresas de software de grande potencial. Além das atividades
mencionadas, realizou-se em 2003 uma trilha ecoldgica.

Como trabalho final da disciplina, os académicos Empreendedores apresentaram 0s
planos na | Feira de Informatica, na qual tinham a misséo de vender seu produto, tanto pelo
site da disciplina como fisicamente. Foi montado um stand no sagudo principal da
Universidade e quem tivesse a maior venda teria a maior nota final. A partir de 2003 foi
aplicado e testado o ambiente totalmente com acesso via internet para a geracdo automatico
do plano de negdcio. Vale resaltar que nesta fase esta melhoria foi gerada a partir de uma
orientacdo do trabalho de conclusdo de curso. Depois de feitos os testes por meio do
ambiente, pode-se efetuar a entrega dos diversos trabalhos de avaliacdo desenvolvidos. Com a
implementacao desta nova rotina o professor passou a ter um maior controle na correcdo de
trabalhos e conseglientemente uma melhoria no aprendizado. Apos o termino da disciplina o
aluno possui um espaco no site onde ele decide se ira disponibilizar ou ndo o seu plano final
de negdcio com objetivo de demonstrar sua idéia.

Do primeiro semestre de 2004 até o presente momento o numero de alunos
permaneceram em torno de noventa. Também em 2004 foram feitos 0os mesmos conteudos
programaticos dos semestres anteriores. Foi aplicado a feira simulada tanto presencial como
no formato de E-commerce, identificando-se o ranking das empresas. Em 2004, no segundo
semestre, foi apresentado a disciplina e suas atividades na semana de empreendedor do Norte
do pais (Alagoas — Maceid), como uma visdo empreendedora. No segundo semestre de 2004,
além de estar sendo utilizado o ambiente nos cursos Sistemas e Computacdo foi implantado
no Programa de Pds-Graduacdo em nivel de Mestrado em Administracdo. A partir do segundo
semestre de 2004, foi liberado o ambiente gratuitamente para os professores de Alagoas e
outros de graduacdo da nossa instituicdo, bem como de outras IES localmente, e incluido a

modalidade de 20% como Ensino a Distancia.
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A partir de 2005, iniciou-se a transformagédo e melhorias do ambiente, trasnformando-
se as telas da linguagem PHP com o banco de dados MYSQL, para nova visualiazdo em Java
com AJAX, conforme implementag6es apresentado por Santiago (2008).

De acordo com Borges ¢ Dalfovo (2004, p. 1) “O ambiente surgiu de um Trabalho de
Concluséo de Curso, desenvolvido pelo académico Alencar Barbieri.” Seu objetivo ¢é auxiliar
os alunos na constru¢cdo do plano de negocio, permitindo ao professor acompanhar as
atividades desenvolvidas pelo aluno, como também um local para os alunos encontrarem
informacdes e materiais da disciplina.

Com este ambiente o processo de criacdo do plano de negécio ficou mais facil, tanto
para 0 aluno e para o professor, podendo controlar melhor a disciplina como todas as
informacGes contidas nele, avaliando os alunos conforme seu desempenho. (BARBIERI,
2002, p. 86).

Dalfovo (2005) descreve que o diferencial do Ambiente do Empreendedor em relagéo
a outros ambientes e o Plano de Negdcio, onde os académicos desenvolvem o plano a partir

de questdes previamente cadastradas pelo professor, conforme apresentado na Figura 2.

2> Minha Empresa

Plano de Negocio
e

w Atualizdr . Exportar POF )
\_ /

Questdo « Obrigatdrio Respondido

= Modulo: Dados Financeiros
1 Fontes e apicacdes de captal

2 Lista dos bens de captal

3 Modulo: O Negocio
3 Descrigio do Negocio
Locaizagdo do Negécio
S Mercado

& Produto/Servico

Fonte: Santiago (2008, p. 54).
Figura 2 — Ambiente do Empreendedor - janela de criagdo do plano de negécio

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

As ferramentas apresentadas a seguir possuem caracteristicas em comum com a

ferramenta proposta neste trabalho.
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Wives (2004) utiliza a técnica de clusterin. Por ser aplicada em textos, esté sujeito a
sofrer interferéncias decorrentes de problemas da prépria linguagem e do vocabulério
utilizado nos mesmos, tais como erros ortograficos, sinonimia, homonimia, variacdes
morfoldgicas. Visto este problema, Wines (2004) apresenta uma solugdo para minimiza-los,
que consiste na utilizagdo de “conceitos” (estruturas capazes de representar objetos e idéias
presentes nos textos) na modelagem do contetdo dos documentos.

Com base num software de cadastro de chamados telefonicos, Uber (2004)
desenvolveu um programa para minerar 0s chamados telefénicos que sdo compostos por data
de abertura, software utilizado, versdo do software, descricdo do problema, situacdo da ficha
de atendimento, dentre outros, sendo que a descri¢do do problema é um texto livre que foi a
variavel analisada, permitindo assim com a analise desta variavel identificar o motivo do
chamado do cliente.

A SPSS Brasil (2007) desenvolveu um software chamado Text Mining of Clementine
que possibilita a extracdo de conceitos-chaves, percepcGes e relagdes de dados néo-
estruturados. O diferencial deste software é a quantidade de idiomas que ele diz poder fazer a

mineracdo de texto, sendo gque cada idioma existe uma forma diferente de escrever.
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3 DESENVOLVIMENTO

O sistema desenvolvido neste trabalho realiza a verificacdo dos dados inseridos no
ambiente do empreendedor, através da criagdo de ferramentas que possibilitem o
entendimento dessas informacdes.

Este capitulo aborda a realizacdo e analise dos requisitos que definem as caracteristicas
do sistema proposto. A seguir sdo descritas todas as analises e suas especificacdes.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Os requisitos, classificados como Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nao
Funcionais (RNF) descrevem o que o sistema deve fazer. Os RF demonstram as
funcionalidades e o comportamento que o sistema deve possuir em determinadas situacdes,
podendo também explicitar 0 que o sistema ndo deve realizar. Os RNF demonstram as
restricdes que o sistema tera sobre alguns servicos ou fungdes oferecidas como usabilidade,
navegabilidade, portabilidade, seguranca, hardware.

No Quadro 2 apresentam-se 0s RF do sistema.

Requisitos Funcionais

RF01 — Permitir o acompanhamento das porcentagens das comparacdes efetuadas entre os médulos.

RF02 — Permitir a visualizacdo de um relatorio com todos os assuntos ja desenvolvido plano de
negocio.

RFO3 — Permitir a comparacéo dos planos de negdcios existentes, com o0s que estdo sendo
desenvolvidos para verificar a ja existéncia do mesmo assunto.

RF04 — Permitir a busca de planos de neg6cios por assunto.

Quadro 2 — Requisitos funcionais

No Quadro 3 apresentam-se 0os RFN do sistema.

Requisitos Ndo Funcionais

RNF01 — O sistema deve utilizar a linguagem de programagdo PHP 5.0.

RNF02 — O sistema deve utilizar AJAX para a programacao da interatividade da ferramenta.

RNF03 — O sistema deve utilizar o SGBD mySQL para armazenamento das informagdes necessarias.

RNFO04 — Aplicar a técnica text mining entre os médulos preenchidos pelo empreendedor, utilizando-
se uma técnica de mineragao

Quadro 3 — Requisitos ndo funcionais
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3.2 ESPECIFICACAO

Neste item s&o apresentadas as especificagdes diagramas de casos de uso.
Para a elaboracdo do diagrama de caso de uso utilizou-se a ferramenta Enterprise
Architect (EA).

3.2.1  Diagramas de Casos de Uso

Os casos de uso tém como funcdo representar as principais funcionalidades que se
pode observar em um sistema e dos elementos externos que interagem com 0 Mmesmo
(BEZERRA, 2002).

A seguir ¢ listado o diagrama de caso de uso modelado na fase de especificagdo do

sistema.

3.2.1.1 Diagrama de Caso de Uso: Administrador

O administrador € o responsavel por toda a organizacdo do sistema, incluindo a nova
funcionalidade de verificacdo dos dados inserida pelos alunos.
Na Figura 3 mostram-se as novas funcionalidades disponiveis ao administrador do

sistema.

UCO3 - Gera Relatério de C04 - Visualiza Grafico

UCo1 - P isa Assurt ucoz - P isa E
esquisa Assunto esquisa Empresa Aeutas

Y/

Administrador

de Inconsisténcia

Figura 3 — Diagrama de casos de uso do administrador
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A seguir apresenta-se uma breve descricdo para os casos de uso do administrador

a)

b)

c)

d)

pesquisa assunto: permite ao administrador pesquisar empresas que ja
desenvolveram algum plano de negocio por determinado assunto;

pesquisa empresa: permite ao administrador pesquisar empresas que ja
desenvolveram algum plano de negocio de uma determinada empresa;

visualiza gréafico de inconsisténcia: permite através de um gréafico verifica se uma
empresa esta seguindo de acordo o tema proposto em todos 0s modulos;

gera relatorio assunto: permite ao administrador gerar um relatério com todos 0s

assuntos ja desenvolvidos no ambiente do empreendedor.

IMPLEMENTACAO

Neste item sdo apresentadas as informacgdes sobre as técnicas e ferramentas utilizadas

para 0 desenvolvimento deste trabalno. Também sdo apresentadas as principais

operacionalidades do sistema juntamente com algumas telas.

3.3.1

Técnicas e ferramentas utilizadas

A seguir sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do sistema

proposto, tais como: PHP, MySQL, AJAX, JavaScript, framework EXxt.js e a Text mining.

3.3.1.1 PHP

PHP é uma linguagem de script embutida do cddigo HyperText Markup Language

(HTML) criada por Rasmus Lerdof. Sua sintaxe é herdada do C, Java e do Perl com algumas

caracteristicas especificas. Tem como principal caracteristica a facilidade de implementacéo

acarretando em um desenvolvimento rapido aumentando a produtividade do programador
(PHP, 2008).
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3.3.1.2 MySQL

Para o armazenamento dos dados do sistema foi utilizado o SGBD MySQL. O MySQL
tornou-se o banco de dados de codigo aberto mais popular do mundo pois possui consisténcia,
performance, confiabilidade e é de facil utilizacdo. Pode ser instalado em mais de 20
plataformas incluindo Linux e Windows (MY SQL BRASIL, 2008).

3.3.1.3 AJAX

O AJAX € um conjunto de tecnologias que estd sendo utilizado para o
desenvolvimento de uma nova geracédo de aplicativos totalmente baseados na web. Também é
uma linguagem de programacdo baseada em Java, capaz de criar pequenos aplicativos, para
serem rodados no browser. O AJAX embora seja atual, ndo é realmente uma nova tecnologia,
ele relne varias tecnologias web bem estabelecidas e as usa de maneira nova (CRANE;
PASCARELLO; JAMES, 2007, p. 53). A principal caracteristica do AJAX é a funcéo
XMLHt tpRequest d0 Javascript. Atraves desta funcdo pode-se fazer com que o navegador faca
chamadas assincronas ao servidor, retornando os dados solicitados, sem a necessidade de
atualizacdo da péagina que esta sendo visualizada. Com isso 0 usuario podera continuar
trabalhando enquanto a requisicao esta sendo processada.

Ao utilizar-se uma ferramenta desktop, podem-se usar recursos como arrastar e soltar,
navegacao através do teclado, botdes que acendem ao passar 0 mouse e assim por diante. Com
0 AJAX pode-se transportar estes recursos para a plataforma web, facilitando a utilizacéo e
focando a ferramenta na usabilidade.

As vantagens de utilizar AJAX ¢ a reducdo de informagdo que navega na rede,
diminuindo a sensibilidade, tornando a navegacdo mais rdpida e sem necessidade de instalar
softwares proprietarios, é possivel fazer aplicagdes com alta qualidade de interagao. Segundo
Limeira (2006, p. 13), “Praticamente todos os navegadores, em suas ultimas versdes, sdo
compativeis com as técnicas utilizadas no AJAX, viabilizando o seu uso em qualquer

aplicacdo Web.”
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3.3.1.4 JavaScript e Framework Ext.js

No desenvolvimento do sistema proposto foi utilizado o JavaScript com objetivo de
proporcionar uma interatividade maior do usuario com a ferramenta. Operacionalidades como
arrastar e soltar objetos séo possiveis através do JavaScript.

O JavaScript em conjunto com o CSS, disponibiliza uma vasta opgdo de efeitos e
recursos gque pode-se implementar em sistemas baseados na web. Neste trabalho foi utilizado
o framework Ext.js, que consiste em uma biblioteca de func¢des para a construcdo de sistemas
com uma interface rica, consequentemente melhorando a usabilidade do mesmo (EXTJS,
2008).

3.3.1.5 Text Mining

Conforme Wives (2003), sdo chamadas de Text Mining, todas as técnicas que
permitem localizar e articular documentos, acelerar a analise dos mesmos e extrair
conhecimento que, de outra maneira, permaneceria escondido nas grandes bases de dados
textuais. Os algoritmos computacionais que tornam isso possivel estdo baseados na
matematica e em novas e inteligentes maneiras de fazer uso do poder de processamento do
computador. Text Mining é extracdo de padrbes ou conhecimentos interessantes e nao-triviais
a partir de documentos textuais. A tecnologia de Text Mining pode ser aplicada para
formalizar e explorar conhecimento. O conhecimento disponivel com pessoas pode ser
armazenado em textos, os quais serdo analisados para se entender seu significado, ou seja, do
que tratam os textos. Depois, pode-se explorar o conhecimento extraido dos textos para gerar
novos conhecimentos. Também se pode combinar este conhecimento com o conhecimento

explicito armazenado em bancos de dados estruturados.

3.3.2  Operacionalidade da implementacédo

O sistema desenvolvido tem por objetivo exercer o papel de auxiliar na disciplina de
empreendedorismo. No ambiente do administrador de turma s&o encontradas as novas

ferramentas desenvolvidas neste trabalho. Entre as novas fun¢Ges do administrador estdo: a
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pesquisa por assunto, pesquisa por empresa ja desenvolvida, visualizacdo grafica das
porcentagem das comparacdes efetuadas entre os mddulos e a visualizacdo de um relatério
com todos os assuntos ja desenvolvidos.

A seguir sdo apresentadas as telas do sistema e detalhadas das principais

funcionalidades do mesmo.

3.3.2.1 Tela de Pesquisa por Assunto

Nesta tela de pesquisa por assunto o administrador podera informar um assunto com
isso a ferramenta mostrara todas as empresas que ja criaram algum tipo de plano de negocio
com esse determinado assunto como apresenta-se na Figura 4.

. Text Mining - Assunto EESNTE EMPREENDEDOR
aimento

Empresa Turma

g

Furnaldo Dogdo QuartaNoiteAdministracao
Corretora Schmitt QuartaNoiteAdministracao
Filadélfia Sushi Bar TercaNoiteAdministracao
Rancho da Massa TercaNoteAdministracao
Fino Gréo, Massas, Pées & Cia TercaNoteAdministracao

Hotel Infantil Happy Kids TercaNoiteAdministracao

MARMITA PRATICA E SAUDAVEL QuartalanhaAdministracao

Boutique de Carnes Vick QuartaManhaAdministracao
Omeleteria Empresa.Adm.156.02

¢ (@ (@ @ @ (¢ (@ @ ¢ [C

Casa do Brigadeiro Empresa.Adm.156.03

Figura 4 — Tela de pesquisa por assunto

3.3.2.2 Tela de Pesquisa por Empresa

Na tela de pesquisa por empresa o administrador selecionara uma empresa e a
ferramenta mostrara os planos de negocio que tem assuntos em comum a fim de verificar uma

possivel repeti¢oes na criacdo do plano de negécio. Esta ferramenta é apresentada na Figura 5.
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A

., Text Mining - Empresa LN

Turma: | FURB - Eng. Telecom - 2010/ | v | Empresa: | JL aliance telecom tda. v | Pesquisar ENTE EMPREENDEDOR
0

Empresa Turma
1 Taita T de Campos Empresa.Adm.156.02
2 Abner Sivestre QuartalanhaAdministracao
3 admnoturno QuartaNoiteAdministracao

4 adriano Empresa.Adm.156.01

Figura 5 — Tela de pesquisa por empresa

3.3.2.3 Tela de Relatorio de Assuntos

Na tela de relatério de assuntos (Figura 6), é apresentada, uma lista com todos os
assuntos ja abordados na criacdo de uma empresa no ambiente do empreendedor. Sendo

possivel verificar os assuntos que mais geraram planos de negocio.

. Text Mining - Relatério
S Atualzar g?
Assunto
materatica AMBIENTE EMPREENDEDOR
querer
estar
justiga
dizer
criatura
dinheira
milsica
serd
qualidade
camunicagsn
empres
canjunto
fisica
medicing
termpa
medida
lugar

nrodut

a Text Mini...

Figura 6 — Tela de relatdrio de assuntos
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3.3.2.4 Tela de Visualizacdo Graéfica

Na tela de visualizacdo gréafica o administrador selecionara uma empresa para fazer a
comparacdo dos mddulos utilizando as técnicas de stopwords, stemming e conceitos para a
descoberta das informaces contidas a fim de visualizar graficamente se os modulos

selecionados estdo de acordo com o que o0 aluno esta desenvolvendo, ver na Figura 7.

A
w
AMBIENTE EMPREENDEDOR

Mineracdo dos Dados

Turma: FURB - Eng. Telecom - 2009/1

Empresa: DPR

Modulos Modulos

I ioformacses - S5cios 4, Grafico - Palavra

[ 1dentificacio da Empresa - Suméric
[ prospecgio de Clientes

7] amplitude da Empresa

[ Qual é o ramo de atividade?
[] sistemas de Informacio

[”] 0s Dez Mandamentos

[7] 0 que pesa na escolha?

[¥] Plano de Marketing

[¥] Plano Financeiro

[Tl passos

[l Referéncias

[l pendencias

[7] 1nformacdes - Sécios

[7] 1dentificacdo da Empresa - Sumério Executivo
[7] Prospeccgio de Clientes

V] Amplitude da Empresa

[ Qual é o ramo de atividade?
[ sistemas de Informagio

Os Dez Mandamentos

[7] 0 que pesa na escolha?

[~] Plano de Marketing

[Z) Plano Financeiro

[Clpassos

[ Referéncias

[T pendendias

Incoerentes {(86,8%)
Coerentes (14.8%)

Figura 7 — Tela de visualizagao grafica
Com o intuito de avaliar o sistema proposto na tela de Visualizacdo Gréafica, onde é
realizado os seguintes passos conforme Quadro 4. Para cada modulo selecionado sao
realizados 0s seguintes passos para a limpeza e mineracdo dos textos conforme sera descrito a

sequir.

ffRetira Stop

$SgqlResposta
$S8glRespostaZ

ffRetira Stemm
$S8glResposta
$8gqlRespostaZ

//Conceitos
$ArrayStenl =
$Textol = Cont

$ArrayStemZ =
$TextoZ = Cont

=RetiraStopi(strtolower ($SglResposta));
=RetiraStop(strtolower ($SqlRespostaZ));

RetiraStempartl ($§SgqlResposta);
RetiraStempartl ($SglRespostaz);

Conceitos($SgqlResposta);
aPalavras ($ArrayStenl) ;

Conceitos($SgqlRespostaZ) ;
aPalavras ($ArrayStenZ) ;

Foi seleciona

Quadro 4 — Método para mineragdo de texto

da a empresa Eco Sports onde compara-se 0s mddulos “Identificacdo da
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Empresa” e “Qual é o ramo da atividade” (Quadro 5) com os mddulos “Os Dez

Mandamentos” e “Plano de Marketing” (Quadro 6) e obtém-se os seguintes resultados.

O Ecoturismo & uma forma de reencontrar a vida, & a alegria de viver! A Ego Sports oferece
meios € servicos para lsvar 03 nossos clientes, a lugares magnificos e ter esperiencicia cue
tornardo cada momento em um momento especial. Conhecer belos recantos de outra
perspectiva, em Contato com a natureza. Atuando na organizagdo cde passeios ecoldgicos, em
sitios turisticos e culturais por toda Santa Catarina & em especial no Vale ¢o Itajai, atendendo
gesde 0 esportista em busca de maiores orientacdes até 0 amante ¢a natureza, ou 0 pai de
amilia gue busca um fim de semana especial.Por meio de parcerias com empresas

-h

especilizadas em esportes radicais 3 Eco Sports trard mais esta opcoes a0 seus clientes, de em
contato com @ natureza ter experiencias em novos esportes.Um fator critico ao negdcio € a
dependencia de um bom clima, para motivar as pessoas a praticar 05 esportes, oU passeios
realizacdos a0 ar livre como propoem a empresa, porém fator este gue € atenuaco pelo fato da
empresa se itinerante permitindo atuar em todo estado, de acordo com a escolha do cliente
ou ¢a condicoes climaticas.0s gastos iniciais serdo com somente 3 publicidade da empresa &
transportes, grance parte ¢os gastos s30 diminuidos devido a0 fato da empresa trabalhar com
empresas parceiras. Espers-se gue o retorno geste investimento serd proporcional 30
investimento em publicidade € na mesma velocidade. Ser reconhecida como uma empresa

Quadro 5 — Selecdo modulo 1

Um dos maiores riscos assumicos na constituicdo ¢a Eco sports, € trabalhar com diversas
empresas parceiras, devico a grande variedade de esportes radicais em seus roteiros,
dependendo assim de profissionais treinados nestes esportes. A Eco Sports identificou um
mercado em expansio, um mercado QUE Se Preocupa Cada vez mais com 0 meio ambiente,
M35 QUE 30 MESMO tTEMPOo GUEr INteragir com a natursza de maneira sustentavel. -Roteiros de
passeios em pargues ecologicos, voltados para excurgdes escolares, familias gue buscam um
fim de semana ar livre ou simplismente aos amantes ¢a natureza gue gueiram conhecer novos
losgis-Roteiros de passeios com pratica de esportes radicais ao ar livre {trekking, ciclismo, voo
livre), acompanhados de instrudores especializados nestes esportes.-Roteiros de excurgdes
para ja praticantes ¢os esportes , gue guerem ter a comogdicade de conhecer novos lugares
para a pratica de seu esporte sem S€ preocupar com o transporte até estes locais, ou com a
hospedagem. Atuando na organizacdo de passeios ecologicos, em sitios turisticos & culturais
por toca Santa Catarina @ em especial no Vale ¢o Itajai, atende desde o esportista em busca de
maiores orientacdes até 0 amante da naturezs, o pai de familia gue busca um fim de semana
especial, ou até excursdes escolares. O anseio dos clientes ga Ecq Sports € o contato com a
natureza, atraves oe passeios ecologicos € esportes radicais, 62 maneira sustentavel. CVINI for

Quadro 6 — Selegdo modulo 2

Ap0s a captura dos dados é feita a primeira depuracdo dos dados, retirando os artigos e

preposicoes 0s chamados Stopwords resultando nas Quadro 7 e 8.
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Ecoturismo forma reencontrar vica alegria viver eco sports oferece servicos levar clientes
lugares magnificos ter esperiencicia tornardo momento momento especial conhecer belos
recantos outra perspectiva contato natureza atuando Organizagdo passeios ecoldgicos sitios
turisticos culturais toda santa catarina especial vale itajai atencendo esportista busca maiores
orientacdes amante natursza pai familia busca fim semana especialpor parcerias empresas
sspecilizadas esportes radicais £COo sports trard opcoss clisntes Contato natureia ter
experiencias novos esportes um fator critico negocio dependencia clima motivar pessoas
praticar esportes passeios realizados ar livre propoem empresa fator atenuado fato empresa
itinerante permitindo atuar todo estado acordo escolha cliente congicoes climaticasos gastos
iniciais serdo publicidade empresa transportes parte gastos diminuidos devido fato empresa
trabalhar empresas parceiras esperase retorno investimento sera proporcional investimento
publicidacde velocidade reconhecida empresa inspiradora liberdade praticantes simpatizantes
esportes ar livre oferecer servicos passeios opgdes ecoturismo  criativos  praticantes
simpatizantes esportes ar livre gerem sensacdo desafio emocdo liberdade promover méadia
passeios eventos més amante esportes ar livre geral especial voo livre ciclismo aplica
ecologicamente integrado ambiente ecoturismo conjunto atividades esportes praticados

Quadro 7 — Stopwords modulo 1

maiores riscos assumidos constituicao eco sports trabalhar diversas empresas parceiras devido
variegade esportes radicais roteiros dependendo profissionais treinados nestes esportes eco
sports identificou mercado expansdo Mercado preocupa ambiente tempo interagir natureza
sustentavel roteiros passeios pargues ecologicos voltados excurgdes escolares familias buscam
fim semana ar livre simplismente 30s amantes natureza gueiram conhecer novos locais
roteiros passeios pratica esportes radicais ar livre trekking ciclismo voo livre acompanhados
instrucores especizlizados nestes esportes roteiros  excurgdes praticantes esportes gue
guerem ter comogdidacde conhecer novos lugares pratica esporte preocupar transporte locais
hospedagem atuando Organizacdo passeios ecoldgicos sitios turisticos culturais toda santa
cataring especial vale itajai atende esportista busca maiores orientacdes amante natureza pai
familia busca fim semana especial excursdes escolares anseio clientes £co sports contato
natureza atraves passeios ecologicos esportes radicais sustentavel for services nivel pesouisa
novos roteiros serem oferecidos feita primeiramente analise secretarias turismo cidades
buscanco pontos turisticos enguadrem politica roteiros elaborados empresa posteriormente
Quadro 8 — Stopwords modulo 2

Em seguida é realizada a reducéo das palavras a seu radical o chamado Stemmer onde
as palavras derivadas séo transformadas em sua formacao primitiva como flor — floricultura e
casa — casebre.

Na ultima etapa é realizada o agrupamentos das palavras em conceitos, onde defini-se

0 que cada palavra quer expressar no contexto.

gualidade economia meteorologia atmosfera guimica vento aparencia vestuario empresa
Ssport pratica matematica justica experiéncia livre passei passeie linglistica livra fisica natura
tempo comércio filosofia trabalho biologia militar sports arte aos profissdo medida trabalha
informatica lugar ofersce musica atividade ofsreca politica pronome cinema excurgdes

finalidace ecologia ave avido inseto opgdo
Quadro 9 — Resultado modulo 1

matematica gualicade economia musica cinema profissao roteiro vestuario empresa esport
justica guimica lugar razdo finalicade atmosfera vento aparéncia meteorologia fisica parente
religido transversalmente estar guerer dizer criatura filosofia turismo lingUistica sports
dinheiro natural passei biologia excurcdes busca comego natura passeie ciéncia busca
comércio serd entretenimento normas principios radicar ecologia

Quadro 10 - Resultado modulo 2
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Depois de concluido todas as etapas anteriores para cada selecdo e realizada uma
comparacdo dos dados obtidos em cada um dos médulos, resultando em um gréafico com o
percentual com as palavras que sdo coerentes entre as selecdes e as incoerentes conforme

Figura 8.

| #: Grafico - Palavra ™ (=) 63

Coerentes (58,0%)
Incoerentes (42,.0%)

Figura 8 — Resultado mineracéo de texto
Com o resultado obtido pode-se concluir que os dois modulos selecionados no comeco
do experimento estdo coerentes, que a equipe esta desenvolvendo corretamente o plano de

negocio.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao final do desenvolvimento da ferramenta, pode-se observar que a mesmo atingiu o
resultado esperado.

Um dos problemas que ndo estavam no escopo do projeto, foi insercao de tags HTML
na lista de stopwords, pois o sistema quando da edicdo das respostas, o aluno pode alterar o
formato da letra, sublinhar etc como se fosse um editor de texto porem no banco de dados ele
armazena todas essas informac6es como se fosse uma pagina HTML.

Através deste trabalho identificou as influéncias dos assuntos discutidos e dos planos
de negdcios criados, onde auxiliou o desenvolvimento de conteudos para plano de negocio, no
sentido de criar valor para o relacionamento entre o trabalho académico e o plano de negocio.
O empreendedorismo é uma das oportunidades mais avancados do mundo e 0s

Empreendedores sdo a mola-mestra deste estagio. Quanto mais preparados com base no Plano
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de Negocio, maiores serdo as possibilidades de superar as expectativas do mercado na atuacao
empreendedora.

Com este trabalho pode-se criar um jeito diferente de fazer o trabalho proposto
havendo inimeras de possibilidades de serem feitas umas melhores outras nem tanto. Esse
trabalho vem mostrar que dependendo do modo como ¢ feito pode influenciar no resultado
final, portanto uma boa pesquisa preliminar pode descobrir as vantagens e desvantagens de
cada método, podendo-se desenvolver uma grande ferramenta sobre text mining.

Com a técnica Text Mining, pode-se ver passo a passo dos métodos até ele chegar ao
ultimo passo onde nos trouxe as possiveis palavras chaves do modulo. Mas o trabalho contém
algumas inconsisténcias que sO através de varios testes poderd ir aperfeicoando-se a

ferramenta.
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4 CONCLUSOES

Pode-se observar que o Text Mining ainda € uma grande area a ser abordada, o que foi
realizado nesse projeto é uma pequena parte das técnicas de text mining, sendo uma area
considerada relativamente nova, ainda podendo ser criado outros técnicas até mesmo
reaproveitando técnicas existentes do Knowledge Discovery in Database — Mineracdo de
Dados (KDD), somente fazendo algumas modificagcdes para se enquadrarem, usando texto em
vez da base de dados.

Os objetivos citados neste trabalho foram alcancados. Apresentou-se graficamente o
acompanhamento do percentual de incoeréncias, inconsisténcias e nimero da versao do plano
de negdcio. Também conseguiu aplicar 0s passos para o text mining nos médulos do plano de
negocio descrito no Ambiente do Empreendedor selecionados pelo professor.

Pode-se concluir que a procura de palavras-chave no texto dos modulos, abrange um
grande numero de temas gerando certa dificuldade tendo em vista a velocidade que novos
temas surgem e nem sempre o resultado é preciso, em relacdo ao tema especifico de alguns
trabalhos.

A maior dificuldade encontrada foi a montagem de um dicionario de dados eletrénico,
dado a escassez de tempo, decidiu-se localizar alguns prontos na internet e utilizou-se um
dicionario de sinbnimos e de conceitos, no que auxiliou bastante o desenvolvimento e
conclusdo deste trabalho. Outra dificuldade nesse trabalho foi em relacdo ao framework cuja
maioria do material de apoio para o desenvolvimento das suas interfaces foi pesquisada no
site oficial da Ext.js.

Por fim esse trabalho foi contribuiu com os gestores do ambiente com uma ferramenta
gue os permite a avaliar os planos de negdcios criados, podendo reduzir o tempo que cada um

desperdica com a analise dos planos de negocios.

4.1 EXTENSOES

Entre algumas sugestdes:
e aplicar a técnica de Text Minig em outros ambientes, como nos resumos das

monografias, para compara-los com as palavras-chave.
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pesquisar outras técnicas de KDT para ser utilizada no ambiente além da que
foi aplicada neste trabalho.

desenvolver para 0 ambiente empreendedor, outras rotinas como ferramentas,
transformar o ambiente empreendedor em um observatdrio do Empreendedor,
onde além do ambiente plano de negécios, podera o ambiente ter mais
funcionalidade e integracdo com o Sistemas de Informagdo Observatério da

Educacéo.
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