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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido em conjunto com uma cooperativa de crédito e tem como
objetivo aumentar o nivel de atendimento ao associado. Atraves do desenvolvimento de um
modelo de previsdo de demanda e reposicdo de estoque de numerdrio, verificou-se que a
maior dificuldade estd na aleatoriedade dos saques nos caixas eletrbnicos. Estes saques
possuem variacOes referentes as datas consideradas, tais como finais de semana, feriados e
pagamentos de acordo com o dia util do més. Mediante a este fator foi criado um sistema para
0 controle de abastecimento e a previsdo de reabastecimento através de um modelo de
reposicao periodica.

Palavras-chave: Caixa eletronico. Cooperativa de crédito. ATM. Java. Framework ExtJS.



ABSTRACT

This work was developed in conjunction with a cooperative credit and aims to reduce the
stock of cash subject to the associated service level. By developing a model of demand
forecasting and stock replenishment of cash, it was found that the greatest difficulty lies in the
randomness of the withdrawals at ATMs. These withdrawals have considered variations
related dates such as weekends, holidays and payments according to the day of the month. By
this factor has created a system to control supply and forecasting replenishment through a
model of periodic replacement.

Key-words: ATM. Cooperative credit. ATM. Java. ExtJS framework.
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1 INTRODUCAO

Com as mudangas tecnologicas, 0 uso de meios alternativos para realizar as operacoes
financeiras, tais como o extrato, 0s saques, 0s pagamentos, as transferéncias entre contas, o
uso de caixas eletrénicos ficou mais rapido e &gil. Este avan¢o trouxe também as deficiéncias
na gestdo do abastecimento e controle dos numerarios nos caixas eletrénicos.

Em pequenas instituicdes, a exemplo das Cooperativas de Crédito, a tarefa de realizar a
gestdo do controle e abastecimento, fica a cargo do gerente da agéncia. Caso 0 gerente se
ausente por um longo periodo, seguindo orientacdo das boas préaticas, delega a gestdo a um
terceiro. Este tipo de controle estd suscetivel a falhas, tais como, provisionamento de
abastecimento abaixo da demanda, falha no acompanhamento das movimentacGes de saque,
acarretando falta de cédulas nos caixas eletrdnicos, insatisfacdo do associado por falta de
cédulas em suas transa¢des de saque, nos caixas eletrénicos.

O desenvolvimento de um sistema vai auxiliar este monitoramento e administracéo do
caixa eletrénico. O processo de reposicdo e abastecimento do caixa eletrénico surgiu ap6s um
estudo realizado em uma Cooperativa de Crédito, onde as reclamacgdes dos associados por
falta de numerério nos caixas eletrénicos. Como este processo é manual, o sistema permitira
no auxilio na gestéo de abastecimentos, melhorando o indice de satisfagdo e o relacionamento
do associado com a instituicdo atraveés da disponibilizacdo constante de numerarios em seus

caixas eletrénicos.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral do trabalho é apresentar o desenvolvimento de um sistema para a
gestdo do controle e abastecimento de numerario dos caixas eletrénicos, para cooperativas de
crédito, permitindo o monitoramento e previsdo de demandas de numeréarios, conforme as

necessidades do cliente.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos. No primeiro capitulo, é apresentada a
introducdo do assunto, os objetivos a serem alcancados com o desenvolvimento e a estrutura
do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacéo teorica sobre conceitos da origem do
cooperativismo, histéria do cooperativismo no Brasil, previsdo de demanda, reposicdo de
estoques e os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo tem-se a descricdo do ciclo de desenvolvimento do sistema,
detalhes sobre a especificagdo e modelagem, técnicas e ferramentas utilizadas e a
operacionalidade do sistema com os resultados e discussoes.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusao sobre 0s objetivos alcancados e sugestdes

para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados o0s principais assuntos e conceitos que auxiliam o melhor
entendimento do trabalho e que serviram como base para o desenvolvimento do sistema tais
como, origem do cooperativismo, historia do cooperativismo no Brasil, previsdo de demanda,

reposi¢do de estoque, sistema atual e trabalhos correlatos.

2.1 ORIGEM DO COOPERATIVISMO

Em 1848, Friedrich Wilhelm Raiffeisen fundou na Alemanha a primeira Cooperativa
de Crédito. As cooperativas criadas por Raiffeisen tipicamente rurais tinham como principais
caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidaria dos associados, a singularidade de
votos dos sécios independentemente do numero de quotas-partes, a area de atuacgdo restrita, a
auséncia de capital social e a ndo distribuicdo de sobras, excedentes ou dividendos. Ainda
hoje este tipo de Cooperativa de Crédito é bastante comum na Alemanha
(COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2010).

Em 1850 outro alemdo, Hermann Schulze fundou o mais proximo do que se tem hoje
como uma Cooperativa de Crédito Urbano, esses “bancos populares” como vieram a ser
conhecidos. Diferenciavam-se das Cooperativas criadas por Raiffeisen por preverem o retorno
das sobras liquidas proporcionalmente ao capital, area de atuacdo nao restrita e ao fato de seus
dirigentes serem remunerados.

Ja nas Américas a primeira Cooperativa de Crédito foi idealizada pelo jornalista
Canadense Alphonse Desjardins, fundada em 06 de dezembro de 1900 na provincia de
Quebec-Canada. Esse tipo de Cooperativa que no Brasil é conhecida hoje como Cooperativa
de Crédito Mutuo tem como principal caracteristica, reunir grupos homogéneos como os de

clubes, trabalhadores de uma mesma fabrica, funcionarios publicos, entre outros.
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2.2 HISTORIA DO COOPERATIVISMO NO BRASIL

Em 1902, apenas dois anos ap0s a fundacdo da primeira Cooperativa de Crédito
Urbano das Américas no Canada, foi constituida a primeira cooperativa de crédito brasileira.
Foi no municipio de Nova Petrépolis, no estado do Rio Grande do Sul, a Caixa de Economia e
Empréstimos Amstad, posteriormente batizada de Caixa Rural de Nova Petrépolis
(PINHEIRO, 2008).

Em 19 de Setembro de 1912 foi fundado em Porto Alegre uma cooperativa central de
mista com secdo de crédito, a Unido das Cooperativas Riograndense de Responsabilidade
Ltda. Provavelmente esta foi a primeira cooperativa central a operar com crédito no Brasil. As
filiadas desta central eram as cooperativas agricolas.

Em 11 de Dezembro de 1961, a Portaria 1.098 do Ministério da Agricultura
estabeleceu que ”Séo cooperativas de crédito matuos as que tém como associados somente
pessoas Vvinculadas a uma determinada entidade, corporacdo ou empresa com area de acdo
reduzidas e que realizem operacdes ativas e passivas Unica e exclusivamente com 0s
associados” (INEPARCRED, 2003).

A primeira cooperativa de crédito mutuo no Brasil, foi a Cooperativa de Crédito dos
Funcionarios da Matriz do Banrisul Limitada, constituida em 2 de marco de 1946. Essa
cooperativa € conhecida hoje como Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados do

Banrisul.

2.3 PREVISAO DE DEMANDA

A previsdo de demanda tem como objetivo fornecer informacGes sobre a demanda
futura para antecipar suas variagfes e suas consequéncias, possibilitando um planejamento
que forneca melhores resultados. Conforme Ballou (2001), € possivel dividir os métodos de
previsdo em trés grupos distintos, o qualitativo a projecédo histdrica e a casual. Estes distintos
grupos possuem diferencas entre termos de preciséo, e acuracia de acordo com o horizonte de
previsao, nivel de sofisticacdo do modelo e da base dados.

Conforme Vergara (2005), a anélise de conteido é considerada uma técnica para o

tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de um determinado
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tema, no caso identificar a ociosidade e a previsdo para efetuar o abastecimento de numerario
do caixa eletrénico. Conforme o horizonte tem-se 0s seguintes periodos:

a) curto prazo: de 1 més a 6 meses;
b) medio prazo: de 6 meses a 2 anos;
c) longo prazo: maior que 2 anos.

J& a acurdcia € o critério mais importante para a definicdo de um modelo de previsdo
de demanda. N&o possui uma medida Unica que possa utilizar para decidir qual o modelo
melhor oferece uma previsdo mais proxima da realidade. O Erro Relativo Médio (ERM),
fornece uma idéia se a previsdo apresenta em geral valores superiores ou inferiores aos

valores reais. O Quadro 01 demonstra a formula de célculo.

EOM = s -R)

=1 H

Onde:
Ft=valor previsto para t

Rt= valor real em t

n = nimero de observacdes

Quadro 01 — Férmula do Erro Relativo Médio

2.4 REPOSICAO DE ESTOQUE

Conforme Chase, Jacobs e Aquilano (2005), estoque é a quantidade de qualquer item
ou recurso usado em uma organizagdo. Um sistema de estoque compreende o conjunto de
politicas e controles que monitoram os niveis de estoque e sua reposi¢cao. Assim a operacao
dos modelos de estoque procura especificar quando os itens devem ser pedidos e em que

guantidades. O Quadro 02 demonstra a formula de célculo.
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re

re—1
LOTE,,,, =" |PreDem,, |- |LOTE,., ,..|- EstFis, + EstSeg (1)

I J+re
i=1

Onde:
t — dia do pedido
te — tempo de espera
tre — tempo de resposta
EstFist— nivel de estoque em t

EstSeg — Estoque de Seguranca

Quadro 02 — Férmula do estoque

2.5 SISTEMA ATUAL

Através de conversas e entrevistas informais com gerentes e superintendentes de uma
cooperativa de crédito, obteve-se as informacGes para o desenvolvimento do sistema.
Atualmente todas as solicitacdes de abastecimentos sdo realizadas verbalmente, ou até mesmo
através de e-mail. A solicitacdo de abastecimento do caixa eletrénico é realizada da seguinte
forma:

a) o gerente da Agéncia vai até o caixa eletronico;

b) emite ou consulta o saldo atual disponivel,

c) checa se o valor disponivel € suficiente para o final de semana ou feriado:

- se 0 saldo disponivel no caixa eletrénico ndo for o suficiente para o final de
semana ou feriaddo, o gerente entra em contato verbalmente por telefone ou e-
mail com a Tesouraria da Cooperativa para efetuar o abastecimento;

- se o0 saldo disponivel no caixa eletronico for suficiente para o final de semana ou

feriad&o, permanece com as cédulas existentes.

Atualmente é utilizada uma base histérica e de conhecimento da regido de onde esta
instalado o caixa eletrénico. Ndo existe nenhuma regra ou formula para calcular o valor
maximo para abastecimento. A Unica regra que se adota no abastecimento para longo prazo é
o valor minimo de R$ 6.000,00, onde este valor é representado por 100 notas de R$ 50,00 e
100 notas de R$ 10,00.
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Atraveés de relatos em reunides da Cooperativa por parte dos gerentes das Agéncias e
reclamacdes dos associados, foram identificados alguns problemas relacionados ao processo
atual. Entre os principais citados tem-se:

a) alto indice de ociosidade: quando o caixa eletrdnico é abastecido com um valor
muito acima do estipulado e ndo acontece nenhum movimento / saques planejado,
ocorre uma sobra elevada de numerério e esta sobra acarreta uma ociosidade de
numerario para a Agéncia. Além desta sobra um outro fator que devera ser
considerado € o custo de sinistro, pois manter um nivel elevado de numerario sem
utilizag&o no caixa eletronico, aumenta a probabilidade de incidéncia de sinistro;

b) auséncia de um sistema para gestdo de abastecimento: atualmente toda a previsdo e
controle dos caixas eletronicos sdo realizados manualmente, atraves de
conhecimentos regionais ou previsdes através de suposicdes, mas isto incapacita a
realizacdo de uma previsdo de demanda mais exata e o célculo das necessidades
automaticas. Por isto, um sistema de gestdo de caixa eletrénico permitiria a
empresa desenvolver uma vantagem e um diferencial perante as demais

Cooperativas em potencial.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Paiva (2006) desenvolveu uma forma de reduzir o estoque de numerario sem
prejudicar o nivel de atendimento através do desenvolvimento de um modelo de previsdo de
demanda e reposicgéo de estoques.

Também notou-se um diferencial na existéncia de mais de um caixa eletronico dentro da
mesma agéncia, onde a demanda por numerario ndo ocorre de forma balanceada, com isto
ocasionando variagOes de acordo com o modelo do equipamento e sua localizagéo dentro do
ambiente instalado.

Na epoca, este estudo foi realizado dentro de uma das principais empresas de atuantes
no segmento de operacionalizacdo de redes de caixas eletronicos para auto-atendimento
bancario, Procomp Comércio e Servigos. N&o se tem relato de qual linguagem ou ferramenta
foi utilizada para o desenvolvimento. Também n&o se tem o relato se foi uma aplicacdo ou
simplesmente uma melhoria em uma planilha eletrénica para controle dos abastecimentos.

A Figura 01 ilustra o resultado da previsao de saques diarios da agéncia STN em agosto
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de 2006, onde em seu grafico demonstra o comparativo entre o que foi efetuado o saque e 0s

abastecimentos realizados com a aplicagéo da regra realizada por Paiva (2006).

—— Tolal Sacado
—= Total Pravisto
& 600.000
3
5 500.000 F
h1 L)
g 400,000 J[II
¢ 300.000 ne
5 |
T 200.000 | AN
= 4 | ...""l\
§ 100000 fe—d "1\ e
s — /. ~ =
2 B B B g g B B B B B B By B B B
2 ¥ @ ® @& @ & £ @ F & B F @ & 2
-om - ®= £ 2 5 2 5 8 &8 &k 8 &
Dia

Fonte: Paiva (2006).
Figura 01 — Resultado da previsdo de saques para agéncia STN em agosto de 2006

Santoro (2007) escreveu um artigo de analise comparativa entre modelos de estoque
para a gestdo de itens independentes em local Unico. Quando se tem este tipo de cenério
existem quatro modelos que poderéo ser considerados, sendo trés deles reativos e um ativo.

Notou-se a grande dificuldade na escolha de um modelo matematico ideal que possa
satisfazer as variagcbes na movimentacdo de estoque provenientes das demandas de consumo.
O trabalho analisa o efeito da alteracdo de previsibilidade e da consideracdo de quantidades
minimas de compra no modelo ativo no desempenho relativo dos modelos analisados. A

analise utiliza um modelo de busca acoplado a um simulador.

A figura 02 ilustra o comparativo entre os quatro modelos estudados por Santoro
(2007).
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Figura 02 — Comparativo entre os modelos
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3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta as fases executadas para concepcao, analise e desenvolvimento

do sistema bem como a operacionalidade e os resultados alcancados.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema visa a melhorar o processo de abastecimento e a melhoria do atendimento e
satisfacdo do associado com a maior disponibilidade de recursos disponiveis para saque.
Melhorando este processo, 0 associado terd um aumento na disponibilidade de cédulas e
podera utilizar estes recursos no mercado da regido e aumentando o giro de mercado.

O setor encarregado pela gestdo e controle dos abastecimentos, a tesouraria, podera
checar em tempo real a situacdo e a quantidade de numerario disponivel para saque ao
associado, assim como também checar se o caixa eletrébnico encontra-se operante ou néo.
Caso o caixa eletrénico venha a ficar inoperante por qualquer razéo, ou seja a falta de energia
ou de comunicacdo, ou um eventual furto, a tesouraria podera entrar em contato com o
gerente da agéncia ou setor de tecnologia da cooperativa onde 0 mesmo ira proceder com 0s

tramites para a correcdo do problema.

3.2 ESPECIFICAGAO

Nesta secdo apresenta-se a especificacdo do problema, através dos principais

diagramas, sendo que para isto foi utilizada a ferramenta Enterprise Architect versao 7.5.

3.2.1 Andlise de Requisitos

Com base na idéia proposta de desenvolver um sistema de gestdo e controle de

abastecimento de caixa eletronico, sdo demonstrados a seguir os levantamentos dos requisitos
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funcionais e néo funcionais. O quadro 03 apresenta os requisitos funcionais previstos para o

sistema.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema deve permitir o cadastramento de usuarios com al¢ada de ucCo3
acesso.
RFO02: - O sistema deve permitir o cadastramento de Cooperativas. ucCo1
RFO03: O sistema deve permitir o cadastramento de Agéncias. uCo4
RF04: O sistema deve permitir o cadastramento de ATMs (Caixas UCO05

Eletrénicos).

RF05: O sistema deve permitir o cadastramento minimo de valores em cada
ATM (Caixa Eletrénico).

RF06: O sistema deve permitir consultar a movimentacdo de cédulas do ucCo8
ATM (Caixa Eletronico).
RFO7: O sistema deve permitir realizar o calculo da projecdo de ucCo8

abastecimento.

RFO08: O sistema deve permitir o cadastramento de Grupos de Acesso. uco2

Quadro 03- Requisitos funcionais

O quadro 04 lista os requisitos ndo-funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: Visando criar um produto com maior extensibilidade, reusabilidade e flexibilidade
deve-se utilizar as linguagens de desenvolvimento Java, FrameWrok ExtJS 3.2, o Banco de

Dados Mysqgl e servidor Tomcat.

RNFO02: O software sera voltado para web e devera rodar nos navegadores homologados,
Google Chrome, Mozilla FireFox, Internet Explorer 7,8,9 e Safari.

RNF03: O software podera ser executado em estagdes de trabalho com no minimo 512

megabytes de memoria.

RNFO04: As pessoas ndo autorizadas ndo poderdo ter acesso ao sistema.

RNF05: O software podera ser executado em estagdes de trabalho com a resolucdo minima de
video 1024 x 768 pixels.

Quadro 04: Requisitos ndo funcionais
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3.2.2 Diagrama de Caso de Uso

Esta sub-secdo apresenta o diagrama dos casos de uso necessarios para o entendimento
do sistema. A descricdo encontra-se no Apéndice A.

A figura 03 ilustra o caso de uso do ator Administrador.

Area Restrita

UC01 - Cadastro de
Cooperativas

/|

Administrador —

UC02 - Cadastro de
Grupos de Usuarios

UCD3 - Cadastro de
Usuarios

Figura 03 — Caso de uso do ator Administrador



A figura 04 ilustra o caso de uso do ator Usuario.

Ar=a Pliblica

C04 - Cadastro de
Pacs

C05 - Cadastro de

UCOE - Relatoric de
Mowvimento Diaric

W

=
Usua riu\

UC11 - Movimento
Caixa Eletrénico

UCOT - Tela de Login

UCod - Tela de
Maonitoramento

Figura 04 — Caso de uso do ator Usuério

A figura 05 ilustra o caso de uso do ator Servidor de e-mail.

Caixa Eletrdnico

CO09 - Dispara

e-mail quando
occorrer perda de
conexdo

Servidor de E-mail

uc11 - Mowvimento

C10 - Dispara e-mai
quando atingir
numeraric minimo

Figura 05 — Caso de uso ator Servidor de e-mail

24
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3.2.3 Modelo de Entidade e Relacionamento
A figura 06 apresenta o diagrama de entidade e relacionamento que representa as

entidades que sdo utilizadas no banco de dados pelo sistema sendo que o dicionario de dados

encontra-se representado no Apéndice B.

| adm_grupo_usuario » | adm_pessoa > W e .
il :r % + +
- _ - |
— il |
T % }F J A %
| adm_contato > _ adm_endereco > "] adm_sistema_logins »
| | ¥ ¥
== # |
W , ] adm_estado_cidade » I

I
| adm_grupo g I
+
m UD'CIIJ_EI'III *» ] adm_usuario
I
' ) adm_ fenado >
—| adm_grupo_grupo »
| _______ ___?E_____I
I ] adm_grupo_secao »
I
I

mq:_aim info
+ | adm_fabricante  » -

mop_aim_emall 3
e —l< —] adm_pac 3 -

Figura 06 — Diagrama do modelo de entidade e relacionamento

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as informacdes sobre as técnicas e ferramentas utilizadas
para 0 desenvolvimento deste trabalno. Também sdo apresentadas as principais

operacionalidades do sistema juntamente com algumas telas.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A seguir sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do sistema
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proposto, tais como Java, MySQL, JavaScript, JSON, AJAX e o framework Ext.js. sdo
mostrados também algumas operacionalidades da implementagdo através de codigo fonte.

3.3.1.1 JavaScript e framework Ext,js

No desenvolvimento do sistema, foi utilizado o JavaScript para conseguir
proporcionar uma melhor interatividade com o usuario. JavaScript foi criado por Brendan
Eich da Netscape em 1995. Foi inicialmente concebido para ser utilizado na validacdo de
formularios e interagcdo com a pagina HTML (OOCITIES, 2011).

Em conjunto com o JavaScript, o Cascading Style Sheets(CSS) disponibiliza uma
vasta opcdo de efeitos e recursos que pode-se implementar em sistemas baseados na web. Na
construcdo deste sistema utilizou-se o framework Ext.js (SENCHA, 2011). O Ext.js € um
framework de cddigo livre aberto criado por Jack Slocum, onde originalmente foi uma
extensdo do Yahoo! User Interface — YUI (VIVAOLINUX, 2011).

No Apéndice C demonstra parte do codigo fonte na criacdo do formulario de insercédo
de Cooperativa utilizando o framework Ext.js.

O codigo apresentado no Apéndice C é responsavel pela criacdo da janela mostrada na

figura 07.
@ Adicionar Cooperativa
Cooperativa
Cadigo Cooperativa: | 3399
Descricdo da Cooperativa: | Cooperativa Apresentacdo
'@ Salvar & Cancelar
Figura 07 — Janela para cadastro de cooperativa

3.3.1.2 Java

O Java é uma linguagem de programacao orientada a objeto desenvolvida por uma
equipe de programadores da empresa Sun Microsystems na década de 90. Diferentemente das
linguagens convencionais que sdo compiladas para codigo nativo, a linguagem Java é

compilada para um bytecode que é executada por uma maquina virtual, denominada JVM
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(Java Virtual Machine) (JAVA, 2011).
No Apéndice D ilustra um trecho de codigo fonte para realizar a inclusdo de uma

agéncia.

3.3.1.3 MySQL

Para 0 armazenamento dos dados do sistema, foi utilizado o SGBD MySQL. O
MySQL tornou-se o banco de dados de codigo aberto mais popular do mundo, pois possui
consisténcia, alta performance, confiabilidade e é de facil instalagdo, configuracdo e
utilizacdo. Pode ser instalado em mais de 20 plataformas distintas incluindo Linux e Windows
(MySQL, 2011).

3.3.1.4 JSON
O JSON é um formato leve para intercimbio de dados computacionais. E um

subconjunto da notacdo de objeto de JavaScript, mas para 0 seu uso ndo requer JavaScript

exclusivamente (JSON, 2011). No Quadro 05 é apresentada uma notagcdo em JSON.

[
{
"id":2,
"ds_pac":"AGENCIA FURB",
"nr cooperativa":3269,
"in status":1,
"nr pac": 2

by
{

"id":8,

"ds_pac":"AGENCIA URUBICI",
"nr cooperativa":3269,

"in status":1,

"nr pac": 8

Quadro 05 — Cddigo de uma notacdo JSON com os dados de duas agéncias do sistema

3.3.1.5 AJAX

AJAX e um conjunto de tecnologias desenvolvidas para melhorar a interatividade do
usuario com as ferramentas web, consequentemente melhorando a usabilidade e a
produtividade com da mesma. Foi inicialmente criada pelo estudioso Jessé James Garret e
mais tarde por diversas associagoes.

A maior vantagem das aplicagdes AJAX é que elas rodam no proprio navegador web.
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A Figura 08 ilustra a utilizacdo deste recurso, onde quando o usuério procura pela cidade na
tela de cadastro de pessoa, onde € realizado AJAX para buscar as cidades que possuem o
nome exato (AJAX, 2011).

|# | Adidenar Endereco #
Cidade: | bl S5
SC - Blumenau
Bairro:
Pagina 1 de e
Rua:
Complemento:
CEP: Mimero;

'a' Salvar ﬁ Cancelar

Figura 08 — Tela de cadastramento de enderego

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta sub-secédo é apresentado o funcionamento do sistema. Sdo apresentadas as telas

preservando a ordem de funcionamento do sistema.

3.3.2.1 Tela de Login

Na Figura 09, o usuario deve informar o login e a senha para acessar o sistema.
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- EGroupWare 0.1 API 3.3.1

3 Usudrio: USU3rio

_/.)Sema [ oooool

| 3 Acessar | | ) Fechar |

Figura 09 — Tela de Login

Informando o login e a senha, o usuério deve clicar no botdo Acessar. Se algum dos
campos estiver em branco, o sistema ndo habilitard o botdo Acessar. Caso 0 usuario
informado ndo exista, ou a senha informada esteja incorreta, o sistema apresentara a

mensagem de “Usuario invalido!”.

3.3.2.2 Tela Inicial

Apbs efetuar login no sistema, o usuario é direcionado para a tela principal do sistema.

A tela inicial do sistema apresenta-se na Figura 10.

EGroupWare 0.1 Administracio 0.59 segundos 00:29:17  Usudrio: renato Sair

a Administracio ~ B Infraestrutura = jl Relatdrios =

Hoje 4 2 Ir para: [ Go [DJE] Semana Més

Domingo, 11 Dezembro, 2011 — Hoje 2200
700

Figura 10 — Tela inicial

3.3.2.3 Cabegalho

O cabecalho do sistema apresenta informacdes do titulo do sistema, tela na qual esta
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sendo acessada no momento, tempo de processamento da pagina, endereco IP da maquina,
tempo da sessdo que é de 30 minutos, usuério que efetuou login e link para efetuar logoff. A
figura 11 ilustra a barra exibida no cabecalho do sistema.

EGI'OUDWBI'E 0.1 Administracdo 0.31 sequndos 1P: 0:0:0:0:0:0:0:1 00:29:52 Usudrio: renato Sair

Figura 11 — Cabecalho do sistema

3.3.2.4 Menu Administracao

O menu Administracdo esta composto pelos itens Agéncias, Cooperativas,
Fabricantes, Pessoa. Todas as telas possuem permissdo de acesso, onde a mesma devera ser

concedida ao realizar o cadastramento de uma nova pessoa. A Figura 12 apresenta 0 menu

Administracéo.
EGroupWare 0.1 Administracio

|i; Adrinistragdo = | B Infraestrutura =

.l Agéncias ra
Cooperativas i
|7 Fabricantes

1| Pessoa

Figura 12 — Menu administracao

3.3.2.5 Menu InfraEstrutura

O menu Infraestrutura esta composto pelo item ATM. Este menu segue a mesma regra
do menu Administracdo, onde todas as fungdes possuem permissdo de acesso as quais Sao

determinadas no cadastramento da pessoa. A Figura 13 apresenta o menu Infraestrutura.
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EGroupWare 0.1 Administracio

@ Administragio - | |E Infraestrutura~ | i)
4 b gD Amp ]

Dom

3.3.2.6 Menu Relatérios

Figura 13 — Menu Infraestrutura

O menu Relatorios esta composto pelos itens Relatorio de Ocorréncias por ATM e

Relatério de Ocorréncias por Mantenedor. A Figura 14 apresenta o menu Relatorios.

EGroupWare 0.1

[+ ] Administracio ~ | [ Infraestrutura = |j| Relatorios ~ |
4 ¥ irpara: i Relatério de Ocorréncias por ATH
Diom i Relatério de Ocorréncias por Mantenedor
Figura 14 — Menu Relatoérios
3.3.2.7 Agéncias

A tela de Agéncias € acessada através do menu “Administracio — Agéncias”. Esta

tela apresenta uma grade com as agéncias cadastradas pelo usuario. Cada linha da grade

possui as a¢Oes de Editar e Cancelar e as colunas informando cédigo da cooperativa, codigo

da agéncia e descricdo. A tela de agéncias apresenta-se na Figura 15.
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EGroupWare 0.1

0.42 segundos 1P: 0:0:0:0:0:0:0:1 00:29:47

@ aaministragio ~ | B Infrastrutura v | i Relatbrios
Q) Adicionar Descrigao: || £
Editar Cancelar  Cédigo da Cooperativa Cédigo da Agéncia  Descricio

& (%] 3269 1 AGENCIA - BLUMENAU CENTRO

@& [x] 3269 2 AGENCIA- FURE

[ [x] 3269 3 AGENCIA- VILA GERMANICA (PROEB)

) [x] 3269 4 AGENCIA- GUAMIRANGA

') [x] 3269 5 AGENCIA- JOSE BOATEUX

L) [x] 3269 6 AGENGIA-VIDAL RAMOS

& [x] 3269 7 AGENCIA- SCHROEDER

& [x] 3269 8 AGENCIA- URUBICI

Pag 1|de1 2 Ligagiies 1-8 de 8

Figura 15 — Tela de Agéncias

A tela de agéncias, como também as demais telas, foi desenvolvida permitindo a
inclusdo, alteracdo e cancelamento dos registros na mesma tela, com isto poupando o usuario

da navegacdo por telas de consulta e cadastro separadas. A Figura 16 ilustra o formulério
para o cadastramento de uma nova agéncia.

@ Adidionar Agéncia

+ Agéncia
Cooperativa: | Cooperativa Apresentan:ac-.| 4
Codigo da Agéncia:
Descrigao da Agéncia:

'a Salvar a Cancelar

Figura 16 — Tela de Cadastro de Agéncia

3.3.2.8 Cooperativas

A tela de Cooperativas ¢é acessada através do menu “Administragio — Cooperativas”.
Esta tela apresenta uma grade com as cooperativas cadastradas pelo usuario. Cada linha da
grade possui as acdes de Editar e Cancelar e as colunas informando codigo da cooperativa e
descricdo. A tela de cooperativas apresenta-se na Figura 17.
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EGroupWare 0.1

» Cooperativas

@ aaministragio ~ | B3 Infraestrutura

@) Adicionar

0.2 segundos IP: 0:0:0:0:0:0:0:1 00:29:58
7 Relatérios -

Editar Cancelar  Codigo da Cooperativa  Descrigio

@ o

0
3269 Cooperaliva Apresentacao

Cooperativas 1-1de 1

Figura 17 — Tela de Cooperativas

A tela de cooperativas, como também as demais telas, foi desenvolvida permitindo a

inclusdo, alteracdo e cancelamento dos registros na mesma tela, com isto poupando o usuario

da navegacdo por telas de consulta e cadastro separadas. A Figura 18 ilustra o formulério
para o cadastramento de uma nova cooperativa.

@ Adicionar Cooperativa

4 Cooperativa
Codigo Cooperativa: | 3399

Descricao da Cooperativa: | Cooperativa Apresentacao

'a Sabvar a Cancelar

Figura 18 - Tela de Cadastro de Cooperativa

3.3.2.9 Fabricantes

A tela de Fabricantes é acessada através do menu “Administracio — Fabricantes”.

Esta tela apresenta uma grade com os fabricantes cadastrados pelo usuario. Cada linha da



34

grade possui as agOes de Editar e Cancelar e as colunas informando nome e contato. A tela de

fabricantes apresenta-se na Figura 19.

EGI'OUDWBI'E Administracdo » Fabricantes 0.09 segundos IP: 0:0:0:0:0:0:0: 1 00:29:42 Usudrio: renato
") Administracdo ~ [ Infraestrutura = ﬂ Relatdrios +
& Adicionar Descricio: ge
Editar Cancelar Fabricante Contato
?_’) @ Procomp Joazinho
o D Perto Albert Lima
Pagina 1 |de1 .:?‘ Fabricantes 1 - 2 de 2

Figura 19 — Tela de Fabricantes

A tela de fabricantes, como também as demais telas, foi desenvolvida permitindo a
inclusdo, alteracdo e cancelamento dos registros na mesma tela, evitando a navegacdo por
telas de consulta e cadastro separadas. A Figura 20 ilustra o formulario para o cadastramento

de um novo fabricante.

@ Adicionar Fabricante

E, Fabricantes
Mome: | Fabricante

Pessoa de Contato: | Contato

'a Salvar a Cancelar

Figura 20 — Tela de Cadastro de Fabricante

3.3.2.10 Pessoa

r

A tela de Pessoas ¢ acessada através do menu “Administragio — Pessoas”. Esta
apresenta uma grade com as pessoas cadastradas pelo usuario. Cada linha da grade possui as
acOes de Situagdo, Editar e Cancelar e as colunas informando data de registro, nome, data de

nascimento, Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa
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Juridica (CNPJ), login e ultimo acesso. Esta tela possui o cadastro completo, porém os Unicos
campos obrigatdrios sdo 0 nome, login e senha. A tela de pessoas apresenta-se na Figura 21.

EGroupWare 0.1 Administracio » Pessoa 0.3 segundos IP: 0:0:0:0:0:0:0:1 Usudrio: renato

Q Administracdo ~ B Infraestrutura ~ ﬁl Relatdrios =

@Adiciunar Mome: || L
Situacéo Editar Cancelar Registrado Nome ~ MNascimento CPFICNP] Login Utimo Acesso ~ .
¥ 5") @ 05/05/2011 20:01:43  Teste 0505201 03.960.819/0001-99 teste Z2/08/2011 22:45:39
& 5’) @ 22/08/2011 20:22:10  Renato Henschel Junior 3031977 032.195.579-02  renato 121202011 20:47:15
= 5’) @ 26M1/2011 18:18:14  Apresentacao apresentacao 26M1/2011 181815
Pagina 1 det o Pessoas 1-3de 3

Figura 21 — Tela de Pessoas

O formulério esta dividido em trés guias, Pessoa, Enderecos/Contatos e Usuario. A

Figura 22 apresenta a guia Pessoa da tela de cadastro de pessoas.

@ Adicionar Pessoa

2| Pessoa || L_J Enderecos/Contatos I}- Usuario

Mome: Usuario apresentacao

Tipo de Pessoa: Fisica g Data de Masdmento: | 12/12/1980 [
Estado Civil: Solteiro w7 Sexo: | Masculino Ea
RG: 5431008 CPF: 000.999,999-00

CHPI: Ativo:

Mome do Conjuge: Maria das Gracas

Mome do Pai: Joao da Silva Flores

Mome da M3e: Florinda da Rosa Paiva

Observacao:

'a Salvar x Cancelar

Figura 22 — Guia Pessoa da tela de Cadastro de Pessoa

A Figura 23 apresenta a guia Enderecos/Contatos da tela de cadastros de pessoa.
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@ Adicionar Pessoa

22| Pessoa || L Enderecos/Contatos Il Usuario

|&]) Enderegos
@ Adicionar
Estado/Cidade Bairro Endereco M. Complemento CEP
SC - Blumenau Garcia das Flores 312 8801524 @
|2} Contatos
@ Adicionar
Tipo Contato
Telefone 47 33341512 @

@ Salvar m Cancelar

Figura 23 — Guia Enderegos/Contatos da tela de Cadastro de Pessoa

A Figura 24 apresenta a guia Usuario da tela de cadastros de pessoa. Quando marcada
a opcdo Ativo, os campos de Login, Senha e Confirmagdo sdo habilitados e tornando-se
obrigatdrios. Abaixo da tela estdo dispostas as permissdes de acesso ao sistema, onde sera

permitido ou negado o acesso a determinada tela para o usuario em questéo.
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@ Adicionar Pessoa
22| Pessoa || LLJ Enderecos/Contatos I‘- Usuario
Ativo: [V
Login; | apresentacao
Senha: | eess

Confirmacio de Senha: | ssss

5 Grupos de Acesso
H Mdédulo Administracio

=2 Médulo Infraestrutura

@ Monitor

@  Parimetros

= Mddulo Relatdrios

@  Relatorio de Ocorréncias por ATH

@  Relatdrio de Ocorréncias por Mantenedor

'a Sabvar a Cancelar

Figura 24 — Guia Usuério da tela de Cadastro de Pessoa

3.3.2.11 Monitoramento

A Figura 25 representa a tela de monitoramento dos caixas eletronicos. Esta tela é
composta por acdes de informacgdes do equipamento e historico de movimentacGes. Também
pode-se analisar através de indicadores (verde e vermelho) a situagdo da disponibilidade do
equipamento, onde verde indica que o equipamento esta operante perante sua conexdo. O
equipamento podera ficar inoperante nas situacdes de queda de energia, queda do link de
comunicagdo de dados ou travamento fisico do equipamento.

Outro indicador é o de disponibilidade de recurso, que também possui sua
representatividade pelos indicadores verde e vermelho. O indicador verde representa que a
quantidade de numeréario disponivel esta igual ou superior ao valor minimo determinado em
sua parametrizacdo. O indicador vermelho sinaliza que a quantidade de numerario esta

inferior ao valor minimo determinado em sua parametrizacao.



EGI'OUDWBI'& 0.1 Infraestrutura » ATM » Monitor 0.21 segundos IP: 0:0:0:0:0:0:0:1 00:29:45 Usudrio: renato
Q Administracdo v B Infraestrutura -———J-ll Relatorios «
ATH  Agéncia Dizponibiidade Valor Digponivel Recurzo Autenticacdo A...
99  2- AGENCLA- FURB (Apresentacac TCC) (123) . RS 5.500,00 @ 1 A B
4 2-AGENCIA- FURB (1003368) . RS 2.150,00 @ 3 A 2l
21 3- AGENCIA- VILA GERMANICA (PROEB) (1323363) . RS 11.990,00 @ 6 [A &
16 2 - AGENCIA- FURB (1323364) @ RS 7.680,00 - 19 [A ]
2 4-AGENCIA- GUAMIRANGA (1034971) @ RS 6.630,00 @ 4 [A ]
Pagina 1 |de 1 = ATWs 1-5des

Figura 25 — Tela de Monitoramento

A Figura 26 apresenta a tela contendo a descricdo geral do equipamento, entre elas
destaca-se 0 Nome da Maquina, a Pasta de instalacdo do sistema Operacional e Total de

memoria instalada, entre outras informacoes.

[E4 2 - AGENCIA - FURB (Apresentacao TCC) {123) b4

Mome do host: NOTE-JUNICR

Mome do sistema operacional: Microsoft Windows 7 Professional
Vers/Ao do sistema operaconal: 6.1.7501 Service Pack 1 compila? £o 7601
Fabricante do sistema operacional: Microsoft Corporation
Configura? o do 50: Esta?Ao de trabalho aut?noma

Tipo de compila? o do sistema operaconal: Multiprocessor Free
Propriet rio registrado: Junior

Organiza? Ao registrada:

Identifica?Fo do produto: 00371-840-3453087-85733

Data da instala?Fo original: 05/04/2011, 21:46:21

Tempo de Inicializa? o do Sistema: 02122011, 02:16:07
Fabricante do sistema: LG Electronics

Modelo do sistema: AS10-K.BE43P1

Tipo de sistema: ¥86-based PC

Processador(es): 1 processador{es) instalado(s).

[01]: &4 Family & Model 37 Stepping 5 Genuinelntel ~2667 Mhz
Vers/Eo do BIOS: INSYDE QLIL3F71, 06012011

Pasta do Windows: C:\Windows

Pasta do sistema: C:\Windows\system32

Inicializar dispositivo: \Device\Harddiskvolume 1

Localidade do sistema: pt-br;Portugu?s (Brasil)

Localidade de entrada: pt-br;Portugu?s (Brasil)

Fuso hor rios (UTC-03:00) Erasilia

Memdria fisica total; 3.062 MB

Memdria fisica disponivel: 1.429 MB

Memdria Virtual: Tamanho M ximo: &, 120 MB

Memiria Virtual: Disponivel: 3,813 MB

Memiria Virtual: Em Uso: 2,307 MB

Local(is) de arquivo de pagina?Eo: C:\pagefile.sys o

m

Figura 26 — Opcéo de InformagGes do ATM da tela de Monitoramento

A Figura 27 apresenta a tela de histérico de movimentagdo relatando a movimentacéao

de abastecimento com a retirada de numerarios do equipamento e a previsao de demanda de



abastecimento de numerérios, possibilitando filtrar por data.
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Histarico do ATM 99

Data do ATM
26M11/2011 23:20:53
26M11/2011 23:19:49
261102011 23:19:30
26M11/2011 23:18:29
26M11/2011 23:18:02
26M11/2011 23:16:59
28012011 23:16:42
2611/2011 23:08:30
26102011 23:.07:27
2801112011 23:06:24
26M11/2011 23:05: 1
261112011 23:04:18
280112011 23:03:15
26M11/2011 23:02:1
26M11/2011 23:01:08
261102011 23:00:05
26M11/2011 22:50:02
26M11/2011 22:57:59

Pagina

1 |de 12

Data do Servidor
26/11/2011 23:20:57
26M11/2011 23:19:53
261102011 23:19:33
26/11/2011 23:18:33
26M11/2011 23:18:08
26M1/2011 2317:02
2811102011 23:16:45
26M11/2011 23:08:33
26M11/2011 23:07:30
2801102011 23:06:27
26M11/2011 23:05:24
26M1/2011 23:04:21
280112011 23:03:18
26M11/2011 23:02:15
26112011 23011
261102011 23:00:08
26M11/2011 22:50:05
261102011 22:58:02

J -] 2 - AGENCIA - FURB (Apresentacao TCC) (123)

Data Inicial:| 25/11/2011]

Disponibilidade Valor Dizsponivel Recurso Autenticacio Previsdo
. RS 12.000,00 ® 2 RS 0,00
@ RS 12.000,00 [ 2 RS 0,00
. RS 0,00 L] 2 RS 0,00
. RS 2.600,00 (] 2 RS7.150,00
L RS 2.500,00 ] 2 RS 0,00
o RS 2.900,00 [ 2  RS6.850,00
. RS 2.800,00 e 2 RS 0,00
. RS 3.000,00 ® 2 RSE.750,00
L RS 3.000,00 ® 2 RS 0,00
. RS 3.000,00 ] 2 RS6.750,00
. RS 3.000,00 ] 2 RS 0,00
L RS 3.000,00 ® o) RS 0,00
. RS 3.000,00 e 2 RS6.750,00
. RS 3.000,00 ® 2 RS 0,00
. RS 3.000,00 @ 2 RSE750,00
o RS 3.000,00 ® 2 RS 0,00
. RS 3.000,00 L] 2 RS 0,00
@ RS 300000 @ 2

(8| | Data Final:| 27/11/2011

3 | @ consuttar

Historicos 1 - 18 de 216

Figura 27 — Opcdo Historico do ATM da tela de Monitoramento

3.3.2.12 Parametros

A tela de Parametros é acessada através do menu “Infraestrutura — Parametros”. Nesta
tela estdo cadastrados os parametros gerais do caixa eletrdnico, como por exemplo, valor

minimo, local, e-mail do responsavel, série, endereco IP. Todos os parametros podem sofrer

alteracdes mas ndo podem ser excluidos conforme a Figura 28.

EGrou pWare 0.1 Infraestrutura » ATM » Parametros IP: 0:0:0:0:0:0:0:1 Usudrio: renato Sair
Q Administracéio v 5 Infraestrutura ~ ﬁ' Relatérios =
()
Valor Mini... Editar ~ Cooperatva Agéncia Local Observaciies E-mail responsavel Série Ender...
RS 2.000,00 a) 3269 2 - AGENCIA - FURB Angeloni 4 renatoh.jr@brturbo.com.br 1003368 192.16...
RS 7.500,00 aj 3269 2 - AGENCIA- FURB Big 16 renatoh. jr@brturbo.com.br 1323364 192.16...
RS 6.000,00 5!) 3269 2 - AGENCIA - FURB Apresentacao Apresentacaoc TCC 99 renato@furb.br 123 192.16...
RS 6.000,00 aj 3269 3 - AGENCIA - VILA GERMANIC.... 21 renatoh.jr@brturbo.com.br 1323363  192.16...
RE 3.500,00 a__) 3289 4 - AGENCIA - GUAMIRANGA 2 renatoh ji@brturbo.com. br 1034971 19218
Pagina 1 de1 o) ATMs 1-5de 5

Figura 28 — Tela de Pardmetros
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A Figura 29 ilustra a tela do Cadastro de Parametros.

a} Incluir Parametro

E# Parametro

Agéndia: 2 - AGENCIA - FURB
Valor minimo: 3.000,00
Local: (Giassi

Observacdo:

E-mail responsavel: | renatoh.jr@briurbo.com.br

Série: 1662011

Endereco IP: 192.168.6.100

@ Salvar a Cancelar

Figura 29 — Cadastro de Parametros

3.3.2.13 Relatorio de Ocorréncias por ATM

A Figura 30 representa a tela de Filtro do Relatério de Ocorréncias por ATM. Esta tela

é composta pelos campos Data Inicial e Data Final e pela acdo Gerar Relatorio.

EGroupWare 0.1

T) Administracio ~ il Infraestrutura = ﬂ Relatorins =

.= Relatdrio de Ocorréncias por ATM =..

Data Inidal: | 09/11/2011 [4| Data Final: 09/11/2011 (4| |38 Gerar Relattrio

Figura 30 — Filtro do Relatério de Ocorréncias por ATM

A Figura 31 ilustra o Relatdrio de Ocorréncias por ATM. O Relatorio é composto por
um grafico onde este grafico representa a quantidade de ocorréncias que o ATM sofreu
durante o periodo selecionado no filtro do relatério.



41

.= Relatdrio de Ocorréncias por ATH .

Data Iricial: | (4/11/2011 |[¥ DataFinal: 09/11/2011 [ |3 Gerar Relatério

A

ATHM 19 Rodovidria

AGENCIA - JOSE BOATEUX
10
16.67%

ATM 2 ATM 3 i ATM 4 i ATM & Giassi
AGENCIA - GUAMIRANGA AGENCIA - VILA GERMANICA (PROEB) AGENCIA - VILA GERMANICA (PROEB) AGENCIA - FURB
ATM 17 Angeloni ATM 18 Big ATM 19 Rodovidria ATM 30 ATM 31
AGENCIA - FURB AGENCIA - FURB AGENCIA - JOSE BOATEUX AGENCIA - FURB AGENCIA - FURB

Figura 31 — Relatério de Ocorréncias por ATM

3.3.2.14 Relatorio de Ocorréncias por Mantenedor

A Figura 32 representa a tela de Filtro do Relatorio de Ocorréncias por Mantenedor.

Esta tela € composta pelos campos Data Inicial e Data Final e pela acdo Gerar Relatorio.

EGI'UU[}WEI'E Relatdrios » Relatdrio de Ocorréndas por Mantenedor

Q Administracio * B Infraestrutura - ﬂ Relatorios ~

i Relatdrio de Ocorréncias por Mantenedor .

Data Inical: 09/11/2011 [ Data Final: 09/11/2011 (4| |3 Gerar Relatbrio

Figura 32 — Filtro do Relatdrio de Ocorréncias por Mantenedor

A Figura 33 ilustra o Relatério de Ocorréncias por Mantenedor. O Relatorio é
composto por um gréfico, que representa a quantidade de ocorréncias que o mantenedor
recebeu referente aos ATMs de sua responsabilidade durante o periodo selecionado no filtro

do relatério.
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. Relatdrio de Ocorréncias por Mantenedor ..

Data Inidial: | 04/11/2011 (3| DataFinal:| 09/11/2011 [ |3 Gerar Relatorio

coop.br

M renatoh.jr@brturbo.com.br tecnologia@cooperativas.coop.br

Figura 33 — Relatério de Ocorréncias por Mantenedor

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

O principal diferencial deste trabalho frente ao de Paiva (2006) é a possibilidade de
acompanhar a situacdo do caixa eletrénico em tempo real.

O principal diferencial deste trabalho frente ao de Santoro (2007) é que o sistema
desenvolvido é totalmente web e sendo web varios usuarios podem acessar a0 mesmo tempo,
onde o de Santoro é utilizado uma planilha eletrdnica e o acesso e utilizacdo é restrita a
somente um Unico usuério por vez. A seguranca também foi um grande diferencial entre o
sistema desenvolvido e o artigo de Santoro (2007), onde para o sistema desenvolvido a
seguranca e 0 acesso a informacdo esta definida através de usuario e senha e o de Santoro
(2007) ndo possui nenhum tipo de seguranca.

O sistema esta totalmente separado por médulos e telas, onde cada modulo possui suas
telas especificas. Com a utilizacdo do framework ExtJs, foi possivel deixar o sistema mais
intuitivo e amigavel através de sinalizadores e cores.

O desenvolvimento deste sistema permitiu agilizar e melhorar o processo de
abastecimento do caixa eletrénico substituindo o uso da planilha eletrénica por um sistema
web e proporcionando uma maior segurangca. Com isto também evitando-se falhas que
poderiam ser causadas no controle de atualiza¢fes das planilhas, como também na integridade
dos dados.

Na Figura 34 pode-se visualizar o grafico que resultou do questionario informal
realizado na cooperativa. Dos dez entrevistados, oito responderam que a informacdo que
recebem do sistema atraves de e-mail referente a baixa de cédulas condiz com a realidade do
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caixa eletronico e apenas dois informaram que condiz parcialmente.

1. A informacdo enviada pelo sistema na situagdo de baixa de cédulas, condiz com a realidade do caixa

eletronico?
) Condiz Mdo condiz
Condiz 8 80% | parcialmentes 0%
Condiz parcialmente 2 20% 20%

MNao condiz 0 0% B Condiz

B Condiz parcialmente

Méo condiz

Figura 34 — Gréfico de avaliacéo da consisténcia da informagao

A Figura 35 apresenta que sete dos dez entrevistados consideram que houve uma
diminuicdo nas reclamac6es, por parte dos associados, referente a inoperabilidade do caixa
eletrénico por falta de numerério, dois informaram que ndo houve diminui¢do nas
reclamagdes e somente um néo respondeu.

2. Com a implantagdo do sistema, o mesmo auxiliou na melhoria de atendimento ao associado
diminuindo nas reclamacgoes por inoperabilidade do equipamento por falta de numerario?

. Nao
Sim 7 70% Mo respondeu
i~ _——-_-_-_._._._
Mao 2 20% 0% 10%
N&o respondeu 1 10% M Sim
W N3o

Mao respondeu
Sim
70%

Figura 35 — Grafico de avaliagdo da melhoria do atendimento

O desenvolvimento do sistema para ambiente web, facilita a visualizagdo das
informacoes, cujos dados acessados serdo sempre 0s mais recentes evitando as varias versoes

proporcionadas pela planilha eletronica.

Dos testes realizados o sistema atendeu aos navegadores Internet Explorer 9, Mozilla
Firefox 7 e Google Chrome 15.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho propds o desenvolvimento de um sistema de gestdo do controle e
abastecimento de caixas eletrdnicos para cooperativas de crédito, substituindo o controle
manual e o uso de planilhas eletronicas. O sistema permite um maior controle e
acompanhamento da disponibilidade de operagdo do caixa eletrénico através de sinalizadores.

O sistema desenvolvido possui funcionalidades diferenciadas de acordo com o nivel de
acesso do usuario a tela. Todas as telas do sistema possuem permissao de acesso, desta forma
tornando o acesso as informacgfes restritas apenas ao usuario que possuir a respectiva
permissao, com isto tornando o sistema mais seguro e a informacgdo mais restrita.

Para o desenvolvimento das telas de cadastro e consulta, foi utilizado o formato de
grade onde permite aos usuarios uma facil visdo e manutencdo das informacGes. Desta forma
evita 0s mesmos a navegar por varias telas diferentes na realizacdo de manutengdes de
cadastros e consultas.

O sistema desenvolvido atingiu 0s seus objetivos, com a automatizacdo do processo de
acompanhamento e abastecimento do caixa eletrdnico, antes feito através de planilhas
eletronicas e emissdao de relatérios no préprio caixa eletronico, foi consideravelmente
melhorada, aumentando a seguranca e 0 acesso aos dados, evitando problemas com a
inoperabilidade do equipamento por falta de numerario.

Como maiores dificuldades destacam-se o desenvolvimento do sistema utilizando o
framework ExtJs e também a linguagem Java.

Conclui-se que a realizacao deste trabalho contribuiu para o aumento de conhecimento
na area de programacéo, frente as dificuldades encontradas na utilizacdo da linguagem e das
outras tecnologias para o desenvolvimento do sistema e ainda contribuiu para um crescimento

tanto pessoal como profissional.

4.1 EXTENSOES

Embora o sistema desenvolvido neste trabalho oferega funcionalidades e praticidades
para a gestdo e controle de abastecimento do caixa eletrénico, existem outras funcionalidades

que poderiam ser incluidas. Dentre elas destacam-se:
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a) integracdo com um sistema de help-desk, onde caso ocorra alguma
indisponibilidade por queda de energia ou queda de link, gere um chamado
automaticamente para atendimento e corre¢do do problema;

b) controle da quantidade de ceédulas por gaveta, onde ao atingir uma quantidade
minima dispare um aviso para a tesouraria da cooperativa para realizar o
abastecimento;

) caso ocorra 0 aviso de cédulas minimas na gaveta, o sistema ja faca a previsao de
abastecimento com base no calculo de demanda;

d) disponibilidade e visualizagdo em forma de agenda das previsdes de demanda de
abastecimento;

e) graficos estatisticos de demanda x realizado;

f) enviar mensagem diretamente a empresa de transporte de valores e integrar com o

seu sistema para a realizagdo do abastecimento.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

Neste apéndice encontram-se o detalhamento de alguns dos principais casos de uso do
sistema.

No Quadro 06 apresenta-se 0 caso de uso “cadastrar usuarios”

Caso de uso — Cadastrar usuarios

Ator: Administrador

Objetivo: Cadastrar usuario(s)

Pré-condicdes: Administrador deve fazer login na ferramenta
Pés-condigdes: Administrador visualizou, editou, cancelou ou cadastrou uma
pessoa.

Cenario Principal:

1. Administrador acessa tela de “Pessoas” através do menu “Administragao —
Pessoas”

2. A ferramenta apresenta a tela com as pessoas ja cadastradas

3. O administrador opta pelas opc¢des adicionar, editar ou cancelar

4. A ferramenta consiste os dados informados

5. A ferramenta apresenta a tela com as pessoas cadastradas ja com o registro
incluso, alterado ou cancelado.

Cenério Alternativo:

No passo 3, o0 administrador opta pela acdo de adicionar e ndo informa os campos
obrigatorios:

3.1 A ferramenta emite um aviso informando que o campo em questdo deve ser
preenchido

3.2 O administrador preenche o campo obrigatorio

3.3 Volta ao cenario principal

Cenério Alternativo:

No passo 3, o administrador opta pela acdo de adicionar e informa um login ja
existente:

4.1 A ferramenta emite um aviso informando que ja existe um login cadastrado na
base

4.2 O administrador altera o login para um diferente

4.3 Volta ao cenario principal

Quadro 06 — Descricao do Caso de uso Cadastro de usuarios

No Quadro 07 apresenta-se o caso de uso “cadastrar de agéncias”
g



Caso de uso — Cadastrar agéncias

Ator: Usuério

Objetivo: Cadastrar agéncia(s)

Pre-condigdes: Usuério deve fazer login na ferramenta

Pos-condicdes: Usuario visualizou, editou, cancelou ou cadastrou uma pessoa.

Cenario Principal:

1. Usuario acessa tela de “Agéncias” através do menu “Administragdo — Agéncias’
2. A ferramenta apresenta a tela com as agéncias ja cadastradas

3. O usuério opta pelas opcGes adicionar, editar ou cancelar

4. A ferramenta consiste os dados informados

5. A ferramenta apresenta a tela com as agéncias cadastradas ja com o registro
incluso, alterado ou cancelado.

Cenario Alternativo:

No passo 3, o usuério opta pela acdo de adicionar e ndo informa os campos
obrigatdrios:

3.1 A ferramenta emite um aviso informando que o campo em questdo deve ser
preenchido

3.2 O usuério preenche o campo obrigatério

3.3 Volta ao cenario principal

Cenario Alternativo:

No passo 3, o usuério opta pela acdo de adicionar e informa um co6digo ja existente:
4.1 A ferramenta emite um aviso informando que ja existe uma agéncia com 0
determinado cédigo

4.2 O usuaério altera o cddigo da agéncia para um diferente

4.3 Volta ao cenério principal

b

Quadro 07 — Descricao do Caso de uso Cadastrar Agéncia

No Quadro 08 apresenta-se 0 caso de uso “cadastrar cooperativa”
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Caso de uso — Cadastrar cooperativa

Ator: Administrador

Objetivo: Cadastrar agéncia(s)

Pre-condigdes: Administrador deve fazer login na ferramenta
Pos-condicdes: Administrador visualizou, editou, cancelou ou cadastrou uma
cooperativa.

Cenério Principal:

1. Administrador acessa tela de “Cooperativas” através do menu “Administracao —
Cooperativas”

2. A ferramenta apresenta a tela com as cooperativas ja cadastradas

3. O administrador opta pelas opg¢des adicionar, editar ou cancelar

4. A ferramenta consiste os dados informados

5. A ferramenta apresenta a tela com as cooperativas cadastradas ja com o registro
incluso, alterado ou cancelado.

Cenario Alternativo:

No passo 3, o administrador opta pela acdo de adicionar e ndo informa os campos
obrigatdrios:

3.1 A ferramenta emite um aviso informando que o campo em questdo deve ser
preenchido

3.2 O usuério preenche o campo obrigatério

3.3 Volta ao cenario principal

Cenario Alternativo:

No passo 3, o administrador opta pela acdo de adicionar e informa um c6digo ja
existente:

4.1 A ferramenta emite um aviso informando que j& existe uma cooperativa com 0
determinado codigo

4.2 O administrador altera o cddigo da cooperativa para um diferente

4.3 Volta ao cenario principal

Quadro 08 — Descricao do Caso de uso Cadastrar Cooperativas

50
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APENDICE B — Dicionario de dados

Neste apéndice encontra-se o detalhamento do dicionario de dados. Na definicéo do
dicionario de dados, foram utilizados os tipos de dados:

a) integer, para armazenar valores inteiros;

b) Datetime, para armazenar valores de data e hora;

c) varchar, para armazenar valores com pequeno contetdo textual,

d) Bigint, para armazenar valores inteiros grandes;

e) tinyint, para armazenar valores inteiros pequenos de 0 a 255;

f) text, para armazenar valores com grande contetdo textual;

g) double, para armazenar valores de ponto flutuante (dupla-precisao).

No Quadro 09 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_auditoria.

Tabela adm_auditoria

Nome Tipo Descricao

Id Integer Chave primaria auto-incremental
dt_registro Datetime Data do registro

ds_observacao Varchar(255 ) Observacdo do registro
cd_usuario Integer Cadigo do usuério

in_tipo Integer Tipo do registro

Quadro 09 — Dicionario de Dados da tabela adm_auditoria

No Quadro 10 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_contato.

Tabela adm_contato

Id Bigint Chave primaria auto-incremental
id_pessoa Bigint Chave estrangeira

ds_tipo Varchar(255) Tipo do telefone

ds_contato Varchar(255) Numero do telefone

Quadro 10 — Dicionério de Dados da tabela adm_contato

No Quadro 11 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_cooperativa.

Tabela adm_cooperativa
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Id Bigint Chave primaria auto-incremental

ds_cooperativa Varchar(255) Nome da Cooperativa

nr_cooperativa Bigint Codigo de identificacdo da
Cooperativa

in_status Integer Situacgéo do registro

Quadro 11 — Dicionério de Dados da tabela adm_cooperativa

No Quadro 12 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_endereco.

Tabela adm_endereco

Id Bigint Chave primaria auto-incremental
id_pessoa Bigint Chave estrangeira
id_estado_cidade Bigint Chave estrangeira

ds_bairro Varchar(255) Nome do bairro

ds_endereco Varchar(255) Descricdo do endereco
nr_numero Integer Numero da residéncia
ds_complemento Varchar(255) Complemento do endereco
nr_cep Integer Numero do CEP

Quadro 12 — Dicionério de Dados da tabela adm_endereco

No Quadro 13 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_estado_cidade.

Tabela adm_estado_cidade

Id Bigint Chave primaria auto-incremental
ds_uf Varchar(2) Sigla do Estado

ds_cidade Varchar(255) Nome do municipio

ds_cep Varchar(8) Numero do CEP
nr_ibge_municipio Integer Numero do IBGE do municipio

Quadro 13 — Dicionario de Dados da tabela adm_estado_cidade

No Quadro 14 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_fabricante.

Tabela adm_fabricante

Id

Integer

Chave primaria auto-incremental

ds_fabricante

Varchar(255)

Razdo social

ds_contato

Varchar(255)

Nome da pessoa de contato
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in_status

Integer

Situacgéo do registro

Quadro 14 — Dicionério de Dados da tabela adm_fabricante

No Quadro 15 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_feriado.

Tabela adm_feriado

id_feriado Bigint Chave primaria auto-incremental

dt_feriado Datetime Data do evento

ds_feriado Varchar(255) Descricao

id_usuario Bigint Chave estrangeira

fg_anual Tinyint Identificador se o Feriado ¢
nacional.

Quadro 15 - Dicionério de Dados da tabela adm_feriado

No Quadro 16 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_grupo.

Tabela adm_grupo

Id Bigint Chave primaria auto-incremental
nr_order Integer Numero da ordem do registro
ds_grupo Varchar(255) Nome do grupo

ds_agrupador Varchar(255) Descricao do agrupador do grupo
in_status Integer Situacéo do registro

Quadro 16 — Dicionério de Dados da tabela adm_grupo

No Quadro 17 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_grupo_grupo.

Tabela adm_grupo_grupo

id_grupo

Bigint

Chave estrangeira

id_grupo_possui

Bigint

Chave estrengeira

Quadro 17 — Dicionério de Dados da tabela adm_grupo_grupo

No Quadro 18 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_grupo_secao.

Tabela adm_grupo_secao

id_grupo

Bigint

Chave estrangeira

id_secao

Bigint

Chave estrangeira

Quadro 18 — Dicionéario de Dados da tabela adm_grupo_secao
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No Quadro 19 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_grupo_usuario.

Tabela adm_grupo_usuario

id_grupo Bigint Chave estrangeira

id_usuario Bigint Chave estrangeira

Quadro 19 — Dicionério de Dados da tabela adm_grupo_usuario

No Quadro 20 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_pac.

Tabela adm_pac

Id Bigint Chave primaria auto-incremental
ds_pac Varchar(255) Descricao da Agencia
nr_cooperativa Bigint Chave estrangeira

in_status Integer Situacéo do registro

nr_pac Integer Caodigo da Agéncia

Quadro 20 — Dicionério de Dados da tabela adm_pac

No Quadro 21 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_pessoa.

Tabela adm_pessoa

Id Bigint Chave primaria auto-incremental
id_pai Bigint Caodigo de referencia
dt_registro Datetime Data do registro

ds_nome Varchar(255) Nome da pessoa

dt_nascimento Date Data nascimento
ds_estado_civil Varchar(255) Descricdo do Estado civil
ds_sexo Varchar(255) Descricdo do Sexo
ds_nome_conjuge Varchar(255) Descricdo do Nome do Conjuge
ds_nome_pai Varchar(255) Descri¢cdo do Nome do Pai
ds_nome_mae Varchar(255) Descricdo do Nome da Mae
ds_observacao Text Observagéo

nr_rg Bigint Numero do RG

nr_cpf Bigint Numero do CPF

nr_cnpj Bigint Numero do CNPJ

fg_pessoa Integer Pessoa Fisica ou Juridica
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fg_ativo

Integer

Situacgéo do registro

Quadro 21 — Dicionério de Dados da tabela adm_pessoa

No Quadro 22 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_secao.

Tabela adm_secao

Id Bigint Chave primaria auto-incremental

nr_active Integer Situacdo do registro

nr_order Integer Cddigo da ordem de busca e
montagem do menu

id_pai Bigint Identificador pai

ds_secao Varchar(255) Nome da sec¢ao

ds_icone Varchar(255) Caminho onde esta localizado o
icone do menu

ds_corpo Varchar(255) Caminho onde se encontra o
cédigo fonte do menu

ds_controller_class Varchar(255) Identificador da classe onde ao
qual efetua o controle da
chamada

Quadro 22 — Dicionério de Dados da tabela adm_secao

No Quadro 23 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_sistema_logins.

Tabela adm_sistema_logins

ds_sessao Varchar(255) Identificador da sessao

id_usuario Bigint Chave estrangeira

dt_inicio Datetime Data de inicio da criacdo da
secdo

dt_last_visit Datetime Data da ultima visita realizada ao
sistema

ds_info Text Contem informacGes sobre o tipo
de navegador, endereco de
acesso

id_secao Bigint Chave estrangeira

Quadro 23 — Dicionario de Dados da tabela adm_sistemas_logins
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No Quadro 24 apresenta-se o dicionario de dados da tabela adm_usuario.

Tabela adm_usuario

Id Bigint Chave Estrangeira

fg_ativo Integer Situacgéo do registro

ds_login Varchar(255) Descricdo do Login  para
utilizacdo no sistema

ds_senha Varchar(255) Senha

dt_last_login Datetime Data do ultimo acesso

Quadro 24 — Dicionério de Dados da tabela adm_usuario
No Quadro 25 apresenta-se o dicionario de dados da tabela Coop_atm.
Tabela coop_atm

Id Bigint Chave primaria auto-incremental

Timeoutdigitacao Varchar(255) Tempo de sessdo para a
digitacéo

Posicaobotao Varchar(255) Posicionamento do botdo da
lateral do caixa eletrénico

Distanciarodape Varchar(255) Altura do rodapé para a
aplicacdo do caixa eletrénico

Terminal Varchar(255) Caodigo do terminal

Timeoutsonda Varchar(255) Tempo de sessdo para a sonda do
scaner da leitora do cédigo de
barras

Distanciabotao Varchar(255) Distancia do botdo em relagéo ao
canto inferior da tela

Enderecoservidor Varchar(255) Endereco IP do servidor

Fabricante Varchar(255) Nome do fabricante

Cooperativa Varchar(255) Numero da Cooperativa

Timeoutteclado Varchar(255) Tempo de sessdo do teclado para
digitacdo

Portaservidor Varchar(255) Numero da porta de acesso

Numeropac Varchar(255) Numero da agéncia
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Timeoutservidor Varchar(255) Tempo de sesséo do servidor

Timeoutlista Varchar(255) Tempo de sessdo para escolha de
uma opcdo na lista de opgbes de
operacdes do caixa eletronico

nr_cooperativa Bigint Chave estrangeira

nr_valor_minimo Double Valor minimo de abastecimento

ds_observacao Varchar(255) Observacdes gerais

ds_email_responsavel Varchar(255) Endereco de e-mail do
responsavel do caixa eletrénico
na agéncia

ds_serie Varchar(255) Numero de serie do equipamento

in_status Integer Situacéo do registro

ds_local Varchar(255) Local do caixa eletrénico

ds_ip Varchar(25) Endereco IP

Quadro 25 — Dicionario da Dados da tabela coop_atm

No Quadro 26 apresenta-se o dicionario de dados da tabela coop_atm_email.

Tabela coop_atm_email

Id Integer Chave primaria auto-incremental
ds_destino Varchar(255) Destinatario do e-mail
tipo_evento Varchar(10) Tipo do evento

dt_registro Datetime Data do registro

id_atm Integer Chave estrangeira

Quadro 26 — Dicionario de Dados da tabela coop_atm_email

No Quadro 27 apresenta-se o dicionario de dados da tabela coop_atm_info.

Tabela coop_atm_info

Id Integer Chave primaria auto-incremental

id_atm Bigint Chave estrangeira

gavetaA Varchar(255) Valor do numerério existente na
gaveta A

Datasistema Varchar(255) Data do sistema

Ultimaverificacao Varchar(255) Cddigo da ultima verificacdo do
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caixa eletrénico

Ultimaautenticacao Varchar(255) Data e horario da ultima
autenticacdo realizada no caixa
eletronico

gavetaD Varchar(255) Valor do numerario existente na
gaveta D

gavetaC Varchar(255) Valor do numerdrio existente na
gaveta C

gavetaB Varchar(255) Valor do numerério existente na
gaveta B

data_hora_atm Datetime Data e hora do caixa eletrénico

data_hora_atual Datetime Data e hora do servidor

nr_gaveta a 1 Double Valor da nota abastecida na
gaveta

nr_gaveta_a 2 Double Quantidade de cédulas
abastecidas

nr_gaveta_a 3 Double Quantidade de cédulas
dispensadas

nr_gaveta_a 4 Double Quantidade de cédulas rejeitadas

nr_gaveta b 1 Double Valor da nota abastecida na
gaveta

nr_gaveta b 2 Double Quantidade de cédulas
abastecidas

nr_gaveta b 3 Double Quantidade de cédulas
dispensadas

nr_gaveta b 4 Double Quantidade de cédulas rejeitadas

nr_gaveta c 1 Double Valor da nota abastecida na
gaveta

nr_gaveta c 2 Double Quantidade de cédulas
abastecidas

nr_gaveta_c_3 Double Quantidade de cédulas
dispensadas

nr_gaveta c 4 Double Quantidade de cédulas rejeitadas
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nr_gaveta d 1 Double Valor da nota abastecida na
gaveta

nr_gaveta d 2 Double Quantidade de cédulas
abastecidas

nr_gaveta_d_3 Double Quantidade de cédulas
dispensadas

nr_gaveta d 4 Double Quantidade de cédulas rejeitadas

Systeminfo Text Informagdes gerais do caixa
eletronico

Quadro 27 — Dicionério da Dados da tabela coop_atm_info




60

APENDICE C — Cddigo fonte framework Ext.js

No Quadro 30 apresenta-se o codigo fonte demonstrando a utilizacdo do framework

Ext.js.

var add = function (btn, ev) {
new Ext.Window ({

id: "id-add-window",
iconCls: "icon-add",
title: "Adicionar Cooperativa',
width: 400,
height: 200,
modal: true,
resizable: false,
draggable: false,
closable: false,
forcelLayout: true,
layout: "fit",

items: [{
xtype: "form",
baseCls: "x-plain",
url: "<%=Propriedades.get ("host") +

Propriedades.get ("index.command") + webObject.secao.id%>&action=2",
id: "id-add-form",
method: "post",
monitorvValid: true,

layout: "absolute",
items: [{

x: 0,

y: O,

anchor: "100% 100%",
xtype: "tabpanel",
deferredRender: false,

baseCls: "x-plain",
activeTab: O,
listeners:
{tabchange:function (tp,t) {try{t.items.get (1) .focus (false,1000);}catch(e) {}}},
items: [{
xtype: "panel",
baseCls: "x-plain",
iconCls: "icon-pac",
title: "Cooperativa",

defaults: {
allowBlank: true,
allowDecimals: false,
allowNegative: false
b
layout: "absolute",
items: [
{
x: 10,
y: 15+0%*35,
xtype: "label",
text: "Cbébdigo Cooperativa:"
boo A
x: 120,
y: 10+0%*35,
xtype: "numberfield",
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name:

"nr cooperativa",

preventMark: true,

width:

125,

listeners: {

function (thisField, ev) {

Ext.EventObject.ENTER) {

specialkey:

if (ev.getKey ()

Ext.getCmp ('btn-salvar') .handler.call (Ext.getCmp ('btn-salvar') .scope) ;

Ext.EventObject.ESC) {

}

if (ev.getKey ()

Ext.getCmp ('btn-cancelar') .handler.call (Ext.getCmp ('btn-

cancelar') .scope) ;
}
}
}
boo A
x: 10,
y: 15+1*35,
xtype: "label",
text: "Descricéo
Cooperativa:"
boo A
x: 140,
y: 10+1*35,
xtype: "textfield",
name: "ds cooperativa",

preventMark: true,

width:

240,

listeners: {

function (thisField, ev) {

Ext.EventObject.ENTER) {

specialkey:

if (ev.getKey ()

da

Ext.getCmp ('btn-salvar') .handler.call (Ext.getCmp ('btn-salvar') .scope);

Ext.EventObject.ESC) {

}

if (ev.getKey ()

Ext.getCmp ('btn-cancelar') .handler.call (Ext.getCmp ('btn-

cancelar') .scope) ;

H
1y
buttons: [{
formBind: true,

text: "Salvar",
id: "btn-salvar",
iconCls: "icon-sav",

handler: function|() {

}

var buf = new Array();
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Ext.getCmp ("id-add-
form") .getForm () .submit ({
waitTitle: "Conectando",
waitMsg: "Enviando dados...",
params: buf.join(""),
success: function (form, action) {
Ext.getCmp ("id-add-
window") .destroy () ;
store.reload();
by
failure: function (form, action) {
if (action && action.result &&
Ext.isArray(action.result.errors)) {
var msg = new Array();

Ext.each (action.result.errors, function(item, index, allItems) {
msg.push (item) ;

msg.push (".<br/>");
)i
Ext.MessageBox.show ({
title: "Erro",

msg:
msg.join(""),

buttons:
Ext.MessageBox.OK,

icon:

Ext.MessageBox.ERROR,
fn: function () {

form.items.get (0) .focus (false, 500);

1)

} else {
Ext.MessageBox.show ({
title: "Erro -
desculpe o transtorno",
msg: "Tente
novamente mais tarde ou entre em contato com um administrador do sistema.",
buttons:
Ext.MessageBox.OK,
icon:
Ext.MessageBox.ERROR
1)
}
}
1)
}
boo A
text: "Cancelar",
id: "btn-cancelar",
iconCls: "icon-can",
handler: function () {Ext.getCmp ("id-add-

window") .destroy () ;}

}i

Quadro 28 — Cdédigo fonte framework Ext.js
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APENDICE D — Codigo fonte para inclusdo de uma agéncia

No quadro 29 apresenta-se parte do cddigo fonte para a inclusdo de agéncias.

Case 2: {

// cadastrando um AC
/********************************************/

// dados do AC

String paramCodigoPac =
request.getParameter (“codigoagencia”) ;

String paramDescricaoPac =
request.getParameter (“nomeagencia”) ;

String paramCodigoCooperativa =

request.getParameter (“cooperativa”);
/********************************************/

// lista de mensagens de erros de consisténcias

List<String> listErrors = new ArrayList<String>();
/********************************************/

Long nrCoop = null;
try |
nrCoop = Long.valueOf (paramCodigoCooperativa) ;
nrCoop = Math.abs(nrCoop) ;
A (nrCoop > Long.MAX VALUE) {
listErrors.add(“Cdédigo da Cooperativa é
invalido”) ;
}
} catch (Exception ex) {
listErrors.add (“Cdédigo da Cooperativa é invalido”);

}

Long idPAC = null;
try {
1idPAC = Long.valueOf (paramCodigoPac) ;
idPAC = Math.abs (idPAC) ;
A (idPAC > Long.MAX VALUE) {
listErrors.add (“Cédigo do PAC é invéalido”);
}
} catch (Exception ex) {
listErrors.add (“Cébdigo do PAC é invalido”);
}

A (paramDescricaoPac == null) ({

listErrors.add (“Descricdo do PAC é obrigatdério”);
} else {

paramDescricaoPac = paramDescricaoPac.trim();

A (paramDescricaoPac.length() == 0) {

listErrors.add (“Descricdo do PAC é
obrigatdbério”);
} else A(paramDescricaoPac.length() > 250) {
listErrors.add(“Descricdo do PAC deve possuir
no maximo 250 caracteres”);
}
}
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// ndo deixar repetir cdédigo do PAC
A(listErrors.size() == 0 && existeCodigo (connection,

idPAC, nrCoop)) {
listErrors.add (“"J& existe um PAC com este cdbddigo
nesta Cooperativa”);

}

// add AC no sistema

A(listErrors.size() == 0) {
PreparedStatement stmt = null;
try {
connection.setAutoCommit (false) ;
int 1 = 0;
// _ac
stmt = connection.prepareStatement (VYINSERT

into adm pac(nr_pac, ds_pac, nr_cooperativa, in status) values(?, ?, ?,
1)7):
stmt.setObject (++i, idPAC);
stmt.setObject (++i, paramDescricaoPac);
stmt.setObject (++1i, nrCoop);
log4j.debug (stmt.toString());
stmt.executeUpdate () ;
i = 0;
DBUtils.destroyStatement (stmt) ;

connection.commit () ;
} catch (Exception ex) {
log4j.error (Yerro ao inserir registro de
no sistema.”, ex);
listErrors.add(“"Erro interno!”);
try {
connection.rollback();
} catch (Exception ex2) {
log4j.debug (“Erro ao realizar
rollback.”, ex2);
}
} finally {
try {
connection.setAutoCommit (true) ;
} catch (Exception ex2) {
log4j.debug (“Erro ao realizar
setAutoCommit true.”, ex2);

response.setContentType (FileUtils.CONTENT TYPE JSON) ;
response.getWriter () .write (JSUtils.toArrayMsgError(listErrors));

listErrors.clear();
listErrors = null;

return true;

}

AC

/************************************************************************/

Quadro 29 — Cdadigo fonte para inclusdo de agéncia




