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RESUMO

Para possibilitar maior agilidade e comodidadepaestadores de servicos na geracado de seus
or¢camentos e recebimento de seu pagamento refergnéstacdo do servico, desenvolveu-se
um sistema para intermediar a negociacao entnetetiee prestadores de servicos. O objetivo
geral deste trabalho é o desenvolvimento do sistdenamegociacdo para contratacdo de
servigcos através daeb baseado em ura-commerceO sistema consiste em uma aplicacao
weh desenvolvida em plataforma Java, ctnaamework GWT juntamente com JPA para
persistir as classes e atributos no banco de d&awso resultados finais tém-se um sistema
que facilita negociacao entre prestadores de sen@cseus clientes, onde o cliente seleciona
os profissionais que deseja e solicita um orcamaoasomesmos com informacdes referentes
ao servico desejado. Por outro lado os prestadi@asgrvico recebem esta solicitagdo, geram
um orcamento e enviam ao cliente. A partir do mdmene o cliente aprova o0 orcamento, 0
mesmo pode efetuar o pagamento do servigo atravésigma de pagamentaline Pague
Seguro.

Palavras-chave: Prestacao de Servigos. E-comni¢egeciacdo. Orgcamento.



ABSTRACT

To allow greater flexibility and convenience tosee providers to generate their budgets and
receiving payment for the provision of the servibas developed a system to mediate the
negotiation between clients and service provideng aim of this work is the development of
the trading system for procurement of servicesufhoa web-based e-commerce. The system
consists of a web application developed in Javdgsta with GWT framework with JPA to
persist the classes and attributes in the dataBasknal results have a system that facilitates
negotiation between service providers and custombese the customer selects professionals
who want a budget and calls to them with informatout the desired service. On the other
hand service providers receive this request, cre@diedget and send to the client. Once the
client approves the budget, it may pay the serthceugh the online payment system Pague
Seguro.

Key-words: Provision of Services. E-commerce. Negiolg. Budget.
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1 INTRODUCAO

Os negocios estao presentes na vida dos humaraes aeprimordios. A definicdo de
negociacdo segundo Lewicki, Saunders e Minton (ROfhsiste em um processo formal
quando as partes estado tentando encontrar umadseoljue seja aceita por ambos para um
conflito complexo. Segundo Lewicki, Saunders e BINt(2002), as pessoas negociam
constantemente, amigos negociam para decidir cartarj empresas negociam a venda de
seus produtos e servigos. A negociacao ndo € egleapenas a um diplomata habilidoso, um
otimo vendedor ou um advogado sindicalista, pongte.

O mercado de servigos esta em amplo crescimergonde Pandjiarjian (2008), este
setor compreende um terco do comeércio mundial, semddrea de maior crescimento
econdmico. No Brasil o setor servicos representaseudois tercos do emprego urbano
metropolitano e responde por mais da metade do PIB.

Para empresas prestadoras de servicos, realizagamentos € uma das bases do
negocio. Segundo Ledo (2008), as empresas deveroupi@-se com as questdes dos custos
de seus servicos, sendo que ele é a parcela funtirpara a geracdo do orcamento para um
servigo. Todo e qualquer servigo possui um preste deve ser estipulado pelo prestador,
baseando-se nos custos que 0 mesmo estipulou pasgeto de execugdo do servico.

Com a evolucéo da internet, a forma de vender posdel servicos também evoluiu,
dando origem a@-commerceSegundo Fuoco (2003g-commerceé uma abreviacdo da
expressao eletronic commerce”ou “comeércio eletrbnico”, que engloba qualquer tgm
negociacéo de produtos e servigos de forma eleadni

A ideia de desenvolver este trabalho surgiu nomecdo segundo semestre de 2010,
juntamente com a ideia de montar um negocio proptizando o sistema desenvolvido
neste trabalho. Na época foi realizado um quesimpara fins estatisticos e para analise de
mercado, com uma amostragem de 38 pessoas setasomdeatoriamente através de
contatos por email por parte do autor deste trab&hktas pessoas foram questionadas sobre a
dificuldade que encontraram na hora de contratamprestador de servi¢os, quais tipos de
prestacdo de servico elas ja necessitaram con&atuutilizariam a internet para este fim. O
publico selecionado para a amostragem se encanttare faixa etaria entre 17 e 60 anos de
idade, homens, mulheres, professores, alunos daBR&JRIguns empreséarios de variados
setores. Nas figuras 1, 2, 3, 4, 5 e 6 encontrabdaxo, apresentam-se os graficos com as

respostas adquiridas com tal pesquisa.
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Ao serem questionados se ja necessitaram de algpamdé prestacdo de servico
autbnomo, temos 79% das respostas indicando pdaide quanto a pergunta, contra 21%

respondendo negativamente o questionamento.

Vocé ja nescessitou de algum servigo auténomo ?
Sim 30 79%
WE] 8 21%

~——Nio [B]

Figura 1: Pergunta Sobre a Necessidade de Servigos

Ao serem questionados sobre as dificuldades den&mac um bom profissional para a
realizagéo do servico, obtive:
a) com 21% das respostas afirmando que obtiveram gsamificuldades para
encontrar um bom profissional;
b) com 61% das respostas afirmando que tiveram podifasildades, pois com
indicagdes conseguiram contratar um bom profistiona
c) com 18% afirmaram que ndo encontraram nenhumauldiide em contratar um

bom profissional.

Teve dificuldades em encontrar um bom profissional ?

Muita dificuldade, ndo conhecia ninguém que poderia me prestar o senvico 8 2%

et e Pouca dificuldade, conhecia alguém que me indicou um bom profissional 23 61%

— Nenhuma dificulda
Nenhuma dificuldade, sempre que precisei de um semvico, encontrei com facilidade um bom profissional 7 18%

»m profissional [23]

"— Muita dificuldad

Figura 2: Pergunta Sobre Dificuldade de EncontnaPuofissional

Quando questionados sobre que tipo de profissi@sshs pessoas ja haviam
contratado, em um campo de texto livre as respastasgram entre muitas areas, conforme

demonstrado grafico abaixo.
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Figura 3: Pergunta Sobre Servicos Ja Contratados

Neste questionario, perguntou-se também sobrenzafa internet destas pessoas, as

respostas obtidas se encontram no grafico abaixo.

Vocé possui acesso a internet ?

Ma Faculdade / Es...

Nao acesso a inle...

Em casa 36 a5%

Em casa No trabalho 34 89%
27 1%

N30 acesso ainternet 3 3%

As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecio, entSo a soma das percentagens pode ultrapassar 100%.

Figura 4: Pergunta Sobre Acesso a Internet

Aliando as perguntas anteriores, guestionou-sestses pessoas ja haviam procurado

por algum tipo de servico na internet, as respostatsdas se encontram no grafico

demonstrado abaixo.

Vocé ja procurou algum tipo de servigo na internet ?
Sim 28

~——MNae[10] Nio 10

Sim [28]——

T4%
26%

Figura 5: Pergunta Sobre Procura de Servicos pankett



15

Para finalizar o questionario, aplicou-se o qoestmnento relacionando todas as
perguntas anteriores: “Vocé Procuraria um Servigiav®s da Internet?”. As respostas

obtidas se encontram no gréfico apresentado abaixo.

Vocé procuraria um servigo através da internet ?
Sim 33 a7%

Nao 5 13%

Figura 6: Pergunta Se Procurariam um Servico reariat

Desta forma, este Trabalho de Conclusdo de Curssiste em uma solucédo para
intermediar a negociacdo entre o prestador decgemio consumidor. Um sistema em
plataformawely de forma a facilitar a solicitacdo por servigepexializados, a geragédo de
orcamentos e pagamento dos servigos prestadogstfaunternet.

11 OBJETIVOSDO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimeltasistema de negociacdo para
contratacdo de servigcos atravésvadbaseado em ue-commerce

Os objetivos especificos do trabalho consistem em:

a) apresentar pagina para venda de servi¢cos e pdssibds clientes a solicitagéo de
orcamentos e a contratacao de prestadores deasgrvic

b) permitir aos profissionais prestadores de servadastrarem suas ofertas no
sistema, para que estas fiquem disponiveis pareosoutsuarios solicitarem
orgamentos a estas ofertas;

c) identificar detalhes especificos sobre orcamentoarea de servigos, permitindo
aos prestadores gerar orcamentos de forma maig &jfitaz, podendo criar um
modelo padréo de orcamentos;

d) integrar o sistema com a ferramenta de uma empmtespagamento®nline,

permitindo assim aos clientes realizarem o pagameelib servigo contratado da
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forma que lhe for cabivel.

12 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos.pridneiro capitulo apresenta-se a
introducgé&o, os objetivos a serem alcancados coesenyolvimento e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamenta@écatedestacando os conceitos de
Negociacdes, Mercado de Servigos, Orcamentos staBé® de Servicoseecommercebem
como uma abordagem sobre o sistema atual e trabedineelatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvindntsistema, modelagem, técnicas
e ferramentas utilizadas. A operacionalidade deersia juntamente com os resultados e
discussoes.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes e segaftd®xtensédo e melhorias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho contempla pesquisas sobre Negociactaablo de Servicos, Geracao de

Orcamentos para a Prestacéo de Servezosmmerce Trabalhos Correlatos.

2.1 NEGOCIACOES

A definicdo de negociacdo segundo Lewicki, Saunddwinton (2002), consiste em
um processo formal quando as partes estdo tenammbmtrar uma solucdo que seja aceita
por ambos para um conflito complexo. O negécio paente na vida dos humanos desde os
primordios, as pessoas negociam constantementgosmeégociam para decidir onde jantar,
criancas para decidir qual o préximo programa thyiio a assistir, empresas negociam a
venda de seus produtos e servicos. De acordo canmess0s, a negociacado nao é reservada
apenas a um diplomata habilidoso, um 6timo vendedoum advogado sindicalista, por
exemplo, sendo assim qualquer pessoa em plenog§uiapaz de realizar uma negociacao.

Para os gestores de qualquer organizacdo, seguadméfli (2002), a negociacao
pode ser considerada quase que um meio de vidappopa a maior parte de seu tempo. O
conflito de interesses dentro de uma mesma orggivz& muito grande, as negociacdes nas
organizacoes frequentemente envolvem mais do gedatins, pelo fato de a organizacéao ser

composta por varias areas com diferentes interesses

22 MERCADO DE SERVICOS

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), servigma atividade ou uma série de
atividades de natureza mais ou menos intangivehguealmente, mas ndo necessariamente,
ocorre em interacdes entre consumidores e empreggade bens e servicos ou sistemas do
fornecimento de servicos, que séo oferecidos carlug&o para os problemas do consumidor.
Esta relacdo de compra e venda de servi¢cos geraaroado fortalecido, que traz resultados

satisfatorios a economia mundial.
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Segundo Pandjiarjian (2008), atualmente, o set@eddcos compreende um terco do
comércio mundial, sendo a area de maior -crescimeatondémico. Ele gera,
aproximadamente, 11 milhdes de empregos, correspdoda 16% do total dos trabalhadores
do setor privado no Brasil. Segundo Vargas et24l07), o setor de servicos ampliou sua
participagcéo no total de empregos da economialéirasde 65,59% para 72,39%, entre 1985
e 2005.

23 ORCAMENTOS NA PRESTACAO DE SERVICOS

Antes de realizar um servico, deve-se existir unjepo de execucdo para 0 servico,
segundo Leao (2004, p. 15), quem elabora um organpema definir o preco de um servico,
deve ter em maos este projeto, preferencialmeabt®meddo por alguém que conhece o servico
que pretende-se contratar. A definicdo deste mrojehta-se do conjunto de recursos
qualificados e quantificados com precisdo, visandmcterizar o servi¢co, detalhando os
insumos a serem empregados na sua obtenc&o. (LER, p. 16).

De acordo com Ledo (2008), as empresas devem seupgg com a questdo dos
custos dos seus servicos, sendo que ele é a parsdimental para a formacdo do preco de
um servigo. Todo e qualquer servico possui um preste que deve ser estipulado pelo
prestador, baseando-se nos custos que 0 mesmal@styara o0 projeto de execugcao do
servico. Qualquer servi¢o tem seu preco formado padto direto e indireto, o lucro e o custo
tributario. O preco final é resultado da soma det@direto, dos beneficios, despesas indiretas

e impostos.

24 E-COMMERCE

Segundo Cruz (2000), o comércio € a troca de posdet servicos por moeda,
independendo o que se estad negociando. Com o adantecnologia o comércio também
acabou migrando para o mundo da internet. Segumgaor(2003),e-commerced uma

abreviacdo da expresséaaétronic commerce”@u “comeércio eletrénico”.
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O comércio eletrénico pode envolver tanto as o@ementre uma empresa de varejo e
seus clientes, quanto transacdes comerciais emtra organizacdo e sua cadeia de
fornecedores. A Amazon foi uma das empresas pameieste tipo de comeércio, o primeiro
grande exemplo dessa onda de comércio voltadaresmodor final, no Brasil a pioneira foi
a Booknet, atual Submarino. Existem outras inieeti de transagdes eletrbnicas, como
leildes, aplicacbes bancarias e as integracOescadsias de fornecedores de empresas.
(FUOCO, 2003).

25 SISTEMA ATUAL

Hoje um cliente que deseja contratar um prestadosatvico enfrenta transtornos
como o de ter de realizar uma busca de informagdlee um bom prestador de servicos em
jornais, classificados, listas telefébnicas impressao até mesmo através de consulta via
internet, que somente divulgam o trabalho dos @deses, mas nao possibilitam a
contratacdo dos mesmos de forma clara e &gil. Bluezes os clientes ndo tém a
oportunidade de conhecer um pouco mais sobre os¢ms;0s ja realizados pelo prestador,
tendo de confiar apenas nas informacOes passatapniprio prestador. Muitas vezes o
cliente tem tamanha dificuldade para encontrar vestpdor que ndo tém a oportunidade de
estar solicitando or¢camentos de outros prestadpaga, posteriormente poder compara-los e
ter um poder de negociacdo com o prestador.

Para o prestador, ndo existem ferramentas especifie apoio e geréncia do seu
negocio. Sendo assim, 0s prestadores nha maiorieagos, elaboram orcamentos no papel, ou
com apoio de planilhas eletronicas, estabelecesdmstos mentalmente e ndo conseguindo
lembrar muitas vezes de todos os custos fixos par@alizacdo do servico. Também os
prestadores ndo conseguem realizar o cadastragelgntes e fornecedores que atualmente,
na maioria dos casos € realizado em papel ou enilhala eletrbnicas, sem apoio de
ferramenta tecnoldgica especifica, bem como veseles servigos, disponibilizar e gerenciar

Seus orgamentcmravés de ure-commerce
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26 TRABALHOS CORRELATOS

Na area de prestacdo de servicos e orcamentogir@l{2007), em sua dissertacao,
realizou uma analise do preco de venda nas emppesstadoras de servico da cidade Barra
Mansa, Rio de Janeiro, com o objetivo de entendgstamatica de elaboracdo dos custos e
precos de venda nas empresas prestadoras de se@iliy@ira (2007) espera que a partir de
seu trabalho, as pessoas e empresas tirem prawet@ssario para adquirir um grau de
subsidios que lhes permita a elaboracdo de cusposces de venda de seus servicos com
base tedrica, e a partir dai, desenvolver maiaresacimentos.

Albertin (1999), em seu artigo sobre Modelo de CainéEletrénico e um Estudo no
Setor Bancério, analisa que as aplicacdes de cameéketronico ganham um dimensao
significativa, devido as suas caracteristicas @leaseus produtos, servicos e clientes. O
objetivo de seu trabalho é apresentar o Modelogtatto de Comércio Eletrénico e os
principais resultados da pesquisa realizada na batwario, enfatizando as tendéncias dessa
aplicacdo de tecnologia de informacdo e relacionamne&om algumas das principais
caracteristicas do ambiente empresarial atual.

Bogo (2000), em seu TCC do curso de Ciéncias dapUtmdo da Universidade
Regional de Blumenau (FURB), realizou uma pesqs@ae agentes inteligentes para o
processo de negociacdo em um ambiente de coméetidonéco. Seu objetivo era ilustrar a
potencialidade de agentes inteligentes que real@zenocesso de negociacdo em sistemas de
comércio eletrbnico para micro e pequenas emprd3esenvolveu um prototipo de-
commercecujas funcionalidades eram determinar o precal io@ra o produto de acordo com
a situacéo financeira da empresa, assim como afdarpagamento ideal para 0 momento.
Na figura 7 apresentada abaixo destaca-se a telguersdo apresentados os resultados com

0s produtos encontrados.
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Ewru‘nzﬂ STORE
VERIFECA MNEGDCIA

Produtos Encontrados CesTa CoMPRA

i Craantidads
I.—

Produtn = Notobook

Proga a vista = 000,00

Contivnar pesquisa

Brodao | _Procura |

Fonte: Bogo (2000)

Figura 7: Produtos Encontrados na Base de Dados



22

3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentados o levantamentmfdenacdes, os requisitos, a
especificacdo e a implementacao do trabalho. Tan#@&mostrados diagramas de casos de
uso, diagramas de atividades e diagramas de cl&ssa. finalizar € apresentada uma
validagcdo do trabalho utilizando as telas juntameoim codigos fonte de exemplos, com o0s

resultados obtidos € realizada e uma comparacamsdrabalhos correlatos.

31 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema consiste em uma solucdo para intermadiagociacao e a contratacéo de
servicos pelaveh O cliente ao acessar o sistema pode identifitetas de prestadores de
servicos especializados no servico que ele neagpsitiendo assim solicitar orcamentos para
varios prestadores. Para tal, o cliente deve dmtalne tipo de servico espera receber,
descrevendo assim todas as caracteristicas bésicasvico esperado, como por exemplo, no
caso de contratacdo de um pintor, o cliente defegnrar quantos metros de parede deseja
pintar, a marca de tinta preferencial, entre outegsiisitos envolvidos neste tipo de servico.

Com o detalhamento recebido do cliente, os prestadde servico passam a ter a
oportunidade de criar orcamentos de forma maiseagficaz, mesmo que em muitos casos o
prestador de servico tenha que agendar uma visitacal onde o trabalho deve ser realizado
para coletar mais informacdes pertinentes ao serApos o levantamento de todas as
informacdes necessarias, o prestador de servigealaliorar um orcamento para a realizacao
do servigo, podendo assim estipular todos os cuskasionados ao servico.

Para elaborar o orgamento completo, o sistemaifgean usuario utilizar de um
modelo padrao definido por ele mesmo, este modedodp sera carregado na tela quando o
usuario elaborar um novo orcamento e selecionandefn padrédo que deseja para agilizar na
elaboracdo do mesmo. Para criar e personalizar adelm padréo de orgamento para a sua
oferta, o prestador de servico conta com uma aeetexto onde ele pode especificar as
informacdes que considera necessaria para a etdlooda orcamento.

AplOs a aprovacdo do orcamento por parte do cliemtepesmo pode efetuar o

pagamento do servigco através de um sistema de pat@sonline que esté integrado com o



23

sistema Este pagamento pode acontecer da forma que o ecleritar melhor para sua
situacao, ndo importando para o prestador comaentelefetuara o pagamento, ja que este
tipo de ferramenta possibilita o recebimento daviglo seu servico.

O sistema desenvolvido conta com tecnolog@en-source,com linguagem de
programacao Java e banco de dados IBige,Table com apoio dofameworksGWT e JPA,
de forma que os clientes e prestadores de ser@ig@recisam arcar com grandes custos de
infra-estrutura em Tecnologia da Informacdo (TIxe&utaonline durante 24h, dando a

disponibilidade aos usuarios de acessar o sistemgaalquer local com conexao a internet.

32 ESPECIFICACAO

A especificacao do sistema foi feita atraves dgydimas de Caso de Uso, Atividades

e Diagrama de Classes, tendo como ferramenta digoaniEnterprise Architect

3.2.1 Requisitos Principais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais §t@ipara 0 Sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) sasi® uso associado(s)..

Requisitos Funcionais Caso de Usc
RFO1 - O sistema deve exibir uma lista de ofemasea tela principal. UCo1
RFO02 - O sistema deve permitir ao usuario solicdtgamentos. uCo3

RFO3 - O sistema deve exigir que os usuarios ealibgin no sistema pafa UC02

realizar qualquer tarefa.

RF04 - O sistema deve permitir ao usuario a comsdi solicitacbes de UCO04

orcamentos.

RFO5 - O sistema deve permitir ao usuario crialosarcamentos. uco4

RF06 - O sistema deve permitir ao usuario criareesgnalizar um modelo de UCO05

orcamento.

RFO7 - O sistema deve permitir ao usuario envias secamentos a seus clientes. uco4

RFO8 - O Sistema deve permitir ao usuario pagaraouum or¢camento. uCo06
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RF09 - O sistema deve permitir integracdo comrsistde pagamentos online. uco7

RF10 - O sistema deve permitir o cadastro usuarios. ucos8

RF11 — O sistema deve permitir que 0 usuario deetass ou contrate ofertas de UCO09

outros usuarios.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos Nao Funcionais
RNFO1 - O sistema deve ser desenvolvido em platefarech
RNFO02 - Os usuarios deverdo dispor de conexa@emgttpara acessar o sistema.
RNFO3 - O sistema deve ser desenvolvido com tegrasopen sourcelava EE.

RNFO04 - O pagamento pelo servi¢co deve ser adnmadistpor sistema de terceiros.

Quadro 2: Requisitos nao funcionais

3.2.2 Diagrama de Casos de Uso

Esta subsecdo apresenta os diagramas de casos d#o usistema, na Figura 8
apresenta-se o diagrama de casos de uso espatifigamcdes que o usuario pode realizar no

sistema. As descri¢cdes dos casos de uso encorgramApéndice A.
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uc 3.1 Diagrama de casos de usu-/

UC03 - Criar Cferta

UCO4 - Visualizar e
Responder Orgamentos
Solicitados

UCOSE - Manter
Cadastro de
Usuarios

iC05 - Personalizar

UCO6 - Aprowvar Orgamentos
Orgamentos f e

Usuario

wlraces
Fagamente Cnline
'

UCOT - Pagamento

AR T —— | atrawes da web

UC03 - Solicitar
‘Orgamento

UCOZ - Efetuar
Pague Sequro

Login

UCOT - Lista de

Ofertas

Figura 8: Diagrama de caso de Uso

3.2.3 Diagrama de Atividades

A Figura 9 representa o diagrama de atividadeprmsessos realizados pelos usuarios
no sistema, desde tgin, a solicitacdo de orcamentos, elaboracdo de orcasemt
pagamento pelas ofertas. Tem como objetivo denmanstifluxo sequencial das atividades
executadas pelo usuario.
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act Cliente ~

Todos Cliente Prestador de Servicos

Inicio Recebe Solcitacao
Envia Solicitagdo b :
o C Fim

Criar Orcamento

Efetuar Login

Efetuar Cadastro

Possui Cadastro?

Preencher Fan
Solicitagio =gar

Orcamenta?

Visualiza
Resposta

Solicitar
Crgamento

[Nsc)

[Sim]

Cria Nove Modelo
Recebe Envia Orcamento
Seleciona Oferta Orcamento

Figura 9: Diagrama de Atividades

3.2.4 Diagrama de Classes

A Figura 10 representa o diagrama de classes densis Tem como objetivo
demonstrar a formatagéo das classes e os atritbeitosda uma delas.
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class 4.1 Modelo de classes /

Contato
Foalnt - telefone_comercisl: String
- nome: Sting = telefone_ pessocal; String
. I:I:f'-|‘.‘|"Q . t V- twitter: Sting
G - facebook String
- email: String
Endereco
4
"= ruar String
- baimo: Shing
Usuario Profissicnal T long :
- rcidade: Sting
- password: String - formacac:: String - estadol Siring
- CareaAtuacac: Sting
1
b MeodeloOreamento
Oferta

- orcamento: Shing
- desoicac_ oferta: String - nemelrcaments: - String
- pome_coferta: String

1

Crecamento

-  necessidade: String
resposta: | Siring
- walorTotal: int

Figura 10: Diagrama de Classes

A funcéo de cada classe de entidade esta desceigua:

a) classeressoa — Classe que possui 0s atributos comuns a todassasgsedo sistema.
Usuari o €Profissional herdam as caracteristicas desta classe

b) classeusuari o — Classe que possui os atributos referentes @ todausuarios do
sistema.

c) Classeprrofissional — Classe que possui 0s atributos referentes a@sios que se
cadastram como Profissional prestador de servigastema.

d) ClasseEndereco — Classe que possui os atributos referentes aderegos dos

usuarios.
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e) Classecont at o — Classe que possui 0s atributos referentes agriatdes de contato
dos usuérios.

f) Classex ert a — Classe que possui atributos referentes as sfeetaada prestador.

g) Classex canent o — Classe que possui 0s atributos referentes gamentos.

h) Classewbdel oOr canent o — Classe que possui 0s atributos dos modelosgdenentos

criados pelos profissionais.

33 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentasdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizadiaguagem de programacao JAVA,
juntamente com o$rameworksGWT (Google Web ToolKit e o framework JPA Java

Persistence AP))liados a IDE de desenvolvimento Eclipse.

3.3.1.1 JAVA

A linguagem JAVA foi desenvolvida por James Goslimg Sun Microsystems no
inicio dos anos 90. Desde que a internet surgia @98, a linguagem vem sofrendo alteracdes
e melhorias para facilitar a programaca@eb. A linguagem JAVA é independente de
plataforma e a aplicacdo também pode ser armazesmadon Unico servidor. A maioria dos
navegadoresveb ja possuem umdava Virtual MachingJVM), assim quando uma pagina
web é carregada, o navegador fimvnloadautomatico ddytecodee executa a JVM sobre
ele. (HUBBARD, 2004).
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3.3.1.2 Eclipse

A Integrated Development EnvironmgtDE), utilizada para o desenvolvimento do
sistema foi o Eclipse. O ambiente Eclipse € o mélzado no mundo para programacao
JAVA, e através de plug-ins, permite também o dedeimento de diversas outras
linguagens e a integracdo com varios frameworkd [E€E, 2011). Na figura 11 apresenta-

se uma tela do Eclipse em execucéao, durante acedécéima classe JAVA.

= Java - TCC2SERVICOS src/comirafasl/tcc/hibernate/HibernateUtil java - Eclipse =
File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help
M-#E-Hesr 0-0db $-0-4-'#6- ®ovy- PO & 2 -F-ve-0- & & e (Fla)
| I5 PackegeEx 3% . fe TypeHierar | i3 Palette| = O | [J] HibernateUtiljava 5% . [J] GreetingServiceAsync | 3] GreetingSenvicelmpl. [4] GreetingService java fub RemoteServiceSerdet | 74 =8
i | =
e« | . _ =
F—— = # import org.hibernate.Session;[] Al (1=
-‘7‘J it | mblic class HibernateUtil {
12 TCC2SERVICOS E Tt ' 2
B oy private static SessionFactory factory: g
[ com.rafael.tcc |
=
ALl Chentejacs private static AnnotationConfiguzation cfg: 2 | &
3] temjava N
[1| Orcamento.java static { Lt
[1] OrcamentoPerson.java £fg = new AnnotationConfiguration(): £
I1] Pessoajava cfg.configure():
[1] Prestador,java
= public factory = cfg.buildSessionFactory();

¥ HomePage.gwtxml
i comurafaeltcc.client J

[} ‘CadClientejava | public static Session getSession() {

@ Caditemjava § return raftory.opensession();

3] CadPessoajava

4] CadPrest,java . . .

] GreetingSenvice java public static void criaBamca() f )

1] GreetingServiceAsync java

1] HomePagejava

[ Loginjava

[3] Orcamentojava

3] SolOrcamento java

T

@ Javadoc | [, Declaration |’ Development Made | Bl Console 52 ™. 4 Search B E-ri+=O0
gwtTeste - Datanucleus Enhancement

DataNucleus Enhancer (version 1.1.4) : Enhancement of classes

DataNucleus Enhancer completed with success for 0 classes. Timings : input=189 ms, enhance=0 ms, total=122 ms.

com.rafeel.tcc.ConexacBanco
DataNucleus Enhancer completed and no classes were enhanced. Consult the log for full details

com.rafael.tcc.hibernate
[3] BasicEntity java
[J] CriaBancojava
[1] Hibernateltil java
[4] ModificaBanco java
[1] Storagejava
f comurafaeltcc.server
(7] GreetingServicelmpljava
¥ hibernate,cfgxml |9 i

::3:}

2§ slayeccer@gmail.com ¥ Writable Srart Insert 23:18

Figura 11: Eclipse

3.3.1.3Java Persistence AP JPA

O armazenamento dos dados do sistema é realizad@saddrameworkJPA, que é
segundo Curte (2007), urframework utilizado na camada de persisténcia para que o0
desenvolvedor tenha uma maior produtividade, compaagto principal num modo para
controlar a persisténcia dentro do Java. Na fig@rapresenta-se a camada de persisténcia do
JPA.
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Aplicagdo Java

Java Persistence API

1

Banco de Dados

Fonte: Curte (2007).

Figura 12: Camada de Persisténcia JPA

3.3.1.4BigTable

Como sistema de banco de dados, foi utilizad8igTable disponibilizado pela
Google. Segundo Chang et. al. (20@igtable é um sistema de armazenamento distribuido
para o gerenciamento de dados estruturados e teade®scalas de tamanho muito grandes,
como Petabytesdle dados em milhares de servidoazesmmodity Muitos projetos do Google
realizam o armazenamento de dadosBigiable como por exemplo, Indexacao Uéeh

GoogleEarth e GoogleFinance

3.3.1.5 GWT

O frameworkque deu apoio ao desenvolvimento das telas dorgdata-se do GWT,
ferramenta desenvolvida pela Google para a cormsirae aplicativosveb. A figura 13
apresenta o0 GWT em execucgdo atravépldgin para Eclipse A programacdo dasews
paginas que o usuario acessa, € feita de formallsmme a programacao de telas em Java

Swing, no entanto, o resultado sado pagimel invés de um aplicativdesktop como ocorre
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com Java Swing. GWT ainda emprega o conceito de®ROssui um ambiente de
programacao para Eclipse. (GOOGLE, 2010).

= Java - TCC2SERVICOS fsrefcomirafac/tcc/client/CadPessozjava - Edlipse. - — =Rl
File Edit Source Refactor MNavigate Search Project Rum Window Help
O = T [ib @-Podbh H-0-Q- WE~- &2+~ # =Gl i o & e [ava)
Cf CadPessoajava £ . [J] HibernateUtil java fush GWT.class [3] GreetingServiceAsyne | 1] GreetingServicelmpl. [3] GreetingService.java £ih RemoteServiceServiet | 72z =&
& =
| e i =he]| | (B @~ & o,
" T3 Components BB I« - Palette 4
© [®] rootPanel » || & System - -
@ @ radioPrestador - "Pre] ||| [y Selection [, Marquee 8
@ radioCliente - "Prestal ||| $8 Choose com L B
% IniPrestsdorDeServios ||| ..
% IbiChente - "Chiente” | |[|——
|| b bsolutePanel  [5{FlowPanel L &
% 1blEmail- “e-mail £ 1o || oo vkePanel  ElFlowPand = Prestador de Servigos! Cliente .
2 thlgin [ DackPanel [Tl DockLayoutPs... o)
% IblRszoSocial - "Rezéc | |[[[[HorizontalPanel = VerticalPanel e-mail / login %
[ razao Social [3|HTMLPanel = DeckPanel Razdo Social *
% lolFantasia - "Fantasic. || =re tpone) = DecoratedStac... Fantasia
1 fantasia = =
% IbICnpjepf - “CNpy 7o || ESIStacklayoutPa... FGrid CNPJ ! CPF *
[ cpfenpj e FledTable [T eripiepaned Inscrigio Estadual / RG *
%2 IbllnscrioEstadual - 'T = || (1| DecoratorPanel | FocusPanel I
«m 3 i Data de Nascimenta
2 FormPanel LB ScrollPanel
El Properties @ | 3¢ || @isplittayoutPa... [[]HorizontalSpli.. bagradi
[ VerticalSplitPa... (7] CaptionPanel Bairro *
[ DisclosurePanel [ | TabPanel Cidade *
[|DecoratedTsb... [ TsblayoutPanel CEP*
[ LayoutPanel et |58 =
v: LD Telefone
=iButton tLabel
ties’ aytnlinelabel ) Datel abel Gelibx
Integerlabel % LongLabel Senha *
“Cl DoubleLabel i TextBox Confirmar Senha *
(® IntegerBox JetiLongBox Gancelar] [Sanas
{fts DoubleBox 7] CheckBox
/] SimpleCheckB.. & RadioButton o
" SEdsia GEe .
=] scurce | | =] Design
2 sloyeceer@gmail.com  [1° Writable SmatInset | 179:42 r e B& B

Figura 13: GWT

3.3.2 Operacionalidade da Implementacéo

Nesta subsecdo apresenta-se as telas do sistemancanapresentacdo sobre suas
funcionalidades, bem como trechos de cddigos retesapara o entendimento de algumas
rotinas. Todos os dados presentes nas telas s@ioBce servem apenas para exemplificar a
apresentacao da aplicacéo.

3.3.2.1 Tela Entrar no Sistema

A figura 14 apresenta a tela bgin do sistema, esta tela é a primeira tela que surge
quando o usuario acessa 0 sistema, nela o usu&r@idformar seu email e senha para se
autenticar e entrar no sistema. Caso o usuarioppndsua cadastro, deve clicar no menu
Cadastrar-se.



32

E-Commerce - Servicos em Nuvens

Entrar

Login.
Cadastre-se

E-mail:

Senha:

[ Lagin I

Figura 14: Tela de Login

3.3.2.2 Tela de Cadastro de Usuario

Na figura 15 é apresentada a primeira tela de tradds usuario, que surge no
momento em que o usuario clica no menu Cadastrarske o usuério deve preencher os

campos solicitados com suas informacgdes pessalicsaeem proximo passo.

E-Commerce - Servigcos em Nuvens

Entrar
Cadastre-se

Cadastre-se

Meus Dados:

Mome Completo: | Jodo da Silva
E-mail: | joao@silva.com.br
Redigite 0 e-mail: | joao@silva.com.br

CPF: | 098-123-563-98

Redigite sua senha: | ssssss

Préximo passo ]

Figura 15: Cadastro Usuério — Dados Pessoais

Na figura 16 apresenta-se a segunda tela de cadisuisuérios, referente a segunda
etapa de preenchimento das informacfes solicifaelassistema. Esta tela surge no momento
em que o usuario clica no botdo proximo passosaptado na tela anterior, nela o usuario

deve preencher os campos com informacdes sobrerskreco e clicar em concluir para
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finalizar seu cadastro.

E-Commerce - Servigos em Nuvens

Entrar
Cadastre-se

Cadastre-se
Cadasire seu Enderego

Logradouro: | Rio de Janeiro
Bairro: | Estados
Cidade: | Indaial

Estado: | SC

[ WVoltar || Cancluir |

Figura 16: Cadastro Usuério - Endereco

3.3.2.3 Pagina Inicial do Sistema

A tela apresentada abaixo na figura 17 é a pagicali do sistema, esta tela surge
logo apo6s o usuario efetubrgin. Nela o usuério visualiza uma lista de ofertasastiddas
pelos profissionais prestadores de servigos. Nekta usuéario pode efetuar a solicitacédo de
orcamentos para o0s prestadores de servicos quegarleskcando no botdo contratar,
encontrado ao lado da oferta apresentada.

Esta tela compreende parte do primeiro objetive@fipo deste trabalho, desenvolver
pagina para vendas de servicos e possibilitar hestes a solicitagdo de orcamentos e a

contratacdo de prestadores de servicos.
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Entrar

Lista de Ofertas

: Maria Silva Contratar

- Costura

Ofertas

Sou um Profissicnal

: Constura-se roupas em geral

- Roberto Heinzle Contratar

- Inteligéncia Artificial

Alterar Dados Pessoais

Meus Orgam entos

: Especialista em sistemas de inteligencia artifici...

: Tiago Guiseler Contratar

: Construgao Civil

Elaborar Orcamentos

: Especialista em construgio de casas, desde o fund. .

: Rafael Capistrano Contratar

: Sistemas de Informacdo
- Consultoria e implantacdo de sistemas de gestdo e

- Wilson Pedro de Carli Contratar

- Sistemas de Informagio

: Consultoria em desenvolvimento de interfaces huma...

: André Burger Contratar

: Gastronomia

: Ensina-se a preparar o melhor pudim da cidade! De_..

Figura 17: Pagina Inicial

A figura 18 apresenta o codigo fonte responsawvelgpresentar na tela a lista de
ofertas cadastradas no sistema. O cddigo abaixnachamétodduscaque realiza a busca de

profissionais na base de dados e apresenta na tela.

public static TabInfo init (final UsuarioWrapper result) {

retorn new TabInfo(tsbNams, "<hZ>Lista de Ofertas</hZ>") {
public Tab createInstance () {
MainUI main = new MainUI ()

main.setusuario (result) ;
retorn main;

protected woid setusuario(UsuarioWrapper result) {
this.usuarioc = result:
mostraProfissionais():

public void mostraProfissionais() {

greetingService
.busca (new AsyncCallback<Collection<PrestadorWrapper>>(} {

public void onSuccess (Collection<PrestadorWrapper>» result) {

int widgetCount = wverticalPanel.getWidgetCount ()
for (int i = widgetCount - 1; i > 1; i--}) {
werticalPanel.remove (i) ;

for (PrestadorWrapper prestadorWrapper : resultc) [{
WisualizarResultadoUI wvisualizarResultado = new VisualizarResultadoUI():
wisualizarResultado.setPrestador (prestadorWrapper) ;
wisualizarResultado.setUsuario(usuario) ;
wverticalPanel.add (visualizarResultado) ;

2|

Figura 18: Codigo Fonte - Lista Ofertas
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3.3.2.4 Tela Perfil do Prestador e Suas Ofertas

A tela de visualizacéo do perfil do prestador &ssofertas, conforme apresentada nas
figuras 19, 20 e 21 logo abaixo, surge quando ansglica no botdo contratar, demonstrado
na tela anterior, localizado ao lado das ofertast&Ntela o usuario pode visualizar todas as
informacgdes do prestador, bem como selecionarrtaatesejada e solicitar um orgamento.

Estas telas contribuem para mais uma etapa de eomptacdo do objetivo
especifico, desenvolver pagina para vendas degssreipossibilitar aos clientes a solicitacao
de orgcamentos e a contratacéo de prestadoresvigoser

Na figura 19 sé&o apresentadas as informacdes gpesdo profissional prestador de

servicos.

Informacgodes pessoais
Mome: . "u—'-r[., Heinzle
CF'F:. 1:23—‘-3;:--“357!-10
Avea: | Inteligéncia Arificial

Escolaridade: | Mestra

Contato

Endereco

Ofertas

Oferta Descrigio

}:ui?ggzr:cia Especialista em sistemas de inteligencia artificial.
[ Solicitar Orgamento |[ Cancelar |

Figura 19: Perfil do Profissional - Informacdes $tess

A figura 20 apresenta a tela com as informacdesod&ato do profissional prestador

de servicos.
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Informacbes pessoais
Contato

erto@heinzle.com br

o

E-mail: | ro
Tel. Comercial: | (47]9599-1234

Tel Pessoal: | (47)9999-1234

Facebook: |
Twitter: |
Endereco
Ofertas
Oferta Descricio
Inteligencia s : ; : ; cea
Astificial Especialista em sistemas de inteligencia artificial.
Solicitar Orcamento H Cancelar ]

Figura 20: Perfil do Profissional - Informa¢desCmtato

Na figura 21 é apresentada a tela que apreserntdoasacdes sobre o endereco do
profissional prestador de servicgos.

Informacgdes pessoais
Contato
Endereco
Mome da rua: fi'-nt-:urn-:u da Veiga
Bairmo: | :u'ila Mova
Cidade: | Blumenau

Estade: | SC

Ofertas

Oferta Descricio

ﬁ?tl_ilgzr:cia Especialista em sistemas de inteligencia artificial.
[ Solicitar Orcamento ][ Cancelar ]

Figura 21: Perfil do Profissional — Endereco
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3.3.2.5 Tela de Solicitacdo de Orgcamentos

As figuras 22, 23 e 24 apresentadas abaixo, exirapli 0 passo a passo e as telas de
solicitacdo de orcamentos. As ofertas do prestddon, como a opcao de solicitar orcamentos
aparecem na mesma tela de perfil do prestador, dbgoxo das informacgfes pessoais do
profissional. Para solicitar orcamento para umatafe usuario deve selecionar no perfil do
prestador qual oferta deseja solicitar o orcamerditccar no botéo “Solicitar Orcamento”.

Estas telas compreendem mais uma etapa do obg@évdesenvolver pagina para
vendas de servigos e possibilitar aos clientedieitagdo de orgcamentos e a contratagcdo de
prestadores de servi¢os, pois com estes passogsddausonsegue cadastrar-se no sistema,
encontrar ofertas de prestacdo de servicos, berm ooperfil dos profissionais com todas as

suas ofertas e solicitar orcamentos para as ofgueaslesejar.

Informacgodes pessoais
Nome: | Roberto Heinzle

CPF: | 12343568790

Area: I|'.te|n;}:5|':.:.i.:-! Artificial
Escolaridade: | Mestra
| Contato
Endereco

Ofertas

Oferta Descrigio

ﬂ?ggzr:cia Especialista em sistemas de inteligencia artificial.
l Solicitar Orgamento |[ Cancelar |

Figura 22: Listas de Ofertas - Perfil do Prestador

A figura 23 apresenta a tela de solicitagcdo daroeptos, que surge quando o cliente

clica no botédo Solicitar Orgcamento, demonstradtetaanterior, nesta tela o usuario podera
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expor a sua necessidade e detalhar o servigco peeaagceber. Para concluir a solicitagéo do
orgamento o usuario deve clicar no botdo OK.

Informagdes pessoais

MNome: l Roberto Heinzle |

CPF: | 12343568790 |

Area: l Inteligéncia Artificial |

| e [ [ | [ | I, ey |

Escreva a sua necessidade:

!Precisa de consultoria especialirzada para desenvolwvimento
|
|de uma rede neural.

Oferta: “
[ Ok I [ Cancelar

Oferta LIESCT ;a0

Inteligencia
Artificial

Especialista em sistemas de inteligencia artificial

[ Solicitar Orcamento I Cancelar ]

Figura 23: Solicitagdo de Orcamento

A figura 24 apresentada abaixo representa a gart#digo fonte referente a lista de

ofertas apresentada na tela de perfil do profission
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WerticalPanel wverticalPanel = new VerticalPanel ()
werticalPanel.setTitle ("Ofertcas") ;
dockLayoutPanel . add (vercicalPanel) ;
wverticalPanel.setSi=ze ("100%™, "100%™) ;

Label 1bl0Ofertas = new Label ("Ofertas™) :

1bhl10Ofertcas.secStyleMames ("citctlelLakbel™) ;
werticalPanel.add (l10fercas) ;

CellTable<ODfercaWrapper> cellTable = mnew CellTabhle<ODfertaWrapper> () -
werticalPanel.add (cellTable) ;

TextColumn<ODfertaWrapper> textColumn = new TextColumn<OfertaWrapper> () 1
ECwverride
pollic Sctring gectWValuese (OCfercaWrapper object) i

retorn object.gecHome () ;

cellTakble . addColumn (textcColwmr , m"ofexrtca™) »

cellTable . secColumniWidth (cextcColumn, "105p=x™) 7

TextColumn<OfertaWrapper> textColumn 1 = new TextColumn<OfertaWrappexr> () i
BOwverride

puoblic String getWValue (OfercaWNrapper object) i
retorn okbiject.gecDescription() -
cellTable.addColumn (textColumn 1, "Descri“wld0ETZWaid0E3o™) ;
cellTable . secColumnWidth (cextColumn 1, "S507px™) -

dataProwvider = mnew ListDataProvider<OfertcaWrappexrz>() -
dataProwvider.addDataDisplay (cellTakble) 7

selectionModel]l = new SingleSelectionModel«<OfertcaWrapper>() -7
cellTakbkle .. setcSelectionMode]l (selectionModel) 2

Figura 24: Codigo Fonte - Ofertas do Prestador

3.3.2.6 Tela de Cadastro de Profissionais

Caso o usuario for um profissional prestador deiges, 0 mesmo deve clicar no
botdo “Sou um Profissional” para poder cadastras saformacdes profissionais e realizar o
cadastro de suas ofertas. As figuras 25, 26 e @neificam o passo a passo para o cadastro

das informacdes profissionais do usuario.

E-Commerce - Servigcos em Nuvens

Entrar .
Sou um Profissional

Ofertas

Cadasire-se e Publigue Suas Ofertas
Sou um Profissional  gg yocé & um Profissional Prestador de Servicos e deseja ter suas ofertas publicadas neste sistema,
preencha as informacdes a seguir e publique suas ofertas.
Alterar Dados Pessoais [

Préximo ]

Meus Orcamentos

Elaborar Orcamentos

Figura 25: Tela Cadastro de Informag6es Profisssona
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E-Commerce - Servigcos em Nuvens

Entrar .
Sou um Profissional

Ofertas
Aera de Atuacdo e Formacio:

Sou um Profissional Exemplo: construcdo civil, midias sociais, eletrotécnica, efc.

Area: | Sistemas de Informacéo
Alterar Dados Pessoais

Formacdo: | Doutor em Sistemas de Informacdes

Meus Orcamentos =
Meus Orcamentos [ Woltar ] [ Praximo

Elaborar Orgcamentos

Figura 26: Cadastro de Informacées ProfissionAi®a e Formacao

E-Commerce - Servigos em Nuvens

Entrar

Sou um Profissional
Ofertas
Contatos Profissionais

Tel. Comercial: | (47)3333-0914

Sou um Profissional

Alterar Dados Pessoais Tel Pessoal: | (47)3333-0914

Meus Orgamentos Facebook: | facebook.com/rafacapistrano

Elaborar Orcamentos Twitter: | @rafacapistrano

[ voltar | [ Préoxima ]

Figura 27: Tela Cadastro de Informacdes Profisgion@ontatos Profissionais

3.3.2.7 Tela de Cadastro de Ofertas

Nesta tela o profissional pode manter o cadastreuds ofertas no sistema. Conforme
apresentado na figura 28 apresentada abaixo, @stgpdssui um botdo para criar novas
ofertas, um botdo para editar as ofertas ja exesem outro para exclui-las, esta tela possui

também ungrid onde sdo demonstradas as ofertas que o profispassui.
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E-Commerce - Servigos em Nuvens

Entrar

Sou um Profissional

Ofertas

Cadasire Suas Oferfas

Sou um Profissional -
[ Nova Oferta ] [ Alterar ] [ Excluir
Alterar Dados Pessoais Oferta Descrigio
Meus Orcamentos Consulioria ERE Consultoria e implantagdo de sistemas de ges’;ao empresarial. Consultoria
~reus rcamentos para todos os processos da empresa com apeio de ERP completo.

Elaborar Oreamentos [ Voltar ] [ Concluir ]

Figura 28: Tela de Cadastro de Ofertas

Para cadastrar uma nova oferta no sistema o asigwre clicar no botdo Nova Oferta,
apresentado na figura anterior. A tela de cadasroova oferta surge para o preenchimento
das informagdes pelo o usuario, conforme apresemtadigura 29 apresentada abaixo. Apés
preencher as informacdes referentes a oferta giasieve clicar no botdo Adicionar e depois

em concluir na tela apresentada anteriormente.

Oferta: Consultoria ERP

DESEHGQE Consultoria e implantacgdo de =sistemas de gestio
empresarial. Consultoria para todos o2 processos da
enmpresa com apoic de ERP completo.

Cancelar ] [ Adicionar

Figura 29: Tela Cadastrar Oferta
A figura 30 apresentada logo abaixo, exibe o adfligte referente a tela de cadastro

da oferta.
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Grid grid = new Grid(2, 2):
verticalPanel Popup.add (grid) ;

Label 1blNomeDaCferta = new Label ("Oferta:™):
grid.=setWidget (0, 0, lblHNomeDalferta):

txthbxNomeoferta = new TextBox():
grid.=setWidget (0, 1, txtbxNomeoferta):
txthxNomeoferta. setText ("nomelferta™) ;

Label 1blDescrioco = new Label ("Descri‘uldET\ul0dE3o:"):
grid.=setWidget (1, 0, 1lblDes=scriao):

texthrealescricacCferta = new TextAreal():;
texthrealescricactferta.setitylelame ("gwt-TextArealferta™) ;
grid.setWidget (1, 1, textirealescricaocCferta):
texthrealescricactferta.set3ize ("428px"™, "lodpx™);
grid.getCellFormatter() .setVerticalilignment (1, 0,
HasVerticalAlignment.ALTGN TOF) :
grid.getCellFormatter () .2etHorizontalAlignment (1, O,
HasHorizontalAlignment.ALTGN RIGHT) :

Grid botoes = new Grid(l, 2):
verticalPanel Popup.add (botoes) ;

Button btnCancelar = new Button("Cancelar™);
btnCancelar.set5tyleName ("sendButton™) ;
btnCancelar.addClickHandler (new ClickHandler () {
public wvolid onClick(ClickEvent event) {
popup.hide () ;

}):

botoe=z.setWidget (0, 0, btnCancelar):

Button btnAdicionar = new Button("Adicionar"™):
btnadicionar.setStyleName ("sendButton™) ;
btnadicionar.addClickHandler (new ClickHandler() f{
public void onClick(ClickEvent event) {
adicionarOfertaNaTabela (txthxNomeoferta.getText (),
texthArealDescricactferta.getText () )
popup.hide () ;

)i

botoes.setWidget (0, 1, btnAdicionar);

Figura 30: Cadigo Fonte - Adicionar Oferta

Com estas telas, conclui-se o0 objetivo especifipermitir aos profissionais

prestadores de servigos cadastrarem suas ofersasteima, para que estas figuem disponiveis
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para outros usuarios solicitarem or¢camentos. Bsfas compreendem passo a passo do

processo de cadastramento de ofertas no sistema.

3.3.2.8 Telas de Edic&o de Informacdes Pessoais

Nas figuras 31 e 32 séo apresentadas as telasocondeario podera alterar as seus
dados pessoais informados para o sistema no momeemtque 0 mesmo cadastrou-se no

sistema.

E-Commerce - Servigcos em Nuvens

Entrar . - .
Editar Informacoes Pessoais
Ofertas

Meus Dados:

Sou um Profissicnal -
Nome Completo: | Rafael Capistrano

Alterar Dados Pessoais E-mail: | rafael@tiempresarial com br
Meus Orgamentos Redigite o e-mail: | rafael@tiempresarial com._br

Elaborar Orcamentos CPF: | 06824364967

Senha:

Redigite sua senha:

Préximo passo ]

Figura 31: Tela Editar Informagdes Pessoais

E-Commerce - Servigcos em Nuvens

Entrar . ~ .
Editar Informacées Pessoais
Ofertas

Cadasire seu Enderego

Sou um Profissional —
Logradeuro: | Adolfo Molinarni

[AllerarDados Eessoais Bairro: | Est. das Areias
Meus Orcamentos Cidade: | Indaial
Estado: | SC

Elaborar Orcamentos

[ woltar ][ Concluir ]

Figura 32: Tela Editar Informacdes de Endereco



44

3.3.2.9 Tela de Orcamentos Solicitados

Nesta tela o usuario podera visualizar todos oanoeqtos que solicitou, bem como
visualizar a resposta de cada orcamento. A resmlistarcamento solicitado ira aparecer
somente apds o profissional elaborar um orcameata @ solicitacdo recebida. Conforme
apresentado na figura 33, esta tela possui un@ad@sh todas as solicitagdes de orgcamentos
que o usuario realizou.

E-Commerce - Servicos em Nuvens

Entrar Orcamentos Solicitados

Ofertas
Prestador Necessidade

Sou um Profissional Gostaria de saber o custo para construcdo de uma casa de 120 metros
Tiago Guiseler quadrados, desde o fundamento até toedos os acabamentos, gostaria de
Alterar Dados Pessoais receber a chave na mio com tudo pronto. Pago bem!

Meus Orcamentos

[ Visualizar Orgamento J

Figura 33: Tela Or¢gamentos Solicitados

Para visualizar a resposta do orcamento o usui@we clicar na oferta que deseja
visualizar a resposta e clicar no botéo “Visualagamento”. A figura 34 abaixo apresenta a
tela de resposta do orgamento solicitado.
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Nome do prestador: | Tiago Guiseler

Resposta: |[MA0 DE OBRA

Preco por Hora:.......... rR$ 25,00
Deslocamento: . ........... rR% 50,00
Preco Hora Ajudante:..... R$ 10,00
Horas NecessSariasS:i......... 800Horas

Total Pedreiro: R$ 20.000,00
Total Ajudante: R$ 8.000,00

MATERIAIS

Tijolos: .o i it R$ 2.000,00
CAMENMEO: v i v v ivmn e eneennnn RE 12.000,00
Madeira: ... eueeeenennnnnn R$ 5.000,00
PiSOS e e ie e e e eeeeenaennn R% 6.000,00
TiNEa: o e e e e e e enaean R$ 4.000,00
Telhas:..u.eeeeranananans R$ 7.000,00

Total Materiais:

Obrigado pela Preferéncial

Valor total: 54000.0

Comprar com [T
Aprovar orcamento: - [ Cancelar ]

Sua compra protegida

Figura 34: Tela Resposta de Orcamento
Nesta tela o usuario podera efetuar a contratdggarofissional, para isto 0 mesmo
deve clicar no botdo Comprar com o Pague Segur@s Apusuario clicar no botéo de pagar, o
mesmo sera redirecionado para a pagina do PagueoSpgra efetuar o pagamento pelo
servigo contratado.
Na figura 35, apresentada logo abaixo exemplgeaa tela de pagamentos

disponibilizada pelo sistema de pagamentos Pagye&e

rafaelcapistrano@linuxmail.org

Rafael Capistrano (47) 3333-1434

agSegurs. (B pag

LR EMPRESAUOL.

Carrinho de compras

EXCLUIR PRODUTO QUANTIDADE VALOR TOTAL
X Pagar prestador 1 RS 45,00 R$ 45,00
Informe seu CEP: | H Atualizar carrinho

Total: R$ 45,00

% Continuar comprando FINALIZAR COMPRA

Figura 35: Tela de Pagamentos Sistema Pague Seguro

Na figura 36 apresentada abaixo, demonstra-seagha do cédigo fonte referente a

tela de visualizagao de respostas de orgamento.
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pokrlic class VerRespostall extends PopupPanel

private OrcamentoWrapper orcamentoblWra

i
per;

private TextBox textBoxMNomePrestador:
private Textihrea texthreaRespostar

pobklic VerRespostalI () {

Grid grid = new Grid(3, 2):
zsetWidget (grid) ;
grid.secSize ("TETpx", "100%™);

Label l1blNomeDoPrestador = new Label ("Homse do prestador: ™) ;
grid.setWidget (0, 0, lblNomeDoPre=stador) ;

textBoxlNomePrestador = new TextBox () :
grid.=sectWidgetc (0, 1, textBoxMNomsePrestador):;

Label l1blResposta = new Label ("Resposta: ™) »
grid.setWidget (1, O, lblResposta);

ctexthreaResposta = new Texthreal) :

grid.sectWidget (l, 1, texthreaResposta) !

texthrealesposta.setHaeigho ("I52px™)

grid.gectCellFormatter () .secHorizontalalignment (1, O,
HasHorizontalAlignment . ALIGN RIGHT) ;

grid.getCellFormatter() .sectVerticalAligmnment (1, O,
HasVerticallhlignment.ALIGN TOF) :

Figura 36: Codigo Fonte - Tela Visualizar Respdst®rcamento

Na figura 37 abaixo, apresenta-se o trecho dayoddiferente a integragdo do sistema
com o sistema de pagamentos online Pague Segurecido pela empresa UOL. Para
realizar esta integracdo € necessario inserir emamponente ®TML gerado pela empresa

Pague Seguro conforme o cédigo abaixo.

public void center (CrcamentoWrapper orcamentoWrapper) {

/ this.orcamentoWrapper = orcamentoWrapper;
texthreaResposta.setText (orcamentoWrapper.getRespostal()) !
textBoxNomePrestador.setText (orcamentoWrapper.getPrescador () .getName () ) ;

valor = orcamentoWrapper.getValorTotal() + ".00";
1blValortotal.setText (valor);
InlineHTML btnPagar = new InlineHTML(
"<form target='pagseguro' action='https://pagseguro.uocl.com.br/v2/checkout/cart.html?action=add"' " +
"method="'post'>" +
"ginput type='hidden' name='receiverEmail' wvalue='rafaslcapistrancflinusmail.org' /> " 4+
"ginput type='hidden' name='currency' walus='BRL' /> " +
"ginput type='hidden' name='itemId' walus='1l' /> " +
"¢input type='hidden' name='itemDescription' wvalue='Pagar prestador' /> " +
"ginput type='hidden' name='itemfuantity' wvalus="1' /> " 4
"¢input type='hidden' name='itemfmount' wvalue=" +
"wvalor [>" +

"ginput type='hidden' name=' itemWeight' walus=""' /> " +

"winput type='hidden' name='itemShippingCost' walue='00.00' /> " +

"¢input type='image' src='https://p.simg.uol.com.br/out/pagseguro/i/botoes/pagamentos/209x48-comprar-assina.gif' " +
"ha:re='5.:.brrit.' alg="'"' />" +

"o/ form>") ;
grid 1.setWidget (0, 0, btnPagar):
btnPagar.setWidth ("244pr"™) ;
super.center () ;

public void innerHide () {
this.hide();

Figura 37: Codigo Fonte - Integragdo Com Sistematmmentos Pague Seguro
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Com todas estas telas e processos € atingido tivobjmtegrar o sistema com a
ferramenta de uma empresa de pagamentos onlimeitipelo assim aos clientes realizarem o
pagamento pelo servico contratado da forma qudotheabivel, bem como a conclusdo do
objetivo de desenvolver pagina para venda de serdgossibilitar aos clientes a solicitacao
de orcamentos e a contratacdo de prestadores digoserAfirma-se isto, pois apds a
realizacdo de todos estes processos no sistemaiaicusefetuou a solicitacdo de um
orcamento, recebeu a resposta da mesma e efetpagamento pelo servico que contratou

através da integracéo do sistema com o sisten®rizaclo Pague Seguro.

3.3.2.10 Tela de Elaboracao de Or¢camentos e Crag&@rcamentos Padrdes

Nas telas apresentadas nas figuras a seguir, éndgadp 0 passo a passo que o
profissional prestador de servico deve efetuarisierea para cadastrar orcamentos padroes
bem como responder solicitacdes de orcamentosegebeu de suas ofertas.

Para acessar a tela de elaboracdo de orcamensosigouja deve ter clicado no menu
Sou um Profissional e realizado o cadastro de isd@snacdes profissionais e ter ao menos
uma oferta cadastrada no sistema, pois 0 menu Bla@ocamentos s6 aparece para o usuario
caso ele tenha seguido estes passos.

Na figura 38 apresentada abaixo se exibe a tela ongsuario pode visualizar todas as

solicitacdes de orcamento que recebeu para suéssofe

E-Commerce - Servicos em Nuvens

Entrar

Orcamentos Solicitados

Ofertas
Usudrio Necessidade

Sou um Profissional Maria Silva Preciso formatar meu computador.

Alterar Dados Pessoais

Meus Orcamentos

Criar Orgamento

Elaborar Orcamentos

Figura 38: Tela de Visualizacdo de Solicitacde®dmmentos
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Para gerar um orgamento para uma solicitagéo idecebusuario devera selecionar a
solicitacdo que deseja elaborar um orgcamento arciic botdo Criar Orgcamento. Na figura 39

apresentada abaixo € exibida a tela de elaboracaodmentos.

Nome do usuario: | Maria Silva |

[ Buscar Orcamento Padrio

Orcamento:

Valor total: |

[ Enviar ] [ Cancelar ]

Figura 39: Tela de Elaboracao de Orgamentos
Nesta tela o usuario tem a possibilidade de bustamodelo orcamento padrdo que
ele tenha criado anteriormente para auxilia-lolabazacéo do orcamento. Para isto o usuario
deve clicar no botdo Buscar Orcamento Padrdo. #dig0 apresentada abaixo exibe a tela
de busca de orcamentos padrdes, para selecionanag®lo de orcamento o usuario deve

clicar na oferta para seleciona-la e posteriormentéselecionar Orgcamento.

Mome do

Orcamento
orcamento rea

R$ 60,00 Deslocamento:.________ R$ 20,00
Procedimentos Formatacio do Computador...... 30min Instalagio do

3horas

Selecionar Orcamento ] [ Movo Modelo de Orgcamento ] [ Cancelar

Figura 40: Tela Selecdo de Or¢camento Padréo
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Nesta tela, o usuério além de poder selecionamodelo de or¢camento ja cadastrado,
pode ainda cadastrar novos modelos, para isto dkwa no botdo Novo Modelo de
Orcamento, preencher as informacfes necessarlasiearn Cadastrar. Na figura 41 abaixo,

apresenta-se a tela de cadastro de novos modeldgepale orcamento.

Orgamento: | Orcamento Formatacio

Orgcamento: |Custos

Hora Técnica:......... R% 60,00
Deslocamento: . ...vueu-.. RE 30,00
Procedimentos

Formatacao do Computador...... 30min
Instalacdo do SO:............. lhora
Instalacao de Drivers:........ 30min
Atualizacbes SO .. ... vununnn- 30min
Instalacdo de Aplicativos:....1:30min

Tempo Total: 3horas

Cadastrar || Cancelar |

Figura 41: Tela Cadastro Modelo Padréo de Orgcamento

Depois de cadastrar um novo modelo de orcamentigudrio pode voltar a tela
anterior e selecionar o modelo que desejar paraoela e enviar o orgcamento para o
solicitante. A figura 42 demonstrada logo abaixmesaenta a tela de elaboracédo de orcamentos
ja com o modelo padrdo selecionado, bem como anang completo com as informacdes
necessarias para enviar o orgamento ao solicitante.

Para enviar o orcamento o usuario deve ter prego@s informacfes por completo
bem como o valor total do orcamento no campo Valtal, depois clicar no botdo Enviar,
caso 0 envio seja realizado com sucesso O Sistgmesesta um alerta com mensagem

Resposta Enviada, Aguarde o Pagamento.
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MNome do usudrio: | Maria Silva

[ Buscar Orgamento Padréo ]

Orcamento: (Custos

Hora Tecnicai......... R$ 60,00

Des locamento:......... R$ 30,00
Procedimentos

Formatacao do Computador...... 30min
Instalacao do SO:............. lhora
Instalacao de Drivers:........ 30min
Atualizacbes SO:.............. 30min
Instalacao de Aplicativos:....1:30min

Tempo Total: 3horas

Valor total:- | 210

Enviar ] [ Cancelar ]

Figura 42: Tela de Elaboracdo de Orcamentos

Nas figuras 43 e 44 apresentadas abaixo encos&ans trechos de cddigo fontes
relacionados as telas apresentadas anteriormestee ubsecao.
A figura 45 apresenta o trecho de codigo referarbeisca de orgamentos na base de

dados.

puoblic Collection<OrcamentoWrapper> buscalrcamentos |
UsuarioWrapper usuarioWrapper) |

Set<CrcamentoWrapper> orcamentos = new HashSet<OrcamentoWrapper>() s
EntityManager em = nnll;
try {
em = EMF.g=t ()} .createEnticyManager () ;
Query 4 = em
.createfQuery("select from " + Orcamento.class.getName()):
for (Cbject obj : g.getBResultlList()) {
Orcamento orcamento = (Orcamento) obj:
if (orcamento.getUsuario() .equals (usuarioWrapper.getCpf())) {
OrcamentoWrapper orcamentoWrapper = getOrcamentoWrapper (orcamento) ;

orcamentos. add (orcamentoWrapper)

retorn orcamentos;
¢t finally {
em.close ()

Figura 43: Cdodigo Fonte - Tela Elaboracdo de Orcamse
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A figura 44 abaixo demonstra o trecho de cédigudaeferente a tela de busca de
orcamento padréo.

public class OrcamentoPadraclUl extends PFopupPanel {
private PopupPanel popuppanel;

private ListDataProvider<CrcamentoPadraoWrapper> dataProvider;
private SingleSelectionModel<CrcamentoPadraoWrapper> selectionModel;
private final GreetingServicefsync grestingService = GNT

.create (GreetingService.class)
private PrestadorWrapper prestadorWrapper:
private TextArea txtrOrcamenta;

private TextBox txtbxNomeorcamento!

public CrcamentoPadracoUI (final GerarCrcamentolUl gerarOrcamentoll) {

WerticalPanel wverticalPanel = new VerticalPanel():’
zetWidget (verticalPanel) ;
werticalPanel.=setSize ("5%6px", "Z48px"):

CellTable<OrcamentoPadraoWrapper> cellTable = new CellTable<OrcamentoPadraoWrapper>():
werticalPanel.add (cellTable)
cellTakble.setSize ("61l0px", "204px"):

TextColumn<OrcamentoPadraoWrappers> textColumn = new Textlolumn<CrcamentoPadraoWrapper> () {
BOverride
public S5tring getValue (OrcamentoPadracoWrapper object) {
retorn object.getNome ()

cellTable.addColumn (textColumn, "Nome do or\ul0ETamento");
cellTakle, setColumnWideh (cextColumn, "160px"™):

TextColumn<OrcamentoPadracWrapper> textColumn 1 = new TextColumn<OrcamentoPadraoWrapper> () {
BOverride
public S5tring getValue (CrcamentoPadracWrapper object) {

return object.getclrcamental) !

Figura 44: Codigo Fonte: Busca de Modelo de Or¢camen

Com estas telas e os processos realizados nelasluiese o objetivo especifico,
identificar detalhes especificos sobre orcamentasarea de servigos, permitindo aos
prestadores gerar orcamentos de forma mais afidaz gpodendo criar um modelo padréo de
orcamentos. Pois com estas telas o usuario conseiguaim modelo de orcamento padréo,
bem como visualizar as suas solicitacbes de orgamenelaborar e enviar seus orgcamentos
de forma mais agil e pratica, além de poder armazesies orcamentos na base do sistema,

podendo consulta-los em qualquer tempo.
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34 RESULTADOSE DISCUSSAO

O diferencial deste trabalho para com os dema&das como correlatos esta na
utilizacdo de um sistema para vender servicoseenmg@diar a negociacao entre prestadores de
servicos e seus clientes. Além de fornecer umaarfeenta de apoio a elaboracdo de
orcamentos, onde profissional pode criar um mogeldrdo de orcamentos definindo da
forma que melhor encontrar os pontos importantea pa orcamentos na area de seus
negocios.

O trabalho desenvolvido por Oliveira (2007) comlpetivo de que a partir de seu
trabalho, as pessoas e empresas tirem proveites# e para adquirir um grau de subsidios
que lhes permita a elaboracdo de custos e precosnda de seus servicos com base teorica,
e a partir dai, desenvolver maiores conhecimenges,torna muito Uutil para que os
profissionais prestadores de servicos o utilizena pgregar conhecimento e base tedrica no
desenvolvimento de seus or¢gamentos através dmsiste

Ja o trabalho desenvolvido por Albertin (1999) temtacdo com este trabalho por
apresentar um modelo de Comércio Eletronico, posémdistancia deste por ter como
objetivo apresentar o Modelo Integrado de Comégtadronico e os principais resultados da
pesquisa realizada no setor bancario, enfatizasderaéncias dessa aplicagdo de tecnologia
de informacédo e relacionamento com algumas da<ipails caracteristicas do ambiente
empresarial, ja que este trabalho tem como prapasibmercializacéo de servicos.

O trabalho desenvolvido por Bogo (2000) tambénekeiona com este por apresentar
um conceito dee-commerceporém Bogo (2000) desenvolveu um protétipedammmerce
cujas funcionalidades eram determinar o preco ipad o produto de acordo com a situagao
financeira da empresa, assim como a forma de paganéeal para 0 momento. Este
trabalho de distancia do trabalho de Bogo (2000kpdratar de ura-commerceoltado para
a prestacao de servigos.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, as dhfacles encontradas foram
inUmeras, se concentrando na busca por uma soliecédegracédo entre foameworkGWT
com outroframeworkde persisténcia de dados, sendo que o desenvolardersistema teve
de ser recomecado do zero pelo motivo de tentasmassucesso de integraHdpernatecom
o GWT, levando a desgastantes pesquisas por pisssiMecdes até decidir recomecar o

desenvolvimento utilizandofoameworkJPA.
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Apos a finalizagdo do desenvolvimento deste thahafoi realizado mais um
questionario sobre a validacdo do sistema desedeolquestionando para as pessoas sobre a
usabilidade do sistema, se elas conseguiram eacantr profissional no sistema, solicitar
orcamentos e elaborar orcamentos de forma fadjileeapor fim uma opinido sobre o que
acharam do sistema. Este questionario foi aplicaio alguns funcionarios da empresa TI
Solugbes Empresariais.

Nas figuras 45, 46, 47, 48, 49 e 50 apresentadl@gaencontram-se as perguntas

realizadas no questionario relacionadas aos obgto trabalho.

Vocé acha que este sistema facilitou o processo de busca e contratagio de prestadores de servigos?
3im 5 100%

Mao 0 0%

Sim [5] Mao [0]

Figura 45: Primeira Pergunta Sobre o Sistema

Vocé conseguiu encontrar um profissional através do sistema e solicitar um orgamento a ele?
Sim 5 100%

Mao 0 0%

Sim [5]—1 . — Nao [0]

Figura 46: Segunda Pergunta Sobre o Sistema

Vocé recebeu uma resposta de orgamento e conseguiu efetuar o pagamento pela oferta?
Sim 5 100%

Mao 0 0%

Sim [5] Nao [0]

Figura 47: Terceira Pergunta Sobre o Sistema
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Vocé conseguiu cadastrar suas informagbes profissionais e adicionar suas ofertas ao sistema?
Mo [2] Sim 3 60%

MNao 2 40%

Sim [3]—————

Figura 48: Quarta Pergunta Sobre o Sistema

Vocé conseguiu criar Modelos de Orgamentos e adiciona-los ao corpo de um orgamento?
Sim 3 60%

MEo 2 40%

Mo [2]

Sim [3]

Figura 49: Quinta Pergunta Sobre o Sistema

Vocé achou que este procedimento de buscar modelos de orgamentos agiliza o processo de elaboragio do

orgamento?
3im 4 80%

Mio 1 20%

Sim [4]

Figura 50: Sexta Pergunta Sobre o Sistema

A figura 51 apresentada abaixo refere-se ao qumestiento sobre a interface e

usabilidade do sistema.

Quanto ao sistema, o que vocé achou da interface e usabilidade?
Inteface amigaval 1

60%
40%
0%
0%

Interface amigavel e boa usabilidade

Inteface amigavel mas usabilidade complicada.

o o Mow

Interface ruim mas com boa usabilidade.
Interface e usabilidade ruim.

soa usablfidade. [3]

Figura 51: Sétima Pergunta Sobre o Sistema

As pessoas questionadas que responderam negatieaaseperguntas relacionadas a
tarefas realizadas pelos prestadores de servigogoddo sistema, optaram por nao se
cadastrarem como profissionais no sistema, prefersomente solicitar orcamentos e receber

as respostas dos mesmos.



55

4 CONCLUSOES

Este trabalho prop6s o desenvolvimento de um s#staveb que realize a
intermediacdo entre a negociacao de prestadoregrgigos e seus clientes, visando gerar
maior facilidade para as pessoas encontrarem giaiais prestadores de servigos atraves da
internet, bem como agilizar os tramites da negéociantre ambos. O sistema oferece uma
ferramenta de apoio a elaboracdo de orcamentos doeno maiores possibilidades de
pagamento pelo servico contratado. A utilizacdaetardo sistema, além de gerar maior
competitividade entre os profissionais, possibii#tmbém ao cliente um poder de barganha
para a negociacao.

O sistema desenvolvido possibilita que qualquesgeese cadastre no sistema e acesse
a pagina principal para escolher uma oferta detqgés de servico de acordo com sua
necessidade, bem como criar suas proprias ofeetlgwabtacdo de servico e elaborar seus
orcamentos.

Os objetivos especificos de apresentar paginavesu@a de servicos e possibilitar aos
clientes a solicitacdo de orcamentos e a contratdgdprestadores de servicos e o de integrar
0 sistema com a ferramenta de uma empresa de paigamnaling permitindo assim aos
clientes realizarem o pagamento pelo servi¢o ctattoada forma que lhe for cabivel, foram
alcancados. De forma que o sistema desenvolvidovpely qualquer pessoa pode acessa-lo
através da internet e encontrar ofertas de prest&&ervicos, solicitar orcamentos, aprova-
los e realizar o pagamento pela contratacdo dasprofial prestador de servicos através do
sistema de pagamentos online Pague Seguro integoasistema.

Os objetivos especificos de permitir aos profissi® prestadores de servigos
cadastrarem suas ofertas no sistema, para quefigsia® disponiveis para outros usuarios
solicitarem orcamentos a estas ofertas e de identiletalhes especificos sobre orcamentos
na area de servicos, permitindo aos prestadores geramentos de forma mais &gil e eficaz,
podendo criar um modelo padréo de orgamentos tanfitsam alcancados. Afirma-se isto,
pois 0s usuarios podem também realizar o cadastguas ofertas de prestacdo de servicos,
receber solicitacbes de orcamentos, criar um madielorcamento padrdo e enviar para seus
clientes, e caso tenha um orcamento aprovado, dodeneber pelo servico realizado.

O desenvolvimento deste trabalho contribuiu pommignte para o desenvolvimento
pessoal e profissional do autor, gerando maior @cintento e experiéncia com programacao

e manipulacdo de dados, bem como de técnicas deiaego e maior conhecimento sobre o
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mercado de servicos e as diversas areas comprasrutidele.

Conclui-se com este trabalho a percepc¢ao da impnatéla existéncia de sistemas que
facilitem e agilizem cada vez mais a vida das @ess® desenvolvimento deste trabalho
proporcionou ao autor do mesmo um entusiasmo eroatdinuidade ao sistema, integrando-
0 com outras ferramentas bem como o desenvolviméataovas funcionalidades para o

mesmo, tendo a expectativa de tornar o sistemanemegocio proprio.

41 EXTENSOES

Como extenséo deste trabalho sugere-se:

a) integrar ao sistema a uma ferramenta de buscadsasea inteligéncia artificial,
para facilitar ao cliente a pesquisa por profissisunle qualidade;

b) implementar o cadastro fisedbackspara as ofertas contratadas;

c) implementar gréaficos de analise de qualidade dasasfpor prestador de servigos;

d) implementar area para a prestacao de servicos aelcmho por exemplo, video
conferencia para que um professor possa ofertamestrar aulas remotamente
atraves do sistema;

e) implementar recurso para a criacdo de grupos ddisgiomais, onde o0s
profissionais possam ofertar seus servigcos em otmju

f) implementar recurso para o compartilhamento e @mendacao de ofertas através

de redes sociais.
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APENDICE A — Detalhamento de Casos de Usos.

No Quadro 3 apresenta-se 0 caso de uso "Lista eltadHf.

Caso de Uso - Lista de Ofertas

Objetivo: Apresentar lista de ofertas de todos os prestadmdastrados no sistema.
Ator: Usuério

Pré-condicbdesDeve haver pelo menos uma oferta cadastrada eonsist usuario logado.
Pds-condigdoCliente seleciona as ofertas desejadas e soligitarentos

Cenério Principal
1. Cliente ou Visitante acessa a pagina.
2. Sistema apresenta lista de ofertas cadastradas.

Cenario Alternativo

No passo 2, caso nao haja prestadores cadastradogema:

1.1. O sistema devera apresentar alerta informando &uexistem ofertas cadastradas.
1.2. Volta ao cenério principal.

Quadro 3: Descri¢do do caso de uso Lista de Ofertas

No Quadro 4 apresenta-se o caso de uso “Efetuan’Log

Caso de Uso — Efetuar Login

Objetivo: Usuario se autenticar e entrar no sistema para pedkzar suas devidas tarefas
Ator: Usuario

Pré-condicbesPossuir cadastro no sistema.

Pds-Condi¢deslUsuario logado no sistema.

Cenério Principal

1. Usuario clica no botao efetuar login.

2. Preenche os campos de usuario e senha.
3. Clica no botao entrar.

Cenario Alternativo

NoO passo 2, caso 0 usuario nao esteja cadastrasistama.
2.1. Usuario clica no menu cadastre-se.

2.2. Usuério preenche informag6es do cadastro.

2.3. Usuario confirma cadastro.

2.4. Volta ao cenario principal.

Quadro 4: Descri¢cdo do caso de uso Efetuar Login
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No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso “Solicigan@ento”.

Caso de Uso — Solicitar Orcamento
Objetivo: Cliente efetuar a solicitagdo de orcamento pa@estadores.
Ator: Usuario

Pré-condicéo: Cliente ter selecionado no minimo um prestador stealdo, estar logado no

sistema.
Pds-condigdoCliente recebe mensagem afirmando o envio da sujéw de orgamentos.

Cenério Principal

Cliente seleciona os prestadores que desegitaobrcamentos.

Clica em solicitar orgamentos.

Sistema exige que usuario efetue login.

Usuério efetua login.

Usuario preenche a solicitagcdo com informagobse o servico desejado.
Clica em enviar orgamento para prestadores.

oA WNE

Cenério Alternativo

No passo 4, caso o0 usuario nao esteja cadastragistama.
4.1. Usuario clica no link cadastre-se.

4.2. Usuario preenche informacdes do cadastro.

4.3. Usuéario confirma cadastro.

4.4. Volta ao cenario principal.

Cenario Alternativo

No passo 5, caso o usuario ndo preencha a sdicifaar completo:

5.1. Sistema emite alerta avisando que cliente gexencher todas as informacdes.
5.2. Volta ao cenario principal.

Quadro 5: Descri¢éo do caso de uso Solicitar Orcamtos

No Quadro 6 apresenta-se 0 caso de uso “Orcam@alicgados”.

Caso de Uso — Orgamentos Solicitados

Objetivo: Apresentar ao prestador de servicos lista com tod@gus orcamentos solicitad
Ator: Usuario

Pré-condicbesEstar logado no sistema e ter no minimo um orcaorssiicitado.
Pdés-condigdo:Or¢camento respondido e aguardando aprovacao.

Cenério Principal

1. Prestador visualiza lista de solicitacfes petate

2. Prestador seleciona uma solicitagéo e clic&€aar Orcamento

2. Prestador busca um modelo de orcamento e adieio orcamento.

3. Sistema carrega orgamento personalizado sesstnamo passo anterior.
4. Prestador preenche informacdes do orcamento.

5. Prestador envia orgamento.

Cenério Alternativo

No passo 3, caso nao haja um orcamento persomalesabciado a oferta com orgcame
solicitado:

3.1. Usuario podera criar novo modelo de orcampateonalizado ou criar orcamento S

nto

em
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um modelo personalizado.
3.2. Volta ao cenario principal.

Quadro 6: Descricdo do caso de uso Orgamentos Sahdos

No Quadro 7 apresenta-se o caso de uso “Persanaligamentos”.

Caso de Uso — Personalizar Orgcamentos

Objetivo: Criar orgcamento personalizado.

Ator: Usuario

Pré-condi¢desEstar logado no sistema e possuir solicitagdes@erento.
Pds-Condi¢cdesPersonalizacdo de orgcamento salva.

Cenério Principal

1. Prestador seleciona solicitacao.

2. Clica em buscar modelo de orgamento persomiaiza
3. Clica em criar novo modelo de orgcamento.

4. Preenche informacdes.

5. Salva orcamento.

Cenario Alternativo

No passo 1, caso o usuario ndo possua solicitacoes.

3.1. Sistema nao deve permitir cadastrar modetwrgiemento.
3.2. Volta ao cenario principal.

Quadro 7: Descricéo do caso de uso Personalizar Gimentos

No Quadro 8 apresenta-se 0 caso de uso “Aprovanagtos”.

Caso de Uso — Aprovar Orgamentos
Objetivo: ApOs o cliente receber o orcamento, podera apvado o orgamento recebidq.
Ator: Usuario

Pré-condicbesEstar logado no sistema e ter recebido a respestancbrcamento.
Pdés-condigdoCliente aprova orcamento e o prestador é notificaiiwe a aprovacao.

Cenério Principal

1. Usuario visualiza a resposta de sua solicitdedorcamento.
2. Analisa o orgamento.

3. Pode aprovar, clicando em pagar ou recusameigo.

Cenario Alternativo

No passo 3, caso o cliente aprove o orcamento:

3.1. Sistema direciona cliente para a pagina docgede pagamento online.
3.2. Cliente efetua o pagamento.

3.3. Volta ao cenario principal.

Quadro 8: Descri¢éo do caso de uso Aprovar Orcameng
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No Quadro 9 apresenta-se o caso de uso “Paganteaésada Web”.

Caso de Uso — Pagamento atraves da Web

Objetivo: Cliente efetuar o pagamento pela oferta de semtigoprada, podendo escoll
dentre as formas de pagamento disponibilizadassiema de pagamentos online.

Ator: Usuario

Pré-condi¢cbes:Ter aprovado um orcamento e possuir cadastrostensa de pagamentos.
Pds- condigbesCliente efetuou pagamento do orgamento aprovado.

Cenério Principal
1. Sistema redireciona o cliente para o sistem@agamentos.
2. Cliente escolhe uma forma de pagamento ofexqutb sistema de pagamentos;

ner

3. Cliente efetua o pagamento do servico.

Quadro 9: Descricao do caso de uso Pagamento atravéa Web

No Quadro 10 apresenta-se o caso de uso “Manters@adle Usuarios”

Caso de Uso — Manter Cadastro de Usuarios

Objetivo: Cadastro de prestadores de servicos e clientaga@oetk informacdes cadastrais.

Ator: Usuario.

Pré — condi¢cdesNao estar cadastrado no sistema ou editar inforesagéssoais.
Pds — condi¢des:Visitante cadastrado no sistema como prestador liemte Usuarid
visualizou, editou ou apagou seu cadastro.

Cenario Principal

Visitante clica em cadastrar-se.

Usuario preenche informacgdes pertinentes acdigpusuario que escolheu.
Confirma cadastro e entra em sua pagina irdciaistema.

Clica em editar informacdes pessoais.

Editar informacdes.

Salva configuracfes do cadastro.

ouhwnE

Cenario Alternativo

No passo 6, caso o usuario clique em editar infotmst

6.1. Sistema mostra todas as informacdes do perfisuario para edicéo.
6.2. O usuario altera informacdes ou exclui cadassalva as alteracdes.
6.3. Sistema mostra o perfil com as informacoesadas.

6.4. Volta ao cenario principal.

)

Quadro 10: Descricdo do caso de uso Manter Cadastde Usuarios



No Quadro 11 apresenta-se o0 caso de uso “Crigabfer
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Caso de Uso — Criar Oferta

Objetivo: Criar oferta de servigo no sistema.

Ator: Usuario.

Pré — condi¢desEstar logado no sistema.

Pés — condi¢cdesOferta criada e publicada no sistema.

Cenario Principal

1. Prestador clica em adicionar oferta.

2. Preenche informacgdes pertinentes a oferta.
3. Salva e publica a oferta.

Quadro 11: Descri¢éo do caso de uso Criar Oferta



