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RESUMO

Este trabalho apresenta um aplicativo para reatiaita de dados em ambiente Android. O
aplicativo permite a criacdo, aplicacdo de formate visualizacdo dados coletados. Além
disso, foi disponibilizada a integracdo com o safeM.imeSurvey de tal forma que é possivel
importar formularios deste aplicativo e exportardaglos coletados para o mesmo. Para o
desenvolvimento do aplicativo foi utilizada a liegem PHP e XML para a persisténcia dos
dados. O aplicativo utiliza scripting layer for androice o PHPfor android. O aplicativo foi
validado em um tablet de 7” com android 2.2.3.

Palavras-chave: Android. Coleta de dados. Criaddodnulario, Pesquisa de mercado.



ABSTRACT

This work describes an application to perform datkection in Android environment using
tablets. The application enables the creation,iegpdn forms in field and view collected
data in the mobile device. Furthermore, the intégmawas performed with the software
LimeSurvey so that you can import forms from Lime&y to mobile device and to export
collected data to LimeSurvey. The application wavetbped using PHP with SL4A

(scripting layer for android) and XML for data pstence. The application was validated on a
tablet 7 " with android 2.2.3.

Key-words: Android. Data collection. Form Designdarket Research.
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1 INTRODUCAO

Malhotra (2006, p.40) afirma que, para 0 marketm@gnfase é na identificacdo da
satisfacdo e das necessidades do cliente. Paraosgerentes de marketing necessitam de
informacdes sobre os clientes, concorrentes etdrgas do mercado para determinar quais
séo as necessidades e 0s niveis de satisfacabemhbesc

Uma pesquisa de mercado € um estudo feito paraiofiiemacdes sobre os clientes e
0 mercado que se vai atuar, de modo a orientanpsesas nas tomadas de decisdo quanto as
estratégias voltadas para produtos ou servicos.

As empresas podem realizar uma pesquisa de meecadair de um formulario de
pesquisa, que pode ter varias questbes sobre assiarles ou niveis de satisfacdo do
cliente. Além disso, os formularios podem ser aplos de varias formas, em entrevistas
pessoais, correspondéncias, telefone ou e-mail.

As pesquisas ndo sao s6 importantes para as emspisa exemplo, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), aacaatervalo de tempo realiza o censo
demografico. Esta € uma das maiores pesquisascphata de dados realizada no pais. O
ultimo censo demografico foi realizado em 2010,eofatam visitados 5.565 municipios que
abrigam aproximadamente 58 milhdes de domicilios.

No censo de 2000 foram impressos 79.670.000 de@ams para a coleta dos dados
(IBGE, 2003). Ja para o censo 2010 foram compréftts mil computadores de méao
equipados com receptores @dobal Positioning SystenGPS) para realizar a mesma
operacdo de coleta de dados, “trazendo ganho delape ao reduzir as possibilidades de
erros na realizacdo das entrevistas, pré-critintmmgiticas e transmissdo aos computadores
locais” (IBGE, 2010).

Neste contexto, este trabalho visa criar um aphicapara que se possam realizar
operacgOes de coleta de dados usando dispositivesisnéais como os celulares e tablets.

Existem varios cenarios onde uma pesquisa podeagkrzada, como: pesquisa
eleitoral, pesquisa de satisfacdo, pesquisa deadlirganizacional, pesquisa de marketing,
pesquisa de opinido, entre outros.

Em geral, as empresas utilizam planilhas eletr8npeaia tabular os dados coletados e
emitir relatorios. Analisando o tema, percebeu4se s custos de solu¢cdes comerciais sdo

bastante elevados, o que dificulta o processo dedadoor pequenas empresas.
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Hoje os celulares s&o o bem de consumo mais aldina mundo, sendo que em 2007
existiam aproximadamente 3,3 milhdes de aparelhod ema expectativa de que em 2013
chegue a 5,6 milhdes (IBGE, 2007).

Assim, a criacdo de um aplicativo que auxilie pesxflores na coleta de dados por
meio de formularios eletrénicos podera agiliza aliaa dos resultados. Dependendo da area
de negdcio onde esta pesquisa € aplicada, a agilidas resultados pode ser um fator
determinante para o sucesso da mesma, tendo emawstocidade que os eventos acontecem

nos dias atuais.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um apliogiara coleta de dados de pesquisa
voltado para dispositivos moveis.

Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:

a) permitir ao usuario definir questionarios para leteode dados;

b) permitir ao usuario aplicar os questionarios cr&ado

c) armazenar os dados coletados em um dispositivolmove

d) permitir ao usuério visualizar a totalizacdo dososgacoletados no dispositivo

movel;
e) permitir aimportacédo de questionarios do LimeSyrve

f) permitir a exportacdo de dados coletados para e&urvey.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulospridioeiro capitulo apresenta-se a
introducdo, os objetivos e a estrutura do trabalNo. segundo capitulo tem-se a
fundamentacéo teodrica, descrevendo a plataformaofh&cripting Layer for AndroidPHP
for android e pesquisa de mercado. No terceiro cap&apresentado o desenvolvimento do
aplicativo, incluindo detalhes sobre a especifioagaplementacao e tecnologia utilizada.

No quarto capitulo apresentam-se a conclusédo stéagepara trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo introduz os principais conceitosaiel@ados ao escopo do trabalho além
de apresentar o sistema atual e os trabalhos @imselSao eles a Plataforma Android, o
scripting layerfor android, o PHRor android e a coleta de dados.

2.1 ANDROID

Android segundo Google (2011a), é uma pilha devsoéts para dispositivos méveis
que inclui um sistema operacional, uniddlewaree um conjunto de aplicacdes chaves. Os
desenvolvedores podem criar aplicacées para afgiiaia usando &oftware Development
Kit (SDK). As aplicacbes para essa plataforma sao tascusando a linguagem de
programacao Java e executam sobBatvik Virtual Maching(DVM), uma maquina virtual
propria para dispositivos moveis com restricdes releursos, como pouca capacidade
computacional, baixa capacidade de armazenamdiateras de curta duracao.

Segundo a Canalys (2011), o Android no quarto seends 2010 se tornou a principal
plataforma para osmartphonesatingindo 32,9 milhdes de embarques em 2010, caowfor
indicado na Tabela'l

Tabela 1 - Distribuicdo de mercado de smartphonie 2009 e 2010

Mercado desmartphonegm todo o mundo

Numeros do mercado no 4° semestre de 2010 e 4%serde 2009
4 sem.2010 4 sem. 200¢
embarques| Participacdo embarques Participacdo

OS vendidos  (milhdes) (%) (milhdes) (%)

Google* 33,3 32,90% 4,7 8,70% 615,10%
Nokia 31 30,60% 23,9 44,40% 30%
Apple 16,2 16,00% 8,7 16,30% 85,90%
Rim 14,6 14,40% 10,7 20,00% 36%
Microsoft 3,1 3,10% 3,9 7,20% -20,30%
Outros 3 2,90% 1,8 3,40% 64,80%

Total 101,2 100,00% 53,7 100,00% 88,60%
Fonte: traduzido de Canalys estimates, © Car{alysl).

Crescimento
2010/2009

! Nota: os ntimeros do Google nesta tabela se reatia@om o Android, bem como as variantes da plateata
OMS e Tapas.
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2.1.1 Arquitetura Android

A arquitetura do sistema operacional Android, segu@oogle (2011b), é formada por
guatro camadas: nucleo do sistema, bibliotecasndworkde aplicacdo e as aplicagbes

conforme a Figura 1.

APPLICATIONS

Home Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWDORK

Window Content

Ativity Manager Manager Providers

Telephony Resource Location Motification

Package Manager Manager Manager Manager Manager

LiIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Media SQLiee Core Libraries
- Framework

OpenGL | ES FreeType ‘WebKit T'iltl.il.in-!'

SGL S5L

LINUX KERNEL

Display s o Flazh Memiory Binder (IPC)
Ditrar Camera Driver Drkver Driver

Audio Power

Cevpad Direver Wik D
Keypad Drive WiFi Drriver Dirivers Management

Fonte: Aquino (2007, p. 5)
Figura 1 - Arquitetura do Android

A seguir sdo detalhados os principais componentsgadplataforma conforme
Aquino(2007, p. 5):

A primeira camada € formada pelo nucleo do sistderme), que funciona como uma
camada de abstracdo entre o hardware e o restargeftsdvares da plataforma. Utilizando
Linux, é responsavel pelo gerenciamento de memgmeessosthreads pilha de protocolos
de rede, modulo de segurancga e varios modulos demde infraestrutura.

A segunda camada contém um conjunto de bibliot€&&s++ usada por varios
componentes do sistema éalvik Virtual Machine A DVM foi escrita de forma que um
dispositivo possa executar mdultiplas maquinas aistuconcorrentemente de maneira
eficiente. Ela usa &ernel do Linux para prover a funcionalidade de multiplaseadse
gerenciamento de memoria de baixo nivel. Cadaagdlw do Android roda em um processo

separado, com sua propria maquina virtual, nimergrdcesso e dono do processo. Isso
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garante que caso a aplicacdo apresente errospgda per isolada e removida da memaria
sem comprometer o resto do sistema. Ao desenvatvaplicagcbes em Java, a DVM compila
0 bytecode(.class ) e converte para o formafalvik Executablg(.dex ), que representa a
aplicacdo do Android compilada. Depois disso, gsli®ps.dex € outros recursos do projeto
sdo compactados em um unico arquivo com a extedsdmid Package Fild.apk ), que
representa a aplicacéo final.

A terceira camada é composta frameworksde aplicacées. Os desenvolvedores tém
acesso completo a mesma interface de programacaaplamtivos que € usada pelas
aplicacdes essenciais da plataforma. Esta cansagack um conjunto de servigos tais como
Activity Manager que gerencia o ciclo de vida das aplicacGesckage Managerque
mantém quais aplicacfes estdo instaladas no dispod3Vindows Managerque gerencia as
janelas das aplicacGebelephony Manageique sdo 0S componentes para acesso aos recursos
de telefonia;Content Providersque permitem que as aplicagcdes acessem dadostr@s o
aplicacdes ou compartilhem os seus proprios délespurce Manageique fornece acesso
aos recursos graficos e arquivos de laydigw Systemgue € um conjunto rico e extensivel
de componentes de interface do usudrmgation Manager que geréncia a localizacao do
dispositivo; Notification Manager que permite que todas as aplicacbes exibam sleda
barra de status XMPP Serviceque € o suporte para o uso do protoeXtensible Messaging
and Presence Protoc¢KMPP).

A quarta camada é formada pelos aplicativos proyerde ditos e contempla aplicacdes
como cliente de e-mail, programa de envio de mamsggcalendarios, mapas, navegador

web, contatos, entre outros.

2.2 SCRIPTING LAYER FOR ANDROID (SL4A)

O Scripting Layer for AndroidSL4A) introduz o suporte a linguagenssteipt para o
Android, permitindo que sejam criados e interpresascripts interativos diretamente no
aparelno com Android (Figura 2). Esses scripts téoesso a muitasApplication
Programming Interfac€APIs), disponiveis para aplicativos completosAaalroid, mas com
uma interface muito mais simples, o que facilitaatalho dos desenvolvedores. Os scripts
podem ser executados de modo interativo em umnatrou em segundo plano (GOOGLE,
2011c).
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Perl 5.10.1

'F‘y_thr:rn 2.6.2

Rhino 1.7R2

Fonte: JordarGreyling (2011, p. 202)
Figura 2 - Exemplo de opcdes de interpretadores @&L4A

A Figura 3 apresenta um exemplo de script pythodesexecutado em um dispositivo
Android através do SL4A.

Para instalar o SL4A, basta acessar através dodiisp movel osite do php for
android, procurar pelo titulo Ihstall SL4A” e realizar odownloaddo instalador. Apds esta

etapa, basta clicar na opcéo instalar e o procesacexecutado automaticamente.

o S wl B 11:23
Python 2.6.2 (r262:71600, Sep 19 2009, 11:03:28)

[GCC 4.2.1] on linux2

ype “help®, "copyright", “credits” or *license* for more i

Python 2.6.2

60 x13

Fonte: JordanGreyling (2011, p. 207)
Figura 3 - Android executando um script python
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2.2.1 Arquitetura do SL4A

Conforme Ferrill (2011), em seu nivel mais baixb4& é essencialmente uma série
de scripts, o que significa que como um aplicatiue hospeda intérpretes diferentes com
processos de cada um dos quais uma linguagem fisgeSe acessar o codigo fonte SL4A
no repositorio de cédigo vé-se é uma copia da arderorigem de cada linguagem, tornando
possivel o cross-compilados para a arquitetura AREhdo o AndroidNative Development
Kit (NDK) e carregando uma biblioteca do SL4A para interpretador especifico. Nesse

ponto, o script serd interpretado linha por linha.

— SL4A
Python Executes > hello.py
JSON RPC

— AndroidProxy

|

AndroidFacade

Toast

Android API —————————> Hello World!

android.py

A

Fonte: Ferrill (2011, p. 5).
Figura 4 - Diagrama de fluxo de execucdo do SL4A

A arquitetura basica de SL4A é semelhante ao queésem um ambiente na
computacédo distribuida. A Figura 4 mostra o flueoexecucdo quando se inicia 0 SL4A e
depois executa um script (neste cdmmlo.py ). Cada script SL4A deve importar o cédigo
fonte de um arquivo externo, coraadroid.py  para Python, que vai definir uma série de
funcBes dgroxynecessario para se comunicar com o Android API.

A comunicacdo real entre SL4A e o sistema operatidindroid utiliza um



20

mecanismo deRemote Procedure Cal(RPC) e JavaScripDbject Notation (JSON).
Normalmente se encontra o0 RPC sendo usado em uuéetura distribuida em que a
informacéo é passada entre um cliente e um servidorcaso de SL4A, o servidor € o
sistema operacional Android, e o cliente é um s@iIp4A. Isso adiciona uma camada de
separacao entre SL4A e o sistema operacional Amhgharia evitar qualquer script malicioso
de fazer algo nocivo.

2.3 PHP FOR ANDROID (PFA)

De acordo com a Irontec (2010), o PHP for Andr&&A) é uma extenséo, que foi
criada para que dispositivos méveis com o sistepeaacional Android executem aplicacoes
desenvolvidas na linguagem PHP. Desta forma, lasagpes PHP tém acesso as func¢des do
dispositivo, comdluetoothe objetos GUI. O SL4A também oferece um ambiestéethpo
de execucdo e um editor, permitindo que o PHP e®stripts possam ser editados no
proprio aparelho. Estescriptstém acesso a muitas das APIs disponiveis parplasita/os
do Android, apresentando uma interface extremansemiglificada (PAULO, 2010).

Os requisitos minimos para utilizar o PFA sdo msigpa Android OS 1.5 ou superior,
estar habilitada a opcdo déorites desconhecidggque estard nas configuragcbes no menu
aplicativos), estarem instalados o SL4A e o PFA.

Para instalar o PFA, basta acessait®do php for androidpelo celular, procurar pelo
titulo “Install PhpForAndroid.apk” e realizardownloaddo instalador. Apos esta etapa, basta
clicar na opcao instalar e o processo sera exexwgatbmaticamente. Depois de instalado
basta clicar emopen e depois eminstall para finalizar o processo. As Figuras 5 e 6

apresentam exemplos de aplicacfes que acompanhiastalacdo do PFA.
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A @ 538 PM 8 s = R @ 5:38 PM

\

“rst)lems.php

SAMSUNG

Fonte: Irontec (2010).
Figura 5 - Exemplo de uma tela e o cddigo fontarda lista feita no PFA

@ 5:37 pm - g Tl @ 5:38 Pm
hellc world.php

@ Hil

What is your name?

SAMSUNG ] SAMSUNG

= =
| & (s Il

Fonte: Irontec (2010).
Figura 6 - Exemplo de uma tela e o codigo fonteate um campo feito no PFA

2.4 PESQUISAS DE MERCADO

Silva (2005) diz que, a pesquisa de mercado é wpdacipais pontos de partida para

qualquer planejamento aearketing Sem ela, a organizacéo entra no mercado as degas.
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referéncia para as tomadas de decisdes de plamg@amea base das acbes de execucao das
atividades.

A pesquisa possibilita a organizacdo reconhecercasumidores em qualquer
mercado. Isso € possivel gracas ao levantamenteayfee das caracteristicas pessoais como
sexo, idade, nivel de renda, etc., além das peiesppreferéncias e necessidade diferentes
dos consumidores. Essas informacdes sdo fundas@ata o processo dearketing

De acordo com o Honorato (2004, p.85), todas ass&le uma empresa podem se
beneficiar das informacgdes obtidas da pesquisaatketing As empresas realizam pesquisas
para identificar problemas, potenciais e partices¢cde mercado, tendéncias, previsbes e
também para buscar a solucdo de problemas, pratufaailitar o processo de avaliagdo de
ameacas e oportunidades requeridas no planejamsnabegico.

O processo de pesquisamarketingenvolve varias fases. A conducéo desse processo
depende da formulacdo do problema, ou seja, dodépimformacdo esperado para o auxilio
na tomada de deciséo.d@signde uma pesquisa pode apresentar algumas variagibera
todos apresentem fundamentalmente o mesmo contesdqpjais podem ser agrupados em
situacao-problema, objetivos, teoria e método.

A maioria das pesquisas de marketing relacionaseaidentificacdo e a definicdo de
oportunidades de novos negécios. Quando se identifina oportunidade, é fundamental
conduzir uma pesquisa para poder estabelecer égamt de maneira adequada
(HONORATO, 2004, p.92).

Ao formular um problema de pesquisa, o profissiodal marketing precisa se
aprofundar nas investigacdes inerentes a questdmrando estabelecer as acdes necessérias
a situacéo, ndo se limitando simplesmente a sirgataaxisténcia de um problema.

Os objetivos sao decorrentes da formulacéo do @mudl Assim, quando o problema é
claro, os objetivos também o sao, tornando o psacele pesquisa mais rapido e preciso
(HONORATO, 2004, p.93).

A concepc¢do da pesquisa consiste no detalhamestpmacedimentos necessarios
para obtencdo das informacdes desejadas, tem coraliddde determinar as possiveis
respostas as questdes de pesquisa, proporcionandfmanacdes necessarias para a tomada
de decisodes.

As pesquisas podem ser classificadas de maneirdaarmpmo exploratéria e
conclusiva. A pesquisa exploratoria € a pesquigatgon como principal objetivo descobrir
idéias, percepcdes, gerar hipéteses mais preceasym estudo mais aprofundado. Ja a

pesquisa conclusiva € a pesquisa concebida paiiaaux profissional de marketing a
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determinar, avaliar e selecionar as melhores irdgies para a tomada de decisao
(HONORATO, 2004, p.96).

Um dos componentes de planejamento de pesquigda@®amostral, que consiste em
elaborar os processos adequados de amostragemiofiandas pesquisas tem por objetivo
obter informacéo sobre caracteristicas de uma po@al As caracteristicas ou parametros da
populacdo sdo expressos em numeros que podem Be@osobealizando um censo ou
extraindo uma amostra (HONORATO, 2004, p.101).

Os questionarios sdo uma das principais causasrake ean pesquisas de marketing.
Um questionario mal elaborado pode invalidar unmglamostral bem concebido. Problemas
na elaboracdo de um questionario geralmente decatee falta de objetividade e clareza,
falha na sequiéncia das perguntas ou na divisdtpimos, perguntas mal elaboradas ou mal
colocadas. Por causa de inexisténcia de principiestificos para a concepcao de um
questionario, ndo ha critério especifico para dahoeacdo. Um questionério ideal € o
resultado de experiéncia (HONORATO, 2004, p.105).

De acordo com Gomes (2005), a estrutura de umaligasde mercado se divide em
nove passos que estao listados abaixo e ilustredbgyura 7:

a) definicAo do publico-alvo e objetivos da pesquigaal a real necessidade e os

motivos que o levam a realizar a pesquisa;

b) definicdo da coleta dos dados: nessa etapa seedadimo serdo levantados os
dados da pesquisa;

c) definicdo do método de pesquisa de dados primayicd:o tipo de pesquisa mais
adequado para o propdsito escolhido? Definir osqulimmentos para a realizacao
da pesquisa,;

d) definicdo da amostra: conhecimento do tamanho tbgala ser pesquisado;

e) elaboracdo dos instrumentos de pesquisa: nessa ssaglabora os questionarios,
formularios e roteiros de pesquisas;

f) aplicagdo da pesquisa: a forma como sera abordadatya o bom desempenho
da mesma;

g) tabulac&o dos dados: reunir os dados e processialosneira a facilitar a analise;

h) elaboracdo do relatério final: a elaboragcédo dotdela final permitira analisar os
dados obtidos na pesquisa e identificar aspectesarges para a tomada de
decisao;

i) tomada de decisdo: com os resultados obtidos a garpesquisa sera possivel

determinar as ag6es necessérias em beneficio doioeg
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| 3§ 7" Fasso: Definicao do pubkco-alve & dos ohjatives da pesquisa

¥
| §§ 2°Passo: Defnigio o2 coleta dos dados
i | r
: ¥
aF'zi Dados secundarios | | 22 Dados primries |4 |

IP 2.1 Pesquisa Qualtativa | | 3.2 Pesguisa mam‘itaﬁm'}

. '

> =15, = fin )

. 311 Definigaoda #.2.4 Definicio do meio de
W técnica de pesquiss aplicagéc da pesquisa L g
¥ ¥

[} =Ty TTT—
[ i# ¥ Passo: Definicio da amostra J

.

[_H 59 Passo: Elaboracio dos instrumentos de pesquisa 1

L
[ 3§ 5°Passo: Aplicagio da pasquisa ]

# ]

|_ 88 7"Passo: Tabulagho dos dados

L 4
| 4# &° Passo: Elaboragao do relatério final

r
| §§ 9 Passo: Tomada de decisio ]

Fonte: Gomes (2005).
Figura 7 - Passos para realizar uma pesquisa dmduer

O Quadro 1 apresenta um exemplo de como devenoiseulbdas as perguntas com
uma ordem ldgica. O questionario que € apreserdamida Sociedade Mericon de Napoles.
Trata-se de uma pesquisa para conhecer a opinifiomgaliicos sobre a propaganda de

produtos farmacéuticos.



PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA
MEEICOM

CUNSULTAS EMPEESARIATS — AN_-?;LIS]:; E{E_RCADOL(f}GICA
— SONDAGENS S50BERE A OPINIAD PUBLICA
FUABAFFAFIEDE CESAEA 7T-NAPOLES TELEFONE 63730

1. QUAL A SUA OPINIAO SOBRRE A PROPAGANDA DIRETAMENTE AO
PUELICO DE PRODUTOS FARMACEUTICOS NAOQ SUBMETIDOS A
PRESCRICAOQ MEDICA?

—  NZop altera absolutamente 2 opimido do médico em relagio a caza
—  E poszivel pra cazos muito conhecidos

— Az boas farmacias deveriam evita-lo

- O médico zceita se a propaganda & s8ria e reservada

—  Dizpdem desfavoravelmente o meédico para a prescrigiio de espeu:mjldade daquela casa

—  Ouitras rezpostas (especificar)....

[ I S U A

2. OUVE-S3E DE ALGUNS QUE D ‘\{EDICO E‘.TI'A PR.E.SCE.E’VER

ESPECIALIDADE DE CASAS QUE DIFUNDEM O PROPRID NOME ENTEE O

PUBLICO PARA VENDA DE PRODUTOS NAO SUJEITOS A PRESCRICAO
MEDICA. QUAL A SUA OPINTAO SOBRE A RESPEITO?
- Acho que € verdade
—  Néo ¢ verdads
- Asvezes acontece
—  Nenhuma opiniie
Ohutras respostas (especificar)....

[ S T

3. S‘E UMA FARMACIA QUE G,-’LZ-”L DE SUA CGNFL”LIHQ& E DA QU-'!LL

PRESCREVE ALGUMAS ESPECIALIDADES LANCASSE UM PRODUTO NAD

SUBMETIDO A PR.EE.SCRI@AD MEDICA FAZENDO DIRETAMENTE A
PROPAGANDA SOEBRE O PUBLICO. SEM CONTUDO USAR VISTOSAS
FORMAS PUBLICITARIAS, QUAL SERTA SEU COMPOETAMENTE EM
RELACAQ AQUELA CASA?

—  Continuarei a prescrever as ezpecialidades

—  Ewitarei a prescrigio daquela especialidade

—  Prescreverel ainda mais seus produtos

—  Qutras rezpostas (especificar)....

da ld b

4. ACBEDITA QUE AQ PACIENTE &GR_ADA -31 P'R_EESCRI{;AD DE
ESPECIALIDADES DE FARMACIAS MUITO CONHECIADAS PELO
PUBLICO?

- Sim
— MNio

—  Ouiras rezpostas (espeCifICar). ..o e

[FER S -

Dados relativos 4 pessoa entrevistada:
Nome e Schrenoms

Especializacio. .. e

Idade... ... deéja:nﬁ
de3ifadd
dedda bl
acima de 60

A a3 b3 s

Fonte: Tagaliacarne (1978).

Quadro 1 — Exemplo de um questionario

25
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2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Chequeto (2007) desenvolveu o Magregister 1.0,ist@sa gerador de interfaces para
dispositivos moveis para coleta de dados. O sistem®acomo principal objetivo desenvolver
um aplicativo desktop para modelagem de interfaces, um gerador de cédige e a
disponibilizacdo dos codigos gerados para serecu@os em dispositivos méveis

O LimeSurvey é um software para aplicacfes de iquesios on-line escrito em PHP,
que pode utilizar banco de dados MySQL, Postgre8@QMicrosoft SQL Server. O sistema
permite aos usuarios publicar e coletar respogtagidstionarios. As pesquisas podem incluir
ramificagBes)ayout e projeto personalizados. O sistema oferece andditatistica com base
nos resultados do questionario. As pesquisas panacessiveis ao publico ou acesso
controlado, através do uso de chaves para cadaipante do questionario (MCGRATH,
2007).

Nas Figuras 8 e 9 podem ser visualizadas alguetas do LimeSurvey. Essas telas

sao as de cadastro de perguntas e o relatério soesoltados obtidos em uma pesquisa.

YNy LimeSurvey Demo
alie | [ | | + | €3 hio:/ /demo.limesurvey.org/admin/admin.php?action=addquestion&sid=57282&g/d=1925 = Q- Coogle
[0 Apple Amazon eBay Hotmail Yahoo! Dictionary Wikipedia my delicious postto deliciows daily= feeds (77)v Otherv
ﬁ LimeSurvey Demo | =0

LimeSurvey Demo

Administration — Logged in as: admin

H QAKX BEESEH @ s e 1) GO

|Survey new temporary survey (ID ?232

a QSEg 8 B8 rows: (g =@ @E
|Group group 1 (ID:1925) 1
@E @ Questions: | please Choose. _% EEM

Add Question
Code: 2 Reguired

N How do you feel about this guesticn?
Question:

Help:

Type: | Long free text.
Validation:

Mandatory: YesO No®
Question Attributes: | dspayrows ¢

Add Question |

OR
Import Question
Select CSV File: | thoose file ) no file selecteo

Version 1.53 JLimeSurve

Fonte: Limesurvey (2007).
Figura 8 - Tela para cadastro de perguntas do Lumve$
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ano JumpBox for Li -

JumpBox for LimeSurvey -
Quick statistics: (Materials) ::
2 0D E0 Ly @Al |
. Filter settings iEl. i

Results 1

No of records in this query: 9 1
Total records in survey: 9 1
Percentage of totai: 100.00% 1

Browse ) | (Export

Field summary for 3 1
What material do you want to use?

Answer Count Percentage "

Baltic Plywood Smm (1) 2 22.22% |
Baltic Plywood Bmm (2) 1 11.11% ::
Clear Acrylic 3mm (3) 3 33.33% 1
Red Acrylic 3mm (4) 1 11.11% 1l

Blue Acrylic 3mm (5) 2 22.22% :I

No answer 0 0.00% 1

Non completed o 0.00% i

Fonte: Limesurvey (2007).
Figura 9 - Relatério dos resultados da pesquidameSurvey

O LimeSurvey 2.0 atualmente esta sendo desenvobodo base no padrddodel-
View-Controller(MVC) e utilizando o framework CakePHP (LIMESURVEX007).

As principais caracteristicas do software sao:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

namero ilimitado de questionarios ao mesmo tempo;
namero ilimitado de perguntas em um questionaiiitddo somente pela sua
base de dados);

namero ilimitado de participantes de um questianari
guestionarios com multi-linguagens;

gerenciamento de USUarios;

20 diferentes tipos de questdes;

integracdo com imagens em um questionario;

criacdo de versao impressa de questionarios;

condi¢bes para as perguntas de acordo com resjpos¢a®res;
conjuntos de resposta reutilizaveis;

importar perguntas prontas;
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[) pesquisas de avaliagéo;

m) pesquisas anbnimas e nao andénimas;

n) pesquisas abertas e fechadas para grupo de pamntiesp

0) registro publico opcionais para pesquisas;

p) opcao para os participantes salvarem as respostastiauar o questionario mais

tarde;

g) editor de templates para criar seu profammutde pagina;

r) questionarios com data de expiracdo automatizada;

S) realiza funcdes de importacdo e exportacdo par®,t€V/S, PDF, SPSS, R,

QueXML e formato MS EXCEL,

t) analise de estatistica e grafica basica, com reswis exportacao;

u) suporta mais de 50 idiomas diferentegnootende backend

A QuestManager é uma empresa de tecnologia espad&lem soluc¢des profissionais
para pesquisa de mercaddeedback managemer® software permite 0 acompanhamento
dos resultados em tempo real. A analise dos nunpards ser feita antes do fechamento do
projeto. Outra vantagem do sistema é permitir agrealizacdo completa dos questionarios. E
possivel criar layouts exclusivos, com a identidatbeial da empresa, e utilizar recursos
multimidia (imagens, audio, animacao e video) flastrar todo o instrumento de coleta. O
QuestManager pode ser aplicado em diversos tipopedquisa tais como: pesquisa de
mercado, pesquisa eleitoral, pesquisa de satistégatientes, pesquisa de opinido, pesquisa
de midia, auditoria, aplicac@onjoint pesquisad-hoc(QUESTMANAGER, 2002).



29

3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo descritas as informacfes ledasitaletalhes da especificacdo, os
diagramas de casos de uso e entidade relaciongnzwijoeracionalidade do sistema e ao

final, os resultados e discusséao.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

A criacdo de um aplicativo que auxilie pesquisasior@ coleta de dados por meio de
formulérios eletrbnicos, pode contribuir para umaanagilidade na analise dos resultados.
Dependendo da area de negocio onde a pesquisa rdadmeé aplicada, a agilidade nos
resultados pode ser um fator determinante paracessa da mesma, tendo em vista a
velocidade que os eventos acontecem nos dias.atuais

Assim se propds criar um aplicativo para disposgtivmoveis com algumas
funcionalidades. As funcionalidades que devem sgrorsadas pelo aplicativo sédo as
seguintes:

a) criar formularios com mudltiplas perguntas com ogus®es tipos de respostas:

texto, escolha simples e multipla escolha;

b) permitir que o usuario aplique os formularios aomdo préprio dispositivo;

c) os dados coletados pelo formulario devem ser salva@ispositivo;

d) os dados deverdo estar disponiveis através delatarie para o usuario visualiza-
los no dispositivo;

e) permitir a integracdo com o LimeSurvey, atravéswaortacdo dos formularios e a
exportacdo dos dados coletados. A integracdaaaliaado no seguinte sentido os
formularios criados no LimeSurvey serdo importadosaplicativo. E os dados
coletados no aplicativo atraves dos formulariosartgzlos serdo exportados para o

LimeSurvey.
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3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo descreve os requisitos funcionais (REpduncionais (RNF), bem como
os diagramas de casos de uso e diagrama de aasidhesenvolvidos para o sistema. A
ferramenta Enterprise Architect (EA), em sua vers&0350, foi utilizada na elaboracao do
diagrama de atividades.

O Quadro 2 apresenta 0s requisitos funcionais §te/ipara 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagcdo com o(s) sast® uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O aplicativo deve permitir ao usuério o cadasento de leiautes. uCo1
Esses leiautes deverdo ser compostos por tabelas seus respectivos

campos, tipos, formatos e relacionamentos.

RF02: O aplicativo deve importar os leiautes dod3urvey em arquivgs uco2
XML.

RFO03: O aplicativo deve exportar os dados colepzaia o LimeSurvey. uCo3

RF04: O aplicativo deve disponibilizar os leiautes forma de formulariol. uCo4

RFO05: O aplicativo deve salvar os dados coletattasés dos formularigs uCo05

em um arquivo XML.

RFO06: O aplicativo deve disponibilizar os dado®taulos. uUCO06

Quadro 2 — Requisitos funcionais

O Quadro 3 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO01: Ser desenvolvido PHP conframeworkPFA.

RNFO02: Utilizar XML.

RNFO03: O aplicativo devera ser executado no sistgmeacional Android 1.5 ou superior.

Quadro 3 — Requisitos nao funcionais
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Na Figura 10, tem-se o diagrama de casos de usplamtivo desenvolvido, sendo

que o detalhamento dos principais casos de usaestétos no Apéndice A.

UCO1 - Cadastrar
leiautes

UC02 - Exportar
leiautes

UC03 - Importar
leiautes

\

Usuario

UCO05 - Salvar
dados coletados

UC04 - Aplicar os formulario P Y

UC06 - Visualizar os
dados coletados

Figura 10 - Diagrama de caso de uso
Na Figura 11 tem-se o diagrama de atividades queranas principais transacdes do

aplicativo.
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. ; Acessa o aplicativo

Inicio

Criar/Editar formulario == Aplicar formulario ] ~.|  Visualizar dados
) ‘ coletados

Criar/Editar pergunta

Figura 11 - Diagrama de atividades
Através da tela inicial do aplicativo, o usuarialpm escolher a acdo que ele ira tomar
naquele momento. Ele podera tomar a acdo de arimdbar um formulério, em seguida o
aplicativo ira redireciona-lo para a tela de caareditar perguntas. O usuario também podera
optar pela acdo de aplicar formulérios ja criadealizando a coleta de dados e na sequéncia
ele podera visualizar os dados coletados com akgptalszadores.
A Figura 19 apresenta o modelo entidade e relagiento que representam as

entidades que serdo persistidas em arquivos XML.

perguntas
«column» respostas
*PK ID
formularios ID_Formulario «columny
Nome *PK ID
*«column» i"d:m ID_Pergunta
PK ID iia Resposta
Nome Tipo
Obriga BK
Options S
«PK» +  PK_Respostas()
+ PK_formularios() -
«PK» ok il
S0 DK perguntas() + UQ_Respostas_ID()
«uniquey
+ UQ_perguntas_ID()

Figura 12 - Modelo entidade-relacionamento

A seguir é apresentada uma breve descricdo daslades utilizadas para o
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desenvolvimento do sistema, o dicionario de dadt&descrito no Apéndice B:

a) formularios: entidade responsavel por guardar mémdo iniciais do
formulario. A entidade formulario serd um unicowavg XML.

b) perguntas: entidade responsavel por guardar asmafdes referentes as
perguntas do formuléario. Para cada formulario criegliste um arquivo XML
de perguntas.

C) respostas: entidade responsavel por guardar asmafbes referentes as
respostas das perguntas. Para cada formularicocei@dte um arquivo XML

de respostas.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferrameritesdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

No desenvolvimento do sistema, foi utilizado o AndrSDK 15 para emular o
dispositivo movel no computador, o SL4A r5x comiziprete de scripts dentro do android, o
PFA 0.3 como interpretador dos arquivos PHP detdr8L4A, oHypertext Preprocessor
(PHP) 5.3.3 como a linguagem de programacéo, onapgsaudio 3 como ambiente de
desenvolvimento Extensible Markup Languad&ML) para armazenar as informacoes
cadastradas no aplicativo. Para a manipulacaordag/as XML foi utilizado a biblioteca
externa Very Fast XML Parser, pois o PFA ndo possa biblioteca nativa para a
manipulacéo de XML.

A Figura 13 traz um trecho do codigo onde sédo num#a@s dados coletados que irdo
resultar em uma tabela no aplicativo e logo abdessa tabela ira trazer graficos de barras
para as perguntas que sao do tipo lista ou mulgptolha. Da linha 44 até a linha 62
percorre-se aarray com todas as respostas montando-se a tabela §uaparecer na

visualizacdo dos dados. Na linha 54 a vari@sthtistica esta totalizando as respostas
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para cada item, para que seja usada nas linhdé @& para montar o gréafico de barras.

O gréfico é montando da seguinte forma: obtem-satad de respostas para aquele

item multiplicado-se por 100 e depois divide-sepetal de questionarios respondidos. Desta

forma obtém-se o percentual de respostas paraeaterl. Posteriormente é criado wiin

(elemento HTML) com o tamanho da porcentagem obtida

49 foreach (fcam as Skey => ESres) {

50 $chave = str replace('id ", '', fkey):

52 if (ScamposF[$chave] [0][1] == "3")}{

53 if (Eres == 'oth-'){

54 Zestatistica[Schave] [Sres] = Sestatistica[fchave] [Sres]+1;

55 relse{

56 feoontents .= '<td widch="30%">'.SfcamposF[$chave] [0][2] [$re=]. "</ /td>";

57 //ocontabiliza as respostas iguais de uma pergumta

58 Zestatistica[Schave] [Eres] = Sestatistica[fchave] [Sres]+1;

6 Yelse{

61 if (str replace('other', '', $key) = Skey){

62 Soontents .= '<td width="30%"»' (Sres. "< od>

63@ telse{[]

68 ZrespAnt = array (Sres, ScamposF[Schave] [0][2][%res]):

70 Socontents .= "< tr>':

72

13 Scontents .= '<tbody>';

75 foreach ($estatistica as $key => $esta){

76 ScontentsEstat .= '<br />

77 <hr/>»

78 <legend>'.ScamposF[Skey] [0]1[0]. "</ legend>";

7 foreach($esta as £e => Sre){

80 //ftira a porcentagem de uma guestdo

81 fperc = round( | ($re*100)/$totalResposta), 2):

82 //monta o grafico de baras com um div colocando o tamanho dele com a porcentagem cbtida
83 fcontentsEstat .= '<p>'.fcamposF[£kev] [0]1[2][5e]l." - '.Sperc.'%s (".Sre.")'.'</p>
84 <div style="background: #0069AC; width:'.$perc.'$ "»&nbsp;</div>';

Na Figura 14 é apresentado o trecho do codigo éndentada a tela de lista de

Figura 13 - Trecho do codigo onde sdo montadosidsicoletados

formularios. Nas demais telas foi seguido o mesauygo de codificacdo que é o seguinte:

a)
b)
C)
d)

e)

primeiro faz —se a leitura do leiaute em HTML (Bnhl);

posteriormente leem-se os dados que estdo no (Kivia 14);

a seguir monta-se a tabela com os dados obta¥$4h (linhas 18 a 31);
depois altera-se o contetdo que é estéatico no Hpél tabela que foi montada
(linhas 32 e 34);

finalmente chama-se o método que invoca o navegetarexecutar o HTML
alterado (linha 36).
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//cria cbjeto de para litura & escrica de xml

Sarray2xml = new multidi array2xml():
$listaHtml = file get_contents("/sdcard/sl4a/scripts/android/html/listaForm.html");

Sarr = array():

Sarray = Sarray2xml->xml2array("/sdcard/sléa/scripts/android/xml/formularios.xml", $arr);
fcontents = '';

$GLOBAL['maiorIdf'] = 0;

foreach (Sarray as $n => $layout) {
%contents .= '

<tr style="background:#FOFOF0">
<td width="53"><input type="checkbox" value="',S$layout['id'].'" id="layout_'.$layout['id'].'" name="layout"/></td>
<td width="30%">'.Slayout[ 'nome']. '</cd>
<td width="5%"><a href="#" onclick="btnActicn(\'editar;'.flayout['id'].'\'}"><img sre="/sdcard/sléa/scripts/android/img/write.png"”
<td width="5%"»><a href="#" onclick="btnAction(\'visualizar;'.§layout['id']."'\')"><img src="/sdcard/sl4a/scripts/android/img/view.pr
<td width="5%"><a href="#" onclick="btniction (\'dadosColetados;'.Slayout['id’']. '\')"><img src="/sdcard/sl4a/scripts/android/img/dad

<ftr>';

ER

if (§GLOBAL['maiorIdF'] < Slayout['id']){
$GLOBAL['maiorIdF'] = $layout['id']:

WOR MR R R N R MR M b e b b s
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32 $lista = str_replace('%conteudo%’, Scontents, $listaHeml);
file put_contents("/sdcard/slé4a/scripos/android/heml/cenp.html”, $lista);
Swb = $droid->webViewShow('file:///sdcard/sléa/scripes/android/heml/temp.heml®, FALSE);

sleep('12');
file_put_contents("/sdcard/sléa/scripts/android/html/listaForm.heml”, $listaHtml):

Figura 14 - Trecho do codigo onde é montada adtelésta de formularios

Na Figura 15 é apresentado o trecho do codigo éndealizada a importagdo dos
formularios do LimeSurvey para o aplicativo no Asidr O LimeSurvey ja disponibiliza uma
forma de exportar os formularios em XML. Nesselicede codigo € realizada a operagao de
selecionar os dados do XML do LimeSurvey e criar XL de acordo com o formato do
aplicativo desenvolvido. Na linha 776 é transfadma XML do LimeSurvey em urarray;
na linha 779 é criado uarray com oid do formulario e o nome; na linha 781 s&o copiadas
todas as perguntas do formulério para a variquestdes ; da linha 785 até a linha 859 séo
percorridas todas as perguntas do formulario do efnodle XML do LimeSurvey e

transferidas para o modelo do aplicativo.

Sarr = new xmlZarray(Squexml);
Sarr = farr->getResult():

779 SarrNew = array('id'=>$surveyid, 'nome'=>utfs_encode ($arr['guestionnaire’]['title’]['$texc']));:

$questoes = $arr[’'questionnaire’]['section’]['question’']
SquestoessNew = array () ;

Scount = 0;
foreach ($questoes as S$key => Svalue) {
if(is_int (Skey}){

SquestossNew[§count] = array(
'id' =» §count, 'nome' =» utfs_encode ($value['text']['#text']), 'ordem’ =» §count,
789 *ajuda’ => utf8_encode ($value['directive']['help']['#text’']), 'obriga' => (§value['directive']['mandatory']['#text']=='Y'21:0)
)i
792 if (Svalue['subQuestion']){

$questoesNew[$count] ['tipa'] = 5;
$sub = $valus['subQuestion'];

foreach ($sub as $k => $v) {

if(is_array($v) && $k !== 'text'){
8 $questoesNew[$count] ['options'] [$v['@varName']] = utf8 encode ($v['text']['#text']):
0 lelzeif (§k == '@varName')}{

801 SquestoesNew[Scount] ['oprions'][$v] = utfE_sncods (§sub['text']['#texc'])

telseif (count (§value['response’]) > 2){[]

Scount ++;
telzeil]

SarrNew['perguntas'] = SquestoesNew;

Figura 15 - Trecho do cédigo da importacdo do Liome&y para o aplicativo

Na Figura 16, é apresentado o trecho do cédigo estdemontado um formulario para
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enviar os dados para o LimeSurvey. Nesse formuldidinha 9 naag formno atributo
actionnele esta o caminho para onde o aplicativo devedaram dados coletado, nele tem a
palavra “servidor’ entre dois simbolos de porceriigsa palavra sera substituida pelo
dominio onde o LimeSurvey esta instalado. Ja mealit0 tem a palavra “respostas” entre dois
simbolos de porcento. Essa palavra sera substipowideampos com os conteddos dos XML
das respostas do questionario. Nas linhas 13 ar6utnscript que submete o formulario

automaticamente para o LimeSurvey.

keieie] k/eieach]

"/sdeard/slda/scripts/android/img/loader.gif"
"formLista" "http://%servidor}/limesurvey/admin/integrar/importar.php" "post"
"submit" "enviar"

"text/javasoript"
var = "formLista"

Figura 16 - Trecho do cédigo do formulario que arog dados para o LimeSurvey

Na Figura 17, € apresentado o trecho do codigaepebe os dados do formulario da
figura 16 e importa dos dados coletados para o &uneey. Os dados séo inseridos
diretamente na tabela de respostas do LimeSurvegseéNtrecho de codigo e realizada a
operacao de pegar os dados do XML que esta naaptie inserido os dados na tabela:

a) nalinha 91 e 92 séo transformados os dados do &ilumarray;,

b) nas linhas 94 a 98 verifica se existe 0 questior@ailastrado no LimeSurvy;

c) naslinhas 105 a 119 é realizadaore®rtsna tabela.
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foreach ($post as S$key => &p){
gid = str_replace('respostas ', "', Skey) !

Sarr = new zmlZarray(Sp):
farr = farr-»getResult():;

SQuery = "SELECT sid FROM '.Sdbprefix.'surveys WHERE sid = ".%id:
SQueryResult = db_execute_assoc(SQuery];
SRow = £QuervResult->FetchRowl(}:
if (SRow['=id"])
echo '<p>MN3o fol encontrado o guestionarioc '.5id.'<p>':

S0mery = "SELECT gid FROM '.Sdbprefix.'groups WHERE sid = ".£id:
$QueryResult = db_execute_assoc ($Query):
Sgrupo = SQueryResult->FetchRow () :
Sarr = Sarr['array'l]:
foreach (farr as £k => Sres){
Z£3gl = "INSERT INTO ".ERow[0]."":
Zcampos = Svalores = '';

foreach(%res a= %r => Sp){

ZidP = explode ('_", sr):
fcampos .= ",". (count ($idP) == 27? £id.'X'.Sgrupo['gid'].'X'.%idP[1] : 5idP[2]):
Svalores .= ", '"" . Sp["#text']."'";

$Query = "INSERT INTO '.&Sdbprefix.'survey '.%id.' (startlanguage $campos)

VALUES ("pt-EBR' Evalores)":

S$connect->SetFetchMode (ADODE FETCH ASS0C) ;
fdataset=5connect->Execute ($Query, false) ;

Figura 17 - Trecho do cédigo da exportacdo dosslddaplicativo para o LimeSurvey

A Figura 18 traz um exemplo de como o XML que grasaormularios € montado.

Neste XML somente € gravado o nome do formulériorecodigo de identificacdo. fag

array € o no principal, dentro dag array vem asagn e um numero sequencial. Cadgn

guarda um formulério com d@agid que € o codigo de identificacdo ¢ag nome que € 0

nome do formulério.

<CArrav>
<nl>
<id»l</id>
<nome>Satisfacao of mobilidade urbana</nomes>
</nl>
<nd>
<id»2</id>
<nome>Satisfacac of a Proeb</nome>
</n2>
<n3>
<id»3</id>
<nomerIlluminacac publica</nomes>
</n3>
</farray>

Figura 18 — Arquivo de XML que grava os formularios
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Na Figura 19 é apresentado o arquivo de XML ontoess dados das perguntas do
formuléario de “id” 1. Para cada formulario € criado um arquivo XML pgravar os dados
referentes as perguntas. Este XML tem a seguinteafacao: dag array € o no principal,
dentro do qual existe tag id que € o numero de identificacdo do formularicagnome
com o nome do formulério etag perguntas  que contém todas as perguntas do formulario.
Dentro datag pergunta vem astag n e um numero sequencial. Caidg n guarda uma
pergunta com &agid que € o numero identificador da perguntégagagnome que contém a
descricdo da pergunta, tag ordem que € o numero da sequéncia das perguntas no
formuléario, atag ajuda que contem uma descri¢cdo para um auxilio ao usaérresponder
a pergunta, éagtipo que identifica qual € o tipo da perguntdagobriga que identifica
se a pergunta é obrigatéria ou naotagoptions que contem as opcgdes para perguntas de

multiplas escolhas e lista.

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-8"7?>
<array>
<id»1<,/id>
<nome>Satisfacao c/ mobilidade wurbana</nome>
<perguntas>
<nlx>
<id»l</id>
<nome>Nome< /nome >
<ordem>1</crdem>
<ajudarcompleto</ajuda>
<tipoxl</tipo>
<obrigarl</obriga>
</nl>
<n2>
<id»2</id>
<nome>Sexo</ nome>
<ordem>2<,/ordem>
<ajuda></ajuda>
<tipo>3«</tipo>
<obriga>l</obriga>
<options>
<nl¥masculino</nl>
<nZ>feminino</n2>
</options>
«/n2>
<n3>
«id»3</id>
<nome>nivel de satisfacao</nome>
<ordem>3</ocrdem>
<ajudax</ajuda>
<tipox3</tipo>
<obrigarl</obriga>
<options>
<nl>bom<,/nl>
<n2»regular</n2>
<n3r»ruim<,/n3>
</options>
</n3>
</perguntass>
farray>

Figura 19 — Arquivo de XML que gravado as perguntas
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Na Figura 20 é apresentado o arquivo de XML onddamos coletados sdo salvos.
Assim como para as perguntas, para cada formuaitdado um arquivo para os dados
coletados. Este XML tem a seguinte formatacdagarray € né principal, dentro dele vem
astag n e um numero sequencial. Catllg n guarda as respostas de um formulario
respondido. Dentro di&ag n estdo asagsid_numero que € o numero da pergunta que foi
respondida e dentro a resposta. Se for uma perdestaitiva ira conter o que foi descrito na
resposta e, se for uma resposta de multiplas escaolh lista ird aparecer a identificagdo da
resposta que foi selecionada.

<?xml wersion="1.0" encoding="utf-8"?>
<arrayr
<no>
<id 1»Joac</id 1>
<id 2Z>nl</id 2>
<id 3>nl</id 3>
</no>
<nl>
<id 1>Maria</id 1>
<id 2»>n2</id_2>
<id 3»n3</id_3>
</nl>
<n2>
<id_l1rAna</id 1>
<id 2»n2</id_2>
<id_s>nz2[d/id 3
</n2>
<n3>
<id 1»Pedro</id 1>
<id Z>nl</id 2>
<id 3»n3</id_3>
</n3>
</array>

Figura 20 — Arquivo de XML que grava as perguntas

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

A Figura 21 apresenta a tela inicial do aplicationde o usuario pode visualizar os
formularios cadastrados. Nesta tela podem serzegtls as op¢des de criar, editar e excluir
formularios, além de aplicar formularios e visualizlados coletados. Clicando no botdo
exportar  enviam-se os dados coletados no dispositivo mgael o LimeSurvey em um
servidor externo, e clicando-se no boit@portar recuperam-se os layouts dos formularios

que estdo no LimeSurvey para o dispositivo mével.
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G Za Ml 8 9:07

I{ L_?Novo J l L_rj_' ExciuirJ {‘u - |Importar J {&Exportar J

= Nome Acbes
s Satisfagdo ¢/ mobilidade urbana I_J.! o] ===
.| |[Satisfagdo c/ a Proeb _U o] —
.| [lluminag&o publica ._U o) —

lLegendas

I_l.-! Editar formulario

o | Aplicar formulario

Visualizar dados coletado

Figura 21 - Tela de formularios cadastrados

Ao clicar no botdmovo o usuario é redirecionado para a tela de listpetguntas
(Figura 22). Nesta tela o usuario ird cadastraomendo formulario e clicando no botéo
novo ele podera criar uma nova pergunta ou clicasalvar que um novo formulario sera

criado.

Gl %5 Ml € 9:03 AM

{ |_q;?Novo J l LjEchuirJ
Nome formulario I |salvar |

™ Pergunta Tipo Ordem Editar
Nao ha nenhuma pergunta cadastrada

Voltar

Figura 22 - Tela de perguntas cadastradas

Clicando no botdoovo o usuario é redirecionado para a tela de caddstperguntas

(Figura 23). Nessa tela ha cinco campos que séo:
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a) titulo da pergunta: essa informacao ira aparedesato campo no formulario;

b) ajuda da pergunta: essa informacdao ir4 aparecerapampo no formulario;

c) ordem da pergunta: qual sera a posicao da pergarftamulario;

d) tipo da pergunta: qual sera 0 campo que apareosi@mulario que podem se do
tipo texto, texto longo, lista, lista multipla efita (Figura 24);

e) pergunta obrigatéria: esse item indicara se a péagsera de preenchimento

obrigatério.

dai 5 Ml @ 9:04 AM

Titulo da pergunta * I

Ajuda da pergunta |

Ordem da pergunta * I
Tipo da pergunta Texto [w]

Pergunta obrigatoria

\Salvar | |Cancelar |

Figura 23 - Tela de cadastro de perguntas

< 9:06 AM

Texto
Texto Longo

Lista

Lista Multipla Escolha

Figura 24 - Lista de tipos de perguntas
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Clicando emsalvar na tela de cadastro de perguntas, o aplicativeasab
informacdes e redireciona 0 usuario para a telgpeatguntas cadastradas onde o usuario

podera editar, excluir ou criar uma nova perguiRigufa 25).
s Za Ml & 21:10

m l |_l:|I ExciuIrJ

Nome formulario IPESQUISA SOBRE PROPAC |salvar |

™ Pergunta Tipo Ordem Editar [

QUAL A SUA
OPINIAO SOBRRE A
PROPAGANDA
DIRETAMENTE AO
BT o =
FARMACEUTICOS
NAO SUBMETIDOS
A PRESCRICAO
MEDICA?

OUVE-SE DE
ALGUNS QUE O
MEDICO EVITA

Figura 25 - Tela de perguntas cadastradas
Retornando a lista de formularios e selecionanbdotéoaplicar formulario 0
usuario é redirecionado para a tela de lista dgumeais (Figura 26). Nessa tela sao listadas
todas as perguntas cadastradas no formulério, delaccom a ordem cadastrada. As

perguntas com asterisco (*) sédo de preenchimentgatbrio.
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5 Ml @& 21:19

—PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA MERICOM

QUAL A SUA OPINIAO SOBRRE A PROPAGANDA DIRETAMENTE AO
PUBLICO DE PRODUTOS FARMACEUTICOS NAO SUBMETIDOS A
PRESCRICAO MEDICA? *

INo altera absolutamente a opinido do médico em relacdo a ce |

OUVE-SE DE ALGUNS QUE O MEDICO EVITA PRESCREVER
ESPECIALIDADE DE CASAS QUE DIFUNDEM O PROPRIO NOME
ENTRE O PUBLICO PARA VENDA DE PRODUTOS NAO SUJEITOS A
PRESCRICAO MEDICA. QUAL A SUA OPINIAO SOBRE A RESPEITO?

IAcho que é verdade Ed

SE UMA FARMACIA QUE GAZA DE SUA CONFIANCA E DA QUAL
PRESCREVE ALGUMAS ESPECIALIDADES LANCASSE UM PRODUTO
NAO SUBMETIDO A PREESCRICAO MEDICA FAZENDO
DIRETAMENTE A PROPAGANDA SOBRE O PUBLICO. SEM
CONTUDO USAR VISTOSAS FORMAS PUBLICITARIAS, QUAL SERIA
SEU COMPORTAMENTE EM RELACAO AQUELA CASA?

| s |

Figura 26 - Tela de aplicar formulario

Ao clicar no botaovisualizar dados coletados na tela de lista de
formularios o usuério é redirecionado para a teladddos coletados, conforme Figura 27.
Nesta tela ird aparecer uma tabela com todos assdadetados do formulario e com grafico
de barras totalizando as respostas e abaixo dbsogr&xiste um botdo voltar para retorna

para a tela inicial do aplicativo.
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o5 kil & 21:56

PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA
MERICOM

Foram respodidos 4 questionarios até o momento

OUVE-

QUALASUA SEDE SE UMA ASEET;A
OPINIAO ALGUNS| FARMACIA PACIENTE Nome e
SOBRREA QUEO QUE GAZA DE AGRADA Sobrenome Especia
PROPAGANDA MEDICO SUA A
EVITA CONFIAN®... PREESC...
PR...
Nao altera
absolutamente|,.- . |Continuarei a
. Nao é : Joao da
a opiniao do prescrever as |Sim ; ortoped
5 verdade i Silva
meédico em especialidades
relacao a casa
10 médicn

Figura 27 - Tela de dados coletados

Ja para cadastrar um questionario no LimeSurvetal@igar no terceiro botao da
direita para a esquerda que o0 usuério sera reali@dd para a teleriar, importar ou copiar
questionario FFigura 28). Nessa tela sdo cadastrados os camposliaiea, titulo do

guestionario, uma descricdo sobre o que trata stignério, mensagem de boas-vindas,

mensagem de final entre outros. Na integracao €0 us@do o campo de titulo, os demais

campos so irdo aparecer quando for realizada tactéedados pelo proprio LimeSurvey. Os

tipos de campos que estéo aptos para realizaegragfio sao os seguintes:
a) ordem;
b) sexo;
c) sim/né&o;
d) lista (dropdown);
e) multipla escolha;
f) texto livre curto;
g) texto livre longo;
h) textos curtos multiplos.
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Opera | ¥ LimeSurvey x |23 =
€« < D o= | & Web | marcos-pe/limesurvey/admin/admin.php % | |8 ~ Pesquisar com Googl |
LimeSurvey =

Administracio - Logado como: adr

H QB3R GEE M e—

Criar, importar ou copiar questionario

Geral Apresentacdo e Navegacdo Controle de acesso e publicacio Notificacdo e Gerenciamento dos dados Cédigo de acesso (Tokens) Importar Copiar £
*Idioma base: Pportugués (do Brasil) ~ *Esta configuracdo ndo poders ser altersda mais tarde!
*Titulo: |PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA MERICOM | =0hrigatério

Descricdo: : @ (3 [l coduotorts | B 1 U |32 E = |:

!

i@ a3 4

CUNSULTAS EMPRESARIAIS — ANALISE MERCADOLOGICA
— SONDAGENS SOBRE A OPINIAO PUBLICA
RUA RAFFAELE DE CESARA 7 — NAPOLES TELEFONE 63730

body p

Mensagem de boas-vindas: : @ (. [ Cagofons |© B T

(=
(i
M
i
i
i
1]
(i
é
B

Figura 28 - Tela para criar, importar ou copiarsgiemario

No LimeSurvey para criar uma pergunta basta selaciom questionério cadastrado

dentre 0s que aparecem no campo no canto supsgoerEo da tela e em seguida selecionar

um grupo de questbes que irdo aparecer logo ablabaampo de questionario. Em seguida

clicar no botdo de adicionar perguntas (Figura R@pta tela sdo cadastrados os campos de

pergunta, ajuda, tipo de pergunta e se a perguotarigatoria. Estes sdo 0os campos serao

usados na integracao.

Pergunta: : @ (3 [ codgoforte |{ B I U |} = = =

& =

QUAL A SUA OF‘INIEO_‘ SOBRRE A PROPAGANDA DIRETAMENTE AO PUBLICO DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NAQ SUBMETIDOS A PRESCRICAO MEDICA?

body

Ajuda: (1) [ CodgoForte || B I

(=
i
il
i
[t
[l
[ith
[
®
Bl

Tipo da pergunta: | ista (Radio) -

Grupo de questdes: Geral ~

Figura 29 - Tela para adicionar pergunta
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A Figura 30 é a tela para cadastrar e editar opgéessposta. Neste caso o usuario é

redirecionado para essa tela quando ele escolheparganta de multipla escolha. Assim o

usuario ird adicionar as opgdes de respostas [Fra pergunta.

D cpers |3 timesarvey = T ol |

‘-

D o= | & Web | marcos-pc/limesurvey/admin/admin.php # | | M ~ Pesquisar com Google | e

LimeSurvey

Administracio - Logado como:

5o diss el |
% %@% G - ‘ @ - Questionarios: PESQUISA SOBRE PROPAGANDA @ &0
=

SOBRE MEDICA MERICOM (ID:37452) |
Q m]
@ @02 R R B ——— - $p =l

Grupo de questdes Geral (ID:4) =" |
[ o] ]

% .E @ Perguntas: 1: QUAL A SUA OPINIAD SOERR ‘T_.@ in =

Pergunta QUAL A SUA OPINIAO SOBRRE A PROPAGANDA DIRETAMENTE AD PUBLICO DE PRODUTOS FARMACEUTICOS NAD SUBMETIDOS A PRESCRICAD MEDICA? (ID:48) |

Portugués (do Brasil)(Idioma base)

B DRe D EDE

EES|
Editar opgdes de resposta

csdigo Opcéo de resposta Acbes

> =] [=

S

At 1 1}
&

S8RV l{ sy

Figura 30 - Tela para cadastrar e editar op¢coesmsta

Assim que o questionario estiver pronto no Lim&8yio usuario acessa o aplicativo e

clica no botdo importar e ele sera redirecionada pdela démportacdo dos questionariosara

escolher o questionario desejado basta posiciorarsor sobre 0 nome e clicar no botao

importar  (Figura 31). Ao clicar no botdo importar o apleatbaixa as perguntas do

guestionario selecionado e deixa-as disponives @aisuario realizar a coleta de dados.

- Z5 Ml @ 21:08

Importar o questionario

@ 37452 - PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA MERICOM - pt-
BR

64659 - Questionario de sopas prontas - pt-BR
75497 - Teste de sabor de um salgadinho - pt-BR

Figura 31 - Tela de importagdo dos questionarios
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Para exportar os dados coletados no aplicativo -sleveetornar para a lista de
formularios. L& o usuario deve selecionar questiorgue deseja fazer a exportacéo e clicar
emexportar . Dessa forma o aplicativo envia os dados parar@&urvey. Para o usuario
verificar os dados no LimeSurvey, ele deve acessaresmo, selecionar o questionario
desejado e clicar enespostas & estatisticas . Assim o usuario sera redirecionado
para a tela de registros onde devera clicar noeiammostrar resposta . Neste

momento ele sera redirecionado para a tela destespoadastradas (Figura 32).

L opera J[ o fimesurvey |P1Gmeail - Entrada (14) - k.. * | <2 T b |
« 2 | ® Web | marcos-pe/limesurvey/admin/admin.php a | [$F ~ Pesq

LimeSurvey

as respostas: SOBRE MEDICA MERICOM

B ONNEO CELE maE

Controle de dados

OO m Registros exibidos: |4 Comegando a partir de: |0 Exibir Mostrar: Todos os registros -
Ach

coes Completo 1D da Idioma QUAL A SUA QUAL A SUA OUVE-SE DE OUVE-SE DE SE UMA SE UMA ACREDITA QUE  ACREDITA Q:

resopsta inicial OPINIAO OPINIAO ALGUNS QUE O ALGUNS QUE O FARMACIA QUE  FARMACIA QUE  AO PACIENTE AO PACIEN|
SOBRRE A SOBRRE A MEDICO EVITA MEDICO EVITA GAZA DE SUA GAZA DE SUA AGRADA A AGRADA £
[ Q2% N 1 Pt-BR AL Az AL AL
T asx N 2 ptER A4 a3 il - L
3 Q 2% N 3 pt-BR AL Al Al Al
Q2% N 4 pt-BR AL A2 Az AL
x

Versfo 1.91+ Build 11804

Figura 32 - Tela de dados coletados LimeSurvey

A Figura 33 apresenta um exemplo de relatério geado LimeSurvey a partir do
questionario exemplo apresentado no Quadro 1.flgsa caracteriza a primeira pagina do
relatorio o qual contem: a informacdo do nome almero do questionario, assim como a

guantidade total de questionarios respondidos.

Estat sticas r pidas
Questionario 37452 'PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA MERICOM'

Resultados

Questionario 37452

Nimerc de registros nesta consulta: -
Total de registros no questiondrio: 4
Percentagem do total: 100.00%

Figura 33 — Primeira pagina do relatorio de egdtadis rapidas no LimeSurvey
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As Figuras 34 traz os dados estatisticos geradosretdrio do LimeSurvey para
segunda pergunta cadastrada. Essa parte do rela&drias seguintes informacgoes:
a) codigo e o nome da questao;
b) uma tabela com as opcdes de respostas cadasteadassiao, o total de resposta
para cada opcao e a percentagem de respostadgpara e

c) um grafico de pizza demonstrado as percentagencpeearesposta da questao.

Estat sticas r pidas
Questiondrio 37452 'PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA MERICOM'

Sumario dos campos para 2

OUVE-SE DE ALGUNS QUE O MEDICO EVITA PRESCREVER ESPECIALIDADE DE CASAS QUE
DIFUNDEM O PROPRIO NOME ENTRE O PUBLICO PARA VENDA DE PRODUTOS NAO SUJEITOS
A PRESCRIGAO MEDICA. QUAL A SUA OPINIAO SOBRE A RESPEITO?

Contagem Percentagem
25.00%

2 50.00%
25.00%

0 0.00%

0 0.00%

0.00%

Estat sticas r pidas
Questionadrio 37452 'PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA MERICOM'

Sumario dos campos para 2

OUVE-SE DE ALGUNS QUE O MEDICO EVITA PRESCREVER ESPECIALIDADE DE CASAS QUE
DIFUNDEM O PROPRIC NOME ENTRE O PUBLICO PARA VENDA DE PRODUTOS NAO SUJEITOS
A PRESCRIGAO MEDICA. QUAL A SUA OPINIAC SOBRE A RESPEITO?

= Acho que & verdade (1)
= N&o é verdade (2)
= As vezes acontece (1)

Figura 34 — Pagina com os resultados da perguigandaelatério do LimeSurvey

As Figura 35 traz os dados estatisticos geradas rpidtério do LimeSurvey para a
quinta e sexta pergunta cadastrada. Deve-se obggreao relatério ndo traz as respostas
descritas na questdo, pois o relatorio é estatistindo traz os dados descritivos. Para esse
tipo de questdo o LimeSurvey s6 informara se atgae®i respondida ou ndo. O mesmo
acontece para as respostas que foram responditiaa opcdo “outros”. Neste caso sé havera
a indicacao de que esta opc¢ao foi selecionada &twaa resposta fornecida.
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Estat sticas r pidas
Questiondrio 37452 'PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA MERICOM'

Sumdrio dos campos para 5

Nome e Sobrenome

Resposta Contagem Percentagem
Resposta 4 100.00%

Sem resposta 0 0.00%

Estat sticas r pidas
Questiondric 37452 'PESQUISA SOBRE PROPAGANDA MEDICA MERICOM'

Sumdrio dos campos para 5

Nome & Sobrenome

= Resposta (4)

Figura 35 — Pagina com os resultados da pergumta cio relatério do LimeSurvey

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento deste trabalho permitiu criar apticativo para Android com a
linguagem PHP capaz de atender todos os requii@ntados. Com isto esta sendo
disponibilizado um recurso adicional para que pssgiores possam realizar pesquisas de
coleta de dados em campo de uma forma mais efcient

A Figura 36 apresenta a imagem do aplicativo deitm@mento de recursos do
Android obtida através do programa Smart Monit@rgéo 1.5). A imagem foi capturada no
momento em que foi realizado o processo de exatniformulario. Com esse monitoramento
se observou que o consumo de memodria fica esténed 2% a 77%. Ja 0 consumo de
processamento fica alto ao executar alguma fung&apticativo criado, chegado a picos de
97% como é o caso ao excluir um formulario.
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Storage Devices Nerwork

2 Android System Information

onitor

CPU

Memory

Figura 36 - Tela de monitoramente do consumo dedriara processamento no android

O Quadro 4 apresenta uma comparacao do sistemavdegsdo com os trabalhos
correlatos, baseado na fundamentacdo tedrica e pragipais necessidades do

desenvolvimento de software.

Funcionalidades/ CHEQUETO .

caracteristicas Este trabalho (2007) LimeSurvey | QuestManager
Plataforma movel (android) movel (JME) web web
Criagao de sim sim sim sim
formuléarios
Aplicacdo dos sim sim sim sim
formularios
Relatorio sim nao sim sim
Tecnologias Java, MySQL,
utilizadas PHP, XML, IME. DB2 PP%Fs)i '\:lgssgll__ iQuery,

PFA, SL4A ! SQLQServer' PostgreSQL,
Eclipse IDE

Quadro 4- Comparativo entre o sistema desenvolvido e osltrab&orrelatos

Deve-se destacar que o armazenamento das informsgivas em XML € dependente
do espaco que o dispositivo mével tiver disponéreldeterminado momento. Normalmente,
ao instalar-se o SL4A, os arquivos PHP e os XMtanfi gravados no cartdo de memdéria do
dispositivo consumindo espaco util do cartdo de aremPara os dados gravados no XML
nao foi utilizado nenhum tipo de criptografia assmdos os dados ficam visiveis caso o

usuario abra o XML.
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Deve-se destacar que o sistema foi validado emabhattde 77 com Android 2.2.3. A
Figura 37 caracteriza uma tela do sistema execotandjuestionario utilizado como
referéncia neste trabalho. O tablet usado parastdst um IBAK-793GPS com 512MB de
memoéria embutida, 256 MB de RAM DDRZ2, processader 6@0Mhz, camera de 1.3
megapixels, slot para conexdo 3G, wifi 802.11b/gS& Bluetooth. O sistema operacional é
0 Android Froyo versdo 2.2 . Neste tablet as vematecem alguns travamentos por
exemplo no momento de exportar os dados coletadbsr dados coletados e visualizar os
dados coletados. Nesses momentos era realizaderacap de retornar para a tela inicial do
android e depois retornar para o aplicativo. N&tugate a velocidade de transferéncia dos

dados € altamente dependente da qualidade da couniZada:wireless ou 3G.

Figura 41 — Aplicativo executando em hardware real
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho se prop6s o desenvolvimento de uplieagdo para dispositivos
moveis desenvolvida em linguagem PHP onde se anmouaplicativo que possibilita aos
pesquisadores criar formularios de pesquisa noripra@jispositivo mével e aplica-los em
campo. Além disso demonstrou-se a integracao deasipgb com a ferramenta LimeSurvey.

No desenvolvimento foram encontradas algumas difacles para a criacdo do
aplicativo. Uma delas esta relacionada com a aialgiinterface, por conhecimento mais
profundo nao foi possivel utilizar a GUI que o SLdf&recia. Em fun¢&o disso foi necessario
aprofundar o assunto de tal forma a viabilizar wolacédo. A saida foi a criacdo de interface
em HTML. Outro aspecto foi a falta de uma biblietewativa no PFA para manipulacdo de
arquivos XML. Neste caso foi utilizada uma biblcaeexterna (Very Fast XML Parser) para
viabilizar a operacéo.

O aplicativo desenvolvido possibilita ao pesquisaddar formularios com varias
perguntas que podem ser de 4 tipos: texto, texigoldista, multipla escolha. Assim qualquer
usuario podera fazer uma coleta de dados sem g@redes um servidor externo. Esses
formularios sédo aplicados no proprio dispositivad® o aplicativo monta o formulario com
as perguntas ordenadas conforme o usuario defmicadastro. Os dados coletados podem
ser visualizados no dispositivo movel ou exportguirs o software LimeSurvey. Além disso,
permitiu-se a importacdo de formularios desenvolvido LimeSurvey para o dispositivo
movel fechando-se o ciclo de integracdo de ambos.

Esse aplicativo tem como sua principal vantagetar @® préprio dispositivo e assim
nao precisar de internet para realizar as pesquasasn em qualquer lugar que o pesquisador

estiver ele pode realiza-la

4.1 EXTENSOES

Como sugestdo de implementagéo de funcionalidaalestpabalhos futuros, pode-se
destacar:
a) criar um instalador para o aplicativo;

b) criar interface web propria para visualizar dadosuen servidor externo;
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criar interface web propria para criar os formu&rm um servidor externo;
ampliar o nimero de tipos de perguntas que podentriglas no dispositivo
movel,

ampliar as possibilidades de relatérios que podenvisualizados no dispositivo

movel.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

Esta secéo contém o detalhamento dos principais ckesuso descritos na secao 3.2.

No Quadro 5 apresenta-se 0 caso de uso "Cadastatels".

Nome do Caso de Uso

Cadastrar leiautes

ma

Descrigéo Usuério acessa aplicacéo, clica no meau leiaute, insere os campos, infor
gual séo os tipos dos campos e clica em salvartéeia
Ator Usuério

Pré-condicéo

Sistema deve estar instalado no disposmovel.

Fluxo principal

1. Sistema informa leiautes cadastrados
Usuério o indica se quer editar, apagar ou cadastrkeiaute;
3. Ao optar por editar ou cadastrar o sistema direcmasuario para a tela de
leiaute;
4. Usuario insere e/ou edita os campos indicandotgsus
Usudrio clica em salvar.

6. Sistema salva os leiaute cadastrado

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os regiskedsiautes cadastrados para o Usuario.

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra os leiautes cadastrados;
2. Usuario seleciona um leiaute para exclusao;
3. Sistema exclui o leiaute e mostra os leiautes doméess.

Pds-condicdo

Usuério visualizou, editou, apagooamlastrou um leiaute.

Quadro 5 — Descricao do caso de uso Cadastratdsiau

No Quadro 6 apresenta-se 0 caso de uso "Expoidatds”.

Nome do Caso de Uso

Exportar leiautes

Dtao

Descricao Usuario acessa a aplicagdo, selecioemuaié que deseja exportar e clica no b
exportar.
Ator Usuério

Pré-condicéo

Sistema deve estar instalado no disposmovel.

O usuario deve ter um leiaute cadastrado.

Fluxo principal

1. Usuéario acessa a lista de leiautes
2. Usuério seleciona o leiaute;
Usuério clica no botao exportar.

Sistema cria um arquivo XML com as informacBeseaiaute.

Pés-condicao

Usuario exportou um leiaute.

Quadro 6 — Descricao do caso de uso Exportar &eiaut
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No Quadro 7 apresenta-se 0 caso de uso “Imporéards”.

Nome do Caso de Uso

Importar leiautes

Descricao Usuario acessa a aplicacao, clica emriempleiautes e indica uma arquivo XN
gue deseja se importado.
Ator Usuério

Pré-condicéo

Sistema deve estar instalado no disposovel.

O usuério deve ter um arquivo XML para ser impastad

Fluxo principal

1. Usuério acessa a lista de leiautes
2. Usuario clica no botédo importar leiaute;
Usuério indica o arquivo XML que deve ser importado

4. Sistema cria um novo leiaute com as informacdesrdoivo.

Pds-condicao

Usudario importou o leiaute.

Quadro 7 — Descricao do caso de uso Importar kiaut

No Quadro 8 apresenta-se o0 caso de uso "Aplictoroailarios”.

L

Nome do Caso de Uso

Aplicar os formularios

Descricao

Usuario acessa a aplicagédo, selecicmaéeg clica no botédo aplicar formulario

Ator

Usuéario

Pré-condicéo

O usuario deve ter um leiaute cadhstra

Fluxo principal

1. Usuério acessa a lista de leiautes

Usuario seleciona o leiaute;

Usuério clica no botdo aplicar formulario.

Sistema cria uma tela com os campos criados naideia

Usuario preenche os campos.

o gk~ w N

Sistema salva as informag@es digitadas no fornw&m um arquivo XML

Pés-condicao

O usuério deve ter um leiaute cadhstra

Quadro 8 — Descrigéo do caso de uso Aplicar osul@mos

No Quadro 9 apresenta-se 0 caso de uso "Salvas datkiados".

Nome do Caso de Uso

Salvar dados coletados

Descricao

O usurario preencher o os campos do farimwe clicar no botédo salvar

Ator

Usuario

Pré-condicéo

O usuario deve ter um leiaute cadbstgreencher os campos do formulario.

Fluxo principal

1. Usuéario acessa a lista de leiautes
Usuario seleciona o leiaute;
Usuario clica no botao aplicar formulario.

Sistema cria uma tela com 0s campos criados naideia

a M 0D

Usuario preenche os campos.
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6. O usuério clica em salvar
7. Sistema insere todas as informagao preenchidasupgério em urarray.

8. Sistema transformaarray em um XML e salva o XML em um arquivo.

Pds-condicao O usuario deve ter um leiaute cadstra

Quadro 9 — Descricdo do caso de uso Salvar dadietados

No Quadro 10 apresenta-se o0 caso de uso "Visualahrs coletados".

Nome do Caso de Uso Visualizar dados coletados

Descrigéo Usuério acessa a aplicagao, selecicziaute e clica no botéo visualizar dados.
Ator Usuério

Pré-condicéo O usuario deve ter um leiaute cadhstra

O usuério deve ter um leiaute cadastrado.

Fluxo principal 1. Usuério acessa a lista de leiautes
Usuario seleciona o leiaute;
Usuaério clica no botdo visualizar dados.

4. Sistema monta uma tela com os dados coletados

Pds-condicao O usuario deve ter um leiaute cadstra

Quadro 10 — Descricdo do caso de uso Visualizavgddeoletados
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APENDICE B - Dicionario de dados

O dicionario de dados descreve em mais detalhestaldes da modelagem do XML

utilizada no trabalho desenvolvido. Os tipos deodatk cada campo sdo descritos a sequir:

a) varchar tipo de campo para armazenamento de strings oEcteees e seu
tamanho é definido erbytescom largura variavel, os valores entre parénteses
definem o comprimento maximo dmgtesde caracteres;

b) int: tipo de campo para armazenamento de numerogositei

c) smallint tipo de campo para armazenamento de numerosositédrnece 2 bytes
de armazenamento numerico;

d) text tipo de campo para armazenamento de grandegsstinbinarios.

O dicionario de dados apresenta o nome do XML,mendo campo, o tipo do campo,
a descricdo do campo e a observacao para o casorgm fazer parte de chave primaria e/ou
chave estrangeira.

O Quadro 11 contém o dicionario de dados da ergitfadmulario”.

Tabela: formularios
Nome da coluna Tipo Descricao Observacgao
id int Caodigo de registro dpChave primaria.
formulario.
nome varchar(255) Nome do formulario.

Quadro 11 bicionério de dados da entidade “formulario”

O Quadro 12 contém o dicionario de dados da erditjaerguntas”.

Tabela: perguntas

Nome da coluna Tipo Descricao Observacgao
id int Caodigo de registro dpChave primaria.
formulario.
id_formulario int Cddigo do Chave estrangeira.

formuléario que a
pergunta pertence.

nome varchar(255) Nome da pergunta.
ordem int Sequéncia que defin
a ordem que as
perguntas devem
aparecer no
formulario

D

ajuda varchar(255) Descricao para
ajudar o usuario a
responder a pergunt

jey)
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D

tipo int tipo da pergunta que| 1: texto
deve aparecer no 2: texto longo
formulario 3: lista simples
4: lista mdultipla
escolha
5. textos curtos
multiplos
6: ordem
obriga smallint Inteiro de valor 1 ou
0 informando se a
pergunta é
obrigatdria ou néo.
options varchar(255) Opcoes de respostas
para a pergunta
Quadro 12 -bicionario de dados da entidade “perguntas”
O Quadro 13 contém o dicionéario de dados da ergiti@spostas”.
Tabela: respostas
Nome da coluna Tipo Descricao Observacao
id Int Cadigo de registro daChave priméria.
resposta.
id_formulario int Caodigo da pergunta | Chave estrangeira.
que a resposta
pertence.
resposta text Descricao da
repostas.

Quadro 13 -Bicionério de dados da entidade “respostas”



