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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de possibilitar maior facilidade, agilidade e
confiabilidade as pessoas na hora de encontrar um bom prestador de servigos. Os objetivos
deste sdo disponibilizar para as pessoas um sistema de busca inteligente por prestadores de
servigos. O sistema conta com o auxilio de Text Mining para demonstrar o melhor resultado
para a busca realizada. As regras aplicadas com o Text Mining para possibilitar esta resposta
baseiam-se em analisar o texto exposto pelo cliente, aplicar as técnicas e realizar uma analise
sobre os cadastros dos prestadores e retornar como resultado aquele que mais se encaixa em
sua pesquisa. Os resultados apresentados contam também com um percentual de
compatibilidade entre o que o cliente pesquisou e a resposta que o sistema esta apresentando.
Para o desenvolvimento do sistema, utilizou-se como linguagem de programacéo o JAVA EE,
framework para desenvolvimento de interface web o GWT, como banco de dados o BigTable
e como ferramenta de apoio ao Text Mining, o LingPipe.

Palavras-chave: Sistema de Intermediacdo. Prestadores de Servigo. Text Mining.



ABSTRACT

This work was developed in order to enable greater ease, speed and reliability to people in
finding a good service provider. The objectives of this are available for people a system of
intelligent search for service providers. The system relies on the help of Text Mining to
demonstrate the best result for the search performed. The rules with Text Mining to enable
this response is based on analyzing the text displayed by the client, applying the techniques
and perform an analysis of the records of providers as a result and return to that more fits into
your research. The results presented also count on a percentage of compatibility between the
client and researched response that the system is performing. To develop the system, was used
as the programming language JAVA EE framework for developing web interface GWT as the
BigTable database and as a tool to support the Text Mining, the LingPipe.

Key-words: Intermediation system. Service Providers. Text Mining.
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1 INTRODUCAO

Empresas que tem como finalidade intermediar a contratagdo de m&o de obra sdo
conhecidas como empresas privadas de intermediacdo de mao de obra. Atualmente na
America Latina ha um nimero pequeno, mas crescente dessas empresas. Em paises da regiao,
ainda existem servigos do setor publico que atendem uma parcela menos favorecida da forga
de trabalho. Em paises aonde ha alta proporcdo de pessoas trabalhando por conta propria,
percebe-se que deveria existir a melhoria dos servigos de intermediacdo da contratacdo da
mé&o de obra (BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2004).

O crescimento do setor de servicos no Brasil € exponencial, e com isso, crescem
também as opcdes de profissionais prestadores de servico. Segundo Cruz, Nakabashi e
Scatolin (2007), o setor de servigcos ampliou sua participacdo no total de empregos da
economia de 65,59% para 72,39%, entre 1985 e 2005, com a criacdo liquida de
aproximadamente 11 milhdes de novos empregos. Segundo ele ainda, os segmentos do setor
de servicos que mais criaram emprego foram os de média e baixa tecnologia.

Relacionando a intermediacdo da contratagdo de mao de obra e o crescimento do setor
de prestacdo de servicos, surge a necessidade do armazenamento das informacoes
profissionais da frente de trabalho. Para Tan (1999), a forma mais natural de armazenamento
de informacdo é o através do armazenamento em forma de texto. Ainda Tan (1999), esse
armazenamento demanda de processos especificos para extracdo de dados ndo triviais da base
de dados. Esse processo especifico é a mineracdo de texto, também conhecido pelo termo em
inglés “Text Mining ”.

Desta forma, este trabalho, consiste em uma solucdo intermediadora entre o prestador
de servico e o consumidor. Um sistema em plataforma web, onde o cliente realiza a busca por
um servico que supra sua necessidade, os resultados apresentados, baseados em Text Mining,
retornam os melhores prestadores para cada consulta. Estes resultados sdo mensurados atraveés
de indicadores como a experiéncia, a qualidade, a disponibilidade, a pontualidade, entre
outros. Alguns dos indicadores sdo resultados do feedback realizado por clientes que ja

contrataram o prestador.
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1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral do trabalho consiste em uma solugdo intermediadora entre o prestador
de servico e o consumidor. Um sistema em plataforma web, de forma a facilitar a busca por
servicos especializados.

Os objetivos especificos do trabalho consistem em:

a) possibilitar que clientes e prestadores de servicos mantenham seus dados

atualizados;

b) disponibilizar informagGes para possibilitar para usuérios a busca de profissionais

prestadores de servicos;

c) possibilitar a captacdo de feedbacks dos trabalhos realizados pelos prestadores de

Servico.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a
introducdo, os objetivos a serem alcancados com o desenvolvimento e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacao tedrica, destacando o0s conceitos de
Intermediagdo de M&o de obra, Setor de Servigos, Descoberta de Conhecimento Com Uso de
Text Mining, também com uma abordagem sobre o sistema atual e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimento do sistema, detalhes sobre a
especificacdo e modelagem, técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade do sistema
com os resultados e discussoes.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes e sugestdes de extensdo e melhorias para

trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos apresentados nas se¢des a seguir, que fundamentam o
desenvolvimento do sistema de intermediacdo para prestadores de servico utilizando Text
Mining. Os assuntos abordados serdo o conceito de intermediacdo de médo de obra, uma visdo
geral do setor de servicos no Brasil e o conceito de descoberta de conhecimento com o uso de

Text Mining, o sistema atual e os trabalhos correlatos.

2.1  INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA

Empresas que tem como finalidade intermediar a contratacdo de mao de obra sdo
conhecidas como empresas privadas de intermediagdo de mdo de obra. Atualmente na
America Latina hd um nimero pequeno, mas crescente dessas empresas. A meta tradicional
dos servicos de intermediacdo de mado de obra é de forma geral, os empregos do setor formal
da economia. Em paises aonde ha alta proporcdo de pessoas trabalhando por conta prépria,
percebe-se que deveria existir a melhoria dos servigos de intermediacdo da contratacdo da
mao de obra (BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2004).

Segundo Banco Interamericano de Desenvolvimento (2005), os sistemas de
intermediacdo de mao de obra destinados a vincular os trabalhadores a empregos, sdo uma
ferramenta relativamente negligenciada. A intermediacdo de méo de obra traz beneficios tanto
aos trabalhadores quanto aos empregadores, ao promover uma adaptacdo mais eficiente do
trabalhador ao trabalho. Para abrir as portas as populacdes excluidas, os servigcos ou redes
nacionais de intermediacdo de mao de obra devem estar aptos a atender uma ampla gama de
categorias de renda e empregadores e ndo apenas 0s mais pobres ou os empregos de baixo

salario e qualificacdo inferior.
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2.2 SETOR DE SERVICOS

De acordo com Oliveira e Santos (2009), o setor de servigos, no contexto da
economia, envolve a comercializacdo de produtos em geral, e o oferecimento de servigos
comerciais, pessoais ou comunitarios a terceiros. Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005)
0s servicos estdo no centro da atividade econdmica de qualquer sociedade. Para a
Organization for Economic Co-operation and Development (2005), o setor de servicos
desempenha um papel fundamental nas nag6es com economias desenvolvidas. O setor tem se
expandido rapidamente nas Ultimas décadas e foi responsavel por 70% do valor total
adicionado na economia dos paises membros da Organization for Economic Co-operation
and Development (OECD). O mercado de servicos tornou-se o principal motor da economia e
o0 principal contribuinte para o crescimento da produtividade, especialmente como o0 uso de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC).

Os servicos sdo também a principal fonte de criacdo de emprego nos paises da
OECD. Embora o setor de servicos represente um percentual menor do emprego total, o
mercado de servicos foi o Unico setor que elevou a criacdo de empregos na Ultima década, em
todos os paises membros da OECD. Devido o setor de servigos ser visto como um setor de
méo de obra desqualificada e caracterizadas pela baixa produtividade, sdo constantemente
criadas diversas frentes que visam modernizar e agregar valor ao setor. Como resultado o
setor de servigo atrai uma crescente atengdo por parte dos responsaveis politicos interessados
em fomentar o crescimento econémico e a criacdo de emprego.

O crescimento do setor de servicos no Brasil é exponencial, e com esse crescimento,
crescem também as opgdes de profissionais prestadores de servigo. Segundo Vargas et al.
(2007), O setor de servigos ampliou sua participacdo no total de empregos da economia
brasileira de 65,59% para 72,39%, entre 1985 e 2005, com a criacdo liquida de
aproximadamente 11 milhGes de novos empregos. Segundo ele ainda, os segmentos do setor

de servicos que mais criaram emprego foram os de média e baixa tecnologia.
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23 DESCOBERTA DE CONHECIMENTO COM O USO DE TEXT MINING

Segundo Tan (1999), a forma mais natural de armazenamento de informacéo é atraves
do armazenamento em forma de texto. Para Aranha e Passos (2006), Text Mining, ou
Mineracdo de Textos, também chamado de descoberta de conhecimento de bases de dados
textuais consiste em extrair regularidades, padrdes ou tendéncias de grandes volumes de
textos em linguagem natural, normalmente, para objetivos especificos. Inclui conhecimentos

de &reas como Informética, Estatistica, Linguistica e Ciéncia Cognitiva.

“Descobrir conhecimento € um processo complexo e muito subjetivo, dependente de
um problema a ser solucionado por uma pessoa e da forma como essa pessoa percebe
determinada situacdo. O processo depende, também, de como a pessoa computa ou
consegue computar informagBes relevantes, a fim de solucionar determinado
problema, tomando decisfes adequadas com base no seu estado de conhecimento”.
(WIVES, 2004).

Dentro da Text Mining existem alguns topicos que devem ser abordados que, segundo
Berry e Koga (2010) séo:
a) extracdo de palavras-chave (Keyword extraction);
b) classificacdo e agrupamento (Classification and Clustering);
c) deteccdo de tendéncias e anomalias (Anomaly and Trend Detection) e fluxos de
texto (Text Streams).

Os passos descritos acima estdo detalhados da seguinte forma por Wives (2004).
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Experimento Objetivo
Verificar o resultado de um processo de agrupamento tradicional, no
qual todas as palavras sdo utilizadas sem qualquer espécie de pre-

(1) Normal o - BT ] e

processamento, a fim de verificar o ganho real da utilizacido dos
conceitos.
Verificar o resultado do processo de agrupamento com o pre-
) Stopwords processamento mais comum e simples que corresponde & exclusdo de
- P palavras irrelevantes devido a sua categoria lingiiistica (artigos,
preposicoes. efc).
Verificar a influéncia de um stemmer (redutor de palavras ao seu
(3) Stemmer :
radical) no resultado do agrupamento.

4) Stopwords + . o L .

) P Avaliar a combinacao dos dois métodos anteriores.
stemmer

(5) Conceitos Avaliar a influéncia dos conceitos no processo de agrupamento.

(6) Stopwords + Identificar se a remocéo de stopwords facilita a identificacdo de
conceitos conceitos e se melhora o resultado do agrupamento.

(7) Stopwords + Identificar se a remocdo de sfopwords e o stemmer facilitam a
stemmer + identificacdo de conceitos e se melhoram o resultado do
conceitos agrupamento.

- Identificar se a adicdo manual de sinénimos (similar, synonyms) e

(8) Refinamento dos ; :

conceitos pelo
WordWeb

subtipos (sub-fype). com base no dicionario WordWeb, melhora a
qualidade dos conceitos. OBS: tambem se exclui stopwords e se
realiza stemmer.

©)

Refinamento por

subdivisdo de
CONCeitos

Verificar se conceitos mais especificos (menos abrangentes)
descrevem melhor os documentos e obtém melhores resultados.

Fonte: Wives (2004).

Figura 1: Passo a Passo Text Mining

O item de “Extragdo das Palavras Chaves”, Keyword extraction, definido por Berry e

Koga (2010), estdo relacionados com 0s passos 2, 3 e 4 da tabela de Wives (2004). Os passos

de “Classifica¢do e Agrupamento”, Classification and Clustering, “Detec¢do de Tendéncias e

Anomalias”, Anomaly and Trend Detection e fluxos de texto (Text Streams) estdo

relacionados com os passos 5, 6, 7 e 8 de Wives (2004).

24

SISTEMA ATUAL

De forma geral, o processo atual de busca e contratacdo de prestadores de servigcos

baseia-se em trabalhos manuais, como buscas em ferramentas disponiveis na internet, jornais

e classificados, e depende muito de redes informais e de contatos familiares e ou pessoais.
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No processo atual de contratagdo de profissionais prestadores de servico, a dificuldade
mercadologica para encontrar profissionais impacta significativamente no poder de barganha
dos clientes. Diminuindo a concorréncia entre os profissionais e de forma geral, pode

impactar na qualidade do servico prestado.

25 TRABALHOS CORRELATOS

Na area de Text Mining, pode-se citar como trabalho correlato o artigo tutorial
realizado por Aranha e Passos (2006) na Pontificia Universidade Catdlica (PUC) do Rio de
Janeiro. Neste artigo, € exposto um tutorial para utilizacdo da tecnologia de mineragdo de
dados em texto, além da apresentacdo do conceito.

Como Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) da Universidade Regional de
Blumenau (FURB) pode-se citar as monografias de Uber (2004) e Fink (2010) onde se utiliza
a técnica de Text Mining para extrair dados ndo triviais e conhecimento de bases de dados de
Servicos de Atendimento ao Consumidor (SAC) e na automatizacdo da classificacdo de
incidentes ocorridos em services desk, respectivamente, conforme pode ser visualizado na

figura 2.

Descricao|Usudrio solicita alterar informagdes de contratos|

(35 pontos) - Incluir leitor em contratos no fluxo de aprova?

Incidente
Selegoner problemeCancelgr
Problema (27 pontos) - D?vida - Altera??o do Criador N Scopt |
Usudrio Selecionsr problemeCancelar Fink

(14 pontos) - Resel de Senhas no eTrust Admin

S&|ecionar problemaCanos|ar

{12 pontos) - Problemas Impress?o POF devido configura??o Adobe

Fonte: Fink (2010).
Figura 2: Aplicacdo Text Mining

Leite (2004) em sua monografia, “Text Mining Extraindo Conhecimento Utilizando
essa Tecnologia”, na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), elaborou uma pesquisa

sobre as aplicabilidades do Text Mining, bem como uma comparagdo entre as ferramentas
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TextAnalyst desenvolvida pela MegaPuter, Intelligent Minner for Text da IBM e a ferramenta
SemioMap desenvolvida pela Entrieva. Leite (2004) ainda realizou um estudo de caso sobre 0
departamento de imprensa online da biblioteca de Ciéncias e Medicina da Universidade de
Stanford nos Estados Unidos da América.

Wives (2004) em sua Tese de Doutorado em Ciéncia da Computacdo, “Utilizando
Conceitos Como Descritores de Textos Para o Processo de Conglomerados (Clustering) de
Documentos”, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A mesma teve como
objetivos a melhoria do processo de identificacdo e analise de conglomerados, oferecendo
resultados mais relevantes e mais faceis de serem compreendidos pelo usuario. Bem como
aplicar o método de modelagem e representacdo de documentos através de conceitos e a

avaliacdo e validacdo da metodologia atraves de analise de experimentos.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentados o levantamento de informacgdes, 0s requisitos, a
especificacdo e a implementacdo do trabalho. Também sdo mostrados diagramas de
atividades, diagramas de classe e o modelo de entidades e relacionamentos. Para finalizar é
apresentada uma validacdo do trabalho utilizando codigos fonte de exemplos, com 0s

resultados obtidos e uma comparacdo com os trabalhos correlatos.

31 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Este trabalho consiste no desenvolvimento de um sistema que avalia e determina a
melhor op¢do de acdo dado um cenario. O usuario cliente busca um servigo que supra sua
necessidade. O sistema apresenta os melhores prestadores de servi¢o dada a necessidade do
cliente. Dado o cenério, é aplicada uma técnica de Text Mining, que com a aplicacdo de pesos
entre as alternativas existentes, retorna a melhor deciséo.

O sistema conta com uma base de dados com informacdes dos prestadores de servico,
disponibilizadas por eles no momento da realizacdo do seu cadastro. Entre essas informacdes
estdo as ofertas do profissional do prestador de servicos. A busca é feita comparando a
necessidade exposta pelo cliente com a descricio as ofertas dos profissionais. Essa
comparacdo é feita utilizando técnicas de Text Mining.

O sistema permite a realizacéo de feedbacks dos trabalhos prestados pelo profissional
prestador de servigos. Estes feedbacks alimentam a base de dados com informagdes como:

a) qualidade da prestacdo do servico;

b) qualidade no atendimento ao cliente.

Com base nisso, o sistema compreende as reais competéncias do prestador de servigos,

melhorando as buscas futuras.
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A especificacdo do sistema foi feita atraves de diagramas UML e de Classes, tendo

como ferramenta de auxilio o Enterprise Architect.

3.2.1 Requisitos Principais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Funcionais

Casos de Uso

RFO1 - O sistema deve permitir a busca de prestadores de servigo. A busca de
prestadores de servico deve ser feita sob as ofertas cadastradas pelo prestador.
Na busca, o usuario deve informar a sua necessidade e o sistema deve buscar as

ofertas que atendam a necessidade informada.

UCo01

RFO02 - O sistema deve indicar os prestadores de servico que mais atendam a
necessidade do cliente usando um percentual de atendimento. Os resultados da
busca de prestadores de servi¢o devem ser apresentados em ordem crescente de

percentual de atendimento da necessidade do cliente.

ucCo1

RFO03 -O sistema deve permitir que o usuario visualize o perfil e as ofertas dos

prestadores de servico cadastrados.

uco3

RF04 - O sistema deve permitir a realizacdo de feedbacks das ofertas

cadastradas.

ucoz2

RFO5 - O sistema deve permitir que o usuario cadastre ofertas de prestacdo de
servico. Ao cadastrar uma oferta, o usuario deve ser inserido na busca de

prestadores de servigo.

uco4

RFO06 - O sistema deve permitir a edicdo dos dados dos prestadores de servico

cadastrados.

uco4

RFO7 - O sistema deve permitir a alteracdo dos dados dos usuarios cadastrados.

uco3

RFO08 - O sistema deve permitir o cadastro de usuarios.

ucCo3

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista 0s requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.
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Requisitos Nao Funcionais
RNFO1 - O sistema apresentar os resultados da consulta em no maximo 7 segundos.

RNFO02 - O sistema deve ser desenvolvido tecnologias open-source.

Quadro 2: Requisitos ndo funcionais

3.2.2 Diagrama de Casos de Uso

Esta subsecdo apresenta os diagramas de casos de uso do sistema, na Figura 3
apresenta-se o diagrama de casos de uso especificando as a¢fes que todos 0s usuarios podem

realizar no sistema, as descri¢fes dos casos de uso encontram-se no Apéndice A.

uc Primary Use Cases /

UCO01 - Gerenciar busca de

prestadores de servigo

UC02 - Gerenciar
feedbacks

Usuario

UCO03 - Manter
usuarios

UCO04 - Manter
prestadores de servigo

Prestador de servigos

Figura 3: Diagrama de caso de Uso
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Na Figura 4 se apresenta o diagrama de classes com as classes que representam as

entidades que serdo persistidas no banco de dados.

class 4.1 Modelo de classes /

Contato

telefone_comercial: String
telefone_pessosl: String
twitter: String

facebook: String

email: String

Endereco
Pessoa

rua: String g
bairo: String nome: String 1 1]
cidade: String cpf: long
estado: String

Usuario_Cliente PrestadorDe Servicos

password: String - formacao: String
aresAtuscao: String

0.-

1 1

Feedback

Oferta

feedback: String

descricac_oferta: String
0.- - nome_oferta: String
descicao_oferts limpa: String

A funcéo de cada classe d

Figura 4: Diagrama de Classes

e entidade esta descrita a seguir:

a) classe pessoa - classe que possui o0s atributos comuns a todos a pessoas do

sistema;

b) classe prestadorbeServicos - classe que possui 0s atributos e relacionamentos

relacionados a prestador de servicomuns a todos 0s prestadores de servigos no

sistema.

€) classe usuario_Cliente - classe que representa um cliente no sistema;

d) classe Feedback — classe que representa os feedbacks das ofertas deixados pelos

usuarios;

e) classe Endereco — classe que representa um endereco de uma pessoa;

f) classe contato — classe que contem 0s contatos de uma pessoa;
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g) classe oferta — Representa uma oferta de prestacdo de servi¢o de um prestador
de servicos cadastrado no sistema.
Com a utilizacdo da tecnologia (JAVA Persistence API) JPA, as entidades descritas
no diagrama de classe sdo mapeadas pelo banco de dados Bigtable e persistidas no banco de

dados.

33 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Como apoio ao desenvolvimento do sistema, foi utilizada como linguagem de
programacdo JAVA, que segundo Hubbard (2004), foi desenvolvida no inicio dos anos 90 e
desde que surgiu a internet vem sofrendo alteracbes para facilitar o desenvolvimento de
aplicacGes web. O JAVA é uma linguagem independente de plataforma e pode ser executada
em qualquer sistema operacional, desde que o mesmo possua uma Java Virtual Machine
(IVM).

Também foi utilizado o framework Google Web Toolkit (GWT), que é uma ferramenta
desenvolvida pela Google para a construcdo de aplicativos web juntamente com outro
framework chamado JPA, que € utilizado para realizar a persisténcia dos dados na base,
segundo Curte (2007), JPA € uma ferramenta que possibilita ao desenvolvedor maior ganho
de produtividade.

Como banco de dados foi utilizado um banco chamado Big Table, disponibilizado pelo
Google, segundo Nicoliello (2009), é um sistema distribuido de armazenamento de dados em
larga escala usado por muitos projetos da Google. Segundo Google (2006), o Big Table é um
sistema de armazenamento distribuido para o gerenciamento de dados estruturados com
grandes proporcdes de tamanho, como petabytes.

Para o auxilio no desenvolvimento das técnicas de Text Mining foi utilizado o

framework LingPipe. Segundo o site do fabricante, LingPipe é um kit de ferramentas para
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processamento de texto utilizando linguistica computacional (LINGPIPE, 2011?).
Como Integrated Development Environment (IDE) de desenvolvimento foi utilizado o
Eclipse, que segundo ECLISPSE (2011) é o ambiente de desenvolvimento mais utilizado no

mundo para programacdo JAVA.

3.3.2 Operacionalidade da Implementacao

Nesta subsecdo sdo apresentadas as telas do sistema e trechos de cddigos relevantes
para o entendimento de algumas rotinas. O sistema possui dois perfis de usuario, um usuério
do tipo prestador de servicos que pode realizar todas as tarefas do sistema, e outro usuario do
tipo cliente, que é o tipo de usuario padrdo ao se cadastrar no sistema, este usuario pode
realizar buscas, visualizar informagdes de ofertas, feedbacks e informacdes sobre o perfil do
prestador de servicos. Para se tornar um usuario do tipo prestador de servigos o usuario cliente
deve clicar em um menu chamado “Quero Virar um Prestador”, conforme apresentado no
decorrer desta subsecao.

A tela apresentada na Figura 5 é a pagina inicial do sistema, nela o usuario deve
evidenciar no campo de busca qual a necessidade de servi¢co deseja pesquisar e clicar no botdo

“Buscar”.

CSS - Cloud Service Sharing

Inicio . .
Buscar profissionais.

Legin

Quero me cadastrar

Buscar

Figura 5: Tela inicial - Busca de Servigos

A Figura 6 apresenta a tela com os resultados da busca realizada pelo usuario na tela

anterior. Para apresentar estes resultados o sistema aplica as técnicas de Text Mining sobre as
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informacdes cadastradas nas ofertas dos prestadores de servigos. Estes resultados séo

apresentados em ordem decrescente, de acordo com o percentual de acerto entre a necessidade

do usuério e as ofertas cadastradas no sistema.

Inicio

Quero virar prestador

Alterar os meus dados

CSS - Cloud Service Sharing

Buscar profissionais.

pedreiro para reforma de casa

Buscar

Resultados.

MNome:

Area:
Oferta:
% de acerto:

Nome:

Area:
Oferta:
% de acerto:

MNome:

Area:
Oferta:
% de acerto:

Nome:

Area:
Oferta:
% de acerto:

Clovis Souza

Construcdo civil

Pedreiro com mais de 25 anos de experiéncia. Fago...
50%

José Carpinteiro

Construcio civil

Sou pintor com mais de 15 anos de experiéncia. Se...
25%

Rubens Bosio

Construgio Civil

Arquiteto. Graduacio em Arquitetura & Urbanismo. .
25%

Silvano Lohn

Construgdo civil
Sou servente
25%

Figura 6: Resultados da Pesquisa

O codigo fonte referente a tela anterior, Resultado da Pesquisa, € apresentado nas
Figuras7,8,9,10 e 11.



public static Collection«<String: String data) {
LinkedList<String: words = new LinkedList<Strings>();
// remove a pontuagdo
data = clegrPunctuction(data);
{/ remove gs numeroes
data = clearNumbers(data);

String[] inputWords = data.split(™ “);
for (int i = @8; i < inputWords.length; ++i) {
String text = inputWords[i];
Chunking chunking = chunker.chunk(text.toLowerCase());
fyerifica se a palayra gstd na lista de stop words
if (chunking.chunkSet().isEmpty()) {
if (ltext.equals("")) {

words.add(text);

¥
b

return words;

//ze ndo =sta. retorna na colecdo de palavras relevantes

Figura 7: Codigo Fonte Tela de Resultados
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O método clearExactTerms é utilizado para realizar o0 passo nimero 2 do experimento

ajuda do framework LingPipe.

public static String [ELils(String texto) {
System.out.println("Texto original: " + texto);
texto = texto.tolowerCase();
System.out.println("Transformado para mindsculas: " + texto);
Collection<String> noStopWords = cleartExactTerms(texto);
System.out.println("Retirandas as 'stop words': "

+ getText(noStopliords));

Collection<String> stemmer = stemmer(noStopliords);
System.out.println("Radicalizadas: " + getText(stemmer));
Collection<String> concept = concept(stemmer);
String conceitos = getText(concept);
System.out.println("Conceituadas: "
return conceitos;

+ conceitos);

Figura 8: Cddigo Fonte Tela de Resultados

de Wives (2004) apresentada na Figura 1. Neste método sdo removidos 0s stop words com a

O método limpar é o método principal do text mining. Este método é invocado quando

é necessario realizar o text mining de algum texto.
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public static Collection<String: stemmer({Collection<String: words) {
Collection<String> stemmers = new HashSet<String:()};
for (5tring word : words) {
String stemmer = getStemmer(word);
stemmers.add({ stemmer) ;

¥

return stemmers;

}

private static String getStemmer(String word) {
//busca o radical da palavra no mapa de radicais.
List<5tring> stemmer = stemmers.get(word);
if (stemmer != null && !stemmer.isEmpty()) {
return stemmer.iterator().next();

L

return waord;

Figura 9: Codigo Stemmer

O método stemmer ¢ utilizado para realizar o passo humero 3 do experimento de
Wives (2004) apresentada na figura 1. Neste método as palavras séo transformadas para o seu

radical.

public static Collection<String> concept(Collection<5tring> words) {
Collection<String> concepts = new HashSet<String=();
for (S5tring word @ words) {
String conc = getConcept(word);
concepts.add{conc);

}

return concepts;

b

private static String getConcept(String word) {
//busca o conceito da palavra no mapa de cenceitos.
List<String> concept = concepts.get{word);
if {(concept != null && !concept.isEmpty()) {
return concept.iterator().next();

}

return word;

Figura 10: Codigo conceituagdo das palavras

O método concept é utilizado para realizar o passo nimero 5 do experimento de Wives
(2004) apresentada na Figura 1. Neste método é realizada a conceituagdo das palavras, caso

existam no mapa de conceitos.
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* Compara as ofertas do prestador de servi#os com a necessidade do cliente e retorna o percentual de acerte

prestador Prestador de servisos que possui a oferta.
necessidade Megessidade do cliente com o text mining aplicado.
o percetual de acerto das ofertas com a necessidade.
Py
private int compararOfertaNecessidade(Prestador prestador, String[] necessidade) {
if (necessidade.length == @) {
return 8;
}
int acertos = 8;
for (Oferta oferta : prestador.getOfertas()) {
String descricaoOferta = oferta.getDescricaolimpa();//aqui a descrisécda oferta tambémieestecom o text mining aplicadao.
for (int i = @; i1 < necessidade.length; i++) {
boolean contains = descricacOferta.contains(necessidade[i]);
if (contains) {
acertos++;
¥
by

}

return (188 / necessidade.length) * acertos;// indica o percentual de acerto

Figura 11: Codigo percentual

No método compararOfertaNecessidade é comparada a necessidade do cliente
com a descricdo das ofertas dos prestadores do servico. Em ambas as informacdes ja foram
efetuadas as técnicas de text mining, permitindo a comparacéo exata dos termos. E ento feita
uma contagem dos termos que coincidem e um calculo para extrair o percentual de acerto é
efetuado.

O codigo fonte apresentado acima ao ser executado com a seguinte entrada de texto,

“pedreiro para reforma de casa”, gera a saida referenciada na Figura 12.

pedreiro para reforma de casa

Texto original: pedreiro para reforma de casa

Transformado para minésculash pedreiro para reforma de casa
Retirandas as 'stop words': pedreirc reforma casa
Radicalizadas: cas reform pedreir

Conceituadas: cas reform construcd pedreir

Figura 12: Log Text Mining Tela de Busca

Detalhando a Figura 12, os passos descritos por Wives (2004) podem ser percebidos

da seguinte forma:
a) passo 1: texto normal: texto agrupado de forma tradicional, conforme a Figura 13;

pedreiroe para reforma de casa
Texto original: Pedreiro para reforma de casa

Figura 13: Passo 1

b) passo 2: Stop Words: texto transformado para caixa baixa e retiradas as stop words,
conforme a Figura 14;

Transformado para mindsculas: pedreiro para reforma de casa
Retirandas as 'stop words': pedreiro reforma casa

Figura 14: Passo 2
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c) passo 3 e 4: texto sem as stop words e transformadas para o seu radical (stemmer),
conforme a Figura 15;

|Radicalizadas: cas reform pedreir|

Figura 15: Passo 3 e 4

d) passo 5, 6 e 7: texto sem as stop words, transformadas para o seu radical (stemmer)
e conceituadas. Apos conceituar o texto, 0s conceitos passaram pelo passo 2, ou
seja, foram radicalizados (stemmer), conforme a Figura 16.

[Conceituadas: cas reform construgd pedreir|
Figura 16: Passo 5,6 e 7
Os passos 8 e 9 ndo foram utilizados nesta implementagdo pois constatou-se que o

objetivo da busca de prestadores de servico j& é atendido utilizando apenas o0s passos
anteriores descritos por Wives (2004).

Com a rotina realizada nestas telas e com os resultados apresentados nelas, conclui-se
0 objetivo de disponibilizar informacgdes no portal web para busca de profissionais prestadores
de servicos com auxilio de Text Mining e captacdo de feedbacks dos trabalhos realizados
pelos prestadores de servico. Além de concluir este objetivo, estas telas condizem com o que
foi apresentado no capitulo 2.1, anteriormente, a intermediacdo de méo de obra traz beneficios
tanto aos trabalhadores quanto aos empregadores, ao promover uma adaptacdo mais eficiente
do trabalhador ao trabalho. Pois com um mecanismo de busca baseada em text mining
disponibilizado na web, se torna mais pratica a busca por prestadores qualificados, tornando
simples a intermediacdo da negociacao entre as partes.

A Figura 17 apresenta a tela de login do sistema, nela o usuério deve informar seu
email e senha, cadastrados na hora em que ele realizou seu cadastro e clicar no botdo chamado

“Login”.

CSS - Cloud Service Sharing

Inicio

Login.
Login

E-mail: | jodo.da.silva@gmail.com
Quero me cadastrar

Login

Figura 17: Tela de Login
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Nas Figuras 18 e 19 sdo apresentadas as telas de cadastro, que podem ser acessadas
clicando no menu “Quero me Cadastrar”’, nelas o usuadrio deve preencher os campos
solicitados com suas informacdes.

Na Figura 18 é apresentada a tela onde o usuario deve preencher suas informacdes
pessoais e 0 email e senha para efetuar login no sistema, apds o preenchimento completo

destes campos o usuario deve clicar em “Proximo Passo”.

CSS - Cloud Service Sharing

Inicio

Quero me cadastrar.
Login

Informacdes pessoais.
Quero me cadastrar
Nome Completo: Jodo da Silva

E-mail: jodo.da.silva@gmail.com
Redigite 0 e-mail: jodo.da.silva@gmail.com
CPF(somente numeros) 05946021907
Idade: 22
Senha:

Informe novamente a senha:

Préximo passo ]

Figura 18: Cadastro de Usuério

Na Figura 19, apresentada a seguir, o usuario deve preencher as informacGes

referentes ao seu enderego e clicar no botao “Concluir”.
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Inicio

Quero me cadastrar.
Login

Endereco.
Quero me cadastrar

CSS - Cloud Service Sharing

Nome da rua: Rua da Misericordia

Bairro:  Velha

Cidade: Blumenau

Estado: Santa Catarinal

Voltar | | Concluir

Figura 19: Cadastro de Usuario

Nas Figuras 20, 21 e 22 apresentam-se as telas de informacdes do perfil do prestador

de servicos, onde o usuario pode visualizar as informacdes pessoais do prestador de servicos,

bem como visualizar suas ofertas e feedbacks.

Inicio

CSS - Cloud Service Sharing

Burcar profissionz

Quero virar prestador

pedreiro

Alterar os meus dados

=

Resultados.

Nome: Kleiton Stiven Finger

Informagdes pessoais

Nome: Kleiton Stiven Finger
(J

CPF: 05946021907

Area: Construgdo Civil

Escolaridade: Ensino Superior Completo

Contato

Area: Construcdo Civil
Oferta: Sou Pedreiro. Fago col
% de acerto: 100%

Ofertas

Endereco
Visualizar prestador

Nome: Herbert Siqueira

Feedbacks ]

Area: Construcdo Civil
Oferta: Sou pedreiro. Oferta

Descricdo

9 - 9
% de acerto: 100% Pedreiro

Nome: Tiago Guiseler

Sou Pedreiro. Fago construcdo de casas, reformas. Especializado em
acabamento.

Area: Construcdo civil Cancelar

Oferta: Pedreiro especializado
% de acerto: 100%

Nome: José Alameda

Area: das

% de acerto: 100%

Oferta: Sou Pedreiro. Faco construcdo de casas, reformas....

Figura 20: Pégina do Prestador

A Figura 21 apresenta a tela com informag6es sobre os contatos do prestador, para

acessa-la o usuario deve criar na aba “Contato” logo abaixo das informagdes pessoais.
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CSS - Cloud Service Sharing

% de acerto:
Nome:

Area:
Oferta:

% de acerto:
Nome:

Area:
Oferta:

% de acerto:
Nome:

Area:

Oferta

% de acerto:

Inicio B i -
urcar prorissionsz = -
P 9 Informacdes pessoais
Quero virar prestador
5 Contato
pedreiro
Alterarios;mats dados E-mail-  kleiton_stiven@gmail.com
Tel. Comercial: (47) 3037-2775
Tel Pessoal: (47) 3037-2775
Resultados.
Facebook:  http://www.facebook.com/profile. php?id=1723511295
Nome: Kleiton Stiven Finger
Area: Construcio Civil Twitter:| @ Kisiton
Oferta: Sou Pedreiro. Fago col

B Endereco
Herbert Siqueira Ofertas
Construgdo Civil [ Feedbacks ]
Sou pedreiro.

Oferta Descricdo
100%

£ Sou Pedreiro. Faco construcdo de casas, reformas. Especializado em

Tiago Guiseler Pedreiro acabamento.
Construcdo civil Gancalarn }
Pedreiro esp izado
100%
José Alameda :
das

: Sou Pedreiro. Faco construcdo de casas, reformas....

100%

Figura 21: Informagdes Sobre Contato

Na Figura 22 apresenta-se a tela com informacgdes sobre o endereco do prestador de

Servicos, para acessa-la o usuario deve clicar na aba “Enderego”, logo abaixo das informagdes

de contato.

CSS - Cloud Service Sharing

% de acerto:
Nome:

Area:
Oferta:

% de acerto:
Nome:

Area:
Oferta:

% de acerto:
Nome:

Area:
Oferta:

% de acerto:

Inicio
Burcar profissionz = 5
P 9 Informacdes pessoais
Quero virar prestador
5 Contato
pedreiro
Alterar os meus dados Endereco
Nome da rua: Rua dos Cacadores, 1061
C Bairro: Velha
Resultados. Cidade: Blumenau
Nome: Kleiton Stiven Finger Estado: | Santa Catarina
Area: Construcdo Civil
Oferta: Sou Pedreiro. Fago col

100%
Orertas

Herbert Siqueira
[ Feedbacks
Construcdo Civil
Sou pedreiro. Oferta Descricao
100% Pedreiro Sou Pedreiro. Fago construcio de casas, reformas. Especializado em
acabamento.
Tiago Guiseler
Construcéo civil [ Cancelar
Pedreiro especializado
100%
José Alameda
das
Sou Pedreiro. Faco construcdo de casas, reformas....

100%

Figura 22: Informacdes Sobre Endereco
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Nas Figuras 23, 24 e 25, apresentadas abaixo, encontram-se as telas referentes ao
menu “Quero Virar Prestador”. So as telas que o usuario deve usar para cadastrar suas
informac0es profissionais e ofertas de prestacdao de servigco. Cadastrando essas informacdes o
usuario passa a ser considerado um prestador de servi¢os para o sistema e assim € incluido nas
buscas de profissionais.

A Figura 23 apresenta a primeira tela apresentada ao clicar no menu, para prosseguir o

usuario deve clicar em “Proximo passo”.

CSS - Cloud Service Sharing

Inicio =
Cadastro de prestador de servicos.
Quero virar prestador
Vire um prestador de servicos!
Alterar os meus dados £ f4cil vocé virar um prestador de servicos e compartilhar suas experiéncias!
Basta seguir os passos e cadastrar alguns dados.
Se vocé ja é cadastrado como prestador, siga os passos caso queira atualizar os dados.

Proximo passo ]

Figura 23: Quero Virar Prestador

A Figura 24 apresenta a tela onde o prestador de servicos deve cadastrar sua area de

atuacdo e seu nivel de escolaridade, para prosseguir o usuario deve clicar em “Proximo

passo’.

CSS - Cloud Service Sharing

ex Cadastro de prestador de servicos.

Quero virar prestador
Informe em qual drea vocé atua:

Alterar os meus dados Por exemplo: construcdo civil, midias sociais, eletrotécnica, etc.

Area: Construgio Civil

Escolaridade: | Ensino Superior completo{

Voltar ] | Proximo passo ]

Figura 24: Informagdes Profissionais

A Figura 25 apresenta a tela onde o prestador de servicos deve cadastrar seus contatos

profissionais, ap0s preencher todos 0s campos o usuario deve clicar em “Proximo passo”.
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CSS - Cloud Service Sharing

i Cadastro de prestador de servicos.

Quero virar prestador
Conftafo

Alterar os meus dados
Tel. Comercial: (47) 3499-7874

Tel Pessoal: | (47) 3499-0000
Facebook: www.facebook.com\jose

Twitter: | @joselito

[ Voltar H Proximo passo ]

Figura 25: Contato Profissional

Na Figura 26 apresenta-se a tela de cadastro e edi¢do de ofertas, onde o usuario pode
criar, editar e excluir suas ofertas. Nesta tela também é apresentado uma lista com as ofertas
que o prestador ja possui cadastradas no sistema. Para adicionar uma nova oferta o prestador

de servigos deve clicar no botao “Adicionar Oferta”.

CSS - Cloud Service Sharing

e Cadastro de prestador de servicos.

Quero virar prestador

Oferias.
( Adicionar Oferta Il Editar Il Excluir
Oferta Descricdo
Restauragdo Sou especialista em restauracdo de casas antigas.
Predeiro Sou pedreiro
Voltar | [ Concluir ]

Figura 26: Cadastro e Edicao de Ofertas

Na Figura 27, apresenta-se a tela que surge quando o usuario deseja adicionar uma
nova oferta ao sistema. Nesta tela ele deve atribuir um nome para oferta e descrever a oferta
no campo descricdo. As técnicas de text mining sdo aplicadas na descricdo da oferta
informada pelo usuério. Portanto, quanto mais detalhada e clara a descri¢do da oferta, melhor

pontuado pode ser o profissional prestador de servicos.
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CSS - Cloud Service Sharing

Inicio

Cadastro de prestador de servicos.

Quero virar prestador

Ofertas.
Alterar os meus dados
[ Adicionar Oferta ] [ Editar ] [ Excluir
Oferta Descricdo Nofeds .
Pedreiro
oferta:
Descricdo: |Sou Pedreiro. Fago construgdo de casas, reformas.
Especializado em acabamento.
Voltar ] [ Concluir

[ Cancelar l l Adicionar

Figura 27: Adicionar Oferta

Nas Figuras 28, 29 e 30 sdo apresentadas as telas de cadastro de feedbacks, onde o
cliente pode cadastrar seus comentarios e observacGes sobre a oferta que contratou. Para
acessa-la o usuario deve clicar na oferta apresentada na lista que fica abaixo das informagdes
do perfil do prestador e depois clicar no botdo “Feedbacks”, nela o usuario deve preencher as
informacbes sobre o feedback que deseja cadastrar e ao terminar deve clicar no botdo

“Cadastrar”.
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Informacgdes pessoais

Mome:  Kleiton Stiven Finger

CPF: 05846021907

Area: | Construgdo Civil

Escolaridade:  Ensino Superior em andamento

Contato

Ofertas

Endereco

[ Feedbacks

Oferta

Pedreiro

Descricio

Pedreiro experiente com especializacdo em acabamento.

Cancelar

Figura 28: Tela Selecionar Oferta

Inicio

Quero virar prestador

Alterar os meus dados

CSS - Cloud Service Sharing
Burcar profissionz < =
Informacgoes pessoais
pedreiro Nome: Herbert Siqueira
CPF: 67832787289
[ Escreva o feedback
Pedreiro com um preco em conta e com qualidade consideravel. Colocou o piso muito bem. Demorou para
Resultados. fazer o fundamento da casa.
Nome: Kleiton Stiven Finge:
smmcvmct
Oferta: Sou Pedreiro. Fago «
% de acerto: 100%
~
Nome: Herbert Siqueira
" [ Cancelar J c )
Area: Construcéo Civil
Oferta: Sou pedreiro. Oferta Descricio
S
Nome: Tiago Guiseler
e [ Cancelar ]
Area: Construgdo civil
Oferta: Pedreiro especializado
% de acerto: 100%

Figura 29: Cadastro de Feedbacks
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CSS - Cloud Service Sharing

Informagdes pessoais

1}

MNome:  Kleiton Stiven Finger

CPF: 05946021907

Area: Construgio Civil

Escolaridade:  Ensino Superior em andamento

[ Deixar feedback x

MNome Feedback

Pedreiro com preco em conta & com qualidade considerdvel. Colocou piso muito bem.
Demorou para fazer o fundamento da casa.

Feedbacks

Oferta Descricio

Pedreiro Fedreiro experiente com especializacio em acabamento.

Cancelar |

Figura 30: Feedbacks da oferta

Com o0s processos apresentados nas telas anteriores concluem-se os objetivos de
disponibilizar informacGes dos clientes e prestadores de servi¢o, bem como o de possibilitar

que clientes e prestadores de servigos mantenham seus dados atualizados.

3.4 RESULTADOSE DISCUSSAQ

Em relagdo aos trabalhos relacionados como correlatos a este, o diferencial deste
encontra-se em ser uma aplicacdo voltada a busca inteligente por prestadores de servicos, de
forma a facilitar a busca destes profissionais.

Ao realizar um comparativo com o trabalho desenvolvido por Aranha e Passos (2006)
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onde foi exposto um tutorial para a utilizacdo da tecnologia de mineragdo de dados em textos,
percebesse que este trabalho vai além do trabalho que foi desenvolvido por eles, pois este
trabalho aplica as técnicas de mineracdo de dados para realizar um comparativo de resultados
entre 0 que é digitado em um campo de busca textual e os resultados apresentados pelo
sistema baseado nas regras de mineracgdo aplicadas em prestacdo de servigos.

Comparando-se com o trabalho de Uber (2004) e Fink (2010) onde se utiliza a técnica
de Text Mining para extrair dados néo triviais e conhecimento de bases de dados de Servicos
de Atendimento ao Consumidor (SAC) e na automatizacdo da classificacdo de incidentes
ocorridos em services desk, respectivamente, pode-se analisar que o fim em que se prop6e 0s
dois trabalhos sdo distintos, sendo comum o meio utilizado para chegar ao resultado final.
Percebendo isto, verifica-se que este trabalho possui a vantagem de ser utilizado
comercialmente em sistemas de e-commerce de servigos, por exemplo.

O presente trabalho alcancou seus principais objetivos, disponibilizando uma
ferramenta que auxilia e agiliza o cliente no processo de busca por prestadores de servigos,
onde ele expde sua necessidade em um campo de busca textual e o sistema aplica as técnicas
de Text Mining para minerar as informagdes contidas em textos dos perfis dos profissionais,
das ofertas que os prestadores de servigos cadastraram no sistema e os feedbacks realizados
sobre elas.

Como o sistema foi desenvolvido com tecnologias open-source, ele se torna
economicamente viavel para ser utilizado abertamente para o fim que foi proposto.
Certamente o sistema pode ser aplicado a outras finalidades também, pois as técnicas do Text
Mining podem ser configuradas e utilizadas para outros meios de levantamento de
informacdes e conhecimento, assim como em alguns exemplos citados na secdo de trabalhos
correlatos.

Como forma de validagdo e avaliacdo deste trabalho, foi aplicado um questionario
para que nove pessoas o respondessem avaliando o trabalho. Nas Figuras 31 e 32 apresentam-
se os graficos referentes as quatro primeiras perguntas aplicadas no questionario. Estas
perguntas referem-se a funcionalidade de pesquisa por prestadores de servicos que o sistema
oferece, bem como os resultados apresentados pelo sistema, como resultado obteve-se 100%

de aprovacdo desta funcionalidade.
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Vocé consequiu realizar uma pesquisa através do sistema?

Sim 9 100%
WEN] 0%
Sim [4] Mg [0]
0O sistema lhe apresentou resultados com ofertas de prestadores?
3im 100%
WEN] 0 0%
Sim [8]— — MNao [0]
Figura 31: Primeira e Segunda Pergunta do Questionario
Os resultados foram apresentados com percentual de compatibilidade e em ordem decrescente?
Sim 9 100%
Mao 0 0%
Sim [8] Mao [0]
Os resultados apresentados pelo sistema, condizem com o gue vocé pesguisou?
Sim 9 100%
Mao 0 0%

Sim [8]— — Mo [0]

Figura 32: Terceira e Quarta Pergunta do Questionario
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A Figura 33 apresenta o grafico sobre o questionamento referente ao cadastro de
feedbacks. Obteve-se 8 pessoas afirmando que conseguiram cadastrar feedbacks para as
ofertas e 1 pessoa que afirma nédo ter conseguido cadastrar um feedback pois ela ndo sentiu a

necessidade de realizar este processo.

Vocé conseguiu cadastrar feedbacks nas ofertas gue vocé encontrou?
Sim 8 89%

Mao 1 11%

Figura 33: Quinta Pergunta do Questionario

A Figura 34 apresenta o grafico do questionamento sobre a opinido dos questionados
referente ao objetivo principal do trabalho, de disponibilizar informagdes no portal web para
busca de profissionais prestadores de servicos com auxilio de Text Mining e captacdo de
feedbacks dos trabalhos realizados pelos prestadores de servico. Nesta pergunta também
obteve-se uma resposta negativa, onde a pessoa que respondeu negativamente ndo encontrou
o resultado sobre a pesquisa realizou, pois ndo havia ofertas relacionadas a sua pesquisa

cadastradas na base.

Vocé acredita que este mecanismo de busca proporciona agilidade na hora de procurar um bom
prestador de servigos?
3im B 29%

Mao 1 11%

Figura 34: Sexta Pergunta do Questionario

A Figura 35 apresenta o grafico referente ao questionamento direcionado aos
prestadores de servicos, onde 89% dos questionados afirmaram que conseguiram cadastrar

suas ofertas no sistema. Os 11% obtido como resposta negativa a esta pergunta deve-se a
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pessoa ndo ser um prestador de servicos, ndo sendo necessario este tipo de cadastro para seu

usuario.

Vocé conseguiu se cadastrar como prestador de servigos e cadastrar suas ofertas no sistema?
Sim 8 89%
1

MEo 1 1

Sim [8]

Figura 35: Sétima Pergunta do Questionario
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4 CONCLUSOES

Diante do objetivo de disponibilizar um novo método de busca por prestadores de
servigos, baseado em técnicas de Text Mining, todas as expectativas estdo atingidas com a
conclusdo deste trabalho.

O sistema desenvolvido permite o cadastramento de prestadores de servicos, e também
permite aos mesmos cadastrarem suas ofertas, para que estas fiquem disponiveis para as
pesquisas feitas pelos clientes. Atingindo o objetivo principal, o sistema disponibiliza um
campo de busca textual, onde o cliente expde suas necessidades e efetua a pesquisa no
sistema, baseado nas informacdes que o cliente inseriu no campo de pesquisa. O sistema varre
0 banco de dados analisando os textos contidos nos cadastros de prestadores, informados
quando os prestadores se cadastram no sistema, bem como os textos contidos nas ofertas que
os prestadores publicaram através do sistema.

Apo6s o sistema desenvolvido, atingiu-se o objetivo de possibilitar que clientes e
prestadores de servigcos mantenham seus dados atualizados, com as telas de cadastro de
usuario e alteragdo de seus dados pessoais. O objetivo de disponibilizar informacfes do
clientes e prestadores de servico para possibilitar a busca de profissionais prestadores de
servicos também foi atingido, de forma que o sistema apresenta uma tela com os resultados
para a busca realizada pelo cliente com informagGes sobre os prestadores e suas ofertas.
Também foi atingido o objetivo de possibilitar a captacdo de feedbacks dos trabalhos
realizados pelos prestadores de servigo, de forma que os clientes podem avalizar 0s servicos
contratados através do cadastro de feedbacks.

Com a busca realizada pelo cliente o sistema aplica as técnicas de Text Mining e
retorna os resultados ao cliente, elencando de forma decrescente as ofertas dos prestadores de
servicos que mais atingem a compatibilidade com o texto informado pelo cliente no momento
em que ele realiza a sua busca. Desta forma o cliente tem disponivel em sua tela quais séo 0s
prestadores de servicos mais indicados para uma possivel contratagao.

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou maior crescimento pessoal e
profissional, exigindo muita pesquisa e revisdo de disciplinas vistas anteriormente no decorrer
da graduacéo.

As dificuldades encontradas com o desenvolvimento deste trabalho ficaram mais
concentradas em encontrar tecnologias compativeis para dar continuidade ao desenvolvimento

do mesmo, sendo que, no decorrer do desenvolvimento descobriu-se que tecnologias como
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Google App Engine e Hibernate sdo muito dificeis para serem utilizadas no mesmo projeto,
causando inviabilidade para o desenvolvimento deste projeto, utilizando as duas tecnologias,
tendo que trocar de framework de persisténcia de dados durante o desenvolvimento do
projeto, causando atraso e retrabalho na parte de desenvolvimento.

Conclui-se com este trabalho que o uso de técnicas de Text Mining para realizar
pesquisas por prestadores de servico, se torna algo muito atrativo pelo fato de possibilitar
maior agilidade e facilidade na escolha de prestadores de servicos para contratacéo,
possibilitando ao cliente economia de tempo e indicando a ele sempre o melhor para a sua
contratacdo, causando um impacto positivo para ambas as partes, cliente e prestador de

servigos na hora de realizarem negociagdes no ambito de prestacdo de servicos.

41 EXTENSOES

Para dar continuidade a este projeto, sugere-se um estudo de viabilidade de integracdo
deste sistema com ferramentas de elaboracdo de or¢camentos para os prestadores de servigos,
bem com disponibilizar a possibilidade de aprovacdo do or¢camento por parte do cliente e a
efetiva negociacgdo entre as partes através do sistema, com a possibilidade de o cliente realizar
0 pagamento pelo servico contratado através do proprio sistema.

Sugere-se também que em uma proxima versdo o sistema apresente além dos
percentuais de compatibilidade entre o resultado apresentado pelo sistema e a busca realizada
pelo cliente, represente estes resultados através de gréaficos e indicadores.

Também seria interessante o desenvolvimento de um mddulo que possibilitasse ao
prestador de servicos a gerencia de seu negdcio, disponibilizando um meio para que 0 mesmo
realize seu controle financeiro, bem como crie uma agenda de disponibilidade para

contratacdes e armazene informacgdes sobre orcamentos aprovados e servigos ja realizados.



45

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARANHA, Christian; PASSOS, Emmanuel. A Tecnologia de Mineracdo de Textos.
Lab.ICA Elétrica PUC-Rio, Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em
<http://revistas.facecla.com.br/index.php/reinfo/article/view/171/66>. Acesso em: 02 abr.
2011.

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Procuram-se bons empregos: o mercado de trabalho na América Latina.
1 Ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2004,

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Inclusdo Social e Desenvolvimento Econdmico na América Latina. 1
Ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2005.

BERRY, Michael W.; KOGA, Jacob. Text Mining — Applications and Theory. 1. Ed. United
Kingdom: John Wiley & Sons Ltd, 2010.

CRUZ, Marcio José Vargas da. NAKABASHI. Luciano, Gabriel Porcile. SCATOLIN, Fabio
Déria. Uma Analise do Impacto da Composicdo Ocupacional sobre o Crescimento da
Economia Brasileira. [S.0], 2007. Disponivel em:
<http://anpec.org.br/revista/vol8/vol8n4p55 73.pdf>. Acesso em: 30 mar. 2011.

CURTE, Henrique Flavio. JPA: Persisténcia Padronizada em Java. Votuporanga, 2007.
Disponivel em: <
http://www.javanoroeste.com.br/tech_days votuporanga/palestras/Java_Persistence_API.pdf>
. Acesso em: 07 nov. 2011.

ECLIPSE. The Eclipse Foundation Open Source Community Web Site. Ottawa, 201-.
Disponivel em: <http://www.eclipse.org/>. Acesso em: 20 out. 2011.

FINK, Carla Adriéli. Aplicacdo da tecnica Text Mining para auxilio na classificacdo de
incidentes de Service Desk. Blumenau, 2010 — Furb.

FITZSIMMONS, James A. FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de servigos. 4. ed. RS:
Artmed, 2005.

GOOGLE. Bigtable: A Distributed Storage System for Structured Data. [S.I], 2006.
Disponivel em: <http://labs.google.com/papers/bigtable.html>. Acesso em: 10 nov. 2011.

HUBBARD, John R. Shawn’s Outline of Theory and Problems of Programming whith
Java, 2e. New York: The McGraw-Hill Companies, 2004.



46

LEITE, Felipe Gentil. Text Mining Extraindo Conhecimento Utilizando Essa Tecnologia.
Rio de Janeiro, 2003. Disponivel em:
<http://pessoal.utfpr.edu.br/arildo/arquivos/Mono_FelipeL eite%5B1%5D.pdf>. Acesso em:
16 set. 2011.

LINGPIPE. Home Page. [S.I], [20117?]. Disponivel em: < http://alias-i.com/lingpipe/>.
Acesso em: 10 nov. 2011.

NICOLIELLO, Heitor Lellis. Resumo do Artigo: “Big Table: A Distributed Storage System
For Structured Data”. Campinas, 2009. Disponivel em:
<http://www.ic.unicamp.br/~ducatte/mo401/1s2009/T1/089041-T1.pdf>. Acesso em: 03 nov.
2011.

OLIVEIRA, Samuel Cristiano de.; Santos, Leandro Farias dos. Servigos e Manufatura. [S.1],
2009. Disponivel em: <http://tsegestao.wordpress.com/2009/04/08/relatorio-4-%E2%80%93-
aula-de-13-de-marco-de-2009/>. Acesso em: 20 nov. 2011.

ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT.
Promoting innovation in services. Paris, 2005. OECD. DSTI/STP/TIP(2004)4/FINAL. 14
Oct. 2005.

UBER, José Lino. Descoberta de conhecimento com o uso de Text Mining aplicada ao
SAC. 2004. 54 pag. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em Ciéncias da Computacéo)
— Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

TAN, Ah-Hwe. Text mining: the state of the art and the challenges. Singapore: Kent Ridge
Digital Labs, 1999. Disponivel em:
<http://www.ntu.edu.sg/home/asahtan/papers/tm_pakdd99.pdf >. Acesso em: 29 mar. 2011.

WIVES, Leandro Krug. Utilizando Conceitos Como Descritores de Textos para o
Processo de Identificacdo de Conglomerados (Clustering) de Documentos. Porto Alegre,
2004. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS).



47

APENDICE A - Detalhamento de Casos de Usos.

No Quadro 3 apresenta-se o caso de uso "Gerenciar busca de Prestadores de servigo".

Caso de Uso - Gerenciar busca de Prestadores de servico

Objetivo: Permitir que o usuario realize uma busca no sistema e o sistema retorne o melhor
resultado

Ator: Usuério

Pré-condicdes: O Sistema deve estar hospedado no servidor web e os prestadores de servigos
devem estar cadastrados no sistema e o usuario logado.

Po6s-condicdo: Resultados apresentados para o usudrio de acordo com a necessidade
informada.

Cenario Principal

1. Ocliente expde a sua necessidade.

2. Sistema aplica o text mining na necessidade apresentada.

3. Sistema busca os prestadores de servico na base de dados e compara as informagoes
extraidas da necessidade com a descricdo das ofertas dos prestadores de servico.

4. Sistema apresenta os resultados obtidos.

Cenario Alternativo
No passo 1, o usuario ndo esta logado no sistema. A mensagem “Efetue o login” é
apresentada e o usuario € direcionado para tela de login do sistema.

Quadro 3: Descricdo do caso de uso Gerenciar Busca de Prestadores de Servi¢os

No Quadro 4 apresenta-se o caso de uso “Gerenciar feedbacks”.

Caso de Uso — Gerenciar Feedbacks

Objetivo: Manter feedbacks apresentados pelos clientes para as ofertas cadastradas pelo
prestador de servigos.

Ator: Usuério.

Pré-condicdes: O prestador de servicos e o cliente devem estar cadastrados no sistema e uma
busca foi efetuada.

Pos-CondicOes: Feedback cadastrado no sistema para consultas futuras.

Cenario Principal

1. Cliente seleciona o prestador de servicos.

2. Cliente seleciona a oferta do prestador de servigos.
3. Cliente clica no botdo “Feedbacks”

4. Cliente clica no botido “Deixar feedback”

5

Cliente realiza feedback do trabalho realizado e clica no botao “Cadastrar”
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Cenério Alternativo
No passo 3, o usuario nao selecionou a oferta desejada. E exibida a mensagem “Selecione
oferta”.

Quadro 4: Descricdo do caso de uso Gerenciar Feedbacks

No Quadro 5 apresenta-se 0 caso de uso “Manter usuarios”.

Caso de Uso — Manter usuarios

Objetivo: Cadastrar e manter os dados dos usuarios a atualizados.
Ator: Usuario

Pré-condicdo: O Sistema deve estar hospedado no servidor web.
P6s-condicdo: Dados do usuério cadastrados/atualizados .

Cenario Principal

1. Usuério acessa a tela para cadastro de usuérios.
2. Usuario entra com as informacdes solicitadas.
3. Usuario clica em concluir.

Cenério Alternativo
No passo 1 o sistema ndo esta executando. E apresentado erro ao se comunicar com o servidor
web.

Quadro 4: Descricao do caso de uso Manter usuarios

No Quadro 6 apresenta-se o caso de uso “Manter prestadores de servigo”.

Caso de Uso — Manter prestadores de servico

Objetivo: Manter e gerenciar o cadastro dos prestadores de servigos, com todas as
informacdes pertinentes ao seu Cadastro.

Ator: Prestador de servigos.

Pré-condicdes: O Sistema deve estar hospedado no servidor web e usuario deve estar logado
no sistema.

Pos-condicéo: Prestador de servigos cadastrado no sistema.

Cenario Principal

1. O usuario entra na tela de cadastro de prestador de servi¢os no sistema.
2. Usuario entra com as informacdes solicitadas.

3. Usuério clica em concluir.

Cenario Alternativo
O prestador de servicos ja esta cadastrado no sistema. Ele entra na tela de cadastro de
prestador e altera os dados que deseja alterar.

Quadro 5: Descricdo do caso de uso Manter Prestadores de Servigos




