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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema para gerenciamento de relatos de desvios de seguranca nas
filiais da Bunge Brasil. Estes podem ocasionar futuros acidentes de trabalho gerando um
trabalho manual de coleta, encaminhamento e gerenciamento dessas informagdes. Desta
forma, viu-se a necessidade dentro da Bunge Brasil. de um maior controle dos relatos de
desvio de segurancga realizados nas diversas filiais da empresa. Com isto a empresa passa a ter
uma gestdo dos acidentes de trabalho que podem acontecer, bem como a acompanhamento do
trabalho de prevengcdo do mesmo. Neste sistema propde-se facilitar o cadastramento desses
relatos de desvio e o 4gil encaminhamento da informagdo para o responsdvel. Para o
desenvolvimento da aplicacdo utilizou-se as tecnologias PHP e Javascript, e MySQL como
banco de dados.

Palavras-chave: Seguranca. Comunique. Bunge Brasil. Relatérios Gerenciais. Business
Objects.



ABSTRACT

This work presents a system for managing reports of security holes in the branches of Bunge
Brazil. These can lead to future accidents at work creating a manual collection, routing and
management of this information. This way, it saw the necessity inside the Bunge Brazil,
greater control of reports of security holes made in the various branches of the company. With
this the company is replaced by the management of work injuries that can happen, as well as
monitoring the work of prevention. This system proposes facilitate the registration of these
reports of diversion and fast forwarding the information to the responsible. To application
development technologies used are PHP and JavaScript, and MySQL as database.

Keywords: Security. Comunique. Bunge Brazil. Management Reports. Business Objects.
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1 INTRODUCAO

A segurancga do trabalho pode ser entendida como os conjuntos de medidas que sdo
adotadas visando minimizar os acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, bem como
proteger a integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador. A mesma € essencial para
proteger o trabalhador de acidentes, prevenindo a perda humana e financeira da empresa. A
seguranca do trabalho estuda diversas disciplinas como a introdug@o a seguranca, a higiene e
medicina do trabalho, a prevencdo e controle de riscos em mdaquinas, os equipamentos e
instalacdes, a psicologia na engenharia de seguranca, a comunicagdo € O treinamento, a
administracdo aplicada a engenharia de seguranca, o ambiente e as doencas do trabalho, a
higiene do trabalho, a metodologia de pesquisa, a legislacdo, as normas técnicas, a
responsabilidade civil e criminal, as pericias, a protecdo do meio ambiente, a ergonomia e a
iluminagdo, a prote¢do contra incéndios e as explosdes e a geréncia de riscos (AREASEG,
2010).

A seguranca do trabalho € definida por normas e leis. No Brasil, a legislacao de
seguranca do trabalho compde-se de normas regulamentadoras, leis complementares, como
portarias e decretos e também as convencdes internacionais da organiza¢do internacional do
trabalho, ratificadas pelo Brasil. O artigo 19 da Lei n.° 8.213, de 24 de julho de 1991
conceitua como acidente do trabalho “aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico
da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando, direta ou
indiretamente, les@o corporal, doenga ou perturbagcdo funcional que cause a morte ou a perda
ou reducdo, permanente ou tempordria, da capacidade para o trabalho” (FORUM DA
SEGURANCA, 2008).

Desta forma, nas empresas os nimeros de acidentes de trabalho devem ser nulos, mas
isto na realidade ndo ocorre, pois se trata de um problema cultural, devido a falta de atengao
dos trabalhadores, ou atitudes fora da politica de seguranca da empresa. As estatisticas e os
relatérios mostram que a maioria dos acidentes e incidentes acontecem quando as pessoas
ignoram as exigéncias de seguranca. Assim, as empresas tém como objetivo dentro da area de
seguranca do trabalho, identificar, avaliar e controlar as situagdes de risco, os atos e condi¢des
inseguras, proporcionando um ambiente de trabalho mais sauddvel e seguro para as pessoas
(AREASEG, 2010).

A melhor maneira de minimizar os custos de uma empresa € investir na prevencao de

acidentes. Muitos empresarios t€m a ideia erronea que devem diminuir seus investimentos em
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equipamentos de protecdo individual, contratacdo de pessoal de seguranca do trabalho e
medidas de segurancga. O custo de um acidente pode trazer inimeros prejuizos a empresa, para
o trabalhador acidentado e para a sociedade. Visando a sua preven¢do, o acidente, que
interfere na producdo, deve ser definido como "qualquer ocorréncia que interfere no
andamento normal do trabalho", pois além do homem, podem ser envolvidos nos acidentes,
outros fatores de producdo, como mdquinas, ferramentas, equipamentos e tempo
(ENGETRAB, 2005).

Face as situagdes anteriormente descritas, uma das principais metas da empresa Bunge
Brasil no relacionamento com seus colaboradores em 2009, foram envolver os mesmos em
treinamento e no aperfeicoamento dos sistemas de seguranca da empresa. A Bunge Brasil
estipulou como meta o Zero Acidente Sustentdvel, um estdgio em que a genuina cooperagao
entre as equipes permite um ambiente de trabalho sem acidentes com afastamentos (BUNGE,

2010).

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € apresentar o desenvolvimento de um sistema, o SISTEMA
COMUNIQUE SEGURANCA, que auxilie a gestdo de dados relacionados a éarea de
seguranca do trabalho para todas as filiais da Bunge Brasil.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) criar um sistema unico e integrado de inser¢do de relatos de desvios de seguranca

(Comunique);

b) agilizar o processo de encaminhamento do problema identificado e relatado através

de e-mail;

c) disponibilizar acesso a relatdrios gerenciais dos Comuniques cadastrados;

d) permitir o acompanhamento das metas de seguranca por filial.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos.
No primeiro capitulo apresenta-se a introducao, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacdo tedrica, destacando-se a abordagem dos
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conceitos seguranca do trabalho, bem como a Bunge Brasil e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo, € apresentado o desenvolvimento da ferramenta, incluindo
detalhes sobre a especificacdo, a implementacao realizada e a operacionalidade das telas do
sistema.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusdo sobre o assunto, enfatizando os objetivos

alcancados, bem como sugestdes para trabalhos futuros como extensdo deste.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se os conceitos relativos seguranga do trabalho e seus
impactos, a Bunge Brasil, o processo atual de como ¢ feito os relatos de desvios de seguranca

e os trabalhos correlatos ao tema.

2.1 SEGURANCA DO TRABALHO

A preocupagdo pela saide e seguranca dos trabalhadores se constitui em um tema de
grande relevancia. Interessa a varios sujeitos e distintos atores sociais, muito especialmente
aos trabalhadores, aos empregadores, assim como ao governo e, dentre estes, a todos os que
trabalham, pensam e estudam através da 6tica da saude e do trabalho, até mesmo os dirigentes
do Seguro Social. Todos tém motivos para preocupar-se com o tema. Os trabalhadores
especialmente, pois, de repente, de trabalhadores podem passar a acidentados, vitimas dos
acidentes do trabalho com vdrios niveis de incapacidade para o trabalho, com distinta duragao,
quando ndo, com a morte.

De acordo com Aquino (1996, p. 32), um acidente de trabalho “é um evento nao
planejado e incontroldvel, no qual a acdo ou reagdo de um objeto, substancia, pessoa ou
radiacao resulta em lesdo pessoal, ou na probabilidade de ocorréncia de tal lesao”.

Os acidentes do trabalho poderdo ser classificados como: acidentes tipicos, acidentes
de trajeto e doengas ocupacionais. Os acidentes tipicos s@o todos aqueles que ocorrem no
desenvolvimento do trabalho na prépria empresa ou a servigo desta. J4 os acidentes de trajeto
s30 0s que ocorrem no trajeto entre a residéncia e o trabalho ou vice-versa. E as doencgas
causadas pelo tipo de trabalho ou pelas condi¢des do ambiente de trabalho, sdo consideradas
como doencas ocupacionais (PUC-SP, 2010).

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), todos os anos, cerca
de 330 milhdes de trabalhadores sdo vitimas de acidentes de trabalho em todo o mundo, além
de 160 milhdes de novos casos de doencas ocupacionais. Sobre as mortes, a OIT aponta mais
de 2 milhdes relacionadas ao trabalho, sendo 1.574.000 por doencgas, 355.000 por acidentes e
158.000 por acidentes de trajeto (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO,
2011).
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Pode-se notar através da figura 1, uma redu¢@o na média de acidentes de trabalhos no
Brasil. Um dos principais fatores para essa reducdo foi a promulgacdo da Lei 6514 de
dezembro de 1977, que estabelece a regulamentacdo de seguranga e medicina no trabalho.
Nela estabelece que as empresas sejam obrigadas a fornecerem aos empregados,
gratuitamente, equipamentos de prote¢do individual (EPI) adequado ao risco e em perfeito
estado de conservacdo e funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam
completa protecdo contra os riscos de acidentes e danos a saide dos empregados

(SINDINOTICIAS, 2009).

Média de Acidentes - BRASIL

1.575.566
1.118.071
470.210  511.283
Q
A R .
S I ~ O
'3

Fonte: Sindinoticias (2009).

Figura 1 — Grafico com Média de Acidentes de Trabalho no Brasil.

O EPI tem a func¢do de proteger individualmente cada trabalhador de lesdes quando da
ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. O EPI ndo evita os acidentes,
mas protege o trabalhador quando o risco estd ligado a fung¢do do colaborador
(SINDINOTICIAS, 2009).

Em 2009 foram registrados 723.452 acidentes e doencas do trabalho, entre os
trabalhadores assegurados da Previdéncia Social. Observa-se que este nimero, que ja €
alarmante, nao inclui os trabalhadores autonomos (contribuintes individuais) e as empregadas
domésticas. Estes eventos provocam enorme impacto social, econdmico e sobre a saide

publica no Brasil. Entre esses registros, conforme a figura 2, contabilizou-se 17.693 doencas



17

relacionadas ao trabalho, e parte destes acidentes e doencas tiveram como consequéncia o
afastamento das atividades de 623.026 trabalhadores devido a incapacidade tempordria
(302.648 até 15 dias e 320.378 com tempo de afastamento superior a 15 dias), 13.047
trabalhadores por incapacidade permanente, e o 6bito de 2.496 cidadios (PREVIDENCIA
SOCIAL, 2009).

Acidentes de Trabalho no Brasil - 2009

17.693; 3%
89.445;12%

195173 ; 27%

471.141; 58%

M Doencas AdSemCAT M Tipicos W Trajeto

Fonte: Previdencia Social (2009).

Figura 2 — Grafico de Acidentes de Trabalho no Brasil no ano de 2009

Para ter-se uma noc¢do da importincia do tema saide e seguranga ocupacional basta
observar que no Brasil, em 2009, ocorreu cerca de 1 morte a cada 3,5 horas, motivada pelo
risco decorrente dos fatores ambientais do trabalho e ainda cerca de 83 acidentes e doengas do
trabalho reconhecidos a cada 1 hora na jornada didria. Em 2009 observa-se uma média de 43
trabalhadores/dia que ndo mais retornaram ao trabalho devido a invalidez ou morte.

Para Sell (2002), as empresas que sujeitam seus trabalhadores a condi¢des de trabalho
inadequadas, perdem em termos de qualidade, produtividade, competitividade e imagem
perante a sociedade. Trabalhadores em mdas condi¢des de trabalho ndo contribuem na
melhoria de processos e produtos, reduzem sua disposi¢do para o trabalho, ndo tém
comprometimento com a empresa por ndo se sentirem parte do processo. Estas empresas estao
sujeitas a fiscalizacdo de organismos do governo, tais como Delegacias Regionais do
Trabalho e Instituto Nacional da Seguridade Social, bem como sujeitas a demandas na Justica
do Trabalho, como indenizagdes, acdes civeis e criminais.

Se considerar exclusivamente o pagamento, pelo INSS, dos beneficios devido a

acidentes e doencas do trabalho, somado ao pagamento das aposentadorias especiais
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decorrentes das condi¢des ambientais do trabalho em 2009, encontra-se um valor da ordem de
R$ 14,20 bilhdes/ano. Se adicionar as despesas como o custo operacional do INSS mais as

despesas na drea da satde e afins o custo Brasil atinge valor da ordem de R$ 56,80 bilhdes

2.2 BUNGE BRASIL

A Bunge Brasil é uma das maiores empresas de agronegdcio do pais. Atua nas dreas
de Alimentos, Ingredientes, Acucar, Bioenergia e Fertilizantes, mantendo ainda uma
plataforma logistica para atender clientes em diferentes partes do globo. Presente no Brasil
desde 1905 € uma das maiores exportadoras de graos do Brasil, de acordo com estatisticas de
2010 disponiveis no site do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC). A Bunge Brasil contribui de maneira significativa para a expansdo das exportacdes
brasileiras. Em 2010, suas vendas para o exterior movimentaram US$ 6,9 bilhdes e seguiram
para paises da Europa, Asia e Américas do Sul e do Norte (BUNGE, 2011).

Ao mesmo tempo, ajuda a impulsionar o crescimento sustentdvel nos 16 estados em
que atua, com 20 mil colaboradores diretos, alocados em mais de 150 unidades, entre elas,
oito usinas sucroalcooleiras, sete moinhos de trigo, oito fabricas de processamento de soja,
sete refinarias, uma unidade de maionese e trés unidades de producdo de margarina, 17
plantas de fertilizantes e sete refinarias, além de silos, centros de distribuicdo, escritorios e
instala¢des portudrias.

No agronegdcio, a Bunge Brasil € lider no setor, atuando na originacdo (aquisi¢ao) de
soja, trigo, milho, carogo, algodao, sorgo e girassol, no processamento e exportacdo desses
graos, e na fabricacdo de produtos para nutricdo animal. Em 2010, o Agronegocio
comercializou 21,65 milhdes de toneladas de grdos. Maior processadora de soja do pais a
Bunge Brasil, é a maior exportadora do agronegdcio e a 3* maior exportadora do Brasil em

todos os setores (BUNGE, 2011).

2.3  SISTEMA ATUAL

Atualmente, todos os relatos de desvios de seguranca podem ser feitos manualmente

por todos os colaboradores da Bunge Brasil.
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Desvio de seguranca sdo todos os problemas que sdo identificados pelos colaboradores
como sendo uma possibilidade de ocorrer um acidente.

Em todas as filiais da empresa, sdo espalhados em vdrios departamentos, os
formularios impressos padrao que é denominado de Formulario Comunique, onde na Figura 3

pode-se visualizar uma cépia do mesmo.

12 Via - Supervisao

2 COMUNIQUE

Informal de Seguranga e Meio-Ambiente
Firea onde foi Teita &sta rEpecs Local especilicojequipaimants da NSpecao

000000

Nome do Inspetor Data

Qual &0 desio gue vwock abeenou?

Que i eStamas cormendo?

Ma sua opinido, este & um risco; Ma opinido do supervisor da area:
O A mocte. tessio incapacitants, dana severo a0 meic-ambiente ou prejuien acima de Rs150 mil | L1 A resohugBo imedists ou rebaixar para B/C
O B Lesio grave (nso permanents), dan s meio-ambiente o prejuiz entre Resmi e Rs150ma | [ B rsclugio em 30 diss ou rebabar para ©

O € Lesio eve ou dano ieve an mec-ambients ou prejuio ababi de RS O C resoncso em o0 das
O gue wOCE NS Sugers para comiges o prodlema?

SUPERVISOR: coioque aqui 3 solugao que send dada 20 desvio

Nore oo Supervio Assinatura Dala imite pasa & Solucan

Data do servign concluida Resporsdvel peio retorno &0 Inspetor Data do retarno

PE-00-50-000 - 1" via — SUFERVISOR DA AREA

Figura 3 — Formuldrio Comunique
Nesse formuldrio o colaborar relata o desvio de seguranca encontrado e descreve o
desvio, o local onde pode ocorrer o acidente, uma andlise imediata do risco e a medida a ser
tomada para evitar algum acidente. Depois de concluido esse processo, o colaborador coloca
esse formuldrio em uma das urnas espalhadas pela filial, para uma coleta semanal, feita pela
equipe de seguranga.
Com posse do formuldario, a equipe de seguranca formada pela Comissao Interna de

Prevencdo de Acidentes (CIPA) e pelo técnico de seguranca da filial, comeca a tomar atitudes
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para resolver os desvios relatados. O fluxograma de funcionamento da comunicacdo de

desvios de seguranga é mostrado na Figura 4.

I DESVIO I

COLABORADOR
Relata, através do COMUNIQUE, os desvios de
seguranga, qualidade ou meio-ambiente em 02 vias,
classificando-o no grau de risco A, B ou C & retém 23 via.

4

O desvio apontado
tem grau de risco A7

COLABORADOR
Elimina ou rebaixa imediatamente o riscoe para B
ou C, através de medidas de controle.

—— SUPERVISOR T
Concorda com a classificagdo
e de risco B ou C dada pelo
T Comunigue? —
_y e
T —

— -
— -

_(__,--""-- -----"""'-..____
SUPERVISOR
Consegus a solugé‘o do

problema sem outros /

recursas? /
"""-H-..___ =

--"‘"-..___ _,_-'"'-----

M

COMITE DE SEGURANGA -~ =

~
Recebe, gerencia e executa / Desvio \
Comuniques e Inspegdes M\\ resolvido?
] -
Formais. e -

~—, | SUPERVISOR OU COMME
| Fim - Metifica o colaborador sobre a
_/' conclusSo do Comunique.

Figura 4 — Fluxograma de funcionamento da comunicacio de desvios de seguranga

A documentac¢do de acidentes para controle interno € feita em documentos eletronicos

contendo fotos e informagdes que permitam que os responsdveis pelo acidente divulguem

planos de acdo. Esses controles sdo todos feitos manualmente e a transferéncia desses dados

para documentos eletronicos necessita muito tempo. A planilha estd em um diretério publico,

podendo somente um usudrio atualizd-la de cada vez, e ainda, comprometendo a seguranca

das informagdes que sdo muito importantes para o cdlculo da remuneracao varidvel.

A Bunge Brasil estipulou como meta o Zero Acidente Sustentavel, um estagio em que

a genuina cooperagdo entre as equipes permite um ambiente de trabalho sem acidentes com
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afastamentos. Para 2010, a empresa tragcou como uma das metas relatar, no minimo, 12.000

Comunique Seguranca durante o ano (BUNGE, 2010).

24  TRABALHOS CORRELATOS

Podem-se citar como trabalhos correlatos as monografias realizadas pelos académicos
Clovis Diego Schuldt e Alessandro Carvalho Zagoto para Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) na Universidade Regional de Blumenau (FURB).

O trabalho de Schuldt (2010) foi a criagdo de um sistema para facilitar a requisicao,
armazenamento e consulta das mudangas aplicadas no ambiente de diversos sistemas de
informacao, bancos de dados e infraestruturas em geral para diminuir o impacto das alteracdes
nos servicos impactados. Para implementacdo do sistema, Schuldt (2010) utilizou a
ferramenta NetBeans IDE 6.9, que é um ambiente de desenvolvimento integrado para as
linguagem Java/JSP, e em conjunto com a implementacdo do banco de dados Oracle. Na

Figura 5 € apresenta a tela de cadastro de mudanca no sistema apresentado por Schuldt.

Geréncia de mudancas Teclogica

Bem vindo, Clévis Diego Schuldt. Sair

Tipo Mudanca: INurmal j
Decorréncia da Mudanca: |Me|h0r\a j
Tipo de configuracio: ISENidDr j
Item de configuracdo: Itecsﬂm j
Impacto: IAHD j
Prioridade: IEIEiXE j
|Atualizar OpenLDAP devido a melhorias d
Motivo da Mudanca: de controle de acessos na nova versdo.
[ -
Ambiente da Mudanca: |Produgéo j
1 - Realizar backup da base do LDAP; ;I
. ~ |2 - Baixar servigo do LDAP:
FlixoidaLiberacan: 3 - Atualizar LD;P para nova versdo:
4 - Iniciar servigo do LDAP. =l
[Necessario realizar fora do horério ﬂ
Restricies da Liberacdo: comerclals
E
1 - Parar servigo do LDAP; ﬁ
P A 2 - Instalar versdo anterior do LDAP:
2 - Iniciar servigo do LDAP;
4 - Validar base de dados. LI

Inserir | Desfazer

Fonte: Schuldt (2010).

Figura 5 — Tela de Cadastro de Mudanca no sistema apresentado por Schuldt
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Ja Zagoto (2003) apresentou um sistema de controle de ocorréncias de suporte técnico
via web baseado em workflow. Este sistema foi implantado em um departamento de suporte
técnico da empresa Cremer auxiliando o suporte nas etapas do processo de atendimento do
usudrio. Esse sistema foi todo construido utilizando a ferramenta Lotus Notes, tanto para a
parte de layout, onde foi utilizada a linguagem Formula Language, tanto para o banco de
dados, utilizando a extensao do servidor Domino. Na Figura 6 € apresenta a tela de cadastro

de uma chamado no sistema apresentado por Zagoto.

/ Novo Chamado - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

@SalvarIFechar @Instrugﬁes :IA

Chamado
Aberto pur:IJOAO CARLOS 'l

Aberto em:11/258/2003
10:43 AM

Origem: @ Hardware ' Saoftware
Dispositivo/Sistema| HF DeskJet 820 Cxi j

Categaria)| Prohlema, 'l

Resumo do problema)impress&o com problemas

Descrigdo:|N&o esta imprimindo corretamente fotos coloridas. ;I

Providenciar corregéo.

=
Resolugdo; =]
=
Status:AbeHD—;l
Prioridade:m
Resolvido por: j

m — oo
Designado éi.l Cristiano Rigatti 'l

Telefone321-8425

Log LI ] =
Jd ] il

Fonte: Zagoto (2003).

Figura 6 — Tela de Cadastro de Chamado no sistema apresentado por Zagoto
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritas as particularidades técnicas do sistema, tais como a
descricdo do mesmo e a apresentagdo dos requisitos funcionais, os ndo funcionais, o diagrama
dos principais casos de uso com sua descri¢do, o diagrama de atividades, o modelo conceitual
de dados e os principais softwares utilizados no desenvolvimento deste sistema. Apresenta-se

também a operacionalidade do sistema e os resultados e discussdes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O principal objetivo deste sistema € auxiliar e agilizar o processo de documentagio
dos desvios de seguranca relatos, visando garantir a integridade e seguranca das informacdes
que nele sdo alimentadas. Esta soluc@o consiste em diminuir substancialmente o tempo gasto
na tarefa de encaminhamento do relato do desvio até o responsavel pela seguranca.

Pode-se citar também:

a) aumentar a seguranca das informacgdes, onde os dados ja inseridos s6 poderdo ser

manipulados pelo técnico de segurancga ou pelo gestor da filial;

b) manter um histérico seguro das investigacdes de acidentes que ocorrem nas
dependéncias da unidade, bem como a visualiza¢ao deste documento eletronico que
se torna mais facil, trocando planilhas por um link;

c¢) portabilidade, pois o software funcionard em sistemas operacionais diversos que
permitam a navegacao;

d) envio automaético de e-mail para o gestor responsavel no ato em que € feito o relato

de desvio de seguranca, proporcionando agilidade na resolu¢do do problema.

3.2 REQUISITOS

Nesta secao serdo apresentados os principais requisitos funcionais (RF), os requisitos
nao funcionais (RNF), sua rastreabilidade com seus respectivos casos de uso. No Quadro 1

sdo apresentados os requisitos funcionais do Sistema.
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Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema deverd permitir o login no mesmo somente para gestor e UcCo1
tec. seguranga.
RF02: O sistema deverd permitir ao gestor o cadastramento das filiais. UCo02
RF03: O sistema deverd permitir que colaboradores/gestor facam a UCO03
descric@o do desvio de seguranca.
RF04: O sistema deverd permitir que o gestor faca o cadastramento de UC04
gestor.
RF05: O sistema possibilitard ao gestor/técnico de seguranca a UCo05
consulta/emissao de relatérios de desvios de segurancas.
RFO06: O sistema devera enviar um e-mail quando houver um novo relato de UCO06
desvio de seguranca.
RF07: O sistema devera permitir o gestor/tec. seguranga cadastrar as metas ucCo7
por filial.
RFO08: O sistema deverd permitir o gestor/tec. seguranca consultar relatério UCo08
das metas por filial.
RF09: O sistema deverd permitir que colaboradores/gestor possam consultar ucCo9

tela de ajuda

Quadro 1 — Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema deverd ser utilizado na Intranet da Bunge Brasil.

RNFO02: O sistema dever4 utilizar banco de dados MySQL.

RNFO03: O sistema deverd ser compativel com as dltimas versdes de navegadores disponiveis

no mercado, como o Internet Explorer 7 ou superior e Mozilla Firefox 3 ou superior.

RNF04: O sistema deverd exigir autenticacdo para acesso através de senha para alguns

acessos (Gestor/Técnico de Seguranga).

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

3.2.1 ESPECIFICACAO

Esta subsecdo apresenta os diagramas que serdo necessarios para o entendimento do
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sistema. Para a especificacdo do sistema utilizou-se a notacdo Unified Modeling Language

(UML), sendo os diagramas gerados através da ferramenta StarUML.

3.2.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Esta subse¢do apresenta o diagrama de casos de uso aplicado no sistema. Seu
detalhamento encontra-se descrito no Apéndice B. Na Figura 7 apresenta-se o caso de uso das

atividades que o gestor terd acesso no aplicativo.

UCO1 - Efechsar Lisgin
UC02 -Cadastrar Filial

UCDE - Ernviar esmail
dhe o Commuriguee:

UCO7 - Cadastrar Metas

UCOE - Dosriubtr Metas
UCL0 - Cadastra Pessea LICOS - Consuttar Ajuda

UC11 - Cadastr Fuririano

Figura 7 — Diagrama de Casos de Uso das atividades do Gestor

Na Figura 8 apresenta-se o caso de uso das atividades que o Técnico de Seguranca tera

acesso no aplicativo.
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UCOE - Comesuttar Metas
UCOT - Cadastrar Metas

Téenict di Seguranca \

UCOE - Ervviar email
___________ dhe 0wt Conrmuniigpuee:

Figura 8 — Diagrama de Casos de Uso das atividades do Técnico de Seguranca

Na Figura 9 apresenta-se o caso de uso das atividades que os colaboradores terdo

acesso no aplicativo.

LHO0G - Comnesuttar Ajuda

“‘—h_________hh = Zmdends =
Colalbsradir

UCO3 - Cadastrar -
(CinrrsriigLee

UCDE - Enrvisr ermnail
b it COrmrigLee

Figura 9 — Diagrama de Casos de Uso das atividades do colaborador

Na Figura 10, tem-se o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER). No Apéndice B

encontra-se o diciondrio de dados relativo as entidades que constam do DER.
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Filial o
¥ Id_Filial: INTEGER
@ Meta_Id_Meta: INTEGER. (FK)
Meta - @ Setor_Comunicado_Id_Comunicado: INTEGER. (FK)
@ 1d_Meta: INTEGER Rel_03| | Setor_Id_Setor: INTEGER (FK)
% Id_Filial: INTEGER _0— & Mome_Filial: VARCHAR
@ Quantidade: INTEGER (3 FAilal_Fidndex 1
& AnoMeta: INTEGER @ Setor_Id_Setor
& Setor_Comunicado_Id_Comunicado
| Al FRdndess
@ Meta_Id_Meta
T
Comunicado - Rel_04
% Id_Comunicada: INTEGER
@ Id_Setor: INTEGER
& Id_Filial: INTEGER
& Id_Pessoa: INTEGER Setor >
@ Status_2: VARCHAR Rel_03 W Id_Setor: INTEGER
@ Data_Inspecao: DATE ¥ Comunicado_Id_Comunicado: INTEGER. (FK)
@ Data_Retorno: DATETIME @ Id_Filial: INTEGER
@ Data_ServicoConc: DATETIME & Mome_Setor: VARCHAR.
& Data_Final: DATETIME @ Email_resp: VARCHAR
& Risco_Insp: CHAR I3 Setor_FkIndexi
& Perigo_2: VARCHAR ¥ Comunicado_Id_Comunicado
@ Solucao: VARCHAR
@ Risco_Gestor: CHAR Rel 05 Pessoa ™
& Desvio: VARCHAR é % Id_Pessoa: INTEGER.
& Perigo: VARCHAR @ Comunicado_Id_Comunicado: INTEGER. (FK)
@ Local_2: VARCHAR @ Funcdonario_Id_Pessoa: INTEGER. (FK)
@ Id_Filial: INTEGER
; ; < Mome: VARCHAR.
Funcionario d & Endereco: VARCHAR
# 1d_Pessoa: INTEGER & Data_Nascimento: DATE
% Nivel; VARCHAR & Sexo: CHAR
@ Id_Setor: INTEGER Rel 04 & Estado_Civil: VARCHAR
@ Id_Filial: INTEGER 7 @ Data_Integracao: DATE
% Jornada: CHAR 4('7 & Data 3so: DATE
% Regime_Trabalho: INTEGER 3 o —————
@ TotalDependentes: INTEGER @ Fundonario_Id_Pessoa
@ Cargo: VARCHAR (L4 Pessoa Fkindex?
@ Dt_Admissao: DATE % Comunicado_Id_Comunicade
@ TempoCargo: VARCHAR

Figura 10 — Diagrama Entidade Relacionamento

3.3  IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementagdo.
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3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para auxiliar na implementacdo do sistema foram utilizadas algumas ferramentas
especificas que tornaram possivel seu desenvolvimento. As pdginas do sistema foram
estruturadas em Hyper Text Markup Language (HTML) com o auxilio da linguagem
JavaScript para validar informagdes preenchidas nos formularios.

Para a criagao de relatérios graficos foi utilizada uma biblioteca Open Source chamada
“FPDF”, toda desenvolvida em PHP Orientado a Objetos. Na Figura 11 pode-se visualizar um

exemplo de cédigo PHP desta aplicacdo onde € executado o cadastro de um funciondrio.

cadastra_funcionario.php

@Ccde js;ﬂithﬂDesign]lj Title: | Comuniq - Bunge Brasil - Cadas lﬁ-gf g I @' e [E, '_'@)v

& if (isset(s_SERVER['QUERY STRING'])) {
- teditFormiction .= 2" . htmlentities($ SERVER['QUERY STRING']):
3
if ((isset{s POST["MM insert”])) s& (& POST["MM insert"] == "forml")) |

#insertSQL = sprintf ("IN3ERT INTO funcionarioc (Id_Pessoa, Id Setor, Id Filial, Jornada, Regime Trabalho,
TotalDependentes, Cargo, Dt_Admissao, Tempolargo) VALUES (%s, %s, %3, %5, %3, %s, %3, %3, %3)",

% GetS5QLValueString($_POSI['Id_Pessoa'], "text™),
q Get3QLValueString (5_POST['Id_Setor'], "text™),

4t GetSQLValueString (5_POST['Id_Filisl'], "text"),
Get3QLValueString (5_POST['Jornada'], "text™),

Get3QLValueString (5_POST['Regime_Trabalho'], "text"),

i Get3QLValueString (5_FPOST['TotalDependentes'], "int"),
Get3QLValueString (5_FO3T['Cargo'], "text"),

Get3QLValueString ($_POST['Dt_Admissac'], “date"),

Get3QLValueString (5_FO5ST['Tempolargo'], "text™));

o my3agl_select db($database_ ConComunig, #ConComunig):

Iﬁv #Resultl = mysgl guery($insert3QL, #ConComunig) cor die(mysgl_srroz()):

2= ¢insertGoTo = "sucesso.html™;

= if (isset($_SERVER['QUERY STRING'])) {

= sinsertGoTlo .= (strpos($insertGolc, "2")) 2 "&" @ "V

<@_ $insertGoTo .= 5_SERVER['QUERY STRING']:

}

header{sprintf ("Location: %s3™, $insertGoTo));

Figura 11 — Exemplo de Cédigo Fonte

As ferramentas principais utilizadas na aplicagcao foram:

a) Macromedia Dreamweaver 8 para o desenvolvimento e layout;

b) para a modelagem dos diagramas UML foi utilizado o StartUML;

c) para a criacio do Diagrama de Entidade e Relacionamento foi utilizado o
DBDesigner 4;

d) para o Banco de Dados foi utilizado o MySQL 5;

e) para a manutencdo do banco de dados foi utilizado o gerenciador online de banco

de dados PhpMyAdmin.
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O PHP é o acronimo de Hipertext Preprocessor. E uma linguagem de programacio do
lado do servidor gratuita e independente de plataforma, rapida, com uma grande biblioteca de
funcdes e muita documentacao (ALVAREZ, 2004).

Uma linguagem do lado do servidor € aquela que se executa no servidor web, justo
antes da pédgina ser enviada através da internet ao cliente. As paginas que se executam no
servidor podem realizar acessos a bases de dados, conexdes em rede, e outras tarefas para
criar a pagina final que serd vista pelo cliente. O cliente somente recebe uma péagina com o

codigo HTML resultante da execu¢ao da PHP (ALVAREZ, 2004).

3.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Como o Sistema Comunique Seguranca estard disponivel para todos os colaboradores,
os funciondrios ou os prestadores de servigcos terceirizados da Bunge Brasil, ndo sera
necessario um login para iniciar o sistema. Com essa medida, o sistema possibilita que seja
efetuado um relato de desvio de seguranca sem a obrigatoriedade de identificagdo. A tela
inicial do Sistema Comunique Seguranca na Figura 12 é comum a todos os colaboradores e é

o local onde deve ser feito o relato de desvio de seguranca.
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= e
BUNGE

COMUNIQUE
Inspecao Informal de Seguranga e Meio-Ambiente
Inicio { *# ) Setor onde foi feita esta inspecdo: Local especifico/equipamento da inspecdo:
Logistica |Z| Mesa
Nome do Colaborador: { * ) Mome da Filial:
Relatéri -
elatorios Gilberto Mendes Gaspar

Administracdo
Ajuda { * ) Qual & o desvio gque vocé observou?

Me=za com problemas estruturais.

{ * ) Que perigo estamaos correnda?

Na sua opinido, este & um risco:

O a- Maorte, les3o incapacitante, dane severo ao meio-ambiente ou prejuize acima de R$150 mil
0 B- Lesio grave (ndo permanente), dano ac meis-ambiente ou prejuize entre RESmil & RE150mil
@ - Les3o leve ou dano leve a0 meio-ambiente ou prejuize abaixe de RE5mil

O gque vocd nos sugere para corrigir o problema?

Trocar a mesa

P

( * ) Campos Obrigatérios [ Enviar Comunicagdo ] [ Cancelar

Figura 12 — Tela de inicializagdo — Relato de Desvio de Segurancga

No relato de desvio de seguranga, o colaborador devera selecionar o setor aonde foi
identificado um desvio de seguranca. Caso ndo seja selecionado nenhum setor, um alerta serd

apresentado, conforme Figura 13.
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COMUNIQUE
Inspecdo Informal de Seguranca & Meio-Ambiente
{ * 1 Setor onde foi feita esta inspecdo: Local especifico/equipamento da inspecdo:
.2 Selecionar - |E|
Nome do Colaborador: { ¥ ) Nome da Filial:
.. Selecionar - |E|

{ * ) Qual é o desvio que vocé observou?

— i
”
E A pagina em localhost says: h ﬁ

{ ¥ ) Que perigo

Por favaor, selecione um Setor.

Figura 13 — Erro Setor ndo selecionado

Apés informar o setor aonde foi identificado algum desvio de seguranca, o
colaborador poderd informar qual o local especifico/equipamento que pode causar algum
acidente, mas também existe a possibilidade do ndo preenchimento como também de ndo
informar o nome do Colaborador que identificou o Desvio. Logo apds, os campos de Nome de
Filial, o campo disponivel para relatar o desvio observado e o campo de Perigo que estamos
correndo sd@o campos obrigatérios de preenchimento. Caso isso ndo ocorra, alertas serdao

apresentados ao colaborador, conforme as Figuras 14, 15 e 16.



[ * ) Setor onde foi feita esta inspecdo: Local especifico/equipamento da inspecdo:
Logistica B3 |Mesa

Nome do Colaborador: { *# 1 Nome da Filial:

|Gi|hertc+ | | Selecionar - EI

{ * ) Qual & o desvio que vocé observou?

A pagina em localhost

Por favor, selecione uma Filial.

{ * ) Que perigo a

Figura 14 — Erro Filial ndo selecionada

{ * ) Setor onde foi feita esta inspecdo: Local especifico/equipamento da inspecdo:
' Logistica (=] |Mesa

Nome do Colaborador: { * 1 Nome da Filial:

|Gi|hertu | |Gaspar El

{ * ) Qual & o desvio que vocé observou?

& A pagina em localhost

Por favor, informe o Desvio,

Figura 15 — Erro Desvio ndo informado

32
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{ ¥ ) Setor onde foi feita esta inspecdo: Local especifico/equipamento da inspecdo:
Logistica |Z| Mesa
Nome do Colaborador: { * ) Nome da Filial:

Gilberto Gaspar |E|

{ *# 1 Qual & o desvio que vocé observou?

Me=a com problemas estruturais.

{ * ) Que perigo estamos correndo?

p
£ A pagina em localhost says: y ﬁ

Por faveor, informe o Perigo.

Na sua cpinido,

Figura 16 — Erro Desvio ndo informado

Deve-se também qualificar o perigo relatado em 3 opg¢des apresentado na figura 17.

Na sua opinido, este & um risco:

L A - Morte, lesdo incapacitante, dano severo ao meio-ambiente ou prejuize acima de R51350 mil

! B - Les3e grave [ndo permanente}, dano ao meie-ambiente cu prejuize entre RE35mil & R5150mil

@ - Les3o leve ou dano leve ac meio-ambients ou prejuizo abaixe de RE5mil

Figura 17 — Qualificar o desvio

E é também possibilitado ao colaborador descrever uma sugestao para a resolu¢dao do
problema. Apds os campos preenchidos, clicando no botdo Enviar Comunicagio, apresenta-se
uma tela de alerta informando ao colaborador que o relato de desvio de seguranca foi

cadastrado no sistema, como pode se verificar na figura 18.

Cadastrado com sucessolll

b

Retornar

Figura 18 — Comunique Cadastrado
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Simultaneamente € enviado para colaborador responsdvel pelo setor cadastrado, um e-
mail informando que foi cadastrado um novo relato de desvio de seguranca. Nesse e-mail,
mostrado na Figura 19 € apresentado a todos as informacdes cadastradas pelo colaborador e
um link onde o colaborador responsdvel pelo setor poderd visualizar e dar continuidade no

processo de resolucao do desvio de seguranca.

Gmail oo —

E-mail L “ [+ ] o i Mover para a Caixa de Entrada ‘ Mais ~
Maguina para soldar lonas - www.abctecnologias.com.br - Velocidade de 18m/min para lonas e banners de publicidade
Entrada (19) . .
Inspecdo Pendente - N°16 Entrada  x =
Enviados
Rascunhos (21) Comuniq Online sistemacomunig@bol com.br 27 nav -
para mim [=

Todos oz e-mails pngs - - .
Segue para analise, inspecdo informal de nimero - 16

Spam (515)
Lixeira Area onde foi feita a inspecdo - 1
Local especifico/equipamento da inspecdo - Mesa
Filial : 90
Hmge 74 - |dentificacdo do Inspetor/Colaborador : Gilberto
Carreira (64) ] Desvio observado - Mesa com problemas estruturais. .
O perigo que estamos correndo : Machucar algum colaborador e/ou estragar algum equipamento.
Casamento (2) ] Na opinifio do inspetor, o risco é : C

Sugestdo para correcdo do problema : Arrumar ou estragar a mesa.

Compras Coletivas (1) l

Figura 19 — Email enviado do Comunique Cadastrado

Na Figura 20 € apresentado o cdigo que faz o envio deste e-mail.
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tmaximoidcom=mysql fetch row{mysgl guery("select max (id comunicado)} from Comunicado™)):
semailresp=my3ql_fetch row(mysgl_guery("SELECT setor.Email_resp FROM setor where Setor.Id Setor=".%_FPOST['Id Setor'].

£Email = new PHPMailer():
£Email->Setlanguage {"br™) ;
$Email->IaSMTIE();
$Email->SMTFRuth
$Email->Username
$Email->Password

true;
"sistemacomunig@bol.com.br";
"bungel23™;

#Email -> Host = "smtps.bol.com.br™;

$Emzil -»> Port = "25";

$Email->IsHIML (true);

$Email->From = "sistemacomunigfbol.com.br”;
2Email->Fromlame = "Comunig Online™;

$Email->RddAddress ($emailresp[0]);

$Email->Subject = "Inspecdc Pendente - N°".$maximoidcom[0];

£Email->Body
£Email->Body
#Email->Body
£Email->Body
#Email->Body
£Email->Body
$Email->Body
£Email->Body

"Segue para andlise, inspegdo informal de numeroc : "7
smaximoidcom[0] 7

"<br »<br ><br >";

"Area onde foi feita a inspegdo @ ":

"Local especifico/equipamento da inspegdo @ 77
%_POST[Local]:

$Email->Body "<br »";

£Email->Body "Filial : ";

$Email->Body & POST[Id Filiall:

£Email->Body "<br »";

£Email->Body "Identificagéo do Inspetor/Colaborador : ";
£Email->Body %_POST[Id_Pessoa];

£Email->Body

"<br »":

Figura 20 — Cédigo para envio do e-mail

De posse do e-mail, o gestor responsavel poderd encaminhar o relato de desvio de seguranca
para os responsdveis tomem acdes para evitar o acidente descrito, ou mesmo fazer o fechamento do
Comunique Seguranga, inserindo a data de Conclusdo de Comunique, a Solu¢do adotada e o Risco
avaliado pelo Gestor, conforme pode-se verificar pela Figura 21. Essa funcionalidade esta habilitada

para o Técnico de Segurancga cadastrado.
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Comunicado: 16

Area onde foi feita esta inspecdo : Logistica
Filial: Gaspar
Nome do Inspetor: Gilberto

Data da Inspecio:
Data de Retorno:

Local especifico/equipamento da inspecio: Mesa

Qual é o desvio que vocé observoun? Mesa com problemas estruturais.

Que perigo estamos correndo? Machucar algum colaborador e/ou estragar algum equipamento.
Na opinido do inspetor, este & um risco: C

O que vocé nos sugere para corrigir o problema?Arrumar ou estragar a mesa.
Data do Servico Concluido: 29/11/2011
Solucio:

Iroca da mesa com problen’.al

Risco pelo Gestor:
A - Morte, lesdo incapacitante, dano severo ao meio-ambiente ou prejuize acima de RS150 mil
B - Lesdo grave (nio permanente), dano ao meio-ambiente ou prejuizo entre RS5mil e RS150mil

@ (- Lesio leve ou dano leve ao meio-ambiente ou prejuizo abaixo de RS5mil

Finalizar

Figura 21 — Comunique Finalizado pelo Gestor/ Técnico de Seguranca

Toda a parte administrativa do Sistema Comunique Seguranca estd habilitada somente
para o colaborador cadastrado como gestor. Na Figura 22 apresenta-se a tela inicial do

modulo de Administragdo do Sistema Comunique Seguranca.
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Bem vindo a Administracdo - Sistema Comunig

Por favor insira seu Codigo de Usuario € Senha.

Usuario: |2

Sanha: ssmssmn

[ Entrar ] [Cancelar]

BONGE

Figura 22 — Tela de acesso a Administracio

7z

Caso seja digitado usudrio e/ou senha invalidos, um alerta é apresentado na tela,

conforme mostra a Figura 23.

O login &/ou senha ndo consta em nosso banco de dados.

COMUNIQ>ADMINISTRACAD

Bem vindo a Administragdo - Sistema Comunig

Por favor insira seu Codigo de Usuario e Senha.

Usuario: |5

Senha: LETT LT

[ Entrar ] [Cancelar]

BEONGE

Figura 23 — Tela de acesso a Administracdo com erro de login ou senha

Caso o usudrio e senha estejam corretos, o sistema apresenta a tela inicial do médulo
administrativo, como mostra a Figura 24, com as op¢des de menu que o usudrio gestor tem
acesso, possibilitando a ele o cadastro de Filiais, Setor, Pessoa, Funciondrio, Acessos e Metas

de Comunicados, bem como a telas de consultas dessas informagdes.
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Menu Administrac3o - Sistema Comuniq

“

» Filial -
+ Setor -
+ Pessoa -
+ Funcionario .
+ Acessos -
+ Meta de Comunicados

+ Comunique .

.

ICADASTRO CONSULTA

Filial

Setor

Pessoa

Funcionario

Meta de Comunicados

ICADASTRO CONSULTA

INSPECIE‘)ES INFORMAIS

Comunique

Figura 24 — Menu Administracio

7z

Na figura 25, € apresentado o cadastro de filiais onde o gestor cadastrard todas as

filiais que ele € o responsavel.

Cadigo Filial: (413

Mome Filial: |Ponta Grossa

[ (Gravar ] [Cancelar

]

Retornar

Figura 25 — Cadastro Filial

A Figura 26 apresenta o cadastro do setor, onde o gestor cadastrard os setores das

filiais e também os respectivos emails dos responsaveis.
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Filial: Ponta Grossa |E|
Setor: Logistica

Email Responsavel: |gilberto.mendes@bunge.com

[ (Gravar ] [Eancelar

e

Retornar

Figura 26 — Cadastro Setor

Na tela de cadastro de Pessoa, o gestor deverd cadastrar todos os colaboradores da
filial, independente de ser funciondrio ou prestador de servigo de servigo terceirizado. Essas
informacdes sao sobre os dados pessoais dos colaboradores e também as datas de integracdo e

do Exame de Atestado de Satide Ocupacional, como se pode notar na Figura 27.
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Filial: Ponta Grossa |E|
Nome: Gilberto Mendes
Endereco: Rua Sdo Paulo

Data de Nascimento: |(8/10/1980

Sexo: @ masculine
Feminingo
Estado Civil: Casado (a) |E|

Data da Integracdo: 01/01/2011

Data ASO: 03/01/2011

[ Gravar ] [Eancelar]

=

Retornar

Figura 27 — Cadastro Pessoa

Com os colaboradores cadastrados, o gestor poderd cadastrar somente os funciondrios

da Bunge Brasil, através da tela de Cadastro Funciondrio, conforme apresentado na Figura 28.
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Pessoa: Gilberto Mendes |Z|
Sator: Logistica |E|

Filial: Ponta Grossa |Z|
Jornada: B

Regime de Trabalho: @ Administrativo

Turno

Total de Dependentes: (]
Cargo: Analista
Data de Admissio: 01/01/2011
Tempo no Cargo: 1 ano

[ Gravar ] [Eancelar]

.

Rett;rrnar

Figura 28 — Cadastro Funciondrio

Na opcao de acessos, o gestor poderd cadastrar outros gestores e também cadastrar os
técnicos de seguranca das filiais. Na Figura 29 segue formulario de cadastramento de acessos

e senhas.
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Pessoa: Gilberto Mendes |Z|
Nivel: gestor |Z|
Senha: ~ |eseess

Confirma Senha: *veees

[ (Sravar ] [Cancelar

S

Reatornar

Figura 29 — Cadastro Acessos

Com o intuito de acompanhamento e gestdo das metas de seguranga, o gestor podera

cadastrar as metas de comunique por filial, conforme apresentado na Figura 30.

Filial: | Ponta Grossa |E|

Quantidade de Comunigues por Ano: [100

Anc Meta: 2011

[ (Gravar ] [Cancelar

-

Retornar

Figura 30 — Cadastro Metas

3.4  RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme proposto, um dos grandes objetivos do Sistema Comunique Seguranga, é

manter a integridade e possibilitar os colaboradores a terem informagdes gerenciam dos
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relatos de desvio de seguranca nos setores de suas filias. O sistema possibilitard andlises
criticas dos desvios de segurancas relatos, bem como o tempo no qual foi dispensado para
resolucdo do problema. Atualmente a Bunge Brasil estimula metas de comuniques por
colaborador, como uma maneira de prevencdo de acidentes de trabalhos. O colaborador
podera através de graficos gerenciais, acompanhar o andamento dos comuniques, € também o
atingimento das metas.

Comparando com os trabalhos de Schuldt (2010), que foi a criagdo de um sistema para
facilitar a requisi¢do, armazenamento e consulta das mudancas aplicadas no ambiente de
diversos sistemas de informacao, bancos de dados e infraestruturas em geral para diminuir o
impacto das alteracdes nos servicos impactados, e o trabalho de Zagoto (2003), que
apresentou um sistema de controle de ocorréncias de suporte técnico via web baseado em
workflow, o Sistema Comunique Seguranga se assemelha com ambos com relacdo a resolucao
de problemas via workflow. Mas a funcionalidade de envio de emails apresentada por Schuldt
(2010), tem a mesma importancia que a funcionalidade apresentada no Sistema Comunique

Segurancga.
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4 CONCLUSOES

Apés a andlise dos processos existentes na empresa, verificou-se a necessidade do
desenvolvimento de um sistema para auxiliar o gerenciamento da seguranca da empresa.
Muitos processos que envolvam a drea de seguranca estdo sendo feitos de maneira informal, o
que dificulta o controle.

Com a utilizac@o do Sistema Comunique Seguranca, todos os colaboradores das filiais
da Bunge Brasil estardo aptos a fazer eletronicamente os relatos de desvio de seguranca de
forma padronizada, agilizando o processo manual que € feito atualmente. Com isso passasse a
ter uma maior gestdo da informacgdo cadastrada e possibilitando andlises gerenciais com alto
grau de confiabilidade. Esse tipo de andlise é grande relevancia para o cumprimento das metas
estabelecidas anualmente, pois investimentos e decisdes poderdo ser tomadas para evitar-se
acidentes de trabalho. Através de uma interface web, dentro da intranet da Bunge Brasil, o
Sistema Comunique Seguranca possibilitard acesso a todos os colaboradores com acesso fécil
e eficaz.

Esse processo lento como € atualmente, serd substituido por um processo de workflow
agil com a implantacdo do envio de email com o relato de seguranca cadastrada para o
responsavel. A utilizacdo vai agilizar o processo de tomada de decisdo e/ou precaucao por
parte do responsdvel na resolucdo do desvio relatado. Com isso libera-se o Técnico de
Seguranca do trabalho da coleta, andlise e manipulacdo dos dados em planilhas, para que
esteja focado na resolugdo de problemas de seguranca e novas medidas preventivas.

Dessa forma conclui-se que com a implantagdo do Sistema Comunique Seguranca o
mesmo serd de grande utilidade para empresa. Haverd um maior controle de acdes
importantes que estdo sendo realizadas na empresa com todos os beneficios propostos com a

implanta¢do do novo sistema.

4.1 EXTENSOES

Embora a implementacio do sistema desenvolvido neste trabalho ofereca
funcionalidades como manter os comuniques em um banco de dados, o cadastramento de
metas e o envio dos comuniques por e-mail, outras funcionalidades poderiam ser incluidas.

Dentre elas destacam-se:
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interligar o Sistema Comunique Seguranga com a base atual da Bunge Brasil, que
estd em um banco de dados Oracle;
desenvolver os relatérios gerenciais utilizando a ferramenta de Business Objects,

através da criacdo de classes, para utilizacdo dos colaboradores da Bunge Brasil.
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APENDICE A - DETALHAMENTO DOS CASOS DE USO

Os quadros 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, apresentam o detalhamento dos principais

casos de uso do sistema.

UcCo1 Efetuar Login

Descri¢ao Usudrio acessa aplicagdo via navegador Internet e informa dados para o
cadastramento de novas filiais da Bunge Brasil.

Ator Gestor e Técnico de Seguranca

Pré-condicdo

Gestor e Técnico de Seguranca devem acessar o0 menu Administracio ou menu

Relatorios.

Fluxo principal

1. Gestor e Técnico de Segurancga preenchem seu login e sua senha;
2. Sistema valida os dados de login e senha do usuario;
3. Sistema direciona o Usudrio para a pagina de menu de Administragdo ou menu

Relatoérios.

Cendrio - Excecao

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s)

e alerta com mensagem “usudrio ou senha invélida” é mostrada.

Pés-condicao

Usudrio entra conectado ao menu Administragdo ou menu Relatdrios.

Quadro 3 — Descricao do caso de uso Efetuar Login

uco2 Cadastra Filial

Descri¢ao Usudrio acessa aplicagdo via navegador Internet e informa dados para o
cadastramento de novas filiais da Bunge Brasil.

Ator Gestor

Pré-condicdo

Gestor deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

4. Gestor preenche seu login e sua senha;
5. Sistema valida os dados de login e senha do usuario;

6. Sistema direciona o Usudrio para a pagina de menu de Gestor.

Cendrio - Excecao

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s)

e alerta com mensagem “usudrio ou senha invalida” € mostrada.

Pés-condicao

Usuario entra conectado ao sistema.

Quadro 4 — Descricao do caso de uso Cadastra Filial

uUCo3

Relata Desvio de Seguranca

Descrigao

Colaborador acessa o sistema e preenche a tela de desvio de seguranga, com o

problema que foi identificado.
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Ator

Colaborador/Gestor

Pré-condicdo

Ter acesso a intranet da Bunge Brasil.

Fluxo principal

1. Acessa o Sistema Comunique Seguranca via Intranet da Bunge Brasil.
2. Colaborador/Gestor terd somente a possibilidade de inclusdo de dados nessa tela

inicial;

Cendrio - Excecao

e Todos os campos devem ser preenchidos
e alerta com mensagem ‘“Todos os campos devem ser preenchidos” ¢é

mostrada.

Pés-condicao

Sistema Comunique Seguranca envia e-mail para o técnico de seguranca da

respectiva filial.

Quadro 5 — Descricao do caso de uso Relata Desvio de Seguranga

uco4 Cadastra Gestor

Descrigdo Gestor acessa a tela de administracdo do Sistema Comunique Seguranga para
cadastrar novos Gestores para cada filial.

Ator Gestor

Pré-condicdo

Gestor deve fazer login no sistema.

Gestor deve selecionar pelo menos uma filial cadastrada

Fluxo principal

1. Gestor preenche seu login e sua senha;

2. Sistema valida os dados de login e senha do usuario;
3. Gestor seleciona a funcdo de “Cadastro Gestor”
4

Gestor seleciona a filial cadastrada para cadastrar o Gestor responsavel

Cendrio - Excecdo

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s)
e alerta com mensagem “usudrio ou senha invalida” € mostrada.
e  Selecionar pelo menos alguma filial.

z

e alerta com mensagem “Seleciona uma filial” € mostrada

Pés-condicao

Apresenta na tela aviso de Gestor Cadastrado no Sistema Comunique Seguranca

Quadro 6 — Descricao do caso de uso Cadastra Gestor

UCo05 Consulta Relatério de Desvio

Descri¢cao Gestor/Técnico de seguranca acessam a drea de Administracdo do Sistema
Comunique Seguranga, que os possibilita acessar todos os relatos de desvios de
seguranc¢a que foram inseridos no sistema

Ator Gestor/Técnico de Segurancga

Pré-condicdo

Gestor/Técnico de Segurancga deve fazer login no sistema.

Gestor/Técnico de Seguranga deve selecionar pelo menos uma filial cadastrada

Fluxo principal

1. Gestor/Técnico de Seguranca preenche seu login e sua senha;
2. Sistema valida os dados de login e senha do usuario;

3. Gestor/Técnico de Seguranca seleciona a fung@o de “Consulta Relatérios de
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Desvios”

4. Gestor/Técnico de Seguranca seleciona a filial cadastrada para iniciar a consulta

Cendrio - Excecdo

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s)
e alerta com mensagem “usudrio ou senha invalida” € mostrada.
e Selecionar pelo menos alguma filial.

2

e alerta com mensagem “Seleciona uma filial” € mostrada

Pés-condicao

Apresenta na tela, possibilitando impressdo, os desvios de seguranga inseridos no

Sistema Comunique Seguranca.

Quadro 7 — Descricao do caso de uso Consulta Relatério de Desvio

uco7 Cadastrar Metas

Descrigdo Gestor podera cadastrar as metas de relatos de desvios de seguranga, por filial e por
ano, acessando através do Menu Administracao

Ator Gestor

Pré-condicdo

Gestor deve fazer login no sistema no menu administracio.

Gestor deve selecionar pelo menos uma filial cadastrada

Fluxo principal

1. Gestor acessa 0 menu Administragao;
Gestor preenche seu login e sua senha;
Sistema valida os dados de login e senha do usudrio;

Gestor seleciona a funcdo de “Cadastrar Metas”

ook wn

Gestor seleciona a filial cadastrada para iniciar o cadastramento.

Cendrio - Excecdo

nome de usuario e/ou senha invalido(s)
e  alerta com mensagem “usudrio ou senha invalida” € mostrada.

e  Selecionar pelo menos alguma filial.

Pés-condicao

Apresenta na tela, o aviso de meta cadastrada com sucesso

Quadro 8 - Descri¢@o do caso de uso Cadastrar Metas

UCo8 Consultar Metas

Descri¢ao Gestor ou Técnico de Seguranca poderdo consultar as metas de relatos de desvio de
seguranca cadastrados no Sistema Comunique Seguranca, através do menu
Administracdo e do menu Relatérios.

Ator Gestor e Técnico de Seguranca

Pré-condicdo

Gestor ou Técnico de Seguranca deve fazer login no sistema no menu administragao

ou menu Relatdrios.

Fluxo principal

1. Gestor ou Técnico de Seguranca acessam o menu Administragdo ou menu
Relatérios

2. Gestor ou Técnico de Seguranca preenchem seu login e sua senha;
Sistema valida os dados de login e senha do usudrio;

4. Gestor ou Técnico de Seguranca selecionam a funcio de “Consultar Metas”
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Cendrio - Excecao

. nome de usudrio e/ou senha invalido(s)

e  alerta com mensagem “usudrio ou senha invilida” é mostrada.

Pés-condicao

Apresenta na tela todas as metas cadastradas no sistema

Quadro 9 - Descricao do caso de uso Consultar Metas

Uco9 Consultar Ajuda

Descri¢ao Colaboradores, Gestor e Técnico de Seguranca poderdo consultar o menu ajuda para
ter acesso a ajuda do Sistema Comunique Seguranca

Ator Colaboradores, Gestor e Técnico de Seguranca

Pré-condicdo

Ter acesso a intranet da Bunge Brasil.

Fluxo principal

3. Acessar o Sistema Comunique Seguranca via Intranet da Bunge Brasil.

4. Colaboradores, Gestor e Técnico de Seguranca acessam o menu Ajuda

Pés-condicao

Sistema Comunique Seguranca apresenta as ajudas ja programadas no sistema.

Quadro 10 - Descri¢do Caso de Uso Consultar Ajuda

UcC10 Cadastrar Pessoa

Descrigdo Gestor poderd cadastrar as informagdes pessoais do colaboradores, sejam eles
funciondrios ou colaboradores, acessando através do Menu Administracao

Ator Gestor

Pré-condicdo

Gestor deve fazer login no sistema no menu administragao.

Fluxo principal

1 Gestor acessa 0 menu Administragao;

2 Gestor preenche seu login e sua senha;

3. Sistema valida os dados de login e senha do usudrio;
4

Gestor seleciona a funcdo de “Cadastrar Pessoa”

Cendrio - Excecdo

U] nome de usudrio e/ou senha invalido(s)

e  alerta com mensagem “usudrio ou senha invdlida” é mostrada.

Pés-condicao

Apresenta na tela, o aviso de cadastrado com sucesso

Quadro 11 - Descri¢do de Caso de uso Cadastrar Pessoa

UCl11 Cadastrar Funciondrio

Descrigdo Gestor poderd cadastrar as informagdes pessoais do funciondrios da Bunge Brasil,
acessando através do Menu Administracio

Ator Gestor

Pré-condicdo

Gestor deve fazer login no sistema no menu administracio.

Funciondrio a ser cadastrado j4 deve ter sido cadastrado no menu Pessoa.

Fluxo principal

5. Gestor acessa 0 menu Administragao;
6.  Gestor preenche seu login e sua senha;

7.  Sistema valida os dados de login e senha do usudrio;
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8.

Gestor seleciona a funcdo de “Cadastrar Funciondrio”

Cendrio - Excecdo

nome de usudrio e/ou senha invalido(s)

alerta com mensagem “usudrio ou senha invélida” é mostrada.

Pés-condicao

Apresenta na tela, o aviso de cadastrado com sucesso

Quadro 12 - Descri¢ao do caso de uso Cadastrar Funciondrio
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APENDICE B - DICIONARIO DE DADOS

No Quadro 13 apresenta-se o diciondrio de dados referente ao modelo entidade-
relacionamento. As chaves primdrias, primary keys em inglés, e as chaves estrangeiras,

foreign keys em inglés, foram identificadas nas tabelas pelas siglas PK e FK respectivamente.

TABELA COMUNICADAO - Tipo de ambiente

ID_COMUNICADO (PK) INT(5) Cddigo do tipo de ambiente
ID_SETOR (PK) INT(2) Descri¢ao do tipo do ambiente
ID_FILIAL (PK) INT(3) Cédigo da Filial

ID_PESSOA (FK) CHAR(8) Coédigo Pessoa

STATUS VARCHAR(10) Descri¢ao do Status do Comunique
DATA_INSPECAO DATETIME Data de Inspegdo
DATA_RETORNO DATETIME Data de Retorno
DATA_SERVICOCONC | DATETIME Data de Servigo Concluido
DATA_FINAL DATETIME Data Final

RISCO_INSP CHAR(1) Cddigo Risco de Inspegao
SUGESTAO VARCHAR(200) Descri¢ao da Sugestao
SOLUCAO VARCHAR(200) Descric¢ao da Solugdo adotada
RISCO_GESTOR CHAR(1) Cdédigo Risco Avaliado
DESVIO VARCHAR(250) Descri¢ao do Desvio
PERIGO VARCHAR(200) Descri¢ao do Perigo

LOCAL VARCHAR(18) Descri¢ao do Local

TABELA FILIAL — Cadastro de Filiais

ID_FILIAL (PK) Int(3) Cédigo da Filial
NOME_FILIAL VARCHARC(15) Nome da Filial

TABELA FUNCIONARIO — Cadastro de Funcionarios

ID_PESSOA (PK) INT(8) Cédigo Pessoa

NIVEL VARCHAR(15) Descri¢ao do Cargo
ID_SETOR (FK) INT(2) Cadigo Setor

SENHA VARCHAR(50) Senha do Colaborador
ID_FILIAL (FK) INT(3) Cadigo da Filial
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JORNADA CHAR(1) Quantidade de horas trabalhadas
REGIME_TRABALHO CHAR(1) Cédigo do Turno
TOTALDEPENDENTES INT(2) Numero de Dependentes
CARGO VARCHAR(25) Descri¢ao do Cargo

DT _ADMISSAO DATE Data de Admissio
TEMPOCARGO VARCHAR(10) Tempo de cargo

TABELA META - Cadastro das Metas

ID_META (PK) NUMBER Codigo Meta

ID_FILIAL (FK) INT(3) Cédigo Filial
QUANTIDADE INT(5) Quantidade de Comuniques
ANOMETA INT4) Cédigo Ano

TABELA PESSOA — Cadastro de Colaboradores

ID_PESSOA (PK) INT(8) Codigo Pessoa

ID_FILIAL (FK) INT(3) Cadigo Filial

NOME VARCHAR(30) | Nome Colaborador

ENDERECO VARCHAR(40) Descric¢ao de Endereco do Colaborador
DATA_NASCIMENTO DATE Data de Nascimento

SEXO CHAR(1) Codigo Sexo

ESTADO_CIVIL VARCHAR(16) Descri¢do Estado Civil
DATA_INTEGRACAO DATE Data de Integragao

DATA_ASO DATE Data do Atestado de Saide Ocupacional

TABELA SETOR — Cadastro Setor

ID_SETOR (PK) INT(2) Cadigo Setor

ID_FILIAL (PK) INT(3) Cddigo Filial

NOME_SETOR VARCHAR(18) | Nome Setor

EMAIL_RESP VARCHAR(40) | Descri¢ao do email do responsavel

Quadro 13 - Dicionario de Dados




