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RESUMO

Este trabalho apresenta a realizacdo de um novo processo de abastecimentos de veiculos em
entidades publicas, utilizando a infernet como forma de transferéncia de dados entre os
envolvidos. O trabalho integra-se a dois sistemas da empresa Pablica Informética Ltda. e tem
como objetivo automatizar a comunicagdo entre o Orgdo publico e o fornecedor de
combustivel, registrando todas as movimentagdes de abastecimento no sistema de
gerenciamento de veiculos. A dificuldade de elaborar o processo foi o isolamento das
informacdes entre as entidades da cidade, desta maneira foi necessario criar um servidor de
abastecimentos na prefeitura para centralizar as informagdes. A prefeitura encarrega-se de
transmitir estes abastecimentos a outras entidades utilizando o moédulo transmissor, € 0s
orgdos recebem o abastecimento através do médulo web service. Ambos os moédulos foram
desenvolvidos em Java utilizando o framework Hibernate. O terceiro médulo desenvolvido foi
o cadastro de abastecimento, que € integrado ao sistema de comunicacdo com o cliente e
fornecedor utilizando a linguagem PHP.

Palavras-chave: Web Service. Abastecimento. Orgdo publico.



ABSTRACT

This paper presents the realization of a new process for vehicles supply in government
entities, using the internet as a means of transfer data between those involved. The work
integrates two systems of Publica Informdtica Ltda. company and aims to automate
communication between the government agency and the fuel supplier, recording all
movements in the vehicles supply management system. The difficulty of developing the
process was the isolation of information between the entities of the city, thus it was necessary
to create a server supplies the city to centralize information. The city hall is responsible for
transmit these supplies to other entities using the transmitter module, and public agencies
receive supplies through the web service module. Both modules have been developed in Java
using the Hibernate framework. The third module developed was the supply register which is
integrated into the communication system between customers and suppliers using the PHP
language.

Key-words: Web Service. Supplyment. Government entities.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Tribunal de Contas de Santa Catarina (2011), a administracdo de uma
cidade é baseada em leis que determinam todos os processos que devem ocorrer dentro de um
orgdo publico. A complexidade destas leis tornou-se um grande motivo para a informatizagdo
das dreas, como um meio de automatizar e fiscalizar a administragdo. O tribunal de contas €
responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento destas leis, e possui um software que integra
todas as informacdes dos 6rgaos.

A empresa Publica Informadtica, que desenvolve softwares especificos para érgios
publicos, possui sistemas que foram desenvolvidos conforme essa legislacao. Em especifico,
esses softwares controlam as compras publicas, frotas, contabilidade e comunica¢do com os
fornecedores pela internet. O sistema de frotas € responsavel pelo controle dos abastecimentos
dos veiculos de responsabilidade de cada um dos 6rgdos clientes.

Segundo uma pesquisa realizada pela propria empresa fabricante do software, o nivel
de ocorréncias destes abastecimentos vem aumentando a cada dia e em decorréncia deste
nivel de informacao, ndo se consegue atualizar todos os abastecimentos no sistema de frotas.

Porém, ainda hoje, alguns clientes da Publica Informatica autorizam abastecimentos de
veiculos por meio de um formuldrio em papel emitido pelo sistema de gerenciamento de
veiculos. O fornecedor faz o registro de todas as informagdes do abastecimento neste papel e,

no final do més, esse é devolvido ao 6rgao publico.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal do trabalho € apresentar um novo processo de controle no
abastecimento de veiculos com o auxilio de trés mdédulos que permitam efetuar os registros
dos abastecimentos utilizando a internet.

Os objetivos especificos do trabalho proposto sdo:

a) elaborar uma interface on-line de registro de abastecimento de veiculos;

b) desenvolver estrutura que se utilize de web services para comunicacdo entre a

prefeitura, que centraliza todas as informacdes, e todas as entidades municipais;
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¢) elaborar um algoritmo de geracdo de informacao por cédigo de barras para compor
a requisicdo de abastecimento;

d) elaborar uma consulta para o fornecedor consultar todos os abastecimentos
realizados;

e) criar mecanismos para registrar (log) as acdes entre 0 modulo de transmissdo e o
modulo receptor web service;

f) criar um relatério das mensagens de retorno do web service ao transmissor.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd disposto em quatro capitulos. No primeiro capitulo, é apresentada a
introducdo do assunto, os objetivos a serem alcancados com o desenvolvimento e a estrutura
do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica sobre conceitos de web service,
Hibernate, Quartz, Axis, QR Code, sistema atual e os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo tém-se a descricdo do ciclo de desenvolvimento do sistema,
detalhes sobre a especificagio e modelagem, técnicas e ferramentas utilizadas e a
operacionalidade do sistema com os resultados e discussoes.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusdo sobre os objetivos alcangados e sugestdes

para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos como web service, Hibernate, Quartz, Axis, QR Code,

sistema atual, além de trabalhos correlatos.

2.1  WEB SERVICE

O web service € uma ferramenta que disponibiliza servicos para clientes através de
uma rede, utilizando um protocolo para troca de mensagens. Ele se comunica com outras
aplicacdes utilizando um documento conhecido como Web Service Description Language
(WSDL), em formato Extensible Markup Language (XML) e utiliza um protocolo para troca
de mensagens chamado Simple Object Access Protocol (SOAP). A comunicacdo com o web
service deve ser realizada por um software cliente, que possui o endereco e as configuracdes
do web service (SAMPAIQO, 20006).

Portanto, o assunto a ser tratado divide-se em utilizacdo de web services, SOAP e

WSDL.

2.1.1 Utilizagdo de web services

Cunha (2002) cita trés cendrios de utilizacdo de web services, dividindo-os em acesso
a web services através do navegador, acesso a web services pelo cliente e acesso a web

services no lado do servidor.

2.1.1.1 Acesso a web services através do navegador

O primeiro modelo, conforme mostra a Figura 1, € utilizado para aplicacdes em que

uma pagina web necessita consultar informacdes em outro servidor.
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Aplicacio
JAVASCRIPT

Browser

MOZILLA

Invocaciao do Servico

Resposta

' [
HTTP

Lt Web
Service
Nistem a Rem oto

Fonte: Cunha (2002).

Figura 1 — Acesso a web service através do navegador

2.1.1.2 Acesso a web services pelo cliente

No modelo, conforme mostra a Figura 2, tem-se uma aplicacdo cliente desenvolvida

em qualquer linguagem de programac¢do que envia chamadas via protocolo SOAP para o web

service. O web service recebe a chamada, processa o que foi requisitado e envia a resposta

para o cliente. Toda a comunicagdo € feita pelo protocolo de mensagens SOAP que utiliza o

protocolo HTTP para transporte da mensagem.

~

hp*:

_{)ﬁ'
W

(}% -

~

Sistema Local

Aplicaciio
iente -

e

< v (‘gﬁ;j
. %
Documento WSDL - u?‘:"ze,.
~ b
.
-
Invocacio do Servico
> Veh
Service
Resposta T
Sistema REemoto
. [
HTTFP

Fonte: Cunha (2002).

Figura 2 — Aplicagdo cliente acessando diretamente um web service
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2.1.1.3 Acesso a web services no lado do servidor

Por fim, neste ultimo modelo, conforme mostra a Figura 3, tem-se uma aplicacdo
cliente acessando uma aplicacdo no servidor. Esta, por sua vez, faz chamadas a diversos web

services em diferentes mdquinas, processa as respostas destes servicos e envia a resposta ao

cliente.
Web
Service
1 Loja Virtual 1l
Dados da pesquisa —1 o g
- o POST -
Aplicacsio ( ) - . <o do Sorvi
liente - J.mvacagan oo nersngo i
(HTML) Resposta (Cotacdo) Loja Virtual 2
Sistena Local Servidor T .
Web
Service
Loja Virtual ¥

Fonte: Cunha (2002).

Figura 3 - Aplicacdo no servidor acessando diversos web services

2.1.2 WSDL

O WSDL ¢ definido como um documento escrito em XML baseado em um esquema
que descreve todas as informacdes relativas a comunicagdo entre o cliente e o web service,
especifica como acessd-lo e quais as operacdes ou métodos estdo disponiveis utilizando uma
estrutura ja definida.

Conforme Sampaio (2006), para criar um WSDL é necessario:

a) definir os tipos de dados que serdo utilizados nas mensagens;

b) definir as mensagens compostas pelos tipos que foram definidos;

c) definir os Port types, que sdo compostos pelas operacdes suportadas por cada

porta, juntamente com suas mensagens de entrada e saida;

d) criar o Binding que associa a operagao com o protocolo de transporte e estilo de



17

mensagem;

e) associar cada porta com um Binding definido e um endereco de rede para acesso
ao Servigo.

Segundo a World Wide Web Consortium (W3C), um arquivo WSDL segue uma

sintaxe definida, a qual organiza o documento para que o web service possa interpreté-lo.

Basicamente, quando o cliente deseja enviar uma mensagem para um
determinado web service, ele obtém a descricio do servico (através da
localizagao do respectivo documento WSDL), e em seguida constréi a
mensagem, passando os tipos de dados corretos (parametros, etc.) de acordo
com a definicdo encontrada no documento. Em seguida, a mensagem ¢&
enviada para o endereco onde o servigo estd localizado, a fim de que possa
ser processada. O web service, quando recebe esta mensagem valida-a
conforme as informagdes contidas no documento WSDL. A partir de entdo,
0 servico remoto sabe como tratar a mensagem, sabe como processi-la
(possivelmente enviando-a para outro programa) € como montar a resposta
ao cliente. (CUNHA, 2002).

2.1.3 SOAP

O SOAP foi criado para a utilizacdo de métodos através da internet. Surgiu em uma
época em que se tinham poucas alternativas de comunicacdo. O protocolo de mensagens foi
criado utilizando parametros flexiveis e fazendo o uso da padronizacio XML (SAMPAIO,
2006).

Ele foi projetado para invocar aplicacdes remotas através de Remote Procedure Calls
(RPC) ou trocas de mensagens, em um ambiente independente de plataforma e linguagem de
programacgdo. SOAP &, portanto, um padrdo para utilizar-se com web services. Desta forma,
pretende-se garantir a interoperabilidade e intercomunicacio entre diferentes sistemas, através
da utilizacdo de uma linguagem (XML) e mecanismo de transporte (HTTP) padroes.

Segundo Cunha (2002), uma mensagem SOAP consiste basicamente nos seguintes
elementos:

a) envelope: obrigatério em toda mensagem SOAP. E o elemento raiz do documento

XML. O envelope pode conter declaragdes de namespaces e também atributos
adicionais como o que define o estilo de codificacdo (encoding style). Um
encoding style define como os dados sdo representados no documento XML;

b) header: é um cabecalho opcional. Ele carrega informagdes adicionais sobre a

mensagem. Quando utilizado, o header deve ser o primeiro elemento do Envelope;
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c) body: obrigatério em toda mensagem SOAP. Este elemento contém o payload
(informacgdo a ser transportada para o seu destino final). O elemento body pode
conter um elemento opcional fault, usado para carregar mensagens de status e
erros retornadas pelos "nds" ao processarem a mensagem.

A Figura 4 demonstra a estrutura de um protocolo SOAP.

Envelope

Body
Documento
(“Payioad”)

Fonte: Cunha (2002).

Figura 4 - Estrutura de uma mensagem SOAP

Hoje o protocolo SOAP é um protocolo completo de troca de mensagens, tornando-se

um padrao recomendado pela W3C (SAMPAIO, 2006).

2.2  HIBERNATE

Hibernate é um framework que visa solucionar problemas gerados com a persisténcia
manual de dados em Java. O objetivo do framework é fazer o mapeamento entre classes e
tabelas de um banco de dados, deixando o programador livre para desenvolver as regras de
negécio (BAUER; KING, 2007, p.4).

Segundo Bauer e King (2007, p.25), a principal caracteristica do Hibernate é o
mapeamento objeto/relacional, cujo objetivo € a persisténcia dos dados de um objeto
diretamente em um banco de dados relacional, utilizando metadados. Os metadados sdo
diciondrios que descrevem como este mapeamento deve ser realizado.

Bauer e King (2007, p.25) apresentam algumas vantagens ao utilizar o Hibernate em

um projeto. Sao elas:
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a) produtividade: o programador concentra-se apenas nas regras de negocio;

b) manutenibilidade: reduz a quantidade de linhas de cédigo fonte no sistema, pois
enfatiza a 16gica de negdcio e ndo o acesso aos dados, tornando o sistema mais
legivel;

¢) performance: agilidade para otimizar de maneira geral todas as rotinas de acesso a
dados, quando comparado ao método manual;

d) independéncia de fornecedor: o Hibernate abstrai a utilizacdo do dialeto SQL, isto
proporciona a aplicacdio um bom nivel de portabilidade para outros bancos de
dados.

Segundo Fernandes e Lima (2007, p.19), no inicio o Hibernate carregava e armazenava
objetos de classes persistentes utilizado arquivos XML. Todo o mapeamento era feito neste
arquivo, cujo objetivo era efetuar a ligagdo entre um atributo e um campo do banco de dados e
sua respectiva classe/tabela. Com o surgimento das anota¢des no Java 5.0, tornou-se possivel
substituir os arquivos XML para o mapeamento objeto relacional.

Fernandes e Lima (2007, p.16) explicam que as anotagdes sdao definidas no cddigo
fonte da entidade a ser persistida, e come¢cam com um simbolo @ (arroba) seguido do nome
da anotacdo. Essa anotacdo € ignorada pelo compilador. Com as anotagdes € possivel anotar
um atributo ou uma classe, dando-lhe algumas caracteristicas para o mapeamento, conforme

mostra a Figura 5.
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package br.com. jeebrasil.hibernate.anotaccoes.dominioc;

import javax.persistence.Column;
import javax.persistence.Entity;

import javax.persistence.GeneratedValue;

import javax.persistence.GenerationType;
import javax.persistence.ld;

import javax.persistence.Table;

@Table (name="aluno", schema="anctacoes"

public class Aluno {

R
|'|
[
fu

iefinicao da chawve prima:

iefinigcdao do mecani

4]

mo de definigdoc da chave primaria

IValue (strategy = GenerationType.SEQUENCE)

o nome da coluna mapeada para o atributo

private int id;
private int matricula;
private String nome;

private long cpf;

public wvoid Alunc()}{}

i
it
rt
i
i
m
im

f—

Fonte: Lima, Fernandes (2007, p.16).

Figura 5 - Exemplo de c6digo fonte usando Hibernate com anotagéo

Segundo Lemos (2011), o Hibernate pretende retirar do desenvolvedor 95% das tarefas
mais comuns da persisténcia dos dados, sendo mais indicado para aplicagdo orientada a
objetos, cuja regra de negdcio € implementada na camada de aplicagdo, sendo ineficaz quando

as regras de negécio sdo declaradas em funcdes dentro de um banco de dados utilizando
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Stored Procedures.
Hibernate € mantido pela Jboss sob licenca da Lesser General Public License (LGPL),
sendo um dos frameworks de persisténcia de dados mais utilizado e documentado atualmente

(LEMOS, 2011).

23 QUARTZ

Conforme Lemke (2011), o Quartz é um framework de agendamento de tarefas
empresarial de cdédigo aberto baseado em Java. Este framework pode ser integrado com
qualquer aplicacdo em Java EE ou Java SE, construida para trabalhar com aplicacdes desde
pequenas até de grande porte.

Lemke (2011) comenta que o Quartz oferece rapidez, flexibilidade e um alto grau de
confiabilidade a seus utilizadores, podendo-se trabalhar com multiplas tarefas apenas
registrando um agendamento, utilizando uma classe Java, e instalando a aplicacio em um
servidor Apache Tomcat.

Conforme Coelho (2008, p.8), o Quartz possui dois elementos que sdo responsaveis
pelo seu funcionamento:

a) jobs: é uma classe Java que contém instrucdes que serdo executadas;

b) triggers: sdo gatilhos que disparam a execugdo das Jobs.

Coelho (2008, p.9) explica que existem dois tipos de triggers, a SimpleTrigger e a
CronTrigger. A SimpleTrigger é utilizada quando o agendamento nao possui complexidade,
pois ela utiliza uma expressao de agendamento bem simples. Ja a CronTrigger € utilizada para
agendamentos que necessitam de complexidade, como por exemplo uma tarefa que precisa de
muitas repeticoes em um dia, semana, més ou ano.

O Quartz ¢é indicado para quem precisa de um agendamento simples e rapido sem
necessitar de muitos recursos do sistema operacional e de hardware, utilizando uma forma
flexivel de agendamento sem sacrificar a simplicidade (COELHO, 2008, p.10).

Quartz Scheduler estd licenciado sob a Apache 2.0 como cdédigo aberto, e estd

disponivel para download a partir do site do projeto (LEMKE, 2011).
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24 AXIS

Segundo Destro (2006), a principal fun¢do da ferramenta Axis é a criacdo e a
publicacdo de um web service de maneira simplificada, gerando o web service de forma
automdtica a partir de uma classe Java. O processo de geracdo resulta em um arquivo WSDL,
contendo todas as informacdes de comunicacdo do cliente com o servidor. Para que seja
possivel a geracdo, existem ferramentas e plugins disponiveis para utilizagdo em ambientes de
programacao.

Segundo Apache Software Foundation (2009), o Axis2 é uma evolu¢do do Axis, com
um novo conceito de implementacdo, a qual foi totalmente reestruturada. Essa renovagao
permitiu aos desenvolvedores corrigir todos os erros que foram cometidos no Axis e adicionar
vdarias outras funcionalidades para a nova versdo. As seguintes tarefas estdo liberadas no
Axis2:

a) enviar mensagens SOAP;

b) receber e processar mensagens SOAP;

c) criar um web service a partir de uma classe Java simples;

d) criar classes de implementacao para o servidor e cliente a partir de um WSDL;

e) facilidade para recuperar o WSDL de um servico;

f) enviar e receber mensagens SOAP com anexos;

g) criar ou utilizar um web service baseados em REST.

O Apache Axis e Axis2 sdo projetos de cédigo aberto, mantidos pela Apache Software

Foundation.

2.5 QR CODE

Segundo Wilbert (2010), o QR Code € um cdédigo de barras bi-dimensional, criado em
1994 pela empresa japonesa Denso-Wave, cujo objetivo principal era a capacidade de ser

interpretado rapidamente. Por este motivo foi nomeado Quick Response Code (QR Code).
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Prass (2011) comenta que o QR Code (exemplo mostrado na Figura 6) possui grande
capacidade de armazenamento de dados, podendo conter diversos conteddos, conforme os
tipos abaixo:

a) numéricos: 7.089 caracteres;

b) alfa-numérico: 4.296 caracteres;

¢) binario (8 bits): 2.953 caracteres;

d) kanji/kana (alfabeto japonés): 1.817 caracteres.

Segundo Prass (2011), com a flexibilidade do conteido € um grande poder de
armazenamento, o0 QR Code estd sendo amplamente utilizado em empresas de publicidade
para divulgacdo de marcas e produtos, utilizando a camera do celular e um software que
interpreta a imagem para capturar o cédigo e rapidamente abrir a pagina da internet, como

mostra a Figura 6.

Fonte: Prass (2011).

Figura 6 - Exemplo de cédigo de barras QR Code

O Banco do Brasil, com o objetivo de facilitar a digitacdo do cédigo de barras para
pagamento de boletos, desenvolveu um leitor de QR Code gratuito para qualquer usudrio
através da internet, onde as informag¢des sdo capturadas automaticamente pela cimera de um

smartphone e s3o inseridas no aplicativo, bastando o cliente confirmar o pagamento

(PRIMOS, 2011).
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2.6 SISTEMA ATUAL

Para manter um bom nivel de satisfacdo dos clientes com os produtos oferecidos, a
empresa Publica Informética realiza visitas de consultores periodicamente, entrevistando
alguns funciondrios que utilizam as ferramentas da empresa. O objetivo da entrevista €
garantir a satisfacdo do cliente com relacdo aos softwares fornecidos por ela. Em algumas
dessas visitas, observou-se que os funciondrios que efetuam o controle dos pagamentos de
fornecedores enfrentam dificuldades para os pagamentos de fornecimento de combustivel. O
cliente indica que os abastecimentos no local ocorrem sem nenhum controle, na maioria das
vezes, escrita a caneta no momento do abastecimento.

Além disso, a empresa Publica Informética fez a pesquisa na base de dados do sistema
de gerenciamento de frotas de vdrios clientes e concluiu que os abastecimentos nao estdao
sendo registrados no sistema.

Todos os sistemas desenvolvidos pela empresa utilizam uma tnica base de dados, a do
Firebird. Desta forma, os dados sdo integrados em tempo real. A Pablica Informética possui
quatro sistemas fundamentais para si, 0s quais sao:

a) o sistema de compras publicas, chamado PCP, que controla os processos que estao

definidos na Lei N.° 8.666 ¢ N.° 10.520, no qual sdo realizadas as requisi¢des dos
materiais, confeccdo da minuta do edital, as cotagdes dos fornecedores e a
homologag¢do do vencedor;

b) o sistema de contabilidade, intitulado de COP, é baseado na Lei N.° 4.320 e é

responsavel pelo registro, controle, demonstracdo e execucao dos or¢camentos;

c) o sistema de gerenciamento de frotas, denominado SAV, mantém o cadastro de

veiculos, bem como todos os registros de manutencao e abastecimento;

d) o sistema NET-Fornecedores, € utilizado para comunicagdo entre o fornecedor e o

orgao.

A integragdo entre o sistema PCP e o SAV fica evidente através da autorizacdo de
abastecimento, na qual o usudrio indica a licitacdo de abastecimento. J4 a integracdo entre o
PCP e o COP fica evidente através da emissdo de pagamento de empenho, pelo qual a
contabilidade paga o que foi licitado. E o sistema NET-Fornecedores € integrado com o PCP,
e € utilizado pelo fornecedor para consulta de cotacdes realizadas.

Para realizacdo dos abastecimentos, o 6rgdao faz o lancamento de uma licitagdo.

Quando a empresa vencedora da licitacdo € definida, o usudrio emite a requisicdo de
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abastecimento no SAV, quando o motorista vai até o fornecedor e abastece o veiculo. Em uma
data determinada, o 6rgdo recolhe os formuldrios de requisi¢des e os revisa para efetuar o
pagamento no COP. O fluxo atual € demonstrado pelo diagrama de atividades conforme a

Figura 7.

act Aividades - Modelo Atual /

Orgdo Pablico
. Fuosto de gaselina
Inicio ,u'r
Usudrio do sisterna de gerenciamento de e
velculos emite uma requisigio de Recebe o fomulario & anota as
abasteci merto. B irformagdes do abasteci menta.

W

Motorista do weiculo recebe o
farmuldrio de abasteci merto &
wai até o fornecedor

[Deorme no final de cada més

A 70 ara pagamento do fornecedor
Usuzrio recebe os formularios E\L'_, P pad ]
calcula o walor total 2 pagar.)

/

Usudrio emite pagamento na
contabilidade.
Fim

Figura 7 - Fluxo atual do processo

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Sdo analisados quatro trabalhos correlatos, a saber, o sistema de gerenciamento de
veiculos do estado do Ceard, o sistema de controle de abastecimento desenvolvido pelo banco
Bradesco, um sistema de transferéncia de arquivos para dispositivos moéveis baseados em web

service e um sistema de web service para inventario de estacdes em rede.

2.7.1 Sistema de abastecimento de veiculos do Estado do Ceara

Santos (2011) desenvolveu um trabalho para implantacdo de um sistema de

abastecimento de veiculos no Estado do Ceard. O autor demonstra a experiéncia na
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implantacdo de melhorias no processo de abastecimento de combustivel dos veiculos e
maquinas que ocorreu no Estado. O projeto foi desenvolvido pela Secretaria do Planejamento

e Gestao (SEPLAG), que diagnosticou alguns problemas antes da implantag¢ao do projeto.

Os abastecimentos eram efetivados por meio de postos internos e postos
externos; utilizavam diferentes mecanismos de coleta de dados dos
abastecimentos; as informac¢des eram disponibilizadas em dois sistemas
gerenciais distintos que ndo possuiam comunica¢do para integracdo dos
dados. (SANTOS, 2011).

Os modelos foram criados por uma equipe de consultores contratada pelo governo.
ApOs a criagdo, os modelos foram submetidos a avaliagdo dos secretarios da Casa Civil e da
SEPLAG, que decidiram por aquele em que os abastecimentos seriam realizados em postos
externos tendo os dados coletados por meio de cartio magnético, o qual disponibiliza as
informacdes para um sistema de gerenciamento.

Definido o modelo, o préximo passo foi a elaboragdao de licitagdo, contratacio do
fornecedor, definicdo de categorias de veiculos e confeccdo dos cartdes magnéticos.

A operagdo de abastecimento por meio do modelo proposto teve seu inicio no dia 1 de
agosto de 2009. No inicio houve resisténcia, pois em determinados abastecimentos houveram
bloqueios quando realizados fora dos parametros que foram definidos.

Um objetivo alcancado foi a realizacdo dos abastecimentos em um Unico sistema,
possibilitando a criacdo de relatérios gerenciais. A mudanca do comportamento do servidor
publico também foi necessdria para um maior comprometimento com o processo. Hoje o
esfor¢o estd concentrado na seguranga do processo e na elaboracdo de relatérios de gestao. A

Figura 8 demonstra o cartdo magnético desenvolvido.
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Fonte: Governo do Estado do Ceara (2011).

Figura 8 - Cartdo magnético utilizado para os abastecimentos

2.7.2 Sistema de controle de abastecimento desenvolvido pelo banco Bradesco

Outro trabalho foi desenvolvido pelo Bradesco em parceria com a CTF Technologies
do Brasil Ltda e as duas maiores distribuidoras de combustiveis nacionais, BR-Petrobras e
Ipiranga. O projeto faz uma integracio entre os postos CTF em todo o territério nacional e o
Bradesco, que faz a intermediacdo financeira das operacdes.

No momento do abastecimento nos postos credenciados CTF, antenas instaladas na
boca do tanque de combustivel do veiculo e no bico da bomba de abastecimento se conectam
e transferem os dados armazenados na Unidade de Veiculo (UVE), instalada no veiculo, para
a unidade computadorizada do posto, o que permite obter eletronicamente, sem intervengao
humana, informacdes como a identificacio do veiculo, registro de quilometragem do
odometro, quantidade, tipo e valor do combustivel colocado, local do abastecimento, data,
hora e média de consumo (BRADESCO, 2011). A Figura 9 demonstra a péagina inicial do

sistema de abastecimento.
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Fonte: CTF (2011).

Figura 9 - Portal de abastecimento de veiculos

2.7.3 Sistema de transferéncia de arquivos para dispositivos moveis baseados em web
service

O objetivo do projeto foi o desenvolvimento de um sistema que se utiliza, como parte
da estrutura de comunicagdo, de um web service, que fard o controle de envio e recebimento
de arquivos, tornando-se um repositério que disponibiliza o conteido para todo o ambiente
corporativo. O software de web service pode também estender-se para um ambiente
residencial, permitindo um acesso remoto através do web service (MICHELS, 2010).

Para que seja possivel o acesso ao web service foi desenvolvido um cliente para
dispositivos méveis, que deve possuir acesso a internet. Desta forma, a organizagdo pode
disponibilizar todos os arquivos necessdrios para seus representantes ou para funciondrios
externos que podem visualizar e enviar arquivos. A seguranca da comunicacdo é garantida
pela validacdo de acesso dos usudrios no web service (MICHELS, 2010). A Figura 10

demonstra as telas de recebimento de arquivos.
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Fonte: Michels (2010).

Figura 10 - Tela de recebimento de arquivos

2.7.4 Sistema de web service para inventario de estacdes em rede

O projeto realizado desenvolveu um software baseado em web service para o

armazenamento de informagdes relacionadas a equipamentos de informdtica, que sa@o

essenciais para a administragio de uma rede de computadores. O web service ¢€

disponibilizado em um servidor, cuja responsabilidade € a persisténcia dos dados, apuracdo de

relatérios gerenciais e a verificagdo de condi¢des de alertas que podem ser definidas pelo

administrador da rede (BAMBINETI, 2008).

O cliente deste web service € responsavel pelo envio das informacdes que serdao

utilizadas para a geréncia da mdquina. O aplicativo é executado logo na inicializacdo do

sistema operacional, analisa o hardware e os softwares instalados na maquina e envia estas

informacdes ao web service (BAMBINETI, 2008). A Figura 11 demonstra a interface de

consulta de informacdes da estacao trinity.
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Fonte: Bambineti (2008).

Figura 11 - Interface de consulta de informagdes da estacao trinity
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo abordados os tdpicos sobre o levantamento das informagdes, as
especificacdes, a implementacdo e a operacionalidade da aplicacdo. Apresenta também os
diagramas elaborados utilizando a Unified Modeling Language (UML), tais como o diagrama

de atividades, o diagrama de caso de uso e o diagrama de casses.

3.1 SOLUCAO PROPOSTA

Este trabalho utiliza técnicas de comunicacdo de dados através da internet,
aproveitando a infra-estrutura ja existente no fornecedor e no cliente, evitando gastos com
aquisicdo de qualquer outra ferramenta e equipamentos.

O processo de emissdo de requisi¢des de abastecimento foi totalmente remodelado.
Algumas estruturas foram criadas para tornar o processo de abastecimento confidvel e
flexibilizar as consultas de valores para o 6rgdo publico e o fornecedor. Este processo foi
dividido em duas etapas, sendo a primeira o cadastro do abastecimento e a segunda parte a
transmissdo e recebimento do abastecimento.

A seguir a Figura 12 demonstra o fluxo do processo para o cadastro do abastecimento.

analysi=s Atividades - Registro do abasteci mento /

Entidades Fiblicas Fosto de gasolina
Funcionario emite uma autarizagdo ttenderte acesss o portal de
.— de abastec rnento_no sistems de comunicagdo entre a prefeitura e
s frotas com o codigo de barras. o fornecedor & digita o login e
Inicio BaEs
Motoristz encaminha 2 w ;l
autorizagdo de abasteci mento Atendente werifica =
a0 fornecedar. autorizagSo de abasteci merto
& registra o codigo de barras.
Prefeitura

Atendente indica 3 guantidade,
wvalor unitario e ndmero da nota
fizcal & corfirma o abasteci menta.

) situagdo "Nao enviada".
Fim

L Recebe o abasteci mento e w
@'ih grava na base de dados com ){

£

Figura 12 — Fluxo do cadastro de abastecimento proposto
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A Figura 13 demonstra o fluxo do processo de transmissdo e recebimento do

abastecimento.

act Atividades - Transmiss3o do sbasteci menta /

Entidades Fiblicas FPrefeitura
Otransmissor & disparada
0 web service recebe o pelo Quartz. Transmissor .
abasteci mento e walida as Validada selecions todos o= i
infor magtes. UL CESCR abasteci mertos com situagdo Inicia
"Nao Enwiados".
&
[Sim]
( Transmissor recupera o
Gera oz movimentos do 1\ enderego da entidade que
abasteci marta no sistams IGER)] gerou o abastecimerto e o
de gerencizmerto da envia.
welculos,

Registra ==
MEnsagens no

log

Transmis=sor
recebe as
Mensagens

Wb service retorna uma listz

de mensagens para o J

transmissor.
Altera o status do
abasteci mento

para "Enwizda"

Erra?

Figura 13 - Fluxo da transmissao e recebimento proposto

O processo inicia no cadastro de uma autorizagcao de abastecimento que € realizado por
um funcionario do 6rgao publico no sistema Publica-SAV. Esta autoriza¢do ¢ um documento
que indica a liberacdo do condutor para abastecer o veiculo em um determinado fornecedor
com o material e a quantidade maxima permitida.

Para utilizar estas autorizagdes, o condutor imprime a autorizacao de abastecimento e
encaminha até o fornecedor descrito no documento. O atendente do posto de gasolina s6
realizard o abastecimento se o condutor estiver com a autoriza¢do impressa contendo o c6digo
de barras, a numeragdo do cédigo e as informacdes do veiculo.

Os abastecimentos sdo cadastrados através de um portal de relacionamento entre
cliente e fornecedor, chamado NET-Fornecedores, que a prefeitura deverd possuir. O
fornecedor de combustivel deve estar devidamente cadastrado na prefeitura para acessar este
portal. A Figura 14 demonstra uma visdo geral da estrutura de comunicagcdo que foi

desenvolvida entre os envolvidos.
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Internet Internet

Figura 14 — Estrutura de comunicacio entre os envolvidos

Um dos principais objetivos deste processo € a simplicidade de utiliza¢do do portal. O
funciondrio do posto necessita apenas de um endereco para efetuar o registro de
abastecimento de todos os fundos, da camara e da prefeitura da cidade, facilitando o acesso ao
sistema de abastecimento. Para registrar o abastecimento com mais rapidez, o funciondrio do
posto pode utilizar o leitor de cédigo de barras que seja compativel com o QR Code ou digitar
a sequéncia que estd impressa no relatério de autorizacdo de abastecimento. Este cddigo de
barras transporta todas as informacdes necessdrias para o atendente, inclusive de qual entidade
originou o abastecimento, tornando possivel a utilizacdo de qualquer entidade publica da
cidade desde que esteja devidamente cadastrada na prefeitura.

A prefeitura torna-se uma central de abastecimento que armazenard todos os
abastecimentos realizados pelos 6rgdos publicos da cidade. Estes abastecimentos cadastrados
na prefeitura serdo transmitidos aos 6rgdos de origem para que possa ser cadastrado as
utilizacdes do abastecimento, bem como a nota fiscal. Esta transmissdo é realizada pelo
modulo chamado transmissor.

O moédulo transmissor utiliza-se de um framework de agendamento de tarefas

chamado Quartz. O médulo estd instalado em um servidor Tomcat juntamente com o Quartz
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que estd configurado para ser executado em um determinado periodo. Quando a condi¢do do
agendamento € satisfeita, o Quartz instancia o0 médulo transmissor e inicia a transferéncia.

Na base de dados da prefeitura existe um cadastro com todas as entidades publicas da
cidade, juntamente com o endereco do web service. Este endereco € utilizado para enviar o
abastecimento da prefeitura até a entidade que o originou, através do cédigo do cliente que
estd impresso na autoriza¢do. Cada abastecimento possui o cddigo da entidade de origem,
desta maneira o transmissor envia um abastecimento por vez, aguardando a resposta do web
service com as mensagens.

As mensagens que retornam do web service sdo cadastradas na base de dados da
prefeitura. Estas mensagens podem ser erros que ocorreram durante a gravagdo ou 0 Sucesso
da transmissdo. Se a transmissdo ocorrer sem nenhum erro, o transmissor atualiza o
abastecimento marcando-o como “Enviado com sucesso”, caso contrdrio, apenas grava as
mensagens. Posteriormente um funcionério da prefeitura pode acompanhar estes registros de
log para avaliar os problemas que podem estar ocorrendo nas transmissoes.

O recebimento do abastecimento € realizado por um moédulo chamado web service,
que estd instalado em um servidor Tomcat no 6rgdo que originou a autorizacdo de
abastecimento. O web service conecta-se diretamente na base de dados da entidade que possui
o sistema de gerenciamento de frotas e gera toda a movimentacdo de utilizacdo do
abastecimento.

O web service é responsavel por receber e fazer as verificacdes de integridade das
informacdes dos abastecimentos, se o abastecimento estiver apto para ser gravado, o web
service gera os movimentos de abastecimento juntamente com a nota fiscal no sistema de
gerenciamento de frotas. No processo de verificagdo e gravacao, o web service preenche uma
lista de mensagens com todos os erros que ocorreram durante o processo. Caso esta lista
esteja preenchida, o web service ndo grava a movimentagao de utilizacdo do abastecimento e
retorna ao transmissor todos os erros que ocorreram durante o processo. Se nao gerou erro, o
web service grava os movimentos de utilizacdo e envia ao transmissor uma mensagem
indicando sucesso na transmissdo. Este resultado € repassado ao transmissor na forma de uma
lista de mensagens em XML.

O funciondrio do posto de gasolina pode consultar todos os abastecimentos realizados
por ele utilizando a opg¢do de listagem de abastecimento no software NET-Fornecedores.
Nesta listagem ele podera verificar se o abastecimento foi realizado com sucesso e se ja foi

transmitido para a entidade de origem, indicando que o abastecimento estd comprovado.
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A entidade que originou a autorizacdo de abastecimento pode visualizar todas as
utilizagcdes de abastecimento e as notas fiscais utilizando as consultas j4 existentes no sistema
Publica-SAV.

As mensagens que ocorreram durante a transmissao dos abastecimentos podem ser
visualizadas em um relatorio que foi desenvolvido no Publica-SAV. Este relatério podera ser
visualizado somente na prefeitura, a qual possui todas as mensagens das transmissdes
realizadas.

Com esta estrutura foi possivel automatizar o processo de abastecimento de
combustivel em toda a cidade com o minimo de impacto possivel aos clientes da empresa

Puablica Informatica.

3.2  ESPECIFICACAO

Nesta secdo s@o apresentados os requisitos funcionais e nio funcionais, os casos de uso
bem como o diagrama de classe. A especificacdo foi elaborada utilizando-se a UML. Para a

constru¢do dos diagramas foi utilizada a ferramenta Enterprise Architect (EA).

3.2.1 Requisitos funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema de gerenciamento de veiculos deverd permitir a emissao da UcCo1

autorizagdo de abastecimento com cédigo de barras.

RFO02: O sistema de gerenciamento de veiculos deverd permitir a emissdo de ucCo2

relatdrio de erros que ocorreram no envio.

RF03: O médulo de abastecimento devera permitir ao atendente do posto de UCo3
gasolina cadastrar o abastecimento utilizando cédigo de barras ou através da

sequéncia de nimeros.

RF04: O mdédulo de abastecimento devera permitir ao atendente do posto de ucCo4
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gasolina consultar todos os abastecimentos realizados por ele.

RFO05: O mdédulo de web service devera receber os abastecimento. UCos
RF06: O mdédulo de web service devera validar os abastecimentos. UCo06
RF07: O médulo de web service deverd gravar um movimento de uco7

abastecimento e a nota fiscal no sistema de gerenciamento de veiculos.

RF08: O médulo de web service deveré retornar uma lista de mensagens UCo08

com erros ou o sucesso da transmissao para o transmissor.

RF09: O moédulo transmissor deverd permitir a transmissdo de todos os uco9

abastecimentos para os web services cadastrados.

RF10: O médulo transmissor deverd atualizar o status dos abastecimentos UCl10
cadastrados.
RF11: O médulo transmissor deverd cadastrar as mensagens que o web UC11

service retornara.

RF12: O moédulo transmissor deverd agendar as transmissdes dos UCi2

abastecimentos.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos ndo funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: Somente o fornecedor cadastrado na prefeitura terd acesso ao sistema (seguranga).

RNF02: O moédulo de cadastro de abastecimento sera desenvolvida em PHP versao 5

(implementacio).

RNFO03: O web service devera ser desenvolvido em Java (implementagao).

RNF04: O transmissor deverd ser desenvolvido em Java (implementacao).

RNFO05: A interface devera utilizar banco de dados Firebird (implementacao).

RNF06: O web service devera utilizar banco de dados Firebird (implementagao).

RNFO07: O transmissor deverd utilizar banco de dados Firebird (implementagao).

RNFO08: O mdédulo de cadastro de abastecimento deve ser acessivel via browser Firefox

versao 6 ou superior (portabilidade).

Quadro 2 - Requisitos nao funcionais
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3.2.3 Diagrama de caso de uso

Esta subsecdo apresenta na Figura 15 o diagrama de casos de uso do sistema. Para o
melhor entendimento do projeto, o detalhamento dos principais casos de uso encontra-se no
Apéndice A.

uc Fluxo principal o

NET-Fornecedares Sisterma de gerenciamento de frotas

UCOZE - Cadastrar
abasteci mento
N

Loz - Emitir
relatéria de erros

H-HH"“"'--.._

Atendente do posto CO4 - Emitir relagdo de UCOA - Emitir _,_ﬂ—-—-—""_ﬂ_d_ﬂ_T.lrsuérin do
de gasolina abasteci mento para autarizagdo de S e -de
fornecedaor abasteci mento gerenciamento de
frotas
Web service Transmissor

UC0S - Receber
registros de
abasteci mento

UCO09 - Transmitir todos o=
abasteci mentos para os web

services

UCOE - Walidar o=
registros de
abasteci mento.

UCA0 - Atuslizar
status dos
abasteci mentos

|

. % el

UCOT - Gerar mowimento de
abasteci mento 2 2 nota fiscal no
sistema de gerenciamento de
frotas

C11 - Cadastrar log
das mensagens

UCAZ - Agendar =
execugdo da
tran=miss3o

CO2 - Retornar mensagens

de erro oU SUSESS0 para o
transrmissor

Figura 15 - Diagrama de caso de uso do sistema

O ator Quartz é a framework de agendamento que executa as rotinas do transmissor e

as rotinas do web service. O ator usudrio do sistema de gerenciamento de frotas € um
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funciondrio da entidade publica responsdvel por manter as frotas. O ator atendente do posto de
gasolina € o funciondrio responsdvel por registrar os abastecimentos no posto de gasolina.

O trabalho € dividido em trés médulos, cada médulo possui objetivos especificos com
regras e solucdes distintas, ndo sdo instalados em um mesmo local e utilizam linguagem de
programacao e frameworks diferentes.

A implementacdo realizada no sistema Publica-SAV ndo é considerada um mddulo,
pois foi desenvolvido apenas a impressao do cédigo de barras no relatério de autorizacdo e

um relatério para visualizagdo dos erros das transmissdes.

3.2.4 Diagrama de classe

O diagrama de classe € divido em dois mdédulos, o primeiro diagrama se refere ao
modulo transmissor e o segundo se refere ao modulo web service. Na Figura 16 é apresentado

o diagrama de classe do médulo transmissor.

class Classes Transmissor /

- wenumerations

prasteclmentd TipoCombustivel
Bt . : SHHbHiEs GASOLINA
seque_nmaﬁutonzac_ao: int b 1 ALCOOL
quantidadefbastecida: double B BIESEL
walorUnitarioAbastecide: double Abastecimertolog
tipoCombustivel: TipoCombustivel
onpi: String pode conter id: int
placa: String 1 .- data: Date
dataRealizada: Date : erro: String
codigaNotaFiseal: int Enderecaservico abastecimanto: Abastacimento
enviado: boolean possui id: int
anoRegistro: int 0. 1 clienta: int

t endereco: String

Figura 16 - Diagrama de classe do médulo transmissor

Este diagrama de classe é utilizado pelo transmissor para efetuar a leitura dos
abastecimentos e registrar as mensagens que ocorreram durante a transmissdo. Para pesquisar
os enderecos do web service, o transmissor utiliza a classe EnderecoServico, que possui o
cadastro de todos os clientes que utilizam este processo.

O médulo de cadastro de abastecimento que foi desenvolvido no Net-Fornecedores ndo
utiliza estas classes, pois o projeto ndo € orientado a objetos.

A Figura 17 apresenta o diagrama de classe do médulo web service.
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class Classes Web Service /
HotaFiscal
id: MotaFiscalld Formecedar s
numers: int ’
tipo: String contém - id: int .
fornecedor: Fornecedor [0.7 q|- cedige: int 1 I anulagan
cnpj: String - cnpj: String —
pessoa; String - denominacan: String +utilizada
dataEmissan: Date 0.1 +anulada
objeto: String iR o) .1
valorTotal: double 1
1 Mo mento
1 possui 9
id: int +anulador
; databovimento: Date 1
& farmada por Fosinertotemid tipohMovimento: int
i i i veiculo: Weiculo
idhowimenta: int i
idltem: int foEimentere formecedor, Fomecedar
1 - id: hMovimentolternld & formado par - maovimento: Movimento
- guantidade: double - movimentoAnula: Movimento
NetaFiscal id 1 &formadepor | aterial Material 158 1|-  notaFiseal: MetaFiscal
- walerUnitario: double - codigoAbstecimento: int
ano: int 1
sequencia; int o o.r
possui q possui
1
: Material
Clierte “eiculo
: S - id: int s
ang.Entcl:Tladi..u?tt - descricao: Sting - idiint )
FnID 0o ELe 10 tipoCombustivel: TipoCombustivel fe=riican iatiing
placa: String

Figura 17 — Diagrama de classe do médulo web service

Este diagrama de classe foi mapeado através da estrutura de movimentacdo existente
no projeto Publica-SAV. Esta estrutura permite ao web service gerar todas as informagdes
necessdrias para utilizar o abastecimento. A entidade Cliente € utilizada para validar
informagdes do abastecimento, por este motivo ela ndo estd relacionada a nenhuma entidade.

O dicionério de dados das classes esta descrito a partir do Apéndice B.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do web service, foi utilizado a linguagem Java e a framework

Axis2 para auxiliar na publicagdo do web service. Esse framework faz o mapeamento da
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classe Java que serd publicada e gera o arquivo WSDL. A Figura 18 mostra um arquivo

WSDL gerado pelo Axis?2.

— =wsdl: definitions targetNamespace="http //zervicofabaste cimentofzernce’publicalc om™=>
“wsdl: documentation=F 3W 3 Abastecimento </wsdl: documentation>
— <wsdl:types>

— <xs:element name="Cadastrafbastecimento">
— =xs:complexType>
— €XS:Sequence>
<xs: element minOccurs="0" name="zml" nillable="true" type="xs:string"/>
<fxs:sequence>
<fxs:complexType>
<fxs:element>
— =xs:element name="CadastradbastecimentoResponse"=
— =xs:complexType>
— €XS:sequence=
<xs: element minOccurs="0" name="return" nillable="true" type="xzs:string"/>
<fxs:sequence>
<fxs:complexType>
<fxs:element>
<fxs:schema>
<fwsdl:types>
— <wsdl:message name="CadastrafbastecimentoR equest">
<wedl: part name="parameters" element="nz0 Cadastradbastecunents /=
<fwsdl:message>
— owsdl:message name="CadastradbastecimentoEesponse">
<wsdl: part name="parameters" element="ns0 CadastratbastecimentoResponse"f>

— <xs:schema attributeFormDefault="qualified" elementFormD efault="rualified" targetiMamespace="http servicofabas

Figura 18 - Arquivo WSDL gerado pelo Axis2

No web service apenas o método CadastraAbastecimento foi publicado. Esse método é

responsavel por invocar a validagao e geracdo dos movimentos de abastecimento. O método

retorna uma lista que € preenchida no andamento do processo. Esta lista contém apenas os

erros que ocorreram nas validagdes do abastecimento. A Figura 19 demonstra a

implementacdo realizada neste método.
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public String Cadastrafbastecimento (3tring xml) {
Mensagens. getInstance() .listaErros.clear () :
lhastecimentoEntity abastecimento = null;
System. out.println("IML recebido: "+ Hml):
HStream xStream = new X3treami)

tEve
abastecimento = (LhastecimentoEntity) x3tream. fromIEML (xml) ;
} catch(Throwable ex){
System. out.println("Erro ao montar o shastecimento...™):
Mensagens. getInstance(] . listafrros. add [ AbastecimentoResources., getMens agem| "ahastecimento. erro . xml . 1
return x3treamw. toXML (Mensagens. getInstance()) :
H
AbastecimentoStoragelmpl abastecimentoltorage = new Abastecimentoftoragelmpl (abastecimenta);
try

abastecimentoftorage. Execute () !
} watch (Exception ex)

System. out.println("Erro ao cadastrar abastecimento: " 4+ ex.getMessage|()):
}
return x3tream.toXML (Mensagens. getInstance() )}

Figura 19 - Implementag¢do do método publicado no web service responsavel por cadastrar o
abastecimento

A execucdo da validacdo e a geracdo dos movimentos € garantida pelo método
Execute() da classe AbastecimentoStoragelmpl, cuja fun¢do € transformar os atributos da
classe Abastecimento em entidades, fazer a validacdo das informagdes e gerar os movimentos
de abastecimento caso tudo estiver correto. A Figura 20 demonstra a implementagdo deste

método.
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public void Execute () {

cliente = getClienteChi():;

material = getMaterisaldhj():

movimentolutorizacan = getMovimentolutorizacaodki ()
movimentoltemlinutorizacas = getMovimentoltembutorizacaoChi ()
veiculo = getWeiculoOkbj () ;

fornecedor = getFornecedorobii():

hbastecimentoknowledge wvalidate = new LbastecimentoFKnowledge (sessao)
validate.execute (this)
if (Mensagens.getInstance().listaErros. isEmptvi()){
GeraMNotaFiscal () :
GeraMovimento () 7
GeraMovimentoItem() ;
}
if (Mensagens.getInstance().listaErros. isEmptvi()){
Mensagens. getInstance() .listaErros.add (ibastecimentoResources. getMaensagem|"sucess0™) )}
transacaoc.comnlt () ;
} else {
transacao.rollbacki) :

i
zessao.close () ;

Figura 20 - Implementag¢ao da rotina principal do web service

A implementacdo do transmissor foi realizada através da linguagem de programacao

Java com o auxilio do framework Quartz para o agendamento das transmissdes. O Quartz é

iniciado junto com o servidor Tomcat, sendo assim o agendamento € realizado somente se o

Tomcat estiver funcionando. Para realizar o agendamento foi utilizada a trigger CronTrigger,

inicialmente configurada para ser executada a cada um minuto. A funcao do agendamento €

engatilhar uma tarefa para que ela seja executada quando se cumprir o tempo programado. A

Figura 21 demonstra como € criado o agendamento de tarefas.
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protected wvoid init () throws Exception {
try {
Std3chedulerFactory schedFactory = new 3tdlchedulerFactory():
getLog () .info ("1l -> Instancia wm agendador™):
Lgendador. agenda = schedFactorv.geticheduler ()

getLog() .info ("2 -» Instancia & tarefa de transmisséo dos abastecimento (Jjob)™):
JobDetail job = new JobDetaill ("PublicaTransmissor”, Scheduler.DEFAULT GROUP, Tarefa.class):

getLog().info (™3 -> Instancia umsa trigger com as confi
CronTrigger triggerigenda = new CronTrigger ("PublicabgendadorTrigger”, Scheduler.DEFAULT GROUPD,

"PublicaTransmissor”, Scheduler.DEFAVLT GROUP, "0/30 # * & & 3my;

agdes da agends ") ;

jawva.util.Date £t = agenda.scheduledob(job, trigogerligenda):

getLog () .info(job.getFulllNamwme () + " Fol programado para funcionar em: ™ + ft +
" g repete baseado na expressio: " + triggerigenda.getCronExpression());
getlog () .info("4 -> Agendador iniciado...™):

Agendador. agenda.starc (] ;

} catch (Exception e) |
System. cut.println{"\n\nErro ao iniciar o Publics-Transwiszor.\n\n" 4 e.getMessags()):
¥

Figura 21 - Implementagdo do agendamento de tarefas do Quartz

O transmissor conecta-se no web service utilizando o endereco da entidade que
originou o abastecimento. Este endereco € cadastrado na base de dados da prefeitura e €
consultado a cada abastecimento.

A programacio da conexdo com o web service pode ser realizada de duas maneiras. A
primeira maneira € gerar um cliente do web service a partir do endereco do WSDL utilizando
um plugin do NetBeans. Desta maneira o médulo transmissor ficou limitado, pois foi possivel
consumir apenas um web service. A segunda maneira é implementar uma classe que faz a
conexao com o web service a partir de um endereco dinamico. A grande vantagem desta
segunda maneira € a utilizacdo de varios web services, vantagem esta que € essencial para o
funcionamento adequado do moédulo transmissor. A implementagdo da rotina estd disponivel
no site da Apache Axis2. Para consumir o web service € necessario configurar o namespace, o
nome do método que serd acessado e o endereco de conexao do web service.

Quando a tarefa € executada, o transmissor seleciona todos os registros de
abastecimentos que ainda ndo foram enviados. O registro de abastecimento € serializado para
XML contendo todas as informagdes necessdrias. A cada registro de abastecimento uma nova
conexdo com um web service € estabelecida e essa conexao deve aguardar a resposta do web
service para enviar o préoximo abastecimento. A resposta do web service € um objeto
serializado em XML contendo uma lista de mensagens que sdo registradas em uma tabela de

log. A Figura 22 mostra a implementagdo do envio dos abastecimentos.
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public void execute () {
setlistal):
for [(bhastecimentoEntity abastecimento @ list){
transacaoc.begini);
List<53tring> listaErros = null;
UseWs useWs = new UselsS (getUrlilehlervice (abastecimento.getCodigoCliente () )]
if (useWs !'= null)d
Jtring xmwl = uselli.cadastralbastecimento (abastecimentao) ;
System.cut.println("Fetorno do webh service: "™ + xml):
if (®xml '= null){
listaErros = getlistaErros(xml).listaErros;
if [(listaErros == null){
listaErros.add(ibastecimentoResources. getMensageam|"servico. . recorno. xml . vazio™) ) ;
i
} else {
listaFrros.add({ibastecimentolesources. getMensagem|("servico.retorno..vazio™) ) ;
i
1 oelse {
listaErros. add (ibastecimentoResources. getMensagem| "servico. conexan ., Talha™) )
i
if (listaErros != null){
salvalogi(listaErros, asbastecimento);
¥

Figura 22 - Implementagdo do envio do abastecimento para o web service

A passagem de informagdo entre o web service € o transmissor € realizada através de
uma biblioteca chamada XStream. Esta biblioteca € responsavel por serializar e desserializar
0s objetos, transformando-os em uma estrutura XML. Esta estrutura € transportada utilizando
caracteres em texto plano, agilizando a implementacao dos parametros de comunicacdo entre
0 web service e 0 transmissor.

A leitura e persisténcia dos dados foi totalmente realizada pelo framework Hibernate.
Todas as informagdes foram mapeadas para a estrutura objeto-relacional inclusive as tabelas
de movimento que ja existiam no sistema Publica-SAV. Os relacionamentos das tabelas de
movimento deste sistema possuem chaves compostas, sendo necessdria a implementacdo de
uma classe para unir todos os atributos que formam a chave utilizando a anotagdo
@Embeddable. Esta classe € referenciada na entidade que possui a chave composta utilizando
a anotagdo @Embeddedld. Essa implementacao é necessaria porque o Hibernate aceita apenas
um atributo com a anotacdo @Id em cada entidade e também, por outro lado, por ser
totalmente invidvel a alteracdo da estrutura da base de dados. A Figura 23 e 24 demonstra este

tipo de relacionamento que acontece na entidade NotaFiscal.
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EEmbheddahle
public class HotaFiscalld extends BasicEntity |

[ Coluwnn (hame="dreano™)
private int ano:
FColuwmn (neme="dresq"]
private int segquencia;

Figura 23 - Entidade que agrupa todos os atributos que formam a chave da nota fiscal

[ Mapped3uperclass
public abzstract clazz HotaFiscal extends BasicEntity

fEnkeddedId
private NotaFiscalld id;

BColumn (name = "drenumero’™, nullahle = false)
private int numera;

BColwnn (nae = "drecipo™, nullable = false)
private String tipo = "No':

Figura 24 - Entidade da nota fiscal com a referéncia do id

As consultas de dados do sistema foram realizadas através da API Criteria do
Hibernate, tornando-se o padrdo para pesquisa de dados na base. Nenhuma consulta foi
elaborada utilizando SQL ou o HQL. A Figura 25 demonstra a implementacdo da consulta do

fornecedor pelo Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).



46

private FornecedorEntity getFornecedor0Ohbhij () {
Criteria busca = sessao.createfriteria(FornecedorEntity.class)
buzca.add (Pestrictions.eg("cnp] ™, abhastecimento.getCnpl()l);
Lizt<FornecedorEntity> fornecedores = busca.list():
if [(fornecedores.zize()] == 1){
return fornecedores.get (0)
P oelse |
return null;

Figura 25 - Implementagdo de consulta usando a API Criteria

A péagina de cadastro do abastecimento foi desenvolvida utilizando a linguagem de
programacdo PHP instalada em um servidor Apache. A estrutura do sistema Net-
Fornecedores ja existia. Assim, a implementacdo realizada foi apenas da pagina de cadastro
do abastecimento e da consulta dos abastecimentos realizados. A Figura 26 mostra como ¢é

gravado o abastecimento na plataforma PHP.

§50L = "SELECT gen id(SQ _ABASTECIMENTO, 1) FROM rdb™ . "§" . "datsbase":
FRTE Ry L e e e L TR , . i L

fraCodigo = fconexao—->SelectLimit (§50L)

$ID ABASTECIMENTO = §rsCodigo-»Fields("GEN ID");

§SQL = "INSERT INTO ABASTECIMENTO [ID_ABASTECIMENTO, SQ AUTORIZACAO, CD_CLIENTE,
QT_ABASTECIDA, VL_UNITARIO, TP _COMBUSTIVEL,
NR_CNPJ, NE PLACA, DT REALIZADA, CD NOTAFISCAL,
FL_ENVIADO, NR_ANOREGISTRO)

VALUES (™ . $ID_ABASTECIHENTO & oW
, " . Sfautorizacao .
o ™ . ScodigoCliente .o
"o, Squantidade .7
;" . numToDB(§valorUnitario) . ™
. " . Scombustivel . ¢
g ¥ Jenpat o ¥
. p fplaome = ®
o B S chverte_data_us($dataﬂtual]."'" oW
. " . Snotafiscal . 7
a P oo EBEE o OO o BELE o B
g M e EERECIEL)- ot
echo §50L:

fconexao—>Execute (§30L) ;

zeraWariaveisi);

Figura 26 - Implementagdo da insercdo do abastecimento
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A tela de cadastro de abastecimento conta com uma formatacdo dos campos de valor,

quantidade e CNPJ utilizado a linguagem JavaScript, conforme mostra a Figura 27.

imfvaloriinitaria™)
.priceFormat [ {
prefix: 'R3
Bl
clickifunction(){ §(this) .=selecti]}):

& ("#oguantidade™)
.priceFormat ({
decimalPlaces: 3,
cents3eparator:
Hl
.click(function(){ §(this).zelecti)):
§i"Hoguant idadeMaxima™)
.priceFormat [ {
decimalFlaces: 3,
centsSeparator:
B
click(function(){ §(this).selecti)}):

FUTHonpI™) cunmaski) ;
SiMHonpl™) Jmask("92.999.5999/99595-99" / completed : functioni() {
FirHcnpi™ . focusi) ;
Frl:

Figura 27 - Formata¢do do campo valor, quantidade e CNPJ em JavaScript

A geracdo do codigo de barras e impressdo da autorizacdo do abastecimento foi
implementada no sistema de gestdo de veiculos chamado Publica-SAV. Para auxiliar na
implementagdo do cédigo de barras foi utilizado um componente chamado TAsBarcode que é
gratuito para testar, funcionando apenas na mdiquina que possui o Delphi instalado. O
componente gera a imagem automaticamente, necessitando apenas das informacgdes da
autorizagdo de abastecimento juntamente com os digitos verificadores.

Para gerar os digitos verificadores foi necessario construir um algoritmo baseado na
quebra das informagdes da autorizagdo em cadeias de nimeros em trés partes. Para gerar o
primeiro digito € aplicada uma divisdo dos nimeros da primeira parte por sete, sendo o resto
da divisdo o digito verificador. A primeira parte dos digitos € somada com a segunda parte
somando também o primeiro digito verificador, sendo que o resultado desta soma ¢é

novamente dividido por sete e o resto da divisdo é o segundo digito verificador. Para gerar o
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terceiro digito € necessario somar a primeira parte com a segunda parte e com a terceira parte,
juntamente com os dois digitos que foram gerados. A soma € dividida por sete e o resto da
divisdo € o terceiro e ultimo digito verificador. A Figura 28 mostra a implementa¢do da

geragdo dos digitos verificadores e da geracdo do cédigo de barras QR Code.

hegin
inherited;
codigoInt:= Qr Movtovei.FieldByMName ('MVESQ').AsFloat +
FrrToFloat (TiraFormatacaoCPFCGC (Qr Movtowvei.FieldByName (' FORCPFCGCFORNECEDOR' ) . As3tring) ) ;
temp:= Round(codigoInt) mod 7
codigo:= TiraFormatacaoCPFCGo (Qr Movtovel.FieldByName (' FORCPFCGCFORNECEDOR' ) . As3tring) +
FormatFloat('00000000', Qr Movtovei.FieldByName ('wmvesg').isInteger] + IntTo3tr (temp):

codigoInt:= codigolnt + temp +

FormComun. CodigoCliente +

FtrTolnt (Replacedtr (FormatFloat ('000.000', Qr ItensVeilveQt.isFloat), ',',''}l] +

Qr_ ItensVel.FieldByName ('tp_combustivel').AsInteger;
temp:= Round(codigoInt) mod 7
codigo:= codigo 4+ FormatFloat ('0000', FormComum. CodigoCliente) +

Replacedtr (FormatFloat ('000.000', Qr ItensVeilveQt.AsFloat), ',',''] +

Qr_ ItensVel.FieldByNeme ('tp combustivel').isString + IntTo3tr (temp):
codigoInt:= codigolnt + temp +

StrTolnt (getPlaca) + StrTolnt(TiraFormatacacCPFCGC (Qr Movtoveil.fieldbyname ('mvedt') . AsString));
temp:= Round(codigoInt) mod 7
codigo:= codigo + getPlaca + TiraFormatacaoCPFCGC (Qr Movtoveil.fieldbyname ['mvedt') . As3tring) + IntTo3tr (temp);
BarcodeiDl QRCodel.Barcode := codigo;
BarcodezDl QRCodel.Draw;
end;

Figura 28 - Implementagdo dos digitos verificadores e geracao do QR Code

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

O processo inicia quando o usudrio do sistema de gestdo de veiculos Publica-SAV
cadastra uma autorizac¢do de abastecimento para um veiculo indicando a data, o fornecedor, o
material utilizado e o condutor que serd o responsavel pelo abastecimento. A Figura 29 mostra

a tela de cadastro da autorizagdo.
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# Autorizacio de suprimentos ;|g| 5'
i | A | = | rH'rl 3 | Ffl 5(l £| Consultando
MHuimero: |3— Sq. movto: |—12 Tipo de movimenta: | Autorizaco de suprimentos ;I Sq. anulada: Iﬁ
Emiss3o: [10/01/2011 @] Fomecedor. [2054 [GABRIEL POSTOS DE GASOLINA il

Condutar: |12U IGablieI\-"ieira ng

Welculo  tens |

7| | e e e

Mimero do ke —Material/Servigo
1 Cédigo: [325 ] Unid med fiiro

Descrigdo: IG.&SDLINA COMLI

Complementa: I |

Quantidade autorizada: I 2R 00000

Complemento:;

Irnprirnir.... | .Elyisualizar... | 'El anfigurar...l

Figura 29 - Tela de cadastro da autorizagdo de suprimento do sistema Publica-SAV

7z

Para completar o cadastro é necessario imprimir a autorizacao juntamente com O
cddigo de barras. O relatério € impresso com a imagem do cddigo de barras e também com a
sequéncia numérica, que pode ser digitada na tela de cadastro do abastecimento. A Figura 30

mostra o relatério impresso pronto para ser entregue ao atendente do posto de gasolina.

Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

Imprerse om 210N T by 1202 Pagina: 1
Autorizacio de Suprimentos
Namero: 4 Data de Emissfo; 10012011 Tipe do Movimento: Antorizagio de suprimentos
Formecedor: 2064 - GABRIEL POSTOE DE GASDLINA Veicoly: VEICULD SAVEIRD VW 1.6
Condutor:  Cabriel Vigir
Iem  Material Thantidade
1 GASOLINA COMUM 48

951653210001520000001810030048000161201014223100120113

Figura 30 - Relatério de autorizagdo de suprimento

O usudrio do sistema de gestdo de veiculos entrega a autorizacdo impressa para o
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condutor do veiculo efetuar o abastecimento. O condutor leva a autorizacdo até o fornecedor e
abastece o veiculo com a quantidade maxima impressa no relatério. O atendente podera
acessar o portal da prefeitura no momento do abastecimento ou quando ele possuir tempo
livre utilizando as credenciais de acesso devidamente cadastradas na prefeitura. A Figura 31

mostra a tela de cadastro do abastecimento.

NET.Fornecedores D s
Cotagio da pesguiza | Trémite do documento comprobatdrio | Abastecimento | For dor: GABRIEL POSTOS DE GASOLIMA
Dados do abastecimento
i| Preencha os dados corretamente, naa & permitido alterar os dados apas confirmar o cadastro.
Autorizacao: CHP: Placa: Combustivel:
Quantidade Maxima: Yalido ate:
Yalar Unitario: Cluantidade: Mota Fiscal:
Codiga de barras: - - - - - - — - F Confirmar |

Figura 31 - Cadastro de abastecimento

Ao passar a leitora do cédigo de barras na autorizacdo de abastecimento, os campos do
cddigo de barras sdo preenchidos. Caso a leitora ndo consiga ler o cédigo de barras o
atendente devera digitar a sequéncia de caracteres. O botdo confirmar carrega as informacdes
do abastecimento nos campos superiores, permitindo o atendente visualizar as informagdes do
veiculo e digitar o valor unitdrio, a quantidade abastecida e o nimero da nota fiscal. A Figura

32 demonstra a tela de abastecimento pronta para ser gravada.
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A NET.Fornecedores :

Cotaco da pesguisa | Tréamite do documento comprobatdrio | Abastecimento | Fornecedor: GABRIEL POSTOS DE GASOLIMA
Dados do abastecimento
i| Preencha os dados corretamente, ndo e permitido alterar o5 dados apds confirmar o cadastro.
Autorizagao: CHPJ: Placa: Combustivel:
Qooooo18 95 165 .321/0001-52 MEB-4223 1
Cluantidade Maxima: walido até:
48.000 100172011
walor Unitario: Quantidade: Mota Fiscal:
R$ 20,00 22.000 2998212

Codigo de barras: - - - - - - E H = Carifirrnar |

Figura 32 - Cadastro de abastecimento pronto para ser gravado

O cadastro do abastecimento € concluido quando o atendente do posto de gasolina
confirma a gravacdo e o sistema executa com sucesso todas as validagdes dos dados que
foram digitados. Agora o abastecimento esta sob responsabilidade da prefeitura, que o enviara
para o 6rgdo de origem.

Paralelo ao cadastro de abastecimento funciona o transmissor instalado em um servidor
Tomcat na prefeitura preparado para transmitir todos os registros de abastecimentos para as
entidades que o originaram conforme o tempo agendado. A Figura 33 mostra uma parte do

log de envio do abastecimento do servidor Tomcat.

RETE]

Conectando ao weh szervice: http://ZBi.54.194.135:BBBB/axisZ/seruices/PSHSHhastecl!
imento
Enviando abastecimento nro: 12
Retorno do HML: <ns:CadastrafbastecimentoResponse xmlns:ins="http:-  servicosabast
ecimentosservicespublicascomsxzd”>{nsireturn>&lt;com.publica.dominio.abhastecimen
to.model._Mensagensz >

&lt;listaErros>

kltsstring>BAB88& 1t stringX

#lt: - listaErros>
&lt: com.publica.dominio.abastecimento.model._Menzagens></ns return>< /nz:Cadastra
AbaztecimentoResponse >
Retorno do web service: {com.publica.dominio.abastecimento.model.Mensagens>

<liztaErros’

{etring>@80888<{ string>

{slistaErros’
<scom.publica.dominio.abastecimento.model.Mensagens>
Gerando log do abastecimento nro 12
Hibernate: select gen_id{ sq_log, 1 » from RDBSDATABASE
Log szalvo com sucessol?
Salvando parametro do abastecimento...
Finalizado com sucesso...
Conectando ao web service: http:-- -201_.5%4.194_10685:8880-axiz2 zervicez-PEUSAbastec
imento
Enviando abastecimento nro: 13
Retorno do BML: <{ns:CadastrafibastecimentoResponse xmlnsz:ns="http:- servicosabhast

Figura 33 - Log do transmissor enviando um abastecimento
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O recebimento destes abastecimentos € feito pelo web service que funciona paralelo ao
transmissor instalado em um servidor Tomcat em uma entidade publica. A funcdo do web
service € registrar todos os movimentos necessarios para concluir a utilizacdo da autorizag¢do
de abastecimento no sistema Publica-SAV. A Figura 34 mostra o log do servidor Tomcat ao

efetuar um registro de abastecimento.

omcat

Cadastrando abastecimento nro: 14

Hibernate: select thisz_.EPUANOORCAMENTO as EPUANOOR1_31_B_. thisz_.EPUCDCLIENTE as EPUCDCLIZ_31_8
ere thisz__EPUCDCLIENTE=? and this_.EPUANOORCAMENTO=7

Hibernate: select this_.msecodigomaterialservico as msecodigl_33_0_,. this_.msedescricao as nsede
hustivel as tp3_33_0_ from matservi this_ where this_.tp_combustivel=?

Hibernate: select this_.mvesq as mvesg2? _6_. this_.id_abastecimento as id2_2%7_6_. this_.mvedt as
digofornecedor as forcodigh_29_6_, this_.musgautorizacaosuprimento as musgautob_29_6_,. this__mue
29 6_, this_.dreanc as dreano2?_6_,. this_.dresg as dresgqg2? _6_, this_.mvetpmovimento as nvetpmou
hemzg2?_6_,. fornecedor?__forcodigofornecedor as forcodigl_32_@_, fornecedor?2__forcpfcgcfornecedo
rnecedor?_.forcdexterno as forcdext3_32_B_. fornecedor2_.fordescricac as fordescrd4_ 32 _B_. movime
1_,. movimentoe3d_.id_abastecimento as id2_2%9_1_. movimentoe3_.mvedt as mvedt2?_1_. movimentoe3d_.f
rcodigh 29 1 . movimentoed_.musgautorizacaosuprimento as musgautob_29 1 . movimentoed_.muesgesto
» movimentoe3d_.dreano as dreano2?_1_. movimentoe3d_.dresqg as dresq2?7 1 . movimentoed_.mvetpmovime
movimentoel_.hemsg as bemsg29?_1_,. movimentoed_.muesg as muesg2?_ 2 ., movimentoed_.id_abasteciment
oed_.mvedt as mvedt2?_2_ ., movimentoed_.forcodigofornecedor as forcodigh 29 _2 . movimentoed_.musg
musgautob_29_2_ . movimentoed_.muesgestornada as muesgest?_29_2_, movimentoed__dreano as dreano2
as dresg2?_2_,. movimentoed_.mvetpmovimento as mvetpmov4_2?_2 . movimentoed_.hemsg as hemsg2?_2

dreano34_3_,. notafiscalS_.dresqg as dresg34_3_,. notafiscal5_.drecnpjeopfemitente as drecnpjcd_34

emissao as dredataed 34 3 . notafiscalS_.forcodigofornecedor as forcodilB® 34 3 . notafiscalS_.de
_- notafiscal5__dreohjetoresumido as dreobjet6_34_3_. notafiscalS5_.dretppessoaemitente as dretpp
dretipo as dretipo34_3_ . notafiscalS_.drevalortotal as drevalor? 34 3 . fornecedorb_.forcodigofo
_4_,. fornecedor6_.forcpfegefornecedor as forcpfeg2_32_4_, fornecedorb_.forcdexterno as forcdext3
descricao as fordescr4_32 4 ., veiculoent?_.bhemsg as bemsgld5_5_, veiculoent?_.bemds as bemds3%_ 5

as bhemplacad5_5_ from movtovei this_ inner Jjoin forneced fornecedorZ_ on this_.forcodigoforneced
ofornecedor left outer join movtovei movimentoeld_ on this_.musqautorizacaocsuprimento=movimentoe3l
movtovei movimentoed_ on movimentoe3d_.mvesgestornada=movimentoed_.mvesg left outer join doctorec
toed_.dreano=notafiscal5_.dreano and movimentoed_.dresg=notafiscal5_.dresqg left outer join forne
fiscal5_.forcodigofornecedor=fornecedor6_.forcodigofornecedor left outer join bens veiculoent?_

iculoent?__bemnsg where this__muesg=?

Hibernate: select veiculoentB_.bhemsg as bemsg35% _P_. veiculoentB_.bemds as bemds35_8_. veiculoent
L5_B_ from bens veiculoentd_ where veiculoentB__bemsg=7?

Hibernate: select this_.ivesq as ivesg3d®_1_ ., this_.mvesyg as muesg3B_1_ . this_.msecodigomaterials
_- this__diveqt as iveqt3B_1_, this_.ivevlunitario as ivevluni4_30_1_, materialenZ__.msecodigomate
_33_8_,. materialen2_.msedescricao as msedescr2_33_B_. materialen2_.tp _combustivel as tp3_33 68_ f
Jjoin matservi materialenZ_ on this_.msecodigomaterialservico=materialenZ_.mzecodigomaterialserv
Hibernate: select thisz_.bemsqg as bemsg35 _B_,. this_.bemds as bemds35%_8_,. this__.bemplaca as bempla
where this_.hemplaca=7

Figura 34 - Log do web service recebendo um pedido de gravacio de abastecimento

Os movimentos de utilizacdo do abastecimento podem ser confirmados consultando na
tela de lancamento manual de utilizagdo de abastecimento na entidade que originou a
autorizacdo. A Figura 35 demonstra os dados da tela de utilizagdo que foi gerada pelo web

service.
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& utilizacdo de suprimentos =100 =]
m|*‘lrh-llw'-llill-l'-/‘lx’lg Consultando
Sequéncia movimento [ata do movimento Tipo de movimento Sequéncia anulada Autorizagdo de suprimentos

EE] 25107201 | [Utiizagzo de suprimentos 7] [ = = &
Veiculo | Documert comprobatéria ltens | Complementa |
e s A B )
hem: [T =] Coa| =] Oltima Quilometragem: | 18.016

kdaterial/S ervigo

Cadigo: |325 | flin

Descricio: |GASDLINA COMLUM

Camplementa: I :I

Huantidade:l 22,00000  Walor unitario do item: I R$ 1000000 Walor tatal do item:l R$220000 KM atual I 0 ml

Wencimento | Garantial Complemento do iteml

Fokd priwime sencimenta; I [~ Atualizar vercimento
[rata prowimo yenciment: I EI

Walor total dos itens:l R$ 220,00

Figura 35 - Utilizacao do abastecimento gerada pelo web service

O wusudrio da prefeitura responsdvel por gerenciar os abastecimentos poderd

acompanhar o log de erros utilizando um relatério conforme demonstra a Figura 36.

Pagina: 1
Relagio de erros do abastecimento
Cliente: 30 - SAMAE
Autorizaciio: 2
Abastecimento: 4

Data: Erro:

05/10/2011 0005 - Autorizagdo nfio encontrada

05/ 10/2011 0006 - Itemn da autorizagio nio encontrado
05/ 10/2011 0005 - Autorizagdo nio encontrada
05/10/2011 0006 - Item da autorizagio néo encontrado
05/10/2011 0005 - Autorizagdo nfo encontrada
05/10/2011 0006 - Itern da autorizagio nio encontrado
05/ 10/2011 0005 - Autorizagio nio encontrada
051002011 0006 - Item da autorizagio néo encontrado

Figura 36 - Consulta de erros na base de dados da prefeitura

O funciondrio do posto de gasolina poderd consultar todos os abastecimentos que
foram gravados na prefeitura cujo fornecimento foi realizado por ele, podendo visualizar se o
abastecimento foi registrado na entidade que originou a autorizacdo. A Figura 37 mostra a

consulta de abastecimentos realizados pelo fornecedor.
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NET.Fornecedores

Cotacso da pesguiza | Tramite do documento comprobatdrio | Abastecimento | Conzsulta ahastecimenta Fornecedor: GABRIEL POSTOS DE GASOLINA

Consulta de abastecimento

Sequéncia Placa Combustivel Data Quantidade valar Cliente Enviado
41 MFZ-9642 Gasolina 06/12f2011 30.00000 3.00000 SAMAE Mo

Figura 37 - Consulta de abastecimentos realizados pelo fornecedor

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ

A construcdo da arquitetura de comunicagao entre o fornecedor e as entidades publicas
foi concluida alcangando todos os objetivos, utilizando apenas um endereco de acesso ao
sistema de abastecimento e a comunicagdo automética com as entidades envolvidas.

A meta do projeto é gerar o menor impacto possivel, utilizando-se da arquitetura de
comunicacdo atual, cuja base de dados ndo € unificada para todo o municipio, ou seja, cada
entidade mantém seus dados conforme necessita sem adotar um padrdo nas informacdes,
exigindo um grande trabalho de anélise nas integragdes entre os envolvidos.

O TCC de Bambineti (2008) e Michels (2010) sdo de segmentos diferentes do projeto
desenvolvido, mas utilizam a mesma arquitetura de comunicagdo, sendo que o maior
diferencial € a geracdo do log de erros na comunicagdo entre 0 web service € O transmissor.

Quanto aos trabalhos correlatos, a proposta elaborada pelo Bradesco (2011) possui um
publico alvo de grande escala, podendo estender-se a &area privada por conter grande
infraestrutura tecnolégica. O mesmo ocorre com a implantacdo de cartdes magnéticos, citado
pelo trabalho correlato de Santos (2011), que trata de abastecimentos de combustivel para
veiculos de um estado inteiro, extensivel as demais regides do pais. J4 o presente trabalho é
direcionado para pequenos municipios, que possuem pouca infraestrutura de comunicagdo e
que necessitam automatizar os abastecimentos utilizando um baixo orgamento para a
realizacdo, utilizando assim tecnologia de comunicacdo simples, tornando o projeto mais
barato, quando comparado com os trabalhos correlatos de Santos (2011) e Bradesco (2011).

Como maiores dificuldades, destacam-se a configuracdo do framework Axis2 para a



55

criacdo do web service e a configuracdo do mapeamento das classes do framework Hibernate
quando foi necessdrio mapear entidades que utilizam chave composta. A dificuldade foi
entender o funcionamento de um aplicativo web e como sao armazenadas as configuracoes
dos servicos. J4 no Hibernate, a dificuldade foi encontrar uma solucdo para entidades de
chave composta, pois o Hibernate trata estes casos com algumas particularidades.

Um questionamento informal, na forma de entrevista, foi realizado com o gestor de
negocios da empresa para avaliar o sistema e a implantacio em um cliente piloto. O gestor
comentou que o software estd bastante completo, atendendo todas as expectativas da empresa
por ndo exigir mudangas radicais, como por exemplo, a compra de equipamentos.

Com relacdo a possivel implantacdo em um cliente, o gestor comentou que o software
deve ser mais simples, pois a infra-estrutura dos clientes que foram planejados para receber o
projeto piloto é muito inferior ao que se tem hoje em outros locais, tornando-se um sistema
para ser implantado em uma grande cidade, fugindo do foco da empresa neste momento.

Por fim, o gestor decidiu alterar o projeto, removendo a estrutura de comunicagdo que
utiliza web service e transmissor, utilizando somente a tela de cadastro de abastecimento. O
gestor ndo descartou totalmente a ideia de implantar a estrutura de transmissao e recebimento
conforme foi apresentado neste trabalho. Contudo, segundo ele, a estrutura construida para
transmitir e receber deve passar por outras andlises a fim de garantir a seguranca das
informacdes, inclusive a de aceita¢do do cliente por reunir informagdes de todas as entidades
na base de dados da prefeitura. No momento, a instalacdo do Net-Fornecedores ja é de
conhecimento dos consultores, o que facilita a implantacdo. Desta maneira, cada cliente

deverd instalar o sistema Net-Fornecedores para ter esta funcionalidade.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho foi proposto o desenvolvimento de um processo de abastecimento de
veiculos utilizando a arquitetura de comunicacdo entre as entidades envolvidas sem maiores
alteracoes da infra-estrutura atual. O objetivo final do processo € a garantia de maior
seguranca e agilidade nos abastecimentos e pagamentos de fornecedores nas entidades
publicas.

Para que fosse possivel a integracao entre os clientes da empresa em um municipio, foi
necessdria a criagdo de trés mddulos. Cada mdédulo possui uma funcio diferente dentro do
processo e todos sdo essenciais para a conclusdo do abastecimento, sendo imprescindivel a
utilizac¢do da internet em todos os envolvidos. Toda essa estrutura foi montada para garantir o
menor impacto possivel no processo anterior, passando parcialmente todo o processo para a
forma eletronica. O Unico documento que ndo foi possivel converter na forma eletronica foi o
relatério de abastecimento, pois nao foi encontrada uma solu¢do para a seguranca da
informacao ao transmitir os dados do abastecimento para o fornecedor. Desta maneira, pode-
se concluir que todos os objetivos especificos do trabalho foram alcancados.

Foram utilizados diversos frameworks e APIs para o desenvolvimento dos mddulos,
sendo que todos tiveram uma grande contribui¢do para a agilidade no desenvolvimento. O
unico médulo que ndo foi utilizado nenhum tipo de framework e API foi a pagina de cadastro
em PHP, pois ela deve seguir o padrdo de desenvolvimento da empresa.

Este trabalho demonstrou como € possivel trazer uma realidade do cliente para um
conjunto de médulos sem grandes alteracdes na infra-estrutura, fazendo uma integracao aos
softwares da empresa. Também demonstrou que o abastecimento pode ter um controle maior
para o gestor publico e para o fornecedor com consultas e relatérios dos dados em tempo real.

Com o desenvolvimento do trabalho foi possivel concluir algumas vantagens:

a) baixo custo na implantacio do processo;

b) ndo é necessdria a aquisi¢cdo de nenhum equipamento adicional;

¢) maior controle nos abastecimentos realizados;

d) log de erros na comunicacao entre os envolvidos.

Conclui-se com a realizacdo deste trabalho o aumento dos conhecimentos sobre as
aplicacdes desenvolvidas para o ambiente web, o que compdem o seu desenvolvimento e as
integragdes que sdo possiveis de serem realizadas. A integracdo do framework Hibernate em

um projeto Java utilizando anotagdes nos atributos das classes, mapeando também as chaves
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compostas das tabelas de movimento também foram responsdvel por grande aumento de
conhecimento nesta drea. A realizacdo de agendamento utilizando o framework Quartz
contribuiu para o aprendizado de um assunto ndao conhecido até o desenvolvimento do

trabalho.

4.1 EXTENSOES

Para dar continuidade ao sistema, pode-se desenvolver a comunicagdo entre o
fornecedor e a prefeitura utilizando certificado digital, retirando do sistema a necessidade de
utilizar login e senha para abastecer um veiculo. O objetivo principal desta implementagdo € a
prefeitura criptografar o abastecimento, desta forma apenas o fornecedor que podera abastecer
conseguird visualizar os dados e efetuar o abastecimento.

Outra extensdo que poderia ser desenvolvida € a autorizacdo e utilizagdo de pecas e
outras manutencdes que possam ocorrer no veiculo, utilizando a mesma forma de
comunicacdo, com alteracdes no item da autorizacdo que poderd ser um material ou um
Servico e o suporte a varios materiais ou servi¢cos em uma tnica autorizagao.

Um item que nao foi desenvolvido, por ndo fazer parte do escopo do trabalho, e que
podera fazer parte de uma extensdo € a implementacdo de seguranga no envio e recebimento
de abastecimentos entre o web service € o transmissor, utilizando criptografia para gerar um

canal de comunicac¢ao seguro entre os envolvidos.
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APENDICE A - Detalhamento dos casos de uso

O Quadro 3 apresenta o detalhamento do caso de uso “Emitir autorizagdo

abastecimento”.
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de

Caso de uso — Emitir autorizacao de abastecimento

Ator: Usudrio do sistema de gerenciamento de frotas

Objetivo: Emitir autorizacdo para abastecimento de veiculo

Pré-condicdes: Usudrio deve fazer login(autenticacio) no sistema.

Pés-condicoes: Usudrio imprime a requisicdo de abastecimento com cédigo de barras.

Cenario Principal:

1. Usudrio acessa a tela de emissdo de autorizac@o de abastecimento
2. Sistema verifica se o usudrio tem permissao

3. Usudrio escolhe o fornecedor

4. Usudrio escolhe o veiculo

5. Usudrio escolhe o material

6. Usudrio escolhe a data de emissao

7. Usudrio grava o cadastro da autorizagdo de abastecimento

8. Sistema grava o cadastro e permite ao usudrio imprimir a autorizagao
9. Usudrio imprime a autorizagao

10. Sistema gera as informagdes do cédigo de barras e imprime.

Cenario Alternativo:

No passo 2, caso o usudrio ndo tenha permissao:

2.1 Sistema nao habilita o menu para emissao de autoriza¢ao
2.2 Caso de uso é encerrado

Cenario Alternativo:

No passo 8, caso ocorra algum erro na gravagao:
8.1 Sistema apresenta mensagem ao usuario

8.2 Volta para o caso de uso

Quadro 3 - Caso de uso “Emitir autorizagao de abastecimento”

O Quadro 4 apresenta o detalhamento do caso de uso “Emitir relatério de erros”.

Caso de uso — Emitir relatério de erros

Ator: Usudrio do sistema de gerenciamento de frotas

Objetivo: Emitir relatério dos erros que ocorreram na transmissdo dos abastecimentos
Pré-condicoes: Usudrio deve fazer login(autenticacio) no sistema.

Pés-condicdes: Usudrio imprime o relatério com as informacdes dos erros.

Cenario Principal:

1. Usuario acessa a tela de emissdo de relatorios

2. Usuario escolhe o relatério dos erros do abastecimento

3. Sistema carrega o relatério com todos os erros que ocorreram.

Quadro 4 - Caso de uso “Emitir relatério de erros”
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O Quadro 5 apresenta o detalhamento do caso de uso “Cadastrar abastecimento’.

Caso de uso — Cadastrar abastecimento

Ator: Atendente do posto de gasolina

Objetivo: Cadastrar o abastecimento por meio da autorizagao impressa
Pré-condicoes: Atendente logar no sistema Net-Fornecedores.
Pés-condicoes: Abastecimento cadastrado na prefeitura.

Cenario Principal:

1. Atendente passa o leitor de c6digo de barras na autorizacao de abastecimento
2. Atendente confirma a sequéncia do codigo de barras

3. Sistema valida a da ta de validade da autorizacao

4. Sistema valida o fornecedor da autorizacdo com o fornecedor logado

5. Atendente informa o valor unitario

6. Atendente informa a quantidade abastecida

7. Atendente informa o nimero da nota fiscal

8. Atendente grava o abastecimento

9. Sistema grava o abastecimento

Cenario Alternativo:

No passo 1, caso a leitora ndo leia o cédigo:

1.1 Atendente deve digitar o c6digo impresso na autorizagao
1.2 Volta ao cendrio principal

Cenario Alternativo:

No passo 8, caso a quantidade é maior do que a maxima permitida:

8.1 Sistema apresenta mensagem ao usudrio indicando quantidade invélida
8.2 Atendente informa a quantidade menor do que a maxima permitida

8.3 Volta ao cendrio principal

Quadro 5 - Caso de uso “Cadastrar abastecimento”

O Quadro 6 apresenta o detalhamento do caso de uso “Transmitir todos os

abastecimentos para os web services’.

Caso de uso — Transmitir todos os abastecimentos para os web services

Ator: Transmissor

Objetivo: Enviar os abastecimentos cadastrados na prefeitura para os 6rgaos responsaveis
pelo abastecimento

Pré-condicoes: O agendamento ter sido efetuado em um servidor Tomcat.
Pés-condicoes: Transmitir todos os abastecimentos cadastrados.

Cenario Principal:

1. O agendamento € disparado pelo Quartz em um periodo determinado

2. Transmissor seleciona todos os abastecimentos cadastrados que nao foram enviados
3. Transmissor recupera o endereco dos web services cadastrados

4. Transmissor envia o abastecimento para o web service que o originou

5. Transmissor aguarda a resposta do web service

6. Transmissor grava o log das mensagens que o web service retornou

7. Transmissor atualiza o status dos abastecimentos para “Enviado”

8. Transmissor finaliza as conexdes e grava as alteragdes na base de dados
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Cenario Alternativo:

No passo 1, caso o agendamento nao foi realizado:

1.1 Transmissor nao € executado, nenhum abastecimento € enviado
1.2 O caso de uso é encerrado

Cenario Alternativo:

No passo 3, caso o abastecimento seja de um 6rgdo que nao tem endereco de web service:
3.1 Transmissor ignora o abastecimento, deixando-o com status “Nao Enviado”

3.2 Volta ao cendrio principal

Quadro 6 - Caso de uso “Transmitir todos os abastecimentos para os web services”

O Quadro 7 apresenta o detalhamento do caso de uso “Receber autorizacdo de

abastecimento”.

Caso de uso — Receber autorizacio de abastecimento

Ator: Web service

Objetivo: Receber os abastecimentos que foram enviados pelo transmissor
Pré-condicoes: Web service deve estar instalado em um servidor Tomcat.
Pés-condicoes: Recebe a autorizacdo de abastecimento.

Cenario Principal:

1. Web service recebe um abastecimento no formato XML

2. Web service executa as regras € gera os movimentos

3. Web service retorna as mensagens que foram geradas no formato XML

Cenario Alternativo:

No passo 1, caso o XML seja invélido:

1.1 Web service retorna o erro indicando falha no arquivo XML
1.2 O caso de uso € encerrado

Quadro 7 - Caso de uso “Receber autorizagao de abastecimento”

O Quadro 8 apresenta o detalhamento do caso de uso “Validar a autorizacdo de

abastecimento”.

Caso de uso — Validar a autorizacao de abastecimento

Ator: Web service

Objetivo: Analisar o abastecimento, verificando todas as informacdes
Pré-condicoes: Web service deve receber um abastecimento do transmissor.
Pés-condicoes: Permissdo para gravar os movimentos.

Cenario Principal:

1. Web service verifica se todas as informagdes do abastecimento foram preenchidas
2. Web service verifica se a autorizagao existe

3. Web service verifica se a autorizagdo ndo estd anulada

4. Web service verifica se o fornecedor da autorizagao € o mesmo do abastecimento
5. Web service verifica se o veiculo da autoriza¢do € o mesmo do abastecimento

6. Web service conclui as validagoes.
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Cenario Alternativo:

Nos passos 6, caso ocorra alguma inconsisténcia nas validagdes:

6.1 Web service insere em uma lista de mensagem o problema ocorrido
6.2 Volta para o cendrio principal

Quadro 8 - Caso de uso “Validar a autorizacido de abastecimento”

O Quadro 9 apresenta o detalhamento do caso de uso “Gerar movimento de

abastecimento e nota fiscal no sistema de gerenciamento de frotas”.

Caso de uso — Gerar movimento de abastecimento e nota fiscal no sistema de
gerenciamento de frotas

Ator: Web service

Objetivo: Gerar todos os movimentos necessdrios para concluir o registro de um
abastecimento no sistema de frotas, juntamente com a nota fiscal

Pré-condicdes: Abastecimento deve estar validado

Pés-condicoes: Movimentos de abastecimento e nota fiscal cadastrados.

Cenario Principal:

1. Web service gera o movimento de utilizagdo de suprimento

2. Web service gera o movimento do item da utilizagdo de suprimento
3. Web service gera a nota fiscal

4. Web service grava todas as alteragdes na base de dados

Cenario Alternativo:

No passo 4 caso ocorra algum erro na gravacgio:

4.1 Web service retorna o erro indicando falha ao gravar o documento
4.2 O caso de uso € encerrado

Quadro 9 - Caso de uso “Gerar movimento de abastecimento e nota fiscal no sistema de
gerenciamento de frotas”
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Este apéndice apresenta a descricdo detalhada das entidades do diagrama de classes

previstas na secdo 3.2.4. O campo chave é nomeado como “id”, sempre existird em toda a

entidade. Os tipos de dados de cada campo sdo descritos a seguir:

a) String: armazena caracteres;

b) int: armazena nimeros inteiros;

¢) Date: armazena datas;

d) double: armazena valores com decimais;

e) TipoCombustivel: enumerador que contém os tipos de combustivel;

f) boolean: armazena verdadeiro ou falso;

g) Abastecimento: armazena a referéncia da entidade Abastecimento;

h) Veiculo: armazena a referéncia da entidade Veiculo;

1) Fornecedor: armazena a referéncia da entidade Fornecedor;

j) Movimento: armazena a referéncia da entidade Movimento;

k) NotaFiscal: armazena a referéncia da entidade NotaFiscal;

) Movimentoltemld: armazena a referéncia da entidade MovimentoltemlId;

m) Material: armazena a referéncia da entidade Material.

O Quadro 10 apresenta o dicionario de dados da classe “Abastecimento”.

Entidade: Abastecimento

Atributo Tipo Descriciao

Id int Sequéncia tnica do abastecimento
sequenciaAutorizacao int Sequéncia da autorizagdo
codigoCliente int

quantidadeAbastecida double

valorUnitarioAbastecido | double

tipoCombustivel TipoCombustivel

CNPJ String CNPJ completo do fornecedor
Placa String Placa do veiculo

dataRealizada Date

codigoNotaFiscal int Numero da nota fiscal

Enviado boolean Abastecimento eviado ao web service
anoRegistro int Ano de exercicio que foi gerado

Quadro 10 - Dicionario de dados da classe “Abastecimento”
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O Quadro 11 apresenta o dicionério de dados da classe “AbastecimentoLog”.

Entidade: Abastecimentolog

Atributo Tipo Descricao

Id Int Sequéncia do log

Data Date Data que ocorreu a tentativa

Erro String Cdédigo do erro

Abastecimento Abastecimento | Relacionamento com o abastecimento

Quadro 11 — Dicionério de dados da classe “AbastecimentoLog”

O Quadro 12 apresenta o diciondrio de dados da classe “Movimento”.

Entidade: Movimento

Atributo Tipo Descricao

Id int Sequéncia do movimento

dataMovimento Date Data do movimento

tipoMovimento int Representa um tipo de movimento

Veiculo Veiculo Relacionamento com o veiculo

Fornecedor Fornecedor Relacionamento com o fornecedor
Movimento Movimento Relacionamento com outro movimento
movimentoAnula Movimento Relacionamento com movimento de anulagdo
notaFiscal NotaFiscal Relacionamento com a nota fiscal
codigoAbstecimento int Cdédigo do abastecimento

Quadro 12 - Dicionario de dados da classe “Movimento”

O Quadro 13 apresenta o dicionério de dados da classe “Movimentoltem”.

Entidade: Movimentoltem

Atributo Tipo Descricao

Id Movimentoltemld | Sequéncia do item

Quantidade double Quantidade movimentada
Material Material Relacionamento com o material
valorUnitario double Valor unitario movimentado

Quadro 13 - Diciondrio de dados da classe “Movimentoltem”

O Quadro 14 apresenta o diciondrio de dados da classe “MovimentoltemId”.

Entidade: MovimentoltemId

Atributo Tipo Descriciao
idMovimento int Sequéncia do movimento
idItem int Sequéncia do item

Quadro 14 - Dicionario de dados da classe “MovimentoltemId”




O Quadro 15 apresenta o dicionério de dados da classe “Cliente”.
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Entidade: Cliente

Atributo Tipo Descricao
anoEntidade int Ano do exercicio
codigoCliente int Cédigo do cliente

Quadro 15 - Dicionario de dados da classe “Cliente”

O Quadro 16 apresenta o diciondrio de dados da classe “EnderecoServico”.

Entidade: EnderecoServico

Atributo Tipo Descricao

Id int Sequéncia dos enderecos

Cliente int Cdédigo do cliente

nomeCliente String Nome do cliente

Endereco String Endereco de acesso do web service

Quadro 16 - Dicionario de dados da classe “EnderecoServico”

O Quadro 17 apresenta o dicionério de dados da classe “Fornecedor”.

Entidade: Fornecedor

Atributo Tipo Descricao

Id int Sequéncia do fornecedor
Cdédigo int Cdédigo do fornecedor

CNPJ String Cnpj completo do fornecedor
Denominagao String Razao social

Quadro 17 - Dicionario de dados da classe “Fornecedor”

O Quadro 18 apresenta o dicionério de dados da classe “Material”.

Entidade: Material

Atributo Tipo Descricao

Id int Sequéncia do material
Descricao String Descri¢do do material
tipoCombustivel TipoCombustivel Tipo do combustivel

Quadro 18 - Dicionario de dados da classe “Material”

O Quadro 19 apresenta o dicionério de dados da classe “NotaFiscal”.

Entidade: NotaFiscal

Atributo Tipo Descricao

Id int Sequéncia da nota fiscal
Numero int Numero da nota fiscal
Tipo String Tipo da nota fiscal
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Fornecedor Fornecedor Relacionamento com o fornecedor
CNPJ String Cnpj do fornecedor

Pessoa String Tipo do fornecedor

dataEmissao Date Data da nota fiscal

valorTotal double Valor da nota fiscal

Quadro 19 - Dicionario de dados da classe “NotaFiscal”

O Quadro 20 apresenta o diciondrio de dados da classe “Veiculo”.

Entidade: Veiculo

Atributo Tipo Descricao

Id int Sequéncia do veiculo
Descricao String Descri¢do do mateiral
Placa String Placa do veiculo

Quadro 20 - Dicionario de dados da classe “Veiculo”




