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RESUMO

Este trabalho apresenta ptugin desenvolvido ndrameworkTestComplete que integra-se
com a ferramenta CASEestLink. Basicamente plugin reduz o esfor¢co despreendido em
manter as duas ferramentas sincronas. Para o oéserento do sistema foram utilizadas a
linguagem DelphiScript, com forameworkTestComplete, e banco de dados MySQL. Sabe-se
gue no processo de desenvolvimento de um softvgaa¢i\adades relacionadas a controle de
gualidade, em especifico os testes, normalmeriallram com recursos e cronogramas muito
reduzidos. O objetivo deste trabalho foi eliminar aividades operacionais de ambas as
ferramentas, no tocante o registro de informagédsdantes. A utilizagao gwugin tornou

a atividade de codificacdo dripts do analista de teste mais produtiva e os resudtado
referentes a execuc¢do dos testes automatizadedsdos de forma rapida e simples.

Palavras-chave: Teste de software. Ferramenta CRA&EComplete. TestLink.



ABSTRACT

This works presents a framework developed in Tasi@ete plugin that integrates with the
TestLink CASE tool. Basically the plugin reduces taffort to keep the two detached
synchronous tools. For the development of the sysiere used language DelphiScript,
TestComplete with the framework, and MySQL databdts® known that in the software
development process activities related to qualigtiol, particular tests, usually work with
resources and schedules very low. The objectithisfstudy was to eliminate the operational
activities of both tools regarding the registratmnredundant information. Using the plugin
has the activity of coding scripts test analyst gr@lmost productive results for the execution
of automated tests are obtained quickly and easily.

Key-words: Software test. CASE tool. TestCompl&testLink.
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1 INTRODUCAO

Desenvolver um software de qualidade ndo € mais requinte para poucos,
transformou-se num fator de competitividade numcao cada vez mais exigente. As
empresas mais competitivas sdo as que trabalhara étba de melhoria continua dos seus
processos para aumentar a qualidade do processesdavolvimento e, conseqientemente,
aumentar a qualidade do produto final. Neste contebeve-se destacar a adogéo crescente de
ferramentas para dar suporte ao processo de neeltmitinua. Estas ferramentas servem para
dar suporte a todas as atividades relacionadasicém de vida de desenvolvimento de
software: da concepcédo a implantacao.

O relatorio The Economic Impact of Inadequade kdteuture for Software Testing
estima que o custo total dos softwares com defp@os organizacées nos EUA corresponde,
aproximadamente, a um valor um pouco abaixo de d®rdduto Interno Bruto (PIB) (NIST,
2002). Este mesmo relatério atribui como conseqaémte um processo de teste falho ou
inexistente:

a) aumento dos custos de desenvolvimento;

b) aumento do “time to market” para novas funcionales

c) aumento do custo de suporte aos produtos de mercado

Conforme Rios e Moreira Filho (2006, p. 11), “quambais tarde um defeito for
identificado mais caro fica para corrigi-lo e maisda, os custos de descobrir e corrigir
defeitos no software aumentam exponencialmentea@odo que o trabalho evolui através
das fases do projeto de desenvolvimento.”

A ineficiéncia dos testes € indicada por JonesF18th Patterns of Software System
Failure and Sucess como um dos principais motied&ltha nos projetos de desenvolvimento
de software. Segundo o Gartner Group (2001), apemeas parcela pequena das aplicacdes
entregues (7%) atendem aos requisitos de tempesgesta e performance.

Com a evolugéo das aplicagdes, onde estas a cadardam-se cada vez maiores e
complexas, ter um processo de testes implementadoinea empresa desenvolvedora de
software ndo é mais uma oportunidade de negocgimeum item vital para garantir a
sobrevida de um software no mercado.

Existem dois grandes grupos, nos quais pode-saevalibdodas as atividades de um
processo de teste. O primeiro é a Garantia de adsdiou Qualidade do Processo, onde tem-

se como foco trabalhar na prevencdo de falhas. liggtda diretamente ao processo de
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desenvolvimento. Outro grande grupo, o Control®dalidade ou Qualidade do Produto, tem
como objetivo assegurar que os produtos geradosdeskenvolvimento estédo de acordo com
os padrdes estabelecidos previamente (ENGHOLM JBNED10). Uma dessas sub-areas do
controle de qualidade é a Automacdo de Testessep@deum dos temas abordados por este
trabalho. Muitas organizacdes investem avidamesue sB2cursos na atividade de automacao,
mesmo ndo possuindo um grau de maturidade suficigg@ra comporta-la. Como
consequUéncia ndo se consegue obter os resultacegadbs e a automatizacdo cai em
descrédito (MOLINARI, 2003).

Outro fator que acaba prejudicando a automatizagéa, falta de uma ferramenta
centralizada que incorpore todas as atividadessted. Ou seja, tem-se 0s casos de testes
mantidos em uma ferramenta e sipts de automatizacdo em outra, e ambas trabalham
isoladamente. Isto ocorre com as duas ferramergatestes muito usadas no mercado:
TestLink e TestComplete.

Tem-se como finalidade neste trabalho, acabar colacana existente entre as
ferramentas de Geréncia de Testes (TestLink) e matiaacdo de Testes (TestComplete),

integrando-as e reduzindo o esfor¢co operacional panté-las consistentes e atualizadas.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver plongin para a ferramenta TestComplete
que permita a integracdo com 0s casos de testsoggrtos na ferramenta TestLink.
Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) permitir uma melhor manipulacdo dos dados (B)Dtilizados paranput nos
testes;
b) facilitar a execucao dos casos de testes;

c) manter historico de execuc¢des dos casos de textahins ferramentas.

! DDT (Data-Driven Testingé uma técnica utilizada na automatizacéo desestele os dados de entradas do
teste {nput) ndo estdo explicitados no cédigo fonte do scriptabte. Normalmente é utilizado uma fonte de
dados alternativa, como uma planilha Excel (AUTONERDIQA CORPORATION, 2010).
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulospridioeiro capitulo apresenta-se a
introducé&o, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacdo teddiestacando-se 0s conceitos
relacionados ao controle de qualidade, tais commekdes do teste, o processo de testes de
um softwaree ferramentas de teste, e na ultima secéo apreseptatrabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimdotplugin, incluindo detalhes
sobre a especificagéo, implementacgéo e tecnolaidjisada.

No quarto capitulo apresenta-se a concluséo etdeggzara trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os aspectos teoricos edibabalho, tais como dimensdes do
teste, 0 processo de testes de softwaree ferramentas de teste. A Ultima secdo deste

capitulo mapeia alguns trabalhos correlatos qusysms caracteristicas semelhantes.

2.1 TESTE DE SOFTWARE

Segundo Rios e Moreira Filho (2006) estima-se cqagedécadas de 1960 e 1970, os
desenvolvedores dedicavam 80% dos seus esfor¢@gividades de codificagao e nos testes
unitarios. Uma parcela menor de esforco era dedieddtegracdo dos programas e aos testes
dos sistemas. Porém as atividades de testes ermide@das apenas um mal necessario para
provar aos usuarios que os produtos funcionavarficeenam tratadas como um processo
formal e alinhado com as atividades do processtedenvolvimento de sistemas.
A partir dos anos oitenta, durante o processo dem¥®lvimento, passou a ser dada
maior importancia a analise dos requisitos, ao rdese€uncional e técnico dos novos
sistemas. Um esforco maior passou a ser dedicamhbegracdo das diversas pecas que
compunham os softwares e ao teste destes parafianem como um sistema. As atividades
passaram a ser tratadas como um processo fornaagcamdo as metodologias de testes que
evoluiram até os dias de hoje.
Existem varias definicdes de teste, entre as gueigntram-se relacionadas algumas:
a) testar € verificar se 0 software esta fazendo odgweria fazer, de acordo com os
seus requisitos, e ndo esta fazendo o que naoialdaeer (RIOS; MOREIRA
FILHO, 2006);

b) testar € o processo de executar um programa cemsistom a intencdo de
encontrar defeitos (teste negativo) (MYERS, 1979);

c) testar é qualquer atividade que a partir da a\@diate um atributo ou capacidade
de um programa ou sistema, seja possivel deterragnate alcanca os resultados
desejados (HETZEL, 1987).
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Muitas outras definicbes poderiam ser citadas, @esasncialmente, teste de software é
0 processo que visa executar o software de formtaatada, com o objetivo de avaliar o seu
comportamento, baseado no que foi especificadoxesugdo dos testes é considerada um
tipo de validacao.

2.2 DIMENSOES DO TESTE

Os testes devem ser planejados de forma organiadftla, de proporcionar um teste
mais preciso. E importante que os testes sejamplemejados e desenhados, para conseguir o
melhor proveito possivel dos recursos alocados glasa Neste planejamento é fundamental
preocupar-se com as dimensoes do teste que s&eataidas na Figura 1.

= Quando testar? « Como vou
testar?
(Estrutural /

Funcional)

S

20

Técnica
do Teste

1<

Estagios
de Teste

Ambiente
do Teste

= Onde executar
o teste?

Tipos de
Teste

« O que tenho
cue testar?

J L

Fonte: adaptado de Freitas (2011).
Figura 1 - Dimensbes do teste

Nas subsecdes seguintes serdo explanadas todaseasd@ks apresentadas na Figura 1
de acordo com Freitas (2011).

2.2.1 Primeira dimensdao: Estagios de Teste

A primeira dimensdao trata do momento em que haveeste e o responsavel por sua
execucao (FREITAS, 2011). Seguem alguns exemplos:
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a) teste de unidade® a escala mais baixa de teste. O responsavelagmmador;

b) teste de integracde@ a integracdo das unidades testadas para veséa@xecutam
suas funcdes corretamente quando colocadas justasg¢, quando integradas.
Normalmente executado pelo analista de sistemas;

c) teste de sistema a execuc¢do do sistema como um todo para vaidaatiddo e
perfeicdo na execucdo de suas fungdes. Normalmeestaitado pelo analista de
teste;

d) teste de aceitacde a execucdo dos testes finais do sistema. Norm#&#me
executado pelos usuarios.

Nesta dimensao, destaca-se o teste de sistemaaomdecucdo dos testes dependera

do nivel de maturidade e infra-estrutura disponpaeh a realizacdo dos mesmos, podendo ser

executada de forma manual ou automatizada.

2.2.2 Segunda dimensao: Técnica do Teste

A segunda dimensao trata de fazer uma analiselidagio e dizer qual técnica é mais

apropriado para ser seguida:

a) técnica de teste estrutural (caixa branca): émdgpteste onde a estrutura interna
do software é analisada (FREITAS, 2011). O objetil® teste estrutural é
identificar defeitos nas estruturas internas dogamas através da simulacéo de
situacbes que exercitem adequadamente todas astuesr utilizadas na
codificacdo, como, desvios condicionais, lacos dacgssamento e caminhos
alternativos de execucéo;

b) técnica de teste funcional (caixa pretd)o tipo de teste onde o programa é
considerado uma entidade fechada e a sua estinteraa ndo é considerada.
Apenas as especificacbes do programa e o0s reguislito software sao
considerados no momento da execucdo dos testes.tigssde teste reflete, de
certa forma, a Gtica do usuario, que esta intedessm se servir do programa sem
considerar os detalhes de sua construcéo (FREIZAEL). Comparado a outros
tipos de teste, este é relativamente mais simples.exemplo de aplicacdo é

verificar a consisténcia de dados de interface.



18

De acordo com a técnica selecionada, deve-se escothtipos de teste a serem

realizados que ser&o vistos na terceira dimensao.

2.2.3 Terceira dimenséo: Tipos de Teste

A terceira dimenséo trata de fazer uma andliserdetp e informar quais tipos de
testes serdo executados (FREITAS, 2011). E umandis fortes das trés dimensdes, mais
conhecida como “tipo de teste”. Como principgesi de teste tem-se:

a) testes de regressaonplica em executar novamente um conjunto de testes
conduzidos anteriormente para garantir que as ngadarrealizadas nao
produziram efeitos colaterais indesejados (PRESSM2006). Um conjunto de
dados escripts deve ser mantido comaseliné e executado para verificar que
mudancas introduzidas posteriormente ndo danificadigos ja considerados
bons e aceitos. Os resultados esperados a paltasgtinedevem ser comparados
aos resultados apos as mudancas. As discrepamsiasiger resolvidas antes de
atingir o préximo nivel de testes

b) testes de carga: visam avaliar a resposta de umasefsob uma pesada carga de
dados ou uma grande quantidade de usuarios siraatgrara verificar o nivel de
escalabilidade, ou seja, 0 momento onde o tempespwsta comeca a degradar
ou a aplicacdo comeca a falhar;

c) testes de usabilidadeerificam o nivel de facilidade de uso do softwpedos
usuarios. Deve ser efetuado principalmente emagiles web, onde existe muita
navegacao entre paginas. As telas de ajuda devemvakadas quanto ao seu
conteudo e clareza de linguagem, assim como asagems de erro. Testa-se
também odinks para outras paginas;

d) testes funcionaisao executados através de técnicas de validac@o, realizados
para assegurar que as especificacdes e os regudsisoftwareforam atendidos.
Esses testes sao caracterizados pelo foco no peg@acantindo que ndo existam

diferencas entre especificagées/requisitos e o odarpento do sistema.

2 Umabaselineé um conjunto de especificages ou produtos dwaltra que foram formalmente revisados e
sobre os quais foi feito um acordo, que serve ctiase para desenvolvimento posterior e que pode ser
modificado somente através dos procedimentos deaterle mudancas.
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O grande problema dos testes de regressao é oegastssivo de tempo e a repetitiva
execucdo dos procedimentos de teste, se realizadorghal manual. Caso a organizagao
tenha maturidade e dominio na automatizacdo dogesfe®s mesmos devem ser
automatizados, para que posteriormente com a agagrde novos componentes ou novas

funcionalidades os testes possam ser re-executagm®ando assim a integridade do sistema.

2.2.4 Quarta dimensao: Ambiente do Teste

Nessa dimensao deve-se definir o ambiente ondeteasdarés dimensdes irdo rodar,
observando as evolugfes tecnoldgicas e fazendo arm fanejamento da fase de teste
(FREITAS, 2011). Os testes utilizados sé&o:

a) teste de aplicacoesainframe
b) teste de aplicacoesient,

c) teste de aplicacOes®rver

d) teste de aplicacOoemtwork

e) teste de aplicacOoegeh

O ambiente € tudo que esta “em volta do teste” nodo real. Um ambiente de teste é
composto por dois grandes grupos:
a) Elementos de apoio:
- espaco fisico para o trabalho de teste;
- equipamentos de apoio ao teste;
- ferramentas de apoio, como ferramentas de monitgraca
- tecnologias de apoio;
- material de apoio, treinamento.
b) Elementos centrais de teste em si:
- equipamento disponivel para teste;
- software e hardware disponiveis para teste;

- recursos humanos disponiveis para interagir oizegal teste.
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A primeira acdo que deve ser tomada é verificas aebiente de teste esta criado e
estavel para rodar as demais dimensfes. O amhiente estar de acordo com o que foi

definido no plano de teste e este deve estar covepabm o ambiente de producéo.

2.3 PROCESSO DE TESTES

O processo de testes de software representa unuduestao de etapas, atividades,
artefatos, papéis e responsabilidades que busgaadranizacdo dos trabalhos e ampliar a
organizacdo e controle dos projetos de testes.dEl® basear-se em uma metodologia
aderente ao processo de desenvolvimento, pessaaldéualificado, ambiente e ferramentas
adequadas (RIOS; MOREIRA FILHO, 2006).

Segundo Moreira Filho e Rios (2003), a metodolaigiaestes deve ser o documento
basico para organizar a atividade de testar afigsagio contexto da empresa. Como é
indesejavel o desenvolvimento de sistemas sem urt@dologia adequada, também acontece
0 mesmo com a atividade de testes.

O objetivo central de toda metodologia de teste ethanmar o processo de teste,
incluindo técnicas a serem utilizados, procedimentmlotados e ferramentas. Toda
metodologia procura implantar um processo de tst@lvendo um conjunto de atividades
que vai desde, o levantamento da necessidade deesanpté um completo ciclo de
implantacéo das atividades de teste dentro da smfFREITAS, 2011).

Uma metodologia de teste procura definir um pracggnérico de teste que prevé a
realizacdo das atividades de planejamento, pr@eegucdo e acompanhamento dos testes de
unidade, integracao, sistemas e aceitacdo. A piadbe processo genérico cada empresa deve
instanciar um processo especifico que melhor ateadaias necessidades. A Figura 2 sugere
um processo de teste descrevendo 0s sub-processegiienciamento dos mesmos, as saidas

de cada sub-processo e a matriz de responsabgidaREITAS, 2011).
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“Analista de
requisitos

________________ *  Estratégias de teste
. Flano de testes

. Roteiro de teste
______________ - hassa de teste

- Soript de teste

. Ambiente de teste

Arquiteto

- £ . 0 e . Resultado de teste
- . Evidéncias de testes
) Controle de Defeitos

. Sumario de Aoaliagio de
Testes

———————————— Manitorar corregdo de defeitos
——————————— - Controle de Defeitos atualizada
Testador i

Fonte: adaptado de Engholm Janior (2010).
Figura 2 - Processo de Teste

Pode-se observar na Figura 2, o sequenciamentosulogprocessos através das
atividades de planejamento, definicdo de ambiexi;ucdo dos testes, andlise dos resultados
e monitoramento. Para cada atividade € gerado ummas artefatos, e estes estdo sob
responsabilidade dos envolvidos no processo.

A melhoria de processo de teste deve ser uma atigidontinua e permanente. Como
testar um sistema ou software é uma atividade amapbkempre existirdo itens ou atividades
a serem melhorados (RIOS; MOREIRA FILHO, 2006).

Diante deste contexto, deve-se destacar a adog8oeate de ferramentas para dar
suporte ao processo de melhoria continua do pro@s® auxilio a gestdo do processo de
teste.

24 FERRAMENTAS

Como apresentado no topico anterior, a adocaordeentas para auxiliar a melhoria
continua do processo de testes se tornou indispeEnsgendo assim, neste tépico serdo

apresentadas duas ferramentas que se encaixanpaddteo Testlink que é uma ferramenta
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para Gestao do Projeto de Testes, desde o plamdfaganalise dos resultados dos testes, e 0

TestComplete que é uma ferramenta para automatizigestes.

2.4.1 Testlink

O TestLink € uma ferramentgen sourcgpara o gerenciamento de testes. Ela permite
os cadastros de planos e casos de testes e oleoatrexecucdo dos testes. Com o TestLink é
possivel que equipes de testes trabalhem de fdnmo@sizada mesmo em locais diferentes.
Por ter uma interfac&/ebe permitir niveis de acesso diferenciados, amaalide testes podem
gerar as especificacdes de testes que outras sqoiperdo executar. Outra caracteristica
interessante € o controle de execuc¢des, gerandobas® historica dos testes aos quais a
aplicacao foi submetida (CAETANO, 2007).

Para entender de que forma o Testlink pode auxiliagestdo de projeto de teste,
abaixo sédo apresentadas algumas das caracterlsisiaas desta ferramenta, que tem como
pilares centrais o Projeto de Teste, o Plano d&eTes Usuario (CAETANO, 2007):

a) projeto de teste: € a unidade de organizacdo bdakicdestLink, nele ha a

documentacéo;

b) especificacdo do teste: é uma estrutura de orggitzdo projeto que contém as
Suites de Teste e os Casos de Testes;

C) suite de teste: é uma estrutura para a organizigddasos de testes ou outras
Suites de teste. Geralmente usada para separasos (e testes em grupos;

d) caso de teste: € um conjunto de entradas, condegtebelecidas e resultados
esperados que atendem a um determinado objetivBigdva 3 exemplifica a
criagdo de caso de teste na ferramenta;

e) plano de teste: é um plano que descreve detalhatiaroeambiente de teste, as
técnicas e ferramentas que serdo usadas e unvolgeder alcancado. A descricao
do plano de teste deve conter as funcionalidadese®m testadas, as
funcionalidades que nado serdo testadas, o cripaia que uma funcionalidade
receba o status “Passou”, informacdes sobre o aiebile testes como ferramentas

utilizadas e plataforma onde os testes serdo eachwsit



f) build: sdo versdegdlease} especificas do software a ser testado. Para e&ecu
dos casos de testes € necessario boill, pois um caso de teste deve ser

executado em uma versao do software.

De acordo com as caracteristicas apresentadassdgyeceber que esta ferramenta €
uma grande aliada na gestao dos projetos de tesétheria continua do processo de teste. A
Figura 3 apresenta os atributos, dados do casstieque é mantido pelo TestLink.
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A Figura 3 demonstra a criacdo de um caso de testderramenta TestLink.

Inicialmente é definido um titulorést Case Titlepara o caso de teste (titulo pertinente ao

teste a ser realizado), é informada uma breve igéscdo propdsitoummary do caso de

teste, 0os passosStep$ para simulagédo do teste em si e por final o tadal esperado

(Expected Resultslo caso de teste.

E'iﬁ Projeto Exzrmplo (0)
EJ'{ﬁ Proceszamento Bancario (0]
_‘ Proceszarmento Manual (0]
‘ Processament em Batch [0)

Test Case Title
|Frocessa manualmente remessa bancaria

Navigator - Test Specification Create Test Case

Create

Sumrmary

BMAaLee B 7 U0 BE
|5 Fante | Anal *  Tamanho - Tg- dg~
Processa manualmente remessa bancarna
Steps

dEBRBAYRLBR 7 UES S AT

|z Fonte | Anal = Tamanho s ']%i' Ofi'
1. Faga isso.
2 Faga anuilo
Expected Results

BHaenerusic @O
L |F Fante | Adal - | Tamanho e I g

1. Werifigue isso.

2 Vetifigue aquila

Fonte: adaptado de Caetano (2007).

Figura 3 - Criacdo de um Caso de Teste na ferr@niastLink.
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2.4.2 TestComplete

Apesar do teste manual de software permitir enapntrios erros em uma aplicacéo,
€ um trabalho macante e que consome bastante téptém pode ndo ser efetivo na
procura de classes especificas de defeitos (exioiuas, interface). A automacdo € o
processo de escrita de um programa de computader nealizar o teste. Uma vez
automatizado, um grande numero de casos de teske ggr validado rapidamente. As
vantagens da automacao tornam-se mais evidenteoparasos dos produtos que possuem
longa vida no mercado, porque mesmo pequenas 6esa® codigo da aplicagdo podem
causar a quebra de funcionalidades que antes hamam (MOREIRA FILHO; RIOS, 2003).

A automacdo envolve testes de caixa-preta, em qukesenvolvedor ndo possui
conhecimento sobre a estrutura interna do sist@uacaixa-branca, em que ha pleno
conhecimento da estrutura interna. Para os doisscascobertura de teste € determinada
respectivamente pela experiéncia do desenvolvadpela métrica de cobertura de codigo.

A automacéao de teste pode ser cara, e geralmeargadéd em conjunto com técnicas
manuais. Entretanto, pode cortar custos a longmopraspecialmente na fase de teste de
regressdo (MOLINARI, 2003). Neste topico serd agmesla a automatizacdo de testes de
caixa preta na ferramenta TestComplete.

Segundo a AutomatedQA Corporation (2010), a ferraenelestComplete é um
ambiente utilizado para automatizacdo de testeaptieacdes Windows e .NET. Fornece
apoio para testar projetos desenvolvidos em Midrdgsual C++, Microsoft Visual Basic,
Delphi, C++Builder, C# e Java, bem como aplicagoels.

TestComplete fornece varias funcionalidades, eglae 0 Test Log, onde podem ser

verificados os resultados da execucao dos testefgrme mostrado na Figura 4.
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i+ TestComplete - ProAdmLocadora - ol x|

: File Edit %ew Script  Options Integration  Help o

2B ) i eSS ISP E. IR I AT (@S gD,

Script Editor - Suites  Tesk Log | CObject Braveser Stores Activer Wizard Lovi-Lewel Recorder

|N / |Name |Start Date |Start Tirne |End Date |End Tirne |Run Tirne: |C0mputer |Descripti0n
ﬂ m 1|Main 11/7[2007 1834923 11/7/2007 1&:49:40 0:00:17 M-02F121C43C2

Message | Time |Priority | Description | & | j#indow( TfrmSenha', 'Pro Adm Locadara [Login]', ;“
2| - 7 [Executing Click | 184925 Mormal 1) window("TEdit, ", 2)
|| % Executing Keys 18:49:25 Mermnal frmeaeneraltens (243: w.window TEt'," 2).Click;
|| £ Executing Click 18:49:25 Mormal
| > .55 Executing Keys 15:49:25 Mormal P
|| B, Executing cClick 15:49:25 Marrnal
|| > £, Executing MainMenu, Click, 13:49:25 Marrnal
|| £, Executing Click 15:49:26 Marmal

P& Executing Click 15:49:26 Harral
] £ Executing Click 18:49:26 Mormal
: > £ Executing Click 18:49:26 Mormal
|| £ Executing Click 18:49:26 Mormal
|| > B, Executing cClick 15:49:26 Marrnal
|| B, Executing Click 13149026 Marrnal

- F Executing Click 15:49:26 Marral
| £, Executing Click 15:49:26 Marmal
] > £ Executing Click 18:49:27 Mormal
: £ Executing Click 18:49:27 Mormal -
v @0 v &0 ¥ 30 [ 485 |[vidmo
g0 [I® . A

Figura4 - Test Log funcionalidade TestComplete

Na Figura 4 podemos observar o resultado da exealgdl estComplete, para cada
acao realizada uma linha € mantidalog e este registro é realizado automaticamente pelo
TestComplete. Dentre as agcdes mantidas lpglestdo os erros, avisos, caixa de mensagem,
teclas pressionadas, cliques, etc.

Além disso, para elaborar ssripts de teste deve-se usar uma das cinco linguagens
(C#Script, C++Script, DelphiScript, JScript e VBiptr) de scripts suportadas pela
ferramenta (AUTOMATEDQA CORPORATION, 2010).

Assim, aqueles que dominam a linguagem Object Ppedam optar por desenvolver
os scripts em DelphiScript, um subconjunto de Object PasEala funcionalidade visa
auxiliar no aprendizado da linguagemsteipt e, consequientemente, no uso da ferramenta.

Dessa forma, para testar, por exemplo, a inclusddados em uma agenda telefbnica
desenvolvida em Delphi (Figura 5), através da feersta TestComplete, pode-se escrever o

codigo de teste apresentado no Quadro 1.
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fﬁ'ﬂ_g'e'nﬂ telefonica

Mome:

| Adrara Fronza Iarcos _""_E
Telsfone residencial

| 33260507

Telefone comercial:

| 32218588

Telefone celular:
| 91673212

b Sabvas 2 Visualizar

Figura 5 - Interface de uma agenda telefénica

Procedure Inclui Dados (TelaRef : QleVariant);

varTelaPar : OleVariant;
begin
TelaPar := TelaRef.VCLObject{'RgendaForm'); // identificacie do formularic

TelaPar . VCLObject { "ComboNome ™) . Keys ( "Adriana Fronza Marcos'):
/¢ preenche nome & 3Jer incluido
TelaPar . WCLObject ("EditTelBes') Keys (T33260507 ") // preenche telefone residencial

TelaPar . VCLObJject ("TEditTel Com') .Keya (T32213888 ") // preenche teleicne comercial
TelaPar.WCLObject {"EditTelCel ') .Keys ("91673213"); ¥/ preenche telefcone celular
TelaPar.VCLObject{'BitBtnSalvar') . Keya (" [Enter]"); // clica no botdo salvar

End;

Quadro 1 - Codigo para a ferramenta TestCompletetpatar a inclusdo de dados

Observa-se que os componentes do formulario da degesdio referenciados no

TestComplete utilizando o método “VCLObject” passarcomo parametro seu nome ou

caption utilizado na aplicacdo Delphi. A entrada de dafloput) € simulada através do

método “Keys” onde seu parametro € o dado a seridltspara o teste.

Baseando-se nas caracteristicas da ferramentaCbespdete apresentadas pode-se

afirmar que a mesma € uma forte aliada nos tegtesohais de software, e principalmente

nos testes de regresséo, haja visto que a reaizigsgitestes € quase sempre limitada por

restricoes de cronograma e orgcamento. Os testeésgdessdo muitas vezes deixam de ser

realizados por algum ou ambos os fatores.
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2.5 PLUGINNO TESTCOMPLETE

Segundo Prada (2008) na informatica, toda ferraagmbgrama ou extensao que se
encaixa a outro programa principal para adicionarsnfuncdes e recursos a ele, pode ser
definido como unplugin, e eles geralmente séo leves, ndo comprometemcmfiiamento do
software e sdo de facil instalacdo e manuseio.

Nem todo programa aceipduging é preciso que ele tenha compatibilidade para esta
ferramentas. Os principais softwares que utilizateresdes sdo o Mozilla Firefox, o Internet
Explorer, Outlook, Thunderbird e mensageiros conMSN. Com eles vocé pode aprender a
digitar melhor, obter uma navegacéo mais segurthara sua forma de receber mensagens
OU Mesmo gravar suas conversas entre varias duhgies.

O TestComplete é construido sobre uma arquitetbeatag que permite escrever
plugins externos para ele ou instalalugins a partir de qualquer fonte. Vocé seleciona os
pluginspara ser incluido no TestComplete durante a exsdal do produto ou pode inclui-lo
ao seu projeto em um segundo momento (AUTOMATED@REORATION, 2010).

A criacao depluginspode ser realizada manualmente, através da cagdibodentro do
préprio TestComplete (que € o caso dgdtein), ou pode ser realizada por um programa
externo (TestComplete SBKdisponibilizado pela empresa que distribui o Testplete, a

AutomatedQa. Este programa pode ser baixado gaateitte na pagifiao distribuidor.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Foram encontrados alguns trabalhos de conclusdumde da FURB pertinentes ao
tema, relacionados ao uso da automatizagdo des testautilizagdo da ferramenta

TestComplete. Nas subsecdes a seguir sdo aprezentad

® TestComplete SDK permite aos desenvolvedores osmmetestadores com conhecimento avancado no
TestComplete a criagdo daugin que podem estender ou criar novas funcionalidadesTestComplete
(AUTOMATEDQA CORPORATION, 2010).

* http://smartbear.com/support/downloads/testcorafsddk/



28

2.6.1 Ferramenta de apoio a automatizacdo de testeséstrdg TestComplete para
programas desenvolvidos em Delphi

Marcos (2007) apresentou um trabalho de conclusiccuidso na Universidade
Regional de Blumenau, intitulado de Ferramenta gei®a automatizacdo de testes atraves
do TestComplete para programas desenvolvidos enphDelO objetivo era gerar
automaticamente codigo DelphiScript na ferramenta altomatizacdo TestComplete
baseando-se no codigo fonte gerado em Delphi rendelvimento das aplicagées.

Basicamente é uma aplicagdo (Figura 6) que imgortaularios DFM e através de
analisadores de linguagens (Iéxico, sintatico easion) gera codigo em uma das linguagens

gue o TestComplete utiliza como base (DelphiScript)

(i Ferramenta de apoio ao te_s.l:g“auluu|mllg6_d0*§"FE's!:e_t§§'é§ 38 = ’,Ell |
f - i s 3
B i i
| % Abiir | Mok .:r ‘ Salvar éﬂ Selvarcong
Proieto: iE:\Locacbra de canosiCadasto_Cliente.dpr =
Do e s, | \Lochcom de cano =

| [rgaias
C:\Locadora de canos\U moadeli.dfin
C:\Locadors de canos\UFmiCanos. cim

I
g )

Lf Eltetar 'i‘-' Fielirar da I_uta
S DM | [E Cocadina de camas\U Fimalg, =
Arquivas de'dadey
7 etz de v || =
1™ alterscae de dedos; l 'Esi
T Exclusio e dadee | =
7~‘FEHUI¢|E
[ScriptFuncionando | e Configua
‘ g Getartestes @ Sair

Figura 6 - Tela principal da Aplicagéao
Pode-se observar na ferramenta desenvolvida nalti@lcorrelato o processo de
criacdo descripts de testes. E possivel adicionar varios formulabé$/ através do bot&o
‘Adicionar a Lista’. Para cada formulario selecidoaé possivel informar uma fonte para
Inclusé@o\Alteracdo\Exclusdo dos dados (no exemptareada a opcao ‘Inclusdo de dados’) e

para finalizar o processo, e consequentemente geaaipt, € utilizado o botédo ‘OK’.
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2.6.2 Testes de Software a partir da Ferramenta Visustl Te

Na monografia de conclusdo de curso, Tomelin (2@@i¢senta seu trabalho que se
intitula de Testes de Software a partir da Ferramdfisual Test. Através de pesquisa de
campo, este trabalho procurou avaliar uma detedaimmpresa no tocante as atividades de
testes praticadas. Utilizou-se como base paraamaaialgumas normas de qualidade. Depois
de constatado um processo de testes ja bem amaduramplementou solucbes
automatizadas para auxiliar a atividade de tesi@sgespecifico testes de regressdo. Como
solucdo tecnoldgica para a automatizagdo, utilimma ferramenta proprietaria chamada
Visual Test (Figura 7). Esta ferramenta simula alenf automatizada a entrada de dados
informadas pelo usuéario final de forma a alimeptaistema com cadastros, movimentacoes,

relatdrios e outros.

tadar ol bt - Ratiohad Vieaal Ted - (05, Plano Eages saeisel i1 =
| Fis Gl Siwa Project §u8d Test Tooks Wefvhnd Help T
[l = (s Im = ECTTN | [ e DAY
- o e Sl Lo
(EaEE e A R e
i WptionS=iact { "Sobanalitice® ) j
end i
523 00 brplantacas ad
1 Iracheri + Inyows = Pom, -3
o B tm':,:!pr! E'uu -_éHETi.'[Ir.::ie\-__tf[.iul'.;_ !?-;p:rlduréﬂ §
o . laszificaces = Hids(Linha. Inicio.. Bos — Inicio)
= —-“':'"n"?‘mw print Classlficacan
ﬂ E&E"ﬂw“m i UEd1tSet Towt o " 1006, Classificacan)
daded o Mwipros il
T I3 Propuied ades el Inicic = Pox 4 3
T] 04 Emiproes o Pl [_-'09 - IEG:":'-.'l__In:l.cn:h. %:i.ztr.a-. Eep:rn.dmf}
FE R ] if Fos = 0 then Poe = LaniLinba)
L D R R Hopenclatore = Hid=(Linhs. Inicio. Fos - Lniciol
7] 05 Aetacionsmening e Erlnt Boeesclainra
-1 07 Hettos e FditSeiText 2o snclatural
I PEditSeiTont " #1020" . Bom=ncl
o W=y vl
@) 179 EFo - Inicio = Bom o+ &
ﬂ]ﬂ.ﬂn-cum:mmil g‘?g?:‘a'lli'.i'ﬁ'mimué‘; Ll?lnarL!_iet:a:!.la.dnrJ
T4 Moo de O psisclo if Prom. =0 then = Lan(Linba
1 Carscberistice = Hidi{linhs; Inipio, Pos = Inicio)
T 17 entedtoies nd - Aedeilinba Iul Faz - 1
I-‘ 18, T die Cobrargenimal Fraint caractaraiziica
143 Tipa deMencinerte mat J
Mm Frrrme e Fagamerio ml SELECT -CA5E caracteri=tica
— I A1 Podunsms CASE: "000* "Heahasn
P List - Jacky SOKY ]
D 5 P et
o L 2" 'Calym
T 28 Condichis B PADsTe I B
=1 &8 03, Alad Conlatd
T 07 Pascmrbsad i Fakesa et
[T 02 Propsmdadacs mat E
2 O Mvimeniactos i = L
e W h
| i ¥t tce 1okt TR I
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Figura 7 - Interface do Visual Test
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo descritas as informacfes ledastaletalhes da especificacdo, os
diagramas de casos de uso e de atividade, a opemsiidade do sistema e ao final, os

resultados e discussao.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES

Em um processo de teste a adocdo de ferramentapréscindivel para garantir a
maturidade deste. Estas ferramentas devem proveanisenos que garantam um bom
planejamento e execuc¢do dos testes e que viabitizande parte das praticas utilizadas em
todas as dimensdes de um teste e paralelamenesiderentes ao processo.

Teve-se a oportunidade de participar ativamente wea implantacdo e
institucionalizacdo de um processo de teste naesamnde este autor trabalha. Este processo
tinha como objetivo principal amadurecer a validagdos produtos gerados que
consequentemente culminou na reducao de falh&veueb grau de confianca do produto por
parte dos clientes.

Optou-se em iniciar este processo atraves daagiliz dos testes funcionais (caixa
preta), haja visto que sdo mais simples de impléamem os resultados sédo facilmente
constatados. Para manter os casos de testes eppalaserramenta TestLink, pois percebeu-
se que a forma de gerenciamento desta era adaeptecesso de teste estabelecido.

Outra pratica estabelecida pelo processo, erdizagéio de técnicas de regresséo de
testes, tendo em vista o numero alto de falhasideintes entre as liberacbes de novas
funcionalidades. Porém com o crescimento exponkedomcasos de testes, um cronograma
de desenvolvimento reduzido e recursos humano® sangregados em sua totalidade, ficou
claro e evidente a necessidade de utilizacdo defermamenta de automatizacdo de testes
para comportar a atividade de regressdo. Apos Easqule mercado, optou-se pela
ferramenta TestComplete.

Seguida da aquisicdo desta ferramenta e capacittggigpessoas para criacdo dos
scriptsde automatizacéo, percebeu-se que havia uma glande entre esta e a ferramenta

gue gerenciava 0s casos de testes (TestLink). M&@ lum sincronismo entre estas e 0
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retrabalho operacional acabava por tomar grandee ghos recursos empregados para 0S
testes. Novamente foram realizadas pesquisas deadwer porém nada no tocante a
integracdo destas foi encontrada. Como projetoopésteve-se inicio o desenvolvimento
desta integracdo através de phagin na ferramenta TestComplete. Os requisitos basicos e
necessarios para desenvolveplogin, foram extraidos d&now-how deste autor obtido na
area de testes de software e na constatacdo dbkemes encontrados diariamente na

utilizacdo das duas ferramentas.

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo descreve os requisitos funcionais (REpduncionais (RNF), bem como
os diagramas de casos de uso e diagrama de a@sidAdferramenta Enterprise Architect

(EA), foi utilizada na elaboracdo dos diagramasas®s de uso e diagrama de atividades.

3.2.1 Requisitos funcionais e néo funcionais

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionaiglaigin, bem como a vinculagdo com
0s casos de uso. Por questdes de padrdes de desdeigequisitos foi utilizado a palavra

“sistema” para indicarplugindo TestComplete”.

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema devera permitir configurar ambiatdetestes antes gde UC.01
iniciar o processo de automatizagao.

RF02: O sistema devera possibilitar que um casaedee criado np UC.02
TestLink possa ser executado automaticamente nCdeplete.

RFO03: O sistema devera possibilitar a execucdmtes de casos de testes UC.02
automaticamente no TestComplete.

RF04: O sistema deverd manter um histérico de oz de tesjeUC.O4, UC.05
executado pelo TestComplete e ao final da autoag#® gerar
automaticamente no TestLink informagdes referentada caso de teste
executado.

® Termo em inglés, utilizado para designar uma tégnim conhecimento ou uma capacidade desenvgivida
uma organizagdo ou por uma pessoa.
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RFO05: O sistema devera possibilitar a codificagsdipt de testes a paftir UC.03
de funcoes pré-definidas.

RF06: O sistema devera possibilitar a utilizacdo ndassa de dados UC.06
vinculada no TestLink sem a necessidade de calaegaplicitamente np
TestComplete.

Quadro 2 - Requisitos funcionais

O Quadro 3 lista os requisitos nao funcionaipldgin.

Requisitos N&o Funcionais

—+

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido utilizasgldinguagens Pascal, DelphiScript e

nativa do TestComplete.

RNFO02: O sistema devera utilizar o banco de dadgSQL para manter a base de dados da
ferramenta TestLink.

RNFO03: O sistema devera ser desenvolvido para aatiwan testes em ambiente Desktop.

Quadro 3 - Requisitos nao funcionais

3.2.2 Diagramas de casos de uso

Os casos de uso foram criados a partir da visdatolousuario que pode ser um
Analista de Teste ou Testador. Estes tem como megpdidade realizar as codificagdes dos
scripts de testes na ferramenta. O detalhament@rifuspais casos de uso esta descrito no

Apéndice A. Na Figura 8, pode-se observar as funatidades disponiveis ao usuario.

N

// Flugin
UC.04 - Executar

UC.01 - Corfigurar C.0Z - Definir Caso C.03 - Codificar um
Ambiente de Teste 3 Executar Caso de Teste Caso de Teste

N\ R

Usudria

.05 - Exibir UC.0E - Carragar
Histdrico Massa de Dados

Analista de Testes Testador

Figura 8 - Diagrama de caso de uso do usuariostiensa
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Os atores “Analista de Testes” e “Testador” herdanmesmos casos de usos, pois no
TestComplete e consequentementeplugin ndo existe a possibilidade de realizar login
para cada usuario e acesso a seu respectivo perfil.

Somente os casos de uso (UC.02 , UC.04, UC.05 edypossuem associacdo com o
ator “TestLink” pois em determinados momentosplagin acessa a base de dados da
ferramenta TestLink.

3.2.3 Diagrama de atividades

Esta sub-secdo apresenta um diagrama de ativid&igsra 9) demonstrando a
execucéao de urscript de teste no TestComplete utilizandplogin de integracéo.

i" TestComplete
|

| | i
Abrir Ferrament= j
Abrir classe 'Main' j

Wincular método da
TestComplete ao Caso de
Teste do TestLink

v

Carregar infor magdo do

Caso de Teste(TestLink]
o TestComplate

A

wecutaCasosDeTeste()

[ Executar comando:
E

Inzluir Caso de Teste na
lista da Scripts 3 seram

executados no

Executar Script -\L--"
( ) -

\

Finalizar Execugio

k TestComplete
‘--._n/— J o
Monitorar Execucan
[S1hd] f’K.
Executar e \l/
proximo? ( Alirmertar Histérico )

~

( Exibir Histdrico )

Figura 9 - Diagrama de Atividades: ExecutandoSaript

e s e e e e e e e e e e e e e e e

. A WV
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O diagrama demonstrado na Figura 9 refere-se araoegso completo no tocante a
execucao doscriptsvinculados aos casos de testes. Esta atividaderésgonsabilidade do
ator “Testador”. Salvo os casos de uso UC.01 e 8@ue sdo de responsabilidade do ator
“Analista de Testes” e que previamente ao fluxdadasvidade ja foram executados, todos os

demais casos de usos séo utilizados no diagrarffedia 9.

3.2.4 Diagrama entidade-relacionamento

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) é um dragrque descreve o modelo
de dados de um sistema com alto nivel de abstréc&igura 10 apresenta o DER com as
principais entidades da ferramenta TestLink quécsenantidas através da integracdo do

plugin.

attachments B builds H cfield_design_values B executions =]
weolumnyg wcnlUmns G0l Um acolumny
P id, INTESER *PK id: INTEGER Pk field_id: INTEGER ='0' =PI id
" fi_id: INTEGER ='0" t testplan_id: INTEGER ='0" "PK node_id: INTEGER ="0" & build_id ='0"
fitable: WARCHARZEM = name: VARCHAR(O0) = yalue. WARCHAR(000) tester_id
title: WARCHARESD) notes: TEXT _t
dezeription: VARCHAR(ZS0) = active: TINTINT='1' CFHs statusi 1}
file_name: WARCHARZSD) = iz open: TINYINT='1' 4+ RI efisld design_valusINTEGER, INTEGER) testplan_id =0
file_path: VARCHARZED) author_id: INTEGER 3 = tewsrsion_jd = 0
file_size' INTEGER ="' = eation_ts: TIMESTAMP sindexe : *  tewersion_number="{"
file_type: WARCHAR(ZSD) telease_date: DATE il desinn yalueINTEGER] axacution_type='1'
date_added: DATETIME closed_on_date: DATE notes
content. BLOE * platferm_id =0
somprassion_type: INTESER “FHs
+  PH_buildINTESER) tevearsions =] <Pl
£P indexs +  FK_executionsINTEGER)
B Kt admen IR EGER) +  name(INTEGER, VARCHAR) L sindexts

"FK id: INTEGER

T yersion: SMALLINT ="1"
summan: TEXT

 BMALLINT = 2"

+  testplan_id(INTEGER) +  testplan_id_teversion_id(NTEGER, INTEGER)

+  executions id<1(INTEGER, INTEGER, INTEGER, INTEZER)

clield_avecution_valuss H author_id: INTEGER keywords =]
T creation_ts: DATETIME
soalumny updater_id: INTEGER tosteps = seolumns
=K fiald_id =0’ = medification_ts: DATETIME TRl id
*PK esecution id='0' = active: TINYINT ='1' GGl lezyno rd{100)
“PK testplan_id = 'O = iz_open: TINYINT ="' “FKid *  testpioject td =0
*EK toversion_id =00 execution_type: TINYINT ='1' Bl v e notes
value(4000) * to extemnal_id: INTEGER e
T layout SMALLINT =" peded resane #PKn
. 7 slatus SMALLINT ="1" 5 Setive i + PR keywwordsINTEGER)
+  PK_dfield_sxecution_valusgINTEGER, INTEGER, INTEGER, INTEGER) preconditions: TEXT ® execution_type = '1' e
+  testprajact_id(NTEGER)
4Pl «Phn + keywordtVARCHAR)
+ P tevesionsINTEGER) 4 PK testeps(INTEGER)

Figura 10 — Diagrama entidade-relacionamento

A seguir é apresentada uma breve descricdo datades utilizadas pelplugin na
integragao:
a) attachmentsentidade responsavel por manter informacdes eeties ao anexos
gue sao vinculados ao casos de testes e na exairsias;
b) builds entidade responsavel por manter informacdesbdaslinesdefinidas na
execucgao de plano de testes;

c) cfield_design_valuesntidade responsével por manter informacfesearties aos
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valores dos campos personalizados vinculados &os ¢k testes no momento da
criacao destes;

d) cfield_execution_valueentidade responsavel por manter informacdes eneties
aos valores dos campos personalizados vinculadosasos de testes no momento
da execugdao destes;

e) tcversions entidade responsavel por manter informacfesarties aos casos de
testes;

f) tcsteps entidade responsavel por manter informacdes amfies aos passos
definidos em caso de teste;

g) keywords entidade responsavel por manter informacdes enefles as palavras
chaves vinculadas a um caso de teste;

h) executions entidade responsavel por manter informacdes amfies a execucao
dos casos de testes.

IMPLEMENTACAO

Nesta secdo estdo apresentadas informacdes solereaasentas e técnicas utilizadas no

desenvolvimento dplugin, juntamente com a operacionalidade da implemeotaca

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

No desenvolvimento dplugin, foram utilizados osoftwares

a) mySQL 5.0.45 como banco de dados;

b) mySQL administrator 1.2.12 como gerenciadora&b de dados;

c) linguagens Pascal, DelphiScript e nativa do Gestplete como linguagem de

programacao;

d) testComplete 7.10.475.7 como IDE de desenvolvime

e) testLink 1.9.2 como gerenciador dos casos destes
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3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Esta sub-secéo apresenta as principais funciodakddoplugin desenvolvido, tendo
em vista que o resultado da implementacédo ndo g&rdeonstatada atraves de telapldgin
propriamente dito, mas sim no uso deste interagoado as duas ferramentas (Testlink e
TestComplete). O que € demonstrado através de imaga utilizacdo destas ferramentas e o

pluginrealizando acfes no tocante a integracao destas.

3.3.2.1Analista de Testes utilizando o TestLink

Na tela apresentada na Figura 11, o usuario déwemar seu nome de usuario e senha

para acessar a ferramenta TestLink.

Test
Link
TestLink 1.9.2 (PraGgue)

Por favor faga o login ...

Login:

éxpto

Senha:

Movo Usuario?
Esqueced a senfia?

Projeto Testlink site
Testlink esta licenciado sob a GNU GPL

Figura 11 - Tela didgin do TestLink
No TestLink, cada usuario pode ter um perfil desaoadiferenciado, no caso do ator

“Analista de Teste”, possui permissao para cadastsos de testes que serdo executados
através da ferramenta de automatizacdo, o Test@mnpla Figura 12 € demonstrado a
criacdo de um caso de teste, para tal devera sssauo o item daenu“Especificacdo” e em

seguida escolher na arvore de suite de testessenéleriado o novo caso de teste.
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TestLink 1.9.2 (Prague) : xpto [Administrador] [ Pessoal | Sair ]

Link

|Im’ci0 | Requisitos | Especificagdo | Executar Testes | Resultados | Administragdo | Eventos | 53_55_!_51_ | =

Configuracies 2

Filtros -
|Expand tree| | Callapse tree |

4 = Projetn Mentor G4, (598)
4 Académicol263)
4 | Cadastros/Parametros Basicos Madulo Académico(98)
4 (= Parametros(51)

[CJConceftos(1)

| IHorarios(5)

CJAulEs1)

[JSslas(1)

[ Turmas(12)

|_IPadronizagies(2)

|_JCertro de Curso(1)

~Departamentoi )

[CICursos(s)

4 | Disciplinas(9)

=] 42984 Cadastrar uma Disciplina (Disciplina 01)
=] (342886 Cadestrar uma Discipling (Discipling 02)
=] GA-2986 Cadastrar uma Disciplina (Disciplina 03)
£| GA-2990: Cadastrar uma Discipling (Discipling 04)
=] G4-3341. Cadastrar uma Disciplina (Discipling 03)
[£] GA-3343 Cadastrar uma Disciplina (Discipling 0B)
5 GA-3345 Cadastrar uma Discipling (Discipling 07)
£| GA-3347 Cadastrar uma Discipling (Discipling 08)
=] 43699 Cadastrar uma Disciplina (Disciplina 00)

1 Grades Curriculares(T)

Havegador - Especificar Testes lall suite de Teste : Disciplinas

Operacoes da Suite de Teste

| Mova Suite de Teste || Editar || MoveriCopiar || Deletar Suite de Teste || Reordenar Aliabeticaments

| Exportar Suite de Teste |

Operacdes do Caso de Teste

| Criar Caso(s_)_cj_q_'[gs__t(_e_” MoverCopiar Cazo de Teste ]‘ Deletar Cazo de Teste || Reordenar pela 1D g

| Exporter Casofs) de Teste |

Suite de Teste : Disciplinas

Detalhes

Estas suite de testes ira agrupar todos or casos de testes, que se referem aos Cadastros de Disciplinas

PARAMETROS
PROCESSO_Cadastro

Palavras-chave :

Arquivos anexados :

| Carregar novo arquivo |

Figura 12 — Tela de criacdo do CT — escolha da sleitestes

A organizacdo de casos de testes entre as suiesrepeitar o critério l6gico da

guais os dependem.

Depois de definido o local do caso de teste, &melada a opcéao “Criar Caso(s) de

Teste” e da-se inicio, conforme a Figura 13, aaethgp criacdo propriamente dita do caso de

teste.
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aplicacdo a ser testada, ou seja, nos nodos neis @@ arvore encontram-se 0s casos de
testes referentes aos cadastros (CBUD se ha dependéncia entre casos de testes. Por

convencao do processo de teste estabelecido, dex®tet dispostos em niveis superiores dos

® CRUD (acronimo deCreate Read Updatee Deleteem lingua Inglesa) é utilizado para representajuasro
operagdes bésicas utilizadas em bancos de dade®relis ou em interface dos usudrios para criagawsulta,

atualizacao e destruicao de dados.
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Titulo do Caso de Teste

|Cadastrar uma Dizciplina

Objetive do Teste:
E BE&SMAE SR s U= EE
‘|_ Fonte *.| Tamanho - T;,g' ':lvj,.- % & M =

O teste tem com objetive realizar o processo de criagdo de um registra de dissiplina.

Fré-condigtes
BE®MAE e s o= EE
.|i Fonte = | Tamanho [« Tg~ 5| B HE=

Ja possuir o registro de departamento "Depatamento_01" j3 cadastrado.

Frioridade do Teste E__F:‘Eiicl__y_

Mutomatizado 7 MED |

Figura 13 - Tela de criagdo do CT — novo
E nesta etapa que sdo definidos quais casos és tstio carregados pgloigin no
TestComplete (UC.02 — Definir Caso de Teste a BweruPara tal, faz-se necessario
selecionar a opcéo “SIM” do campo “Automatizado?”.
Depois de informados os dados béasicos do cascstie para efetivar a criagdo faz-se
necessario clicar no botdo “Criar” conforme Figl& A proxima etapa na criagdo é a

definicdo de passos para o caso de teste confoFiggia 14.
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Cain de Terte

= GA-199§:Cadastrar uma Disciplina

| Editar || Delatar || Mower f Copiar || Criar uma newva wersSo || Desativar esta versio

versao 1
Crigdo em 200 152081 fE0d00F por xpio
Objetive do Teste;

0 teste tem com objetivo realizar o processo de criagdo de um registro de disciplina.

Pré-condigies

J3 possuir o registro de departamento "Departamento_01" j3 cadastrada.

| Ciar um passo |

Frioridade do Teste : Baixo

Automatizado ¥ Sl
Pre - Requisito pfExecucao do CT atual:
CT{s} de Consulta Vinculado{s}:

Trefa Vinculada:

Trefa origem CT

Palavras-chave: CADASTROS
DUSCIPL IR

Requisitos ; Henburm

Arquivos anexados :

Figura 14 - Tela de criagdo do CT : Passos
Nesta etapa sao definidos os valores de entradasiode teste e seu(s) respectivo(s)
resultado(s) esperado(s). Aqui também ¢é vinculada planilha com os dados de entrada
(UC.06 — Carregar Massa de Dados), para tal prowedd faz-se necessario clicar no botao
“Carregar novo arquivo” conforme Figura 14 e seear uma planilha do Excel para ser
vinculada ao caso de teste. Definiu-se para utdi@ganoplugin que o arquivo deve ser
nomeado conforme o seguinte padrao:
a) possuir o prefixo “CT_";
b) o0s quatros caracteres ap0s o prefixo, devem sestitslithos pelo codigo do caso de
teste que é exibido no canto superior esquerdoigiaa-14, neste caso, o valor
“4998".

J& os valores informados dentro da planilha tami&rem seguir os padrdes:
a) os dados devem ser preenchidos sempre na prinragae deve ser nomeada
como “DADOS”;

b) as colunas da primeira linha da planilha dizemeism identificacdo dos campos



40

dos valores de entrada informados na criacdo dssopalo caso de teste;
c) a partir da segunda linha, cada coluna represeotdaéio de entrada propriamente
dito, e o conjunto de valores de cada coluna de lutha representara todos os

valores de entradas definidos nos passos do casstde

Desta forma, € possivel ter um Unico caso de t@stalando varios processos de
incluséo, pois os valores de entradas ndo estdwitagos nos passos do caso de teste e sim
na planilha vinculada a este. Ja quando o Analistdeste for realizar a codificacdo de um
script de teste e houver a necessidade de buscar os dizgtasplanilha através da técnica de
DDT disponibilizada pelo TestComplete, basta eteptésmente fazer chamada da variavel
publica “FPlanilhaDados”, que mugin durante a execu¢ao dseriptsrealizara a vinculacéo
|6gica da planilha com a variavel acima.

Basicamente a atividade do ator “Analista de Tesie’TestLink restringe-se em
manter 0s casos de testes, e a cada nova fundadaldisponibilizada, este deve criar tantos

casos de testes quantos forem necessarios pa@@omar uma boa cobertura de teste.

3.3.2.2Analista de Teste configurandptugin

A primeira atividade do analista de teste depoie gucriado um novo projeto no
TestComplete é a configuracéo plogin (UC.01 — Configurar Ambiente), para tal atividade
faz-se necessério realizar o seguinte procedimeatonit principal do TestComplete, na
declaracéo desed destadeve-se incluir ainit “unintegracao”;

Ao realizar a primeira execucao das rotinas autizardds utilizando-se dadugin, sera
solicitado ao usuario algumas informac6es (confoFigeira 15) que serdo utilizadas para
realizar o acesso a base de dados do TestLink.

" Por padréo, o cédigo de script pode chamar sonanielas rotinas (procedimentos ou fungdes), veigée
constantes que residem na mesma unidade. Pararchatinas, variaveis ou constantes declaradas ena ou
unidade, a unidade atual deve ser "ligados" afdld OMATEDQA CORPORATION, 2010).
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| [ workspace 1" object Browser

_ ] startPage | % || =] unGerais | % j Instalador * =] unConexacBanco % | =) uarrays % || =] unintegracao

Companents (0 B2 Co ﬁﬁgu- -ra.gzﬁes s

,E',? Categeries % | EEEEEEsE s s
Editars i Aressn an Testlink
TexListBox ¥ Server! localhost
TexTextEdit Parta: |3306
TexMemo Database: [kestlink
i Lser: [rook
TexCurrencyEdit e
Password: |sa
TrxDateEdit -
2z

TchimeEdit T o e e e

ZZZZZZZZZIIZZZZZZZZZZZ
=L TexiCalcEdit e e T e e

3 ToxSpinEdit

Figura 15 — Configurandomugin

A Figura 15 demonstra a utilizacdo da funcionakdatserFormé disponivel no
TestComplete, esta funcionalidade permite a criag@oformulério estaticos que serdo
exibidos durante a execucgédo dmsipts de automatizacdo. Por tanto, ao realizar a praneir
execucao, @lugin identificara se as informacdes referentes ao acedsase de dados do
TestLink estdo preenchidas, se ndplugin realizara a chamada dkserForms‘Instalador”

que solicitara as informagfes conforme a Figura p&ssard a manté-las.

3.3.2.3Analista de Teste utilizando o TestComplete

Uma das atividades do analista de testes é a oraasscripts de automatizacdo de
testes na ferramenta TestComplete. Todoss@#pts sdo baseados nos casos de testes
mantidos na ferramenta TestLink, o analista trav&os passos do casos de teste (Figura 16)

através de uracript codificado (Figura 17) na linguagem do TestConaplet

8 Utilizando o recurso d&lserFormsvocé pode cria formulérios personalizados da mefemmaa com o que se
faz isso em uma ferramenta de desenvolvimento gemlgE fornecido com um conjunto comum de
componentes, campos de entrada, caixas de listagsdes de radio, caixas de selecdo, e assim patedi
Vocé também pode criar manipuladores de eventos pamponentes e utiliza-los da forma que necessitar
(AUTOMATEDQA CORPORATION, 2010).
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= GA-1998:Cadastrar uma Disciplina

| Editar || Deletar || Mover f Copiar || Crist uma nova wers8o || Desativar esta versfo || Adisionar aos Planos de Teste | | Enportar || FPriee view |

versio 4

Criguo em 200 4172013 15:04:0% por xpto
tiltime mod ficagéo em 234112081 15.57:37 por xpio
Objetive do ®te:

0O teste tem com objetive realizar o processo de criagio de um registro de disciplina.

Pré-condiies

13 possuir o registro de departamento 'Departamento_01" ja cadastrade.

A Acies do Passo Resultados Esperados:
1 pcessar tela de cadatros de DisciphinasiParimerras 5 Disciplinas) abrir tela
z selecionar a opgdo Moo na parte superior esquerda da tela tadastre entrar em mode de alteragdo [« W]
3 Nacombo 'Distipling”, infarmar: " 001" e no campe Mome, inf rmar: "Disciphing 01", Permitir o preenchimenta dos campos. 0o
4 litar na 3ba 'Dades” & nformar o valor s para of campos de "wla Barica e "wia prética” dos grupos 'targa Hordriafhorasf e Permitic o preenchiments dos campos. +]
"uantidade de Créditos
5 Ma combo "Departamentos" selecionar a opgin "Departamento_01" Departamento existir na combo e permitir a 00
seleglo deste.
& Pressionar as teclas "CTRL + 5" para salvar o cadastro Fistema salvar o cadastro com sucesse. [ %]

| Criar um passo

Frieridade do Teste : Eaixn

Automatizado ® Sl

Figura 16 - Passos de um caso de teste a sercealdifi

Por definicdo para ser utilizado pghugin, todo script codificado para automatizar
um caso de teste, deve manter o seguinte padsitaressinatura:
a) ser umgrocedure
b) possuir o prefixo “CT_";
c) os cinco caracteres apés o prefixo, devem seritiibles pelo cédigo do caso de
teste, neste caso o valor “04998”.
A Figura 17 apresenta o codigo gerado pasar@pt de automatizacdo dos passos do

caso de teste da Figura 16.

=| unPrincipal * =| unCadastros * =| untGerais =| unGeracaoTitulos

o CT_D4995 v - E

jdoog: | /4 Casos de Teste referentes & Suwite Disciplinas (Mddulo Académico)
j3oo1 |4

Fo0z Autor! Ana Karina

3003 Data Criagde: 06/08/2011

o004 |

3005

3006 |procedure CT 04995;

3007 var wl : OleVariant;

3003 var wz : OleWVariant;

|3009 |pegin

Z01o wl := Sys.Process('academico') .Window(' TfrwPrincipalGeralicademico', '%') . Windpw('MDIClient')
3011 wl.Eeys('~p[Down] [Down] [Down] [Down] [Down] [Down] [Down] [Down] [Down] [Enter] ')

301z w2 := wl.Window('Tfrm ManDiseciplina', 'Disciplinas']:

3013 wZ . Window (' TPanel') .Window (' TCodigo') .Eeys{'*n');

3014 S¥ys.Keys('DOL[Enter]'):

3015 Sy= Feys('Disciplina 01[Tah] ') :

3016 wl := w2.Window(' TPageContraol', '', 21:

3017 wl.ClickTab (' Dados');

3015 wiz := wl.Window('TTab3heet', 'Dados'):

3019 wl := wZ.Window('TGroupBox', 'Carga Horaria (Horas)'):
30z0 Sy=.Feys (' [Tab]'):

3021 Sys.Keys('5[Tak] ') :

3022 Sys.Kevs('5[Tab]'):

13023 wl := w2.Window(' TGroupBox', 'Quantidade de Créditos'):
3024 Sy= Feys ('S5[Tabk] ')

30285 Sys.Keys('5[Tak] ") :

026 Sys.Keys ('Departamento_O01[Enter]'):

3027 Sys.Keys|('"“s'):

3028 |end:

Figura 17 - Cédigo fonte decript de automatizacdo do caso de teste 4998
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No codigo fonte da Figura 17, as linhas iniciai@1(3 até 3012) apos a declaracdo de
variaveis representam o passo 1 do caso de téstelinha 3013 € responsavel por tornar o
cadastro editavel (passo 2), o preenchimento ddgeéd nome da disciplina estdo
respectivamente nas linhas 3014 e 3015 (passo@)aro passo encontra-se da linha 3016
até a 3025, a selecéao do departamento (passo @)temse na linha 3026 e por fim o ultimo
passo que salva o cadastro esta codificado na3inRa

Nesta etapa, a de codificacdo, ptugin possibilita algumas facilidades para o
codificador (UC.03 — Codificar um Caso de Testey.mais significativas sdo o fato de néao
precisar explicitar via cédigo o tratamento exceea®torno para o estado inicial antes da
execucao do teste. Com isso o0 Analista de Testexmpa-se com a qualidade do cédigo em
relacdo ao teste e ndo precisa realizar variosralestem cadacript para evitar que a
automatizacao falhe por conta de erros operaciamaizestComplete e sim, se venha a falhar
que seja por conta de uma mudanca na aplicacaesim Sem inserir nenhuma linha de
codigo a mais, cada script executado palayin gerencia possiveis exce¢des (ex: campo
obrigatério ndo informado) e quando isso ocorreraca execucdo dweript, fecha a tela em
execuc¢ao, grava a imagem do erro ocorrido e agmaTe 0 proximo caso de teste na lista de
automatizados a serem executados. Com isso reselua: problema tipico na execucgao de
scriptsque é a “falha em cascata”, ou seja, em situagdesais no TestComplete (sem o0 uso
do plugin) quando uma falha ocorria e ndo era codificado dmalizacdo adequada,
consequentemente a tela em execugcdo ndo era @aceaalestComplete executava o
préximo script e este falhava também, pois como pode ser obsenadFigura 17 oscripts
sdo baseados nos nomes dos objetos e como estesramioencontrados na tela ativa,
considerava-se um erro e o teste falhava.

A atividade do ator “Analista de testes” no Test@tete resume a criagdo e
manutencgao doscriptsde automatizacdo dos casos de testes, a execugdwoiteramento da

14

automatizacao séo atividades do ator “Testadorégagresentado na sub-secao abaixo.

3.3.2.4Testador acessando o TestComplete

O ator “Testador” tem como responsabilidade no Jasiplete montar a lista de
scripts a serem executados, baseado na lista de casosstis tcobertos naquela
versaokeleaseque foi previamente elencada no plano de testes. Sutilizacdo dplugin,
esta atividade demanda um esfor¢o operacional relet@do e exige um grau de atencdo do
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testador na definicdo da ordem dmmsipts a serem executados, iSSO sem contar que novos
scripts sdo criados diariamente, e consequentemente soeperiodica desta lista deve ser
realizada.

Por definicdo, existe umanit principal e dentro desta unpaocedurenomeada como
“Main”, no TestComplete foi parametrizado (conforfigura 18) que a execucao dwsipts
sempre partira despocedure.

Portanto, ainda ndo se utilizando plugin, o testador obrigatoriamente dentro da
procedure“main” realiza a chamada via codigo de cadapt vinculado a um caso de teste,
sempre procurando manter a ordem correta paraoréer © risco de executar algusuaript
dependente de outro que ainda néo foi executadim gerando uma falha no teste por conta

de um erro operacional.

gWDrkspace ,:r’ Chject Browser

e

=5

g s | e | 1 x ’

|| ] unPrincipal * =] unCadastros * & Financeiro

m ikad)B=

=2 ;

= ) Mew Test Ttem B Mew Chid Test Ttem = > b €] : g H EE |
Marme Test Caount Time

: o {IniciaExecucacEm SeripEiunPrincipal - Main |

Figura 18 - Configurando no TestComplete ondeanica execucédo do testes

Com a utilizagdo dplugin (UC.02 — Definir Caso de Teste a Executar ), catkst
nao precisa mais empregar seu tempo nesta taocsaratividade, pois todas as chamadas dos
scripts passam a ser através do método “executaCasosPs(festisponibilizado pelo
plugin. Neste método é possivel realizar a chamada dénigo script vinculado a um caso
de teste, ou por exemplo todos sigipts vinculados aos casos de testes marcados como
automatizados na ferramenta TestLink. Para utilzagxecugcdo dscripts em lote basta
indicar o nome de uma suite de teste em qualqueo a arvore de suites do TestLink, e 0
plugin montara a lista decriptsrespeitando a ordem logica dos nodos da arvore.

Na Figura 19 é demonstrada a chamadaallipt através das duas formas possiveis,
individualmente ou em lote, ambas utilizam-se dyus#e procedimento:

a) acessar a base de dados do TestLink;
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b) realizar consulta na base identificando quais cdsagstes estdo marcados como
‘automatizado’ (conforme Figura 20);

c) dentre os registros carregados, identificar ses@stegam na condi¢cao imposta pelo
parametro do método “executaCasosDeTestes()”;

d) os registros que satisfazem a condigcdo acima sfoidos na lista de casos de

testes a serem executados no TestComplete.

| E] unPrincipal * = | unCadastros ||| & Financeiro | |

H
H
<
s

4
H

rvar FModulo: ©leVariant:
hegin
{Iniciaglizacdo do module 3 ser testado e das raridrels utilizadas no Topl
FModulo := Sys.Find|'ProcessNamwe', ' academico')
if not FModulo.Exists then
hegin
FModulo := TestedApps.Licademico.BRuni)
getModulo (FModulo)
fazerLogini(FModulo)
end
else
hegin
setModulo (FModulo, true)
FModulo.Window (' Thpplication', 'academico', 1) .Restore:;
end;
{Final Incilizacdo #*% Nio chamar nada acima desse comentdriol

{Iricic do Bloce de chamada parad execucdc dos CT=s)
SARealizade chamada de um tnrico caso de teste
executaCasosheTestes (' ' ,4998) ;

FAARealizado chamada de todos o5 casos de testes automatizados
A3 partir da suite "Disciplinas’
executaCasosheTestes|('Disciplinas' ) ;

{Final do Bloce de chamada dos CTs)

{Finalaracdo do Top & chamada do relatirio de execucic dos CTs)
encerraModulo;
Historico;
end;

Figura 19 - Realizando a chamada desgnipt através dglugin
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oF

. Z5|SELECT TC_EXTERMAL_ID A% CT_ID,
2&|{ select NAME from NODES_HIERARCHY WHERE ID = NH.PARENT_ID/ AS CT_MOME.
27| SELECT NAME FROH NODES_HIERARCHY WHERE ID = (SELECT FPARENT_ID FROH NODES HIERARCHY
28 WHERE ID = MH,PARENT_ID!) AS SUITE
29 FROH CFIELD DESIGH_WALLES ©V
38 INNER JOIH CUSTOM_FIELDS CHW OM CM.ID = CV,FIELD_ID
31 INNER JOIN cfield testprojects CP ON CV,FIELD ID = CF.FIELD_ID
32 IHHER JOIN MNOGDES HIERARCHY MH OM CV, NODE_ID = HH.ID
33 IHHER JOIN tcversions TC ON MH.ID = TC,ID
a4 WHERE CP.TESTFROJECT_ID = 41
35 AND CH.HNAHME = | IZADD'
36 AND TV, VALUE = '
a7 AND TC.WERSICON = (SELECT HAX(WERSION! FROH tcwersions
38 WHERE TC_EXTERMAL_ID = TC.TC_EXTERMAL_ID|

35 AND TC.TC_EXTERMNAL_ID = 4553

CT_ID | CT_WNOME SLITE
| p 4938 Cadasztrar uma Dizciplhna Dizciphnaz

| 1 ro Fetched in 0,0088s (0,01775)

Figura 20 — Instrucdo SQL para retornar caso de tagomatizado

Como definicdo, sempre utiliza-se o nodo mais a# arvore de suites como
parametro de entrada do método, pois assim evitarEo da execucao deriptsfora de
ordem, haja visto que plugin montara a lista exatamente da mesma forma de @wtao
definida no TestLink.

Passada a etapa de definicao slaspts a serem executados, o ator “Testador” pode
iniciar a atividade de execucédo (UC.04 — ExecutasoCde Teste) dascripts propriamente
ditos. Onde a partir da utilizagcdo do método aaitedo, oplugin seqiencialmente passa a
executar oscriptse monitorar seus resultados conforme descritaihasecéo acima (UC.03
— Codificar um Caso de Teste), e para os resultadtidos mantém uma lista de casos de
testes que passaram e outra dos que falharam.

Para cada lista, algumas informacdes adicionaibdamsao gravadas, estas sao:

a) script (home daprocedur¢ do TestComplete que foi executado para o caso de

teste;

b) suite de teste do TestLink vinculada ao caso de;tes

c) identificacdo do caso de teste (nUmero) no TesiLink

d) nome do caso de teste no TestLink;

e) tempo gasto para execucaosuoipt;

f) em caso de falha, uma imagem do erro exibido em tel
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unPrincipal * ||| =] unlntegracan | %) | =| unCadastros
= aE = = B \D «ff executaCasosDeTestes (ASuite : W dfﬂ -

llazz
1424 FHomeRotina := 'CT_'+FormatCurr ('00000', Fory.FieldByName ('CT ID') .as3tring):
llaz 5 try
|1426 try
Haz7 Log.Mezzage (' Chawads da Roting Referente TC ID: '+FQry.FieldByName ('CT_IN').as3tring,
lidza 'Suite do Cazo de Teste : '+FQry.FieldByNawe ('SUITE') .asString +#13+H13
4z9 +'Id. do Caso de Teste : '+FQry.FieldByNamwe ('CT_ID') .as3trin +H#13
&30 +'Home do Caso de Teste: '+FQry.FieldByNeame ('CT NOME') .value +#13
(L +'Rotina no TestComplete: procedure '+FNomeFRotina ) ;2
1432
1433 addltemirray('CT_Executados',FQry.FieldByNawe ('CT_ID').=as3tring, FNomeRotina) :
434 F3tatusCT := true;
11435 FTewmpoIni:= time;
436 chamarRotina (FNomeRotina) ;
1437
438 if not fecharTelaEmExecucao then
439 hegin
440 FTempoFin := time:
1441 F3tatusCT := false;

: end;
Ha43 FTempoFin := time;
1444
1445 AiAparentemente executou corretamente
446 if FitatusCT then
447 addItemirray('CT OK',FQry.FieldEylame ('CT_ID'].as3tring, FllomeRotina)
1448 else
1449 begin
450 addItemirray('CT Falhados',FQry.FieldByNawe ('CT_ID') .asString, FNomeRotina) ;
451 PrintarTela(true, FOry.FieldByName ('CT_ID').Integer);
452 end;
inca

Figura 21 - Trecho do cédigo fonte responsavekgecutar e monitorar Geripts

A Figura 21 demonstra parte do codigo que € respehgor executar oscripts
através do método privado glugin “chamarRotina()” e de acordo const@tusda execucao,
incluir caso de teste na lista de executados casso ou falha.

Depois de executado todos sipts previstos para o teste, a etapa finalptiayin é
descarregar todas essas informacdes mantidas elussntexecugbes no TestLink. Em
situacdes sem 0 uso gtugin, depois de realizado a automatizacao o testasisava ¢og
padrdo do TestComplete e tentava identificar empqudo das execucdes ocorreram falhas.
Quando encontrava uma relacdo da falha com algempt vinculado ao caso de teste,
acessava a ferramenta TestLink e manualmenteaeal registro da execucao deste (Figura
22).



48

+ Suite de Teste : Acad&®mico, Cadastros/Parametros Blisicos MA2dulo Acad&®mico, Pard¢metros; Salas/

5 - Testador @ adrian - Baseling : 01 - Status ; Passou

Uttima execucdo (baseline atual) - Baseline : (1

Data Baseline Testador Status Yersao do CT

270152011 18;48,25 01 adrian Paszou 2

Tempo do Teste {(em minutos); 1

Tarefa Vinculada:

Sumario:

1) Pozsuir a base de dados CQ_P&DRAD
21 Pozsuir o executdvel do madulo Academico
3] Paszsuir liberacio do tipo dcesso Completo para Salas{Parametross Salas)

Pré-condicdes

Tipo de Execucio ! Manual

& Acdes do Passo Resultados Esperados:

Figura 22 - Registro manual da execucdo de umamseste no TestLink

Essa também era uma atividade que demandava reuijootdo testador. Além do
tempo de andlise dimg padrdo gerado pelo TestComplete, havia o tempa paegistro
manual desta execucao, haja visto que € o Testesponsavel por gerir toda a atividade de
teste e o respectivo registro de automatizacdo. Samear que por definicdo, os testes
automatizados eram executados sempre ao final da daxo de desenvolvimento
(aproximadamente 2 semanas) para garantir atravésreteito de “regressao” que nenhuma
das rotinas do sistema em teste fora impactadaquars alteracoes.

Para armazenar (UC.05 — Exibir Historico) os reslds dos testes no TestLink, o
plugin disponibiliza o método “Historico” (conforme Figul®) , e este deve ser utilizado
sempre depois de executado todosargpts A Figura 23 apresenta um resultado de um caso

de teste automatizado que resultou em falha eespectivo registro pelalugin no TestLink.
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+ 'Sujte de Teste : AcadA3mico, Cadastros/Parametros Blisicos MA3dulo AcadA2mico/ Parfi ¢metros, Disciplinas,’

5147134 - Testador | TestComplete - Baseling | 01 - Status | Com Falha

Ultima execucio (baseline atual) - Baseline : 1

Data Baseline Testador Status Versao do CT Anexs
2001072011 1904734 01 TestComplete Caom Falha 1 =

Motas

Tempo do Teste (em minutos): 00:00;11

Tarefa Vinculada:

Anexo - Falha de Execucao - 2699, jpg (TO2400 bytes, imageljpea) 2001072017 g

Sumario:

1) Possuir a base de dados CQ_PADRAC

2) Possuir 0 executivel do modulo Academico

3] Possuir liberagdo do tipo Acesso Completo para Cursos{Pardmetros= Cursos)

Figura 23 - Registro automético da execucédo deasn de teste no TestLink

Na Figura 23 pode-se observar o registro de fa#lla Ppestador “TestComplete”, o
tempo gasto na execucdo deste e um anexo referantagem do erro ocorrido durante a

execucao.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observando os trabalhos correlatos apresentadsscaa 2.6 e realizando uma busca
nas principais paginas especializadas em testeftlgase, pode-se constatar que ndo havia
até o desenvolvimento do presente trabalho nadeioeado a uma integracdo entre as
ferramentas TestComplete e TestLink. O trabalheetaio de Tomelin (2001), contribuiu
para evidenciar, assim como neste trabalho, qua d& um processo de teste maduro,
ferramentas de apoio no tocante a automatizacdesties sdo fundamentais. Ja o trabalho
correlato de Marcos (2007) que se utilizou da feemta TestComplete, teve sua parcela de
contribuicdo com relacdo ao uso da ferramenta janoente dita.
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Com relacdo aos objetivos especificos deste trapatidos foram considerados
atingidos, haja visto que a partir da utilizacdoptiegin pela equipe de testes da empresa
(Analistas e Testadores) ndo gastou-se mais terapividade de registro de execucao de
casos de testes automatizados e diminui-se o telmpetrabalho na atividade de ajustes de
scriptsja automatizados (situacdes de tratamento de execeggiiesperada no codigo). Para se
ter uma idéia, antes dplugin o tempo médio para a codificacdo de sanipt de teste
referente a um teste de CRUE&M uma tela de cadastro levava em torno de duas,lande
para cadacript obrigatoriamente os seguintes itens deveriam aonstcodigo:

a) codificacao referente a chamada da tela a sedgesta

b) inicializagBes de variaveis de controle do teste;

c) codificacao referente aos passos do caso de testes;

d) validacdes de resultados dos passos;

e) tratamentos de excegoes;

f) registros no log padréo do TestComplete;

g) em caso de falha, retorno para posicéao inicialsasieexecucao desteript.

Foi realizado pelo autor um estudo do tempo utlizpara codificacdo dgcriptscom
a utilizacdo doplugin, onde utilizou-se como base a codificacdo desenpt de mesma
complexidade. Este procedimento foi executado Hewve constatou-se que o tempo médio
baixou para 16 minutos. J& com relacdo a codifcad@ script, manteve-se apenas 0s
seguintes itens:

a) codificacao referente a chamada da tela a sedgesta

b) codificacéo referente aos passos do caso de testes;

c) validacoes de resultados dos passos.

Atualmente utiliza-se o tempo de codificacdo apegraaa agregar valor ao produto e
nao mais com controle operacionais.

J& para a atividade de registro dos resultadodasbfiela execugdo dos casos de testes
automatizados, retirou-se da ferramenta (0800NaB,é responsavel pelo registro de tarefas
e seus respectivos tempos, em um periodo de 2 ni@sesximadamente é o tempo de
liberacdo entre uma versado e outra) o quanto fibgaa atividade relacionada ao registro de
execucgOes no TestLink. O resultado foi que gastoG4shoras nesta atividade, levando em
conta que além do tempo do registro manual havéanpo de analise do log padrdo gerado

°® CRUD (acrdnimo deCreate Read Updatee Deleteem lingua Inglesa) é utilizado para representajuasro
operagdes bésicas utilizadas em bancos de dade®relis ou em interface dos usudrios para criagawsulta,
atualizacao e destruicao de dados.
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pelo TestComplete. A partir da utilizagdo mlagin, 0 nimero de horas empregadas para esta
atividade veio a zero, pois todo o registro deohisd de execucdo passou a ser realizado
automaticamente pefdugin.

A Figura 24 demonstra o resultado do relatorio d¢ricas (relatorio disponibilizado

pelo TestLink).

Projeto de Teste ! Projeto Mentor GA
Plano de Teste @ Plano de teste Mentor GA - 4.18.x
& Caso de teste $ - £ Data/Hora & Descricdo
Baseline Testador Status

GA-2984: Cadastrar uma [hsciplina (Dhsciplina 01 TestComplete 1741002011 Retorno da Integragio
1) 11815 TestComplete/Testlink
GA-36959: Cadastrar uma Disciplina (DMscip lina ik} TestComplete 17072011 Retorno da Intesragio
00) 19:de:41 TestComplete/Testlink
G4-3699: Cadastrar uma [Msciplina (DMsciplina 01 TestComplete 171002011 Retorno da Integragdo
00y 195110 TestComplete/Testlink
Gi&-3699 Cadastrar uma [hsciplina ([Msciplina 01 TestComplete 171052011 Retorno da Integragio
00) 19 6e02 TestComplete/Testlink
GA-3699: Cadastrar uma Disciplina (DMscip lina 01 TestComplete 17410752011 Retorno da Integragio
00y 20:04:35 TestComplete/Testlink
G#-3099: Cadastrar uma sciplina (Msciplina 01 TestComplete 171052011 UGN EER Fetorno da Integragio
00y 20:15:59 TestComplete/Testlink
Gi-36599: Cadastrar uma [hsciplina (Dhsciplina 01 TestComplete 171002011 L REIGER Retorno da Integragio
00y 20:32:07 TestComplete/Testlink
GA-3695: Cadastrar uma Disciplina (DMscip lina 01 TestComplete 17072011 UGN EER Fetorno da Integracio
0a) 20037500 TestComplete/Testlink
Gi-3699: Cadastrar uma [hsciplina (Dhsciplina 01 TestComplete 1701002011 UGN ETER Fetorno da Integragio
00) 20041:07 TestComplete/Testlink
GA-36959: Cadastrar uma Disciplina (DMscip lina ik} TestComplete 2001072011 G N ELER Fetorno da Integracio
00) K e TestComplete/TestLink
Ga-3699: Cadastrar uma Disciplina (Dscip lina 0 TestComplete 2041002011 UG REGER Fetorno da Integragdo
00y 193822 TestComplete/Testlink
GA-3699: Cadastrar uma hsciplina ([Msciplina 01 TestComplete 2001072011 IR ETER Fetorno da Integragio

Figura 24 — Relatério de métricas de casos destegecutados

Na Figura 24 pode ser observado o registro da e&ecde casos de testes, onde o
testador foi o usuario “TestComplete” (usuario paddefinido pelglugin). Estes casos de
testes foram executados no plano de teste refemdiiteracéo de versao 4.18, ou seja, a etapa
de automatizacéo (utilizando-se plogin) foi respeitada no processo de testes padréoapara
liberacdo de novas funcionalidade em uma versao.

Durante o desenvolvimento deste trabalho forameatddos alguns problemas,
principalmente relacionados com as limitagcbes dagulgem disponibilizada pelo
TestComplete. Foi necessario desenvolver do zeezanismos que simulavam a mesma
estrutura de Arrays Dinamicos (haja visto que aGesplete ndo tem suporte), pois havia a
necessidade de manter as listas de casos de éesteismonitoramente em alguma estrutura

de dados que ndo houvesse limitacdo de tamanha@sta
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4 CONCLUSOES

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou par&nvolvidos na atividade de
codificacdo, execucao e registro slripts de automatizacdo de casos de testes, beneficios
reais pois passou a proporcionar mais abstrac@cileddde nestas atividades e reduziu de
forma significativa o retrabalho operacional dadadores.

Diante das funcionalidades implementadas ja aptadas, oplugin desenvolvido
conseguiu atender seu objetivo principal e especitravés do desenvolvimento de uma
nova camada no TestComplete pode-se resolver pmable(principalmente a falta de
sincronismo entre o TestLink e o TestComplete) @ssolavam a equipe de testes
periodicamente. O problema relacionado a execugasdatiptstambém foi resolvido, pois a
partir da utilizacdo dglugin a chamada doscripts passaram a ser através de um meétodo
disponibilizado por este e ndo mais explicitadaddigo fonte. Para a codificacdo dmsipts
reduziu-se o tempo de desenvolvimento através dieates realizados pelolugin e para se
utilizar da técnica de DDT, plugin proporcionou mais facilidade e transparéncia. €sta
constatacOes foram percebidas no uspldgin junto a empresa onde o autor trabalha.

Com relacdo as tecnologias empregadas, o conhdantéonico avancado na
ferramenta TestComplete foi um grande aliado natifieacdo das limitagdes do proprio
TestComplete. A vivéncia com 0s processos reladosas atividades de testes e 0 uso da
ferramenta TestLink também ajudaram na escolha ul&is qprocessos deveriam ser
integrados.

Pode-se dizer que a conclusao deste trabalho @tolgjetivos pessoais, pois quanto
mais se utiliza 0 conhecimento para reduzir asdatiles operacionais que ndo agregam valor
ao processo, mais tempo tem-se para pensar em serpode evoluir e melhorar nossas
atividades relacionadas a atividade de testes.

O plugin limitou-se a utilizacdo dscripts para automatizagéo de aplicagdes desktop,
pois as estruturas de controle para aplicacoestapes& web sdo bem distintas no
TestComplete e manté-las dentropliagin tornaria-se muito oneroso.

A versédo do TestLink também é um limitadorpdgin esta validado apenas para a
versdo 1.9 (tltima versao). Historicamente a canla wersdo do TestLink a sua estrutura de
metadados sofre grandes alteragcdes e complugin utiliza-se desta, possivelmente

necessitara de ajustes.
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4.1 EXTENSOES

Baseado em algumas das limitagcbes do trabalho w®s&n, pode-se destacar

algumas extensodes deste:

a)

b)

possibilitar a execugcdo de testes em aplicagcoes wiébando o plugin, pois
atualmente suas estruturas de controles atendaspplicacoes desktop;

criacdo de mecanismos para automatizar tambénvidaate de automatizacéo de
scripts Osscriptssao criados baseados em casos de testes e estaimente sao
criados baseados no registro de falhas da apligamdoonta do cliente ou mesmo
da equipe de teste. O simples fato de gerar a fglba é o resultado de uma
sequéncia de passos executados) por si sO ja a@ewwwntar oscript de
automatizacdo. Desta forma reduziria o retrabalbosidhulacdo da falha e a

codificagcédo dascript.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

Este apéndice contém a descricdo dos casos deprsgsentadas na sub-secéo 3.2.2.

No Quadro 4 apresenta-se 0 caso de asafigurar Ambiente

Nome do Caso de Uso UC.01 — Configurar Ambiente
Descricao Este caso de refere-se a atividade digomatéo de informacdes utilizadas pelo
plugin.
Ator Usuario
Pré-condicéo O usuario deve possuir acesso a fentariiestComplete
Cenario principal 1. Usuério acessa o TestComplete
2. Usuario abre um projeto de teste
3. Usuario inicia a execuc¢do do TestComplete
4. Sistema identifica que as configuracdes ainda sEmearavadas
5. Sistema exibe tela de configuracdes
6. Usuario informa valores referentes ao acesso adeadados do TestLink
7. Sistema grava informacdes e fecha tela de configora
8. Sistema continua com a execucédo do TestComplete
Cenario alternativo Nos passos 4, caso o sistdedifique que as configuracdes ja estdo gravadas é
pulado os passos 5,6,7 até o passo 8.
Pds-condicao Plugin configurado

Quadro 4 - Descricdo do caso de usorifigurar Ambiente

No Quadro 5 apresenta-se 0 caso de Dsfinir Caso de Teste a Executar

Nome do Caso de Uso UC.02 - Definir Caso de TeBbecgutar

Descricao Todo Caso de Teste que sera executadoiteimnatizador obrigatoriamente devera
utilizar o comando 'executaCasosDeTestes()'".

Ator Usuéario

Pré-condigdo O usuario deve ter realizado a cedifio do Caso de Teste que ira executar

Cenario principal 1. Usuario acessa o TestComplete

Usuario abre um projeto de teste

Usuério acessanit principal do TestComplete

Usuério digita comando “executaCasosDeTestes(0001)”
Usuério roda a automatizacéo pressionando a tegla *

Sistema identifica no TestLink qual caso de tesieth ser executado

N o g A~ w DN

Sistema incluscript na lista de casos de teste a executar

Cenario alternativo No passo 4 do cenario prifgcipaisuario poderia informar como parametro Uima

suite e ndo o cddigo de um caso de teste ,0 sidiest@ara no TestLink todos ps
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casos de testes marcados como ‘automatizado’ e deiiteste informada ou s¢
executaria todos as rotinas automatizadas referewt® casos de testes vinculad

suite.

oja

AS a

Pds-condicao

Caso(s) de Testg(®nto para ser(em) executado(s)

Quadro 5 - Descrigcédo do caso de uBeflhir Caso de Teste a Executar

No Quadro 6 apresenta-se 0 caso de @sdificar um Caso de Teste

Nome do Caso de Uso

UC.03 - Codificar um Caso d¢eTe

Descricao Este caso de refere-se a atividade dficegdo de unscriptvinculado a um caso
de teste do TestLink.
Ator Usuario

Pré-condicéo

O usuario deve possuir acesso a fentariiestComplete

Cenario principal

9. Usuario acessa o TestComplete
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Usudario abre um projeto de teste

Usudario abre anit referente aoscriptsde cadastros

Usuario cria uma novarocedure chamada “CT_00001"

Usuario realiza a chamada da tela que seré testada

Usuario codifica a entrada de valores definidopassos do caso de teste
Usuério codifica a verificacdo dos resultados esjuoos

Usudrio finalizgorocedure

Sistema na execucao geocedurecodificada ird realizar o monitoramento e

registro de falha ou sucesso.

Cenario alternativo

Nos passos 6 e 7 ao invéssdario codificar manualmente, pode ser utilizad

recurso de gravagdo das agdes do usuario solcaguiem teste

(O JN0)

Pés-condicao

Scriptcodificado

Quadro 6 - Descrigao do caso de uSodificar um Caso de Teste ”

No Quadro 7 apresenta-se 0 caso de Bsoil'Historico

Nome do Caso de Uso

UC.05 - Exibir Histérico

Descrigédo Ao término da execucdo de todos os CGhsdgstes 0 sistema exibira informacd
especificas de cada caso de teste e algumas irffdesnde totalizadores.
Ator Usuério

Pré-condicéo

O usuario deve ter realizado a cedifio do Caso de Teste que ira executar

Cenario principal

1. Usuario dispara a execucao @gsipts
Sistema finaliza a execucao dssipts
Sistema exibe valores utilizados de entrada pata caso de teste executadg

Sistema exibe informacéo de “sucesso” para os chstestes que nao falhara

a > DN

Sistema lista o resumo de todos os casos de testestados, executados corn

M
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falha e executados com sucesso
Sistema exibe tempo total gasto na execuc¢éo
Sistema registra no TestLink os casos de testezitdns com todos os valores

registrados nos passos anteriores.

Cenario alternativo No passo 4 do cenario prifgcipaso a execucdo do caso de testes falhe, é
apresentado ao usuario uma imagem com a excegdina@a da aplicacdo testada e

esta imagem também é anexada no TestLink no hustdia execucdo do caso |de

teste.

Pés-condicao

Informacdes referentes a execuciasinde teste

Quadro 7 - Descri¢ao do caso de usgiliir Historico ”

No Quadro 8 apresenta-se 0 caso de Bsexlitar Caso de Teste

Nome do Caso de Uso

UC.04 - Executar Caso de Teste

Descricao Para cadaript configurado para ser executado, este caso desabpar a execucag,
monitoramento e finalizacdo daoript
Ator Usuério

Pré-condicéo

O usuario deve ter realizado a cedifio do Caso de Teste que ira executar

Cenario principal

1. Usuério acessa o TestComplete

Usudario abre um projeto de teste

Usuéario acessanit principal do TestComplete

Usuério digita com comando “executaCasosDeTest@sj00

Usuério roda a automatizagdo pressionando a te6la *

Sistema identifica no TestLink qual caso de testeeth ser executado
Sistema inclukcript na lista de casos de teste a executar

Sistema executasript

© © N o gk wDN

Sistema monitora a execucaostwipt
10. Sistema finalizacript e fecha tela ativa

11. Sistema executa proxinszript da lista

Cenario alternativo

No passo 9 do cenario princgEso a execucao do caso de testes falhe, éduan

imagem que gerou a falha e estepté incluido na lista de falhados

Pés-condicao

Todos assriptsexecutados

Quadro 8 - Descrigao do caso de usgetutar Caso de Teste ”

No Quadro 9 apresenta-se 0 caso de asoegar Massa de Dados

Nome do Caso de Uso

UC.06 - Carregar Massa de Dados

[=4

Descricao Na execucdo de ggript vinculado a um caso de teste que possui uma fpganil
anexada, este caso de uso faz a importa¢do esitgaeetin modo de consulta paraja
utilizacdo noscript que esta sendo executado

Ator Usuério

Pré-condicéo

O usuario deve ter criado um caseslie ho TestLink, ter marcado-o como
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automatizado e vinculado uma planilha de Excel.

Cenario principal 1. Usuario acessa o TestComplete

Usuario abre um projeto de teste

Usuéario acessanit principal do TestComplete

Usuério digita com comando “executaCasosDeTest@sj00

Usuério roda a automatizacéo pressionando a tegla *

Sistema identifica no TestLink qual caso de tesieeth ser executado
Sistema inclukcript na lista de casos de teste a executar

Sistema identifica que ha uma planilha anexadaso de teste no TestLink

© ©®© N o g~ DN

Sistema abre a planilha e vincula esta a varideblag “FPlanilhaDados”

[E=Y
o

. Sistema executascript

[
[

. Sistema preenche valores de entrada buscando valvewés da variavel
FPlanilhaDados”

12. Sistema finalizacript

Cenario alternativo No passo 11, caso ndo haferereia a variavel “FPlanilhaDados” dentrostwipt

em execucao, o sistema ignora o passo.

Pés-condicao Valores de entradaStwipt carregados pela planilha

Quadro 9 - Descricdo do caso de uSarfegar Massa de Dados ”




