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RESUMO

Este trabalho académico demonstra a construcdo de uma ferramenta que auxilia no processo
de gestdo de defeitos. A ferramenta permite a identificacdo e registro de defeitos encontrados
durante um ciclo de testes. Permite ainda que casos de teste e casos de uso sejam registrados
possibilitando o agrupamento dos defeitos de acordo com o produto verificado durante os
testes. A ferramenta atende alguns dos resultados previstos para o processo de verificagdo
descrito no modelo de melhoria de processo de software brasileiro (MPS.BR). Dentre eles o
qual determina que defeitos devem ser registrados e identificados, o que faz parte de um dos
objetivos deste trabalho.

Palavras-chave: Gestdo de defeitos. Ciclo de testes. Processo de verificagéo.



ABSTRACT

This scholarly work demonstrates the construction of a tool that assists in the management
process defects. The tool allows the identification and recording of defects found during a
testing cycle. It also allows test cases and use cases are recorded allowing the grouping of
defects according to the product occurred during testing. The tool serves some of the
anticipated outcomes of the verification process described in the model of software process
improvement Brazil (MPS.BR). Among them which states that defects must be registered and
identified, which is part of one of the objectives of this work.

Keywords: Management of defects. Testing cycle. Verification process.
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1 INTRODUCAO

A atividade de teste de software vem recebendo uma maior atencéo das empresas de
desenvolvimento de software. Uma das razGes é a maior exigéncia dos clientes dessas
empresas, que j& ndo aceitam receber softwares com problemas de usabilidade, visual
desagradavel e principalmente que apresentem erros em suas funcionalidades durante a sua
utilizacdo.

Um dos objetivos a alcancar com a realizacdo dos testes de software é fazer com que o
usuario goste do produto que ele esta usando. Segundo Moreira Filho e Rios (2003 p. 147),
gostar do produto compreende:

a) atender aos requisitos e especificacoes;

b) evitar ao maximo que ocorram falhas durante o uso do produto e quando

ocorrerem, ndo causar grandes impactos nos resultados;

c) as interfaces com o usuario devem atender as expectativas de usabilidade.

Ja existem alguns processos que estabelecem regras e propdem atividades a serem
realizadas desde a fase de projeto, passando pela concepc¢éo, desenvolvimento, teste e outras.
Tudo visando um produto final com maior qualidade e confiabilidade.

Apesar de toda exigéncia do mercado, ainda hd empresas que desenvolvem software,
sem processo de gestdo de defeitos definido. Muitas vezes feita em planilhas eletronicas que
ndo oferecem seguranca ja que sdo facilmente alteradas. Outras vezes nem mesmo existe uma
forma de gerir os defeitos.

A ferramenta desenvolvida e descrita neste trabalho possui o foco no apoio a gestao de
defeitos e procura atender o processo de verificacdo do modelo de melhoria do processo de
software brasileiro (MPS.BRY). O processo de verificacdo tem a finalidade de confirmar que
servicos e/ou produtos de trabalho do processo ou do projeto atendem 0s requisitos
especificados (SOFTEX, 2011c p. 42). Neste trabalho forma considerados apenas 0s
resultados relacionados a gestéo de defeitos. Para Delfim (2008), a gestdo de defeitos permite
acompanhar a qualidade de um software que esta sendo testado com base nos defeitos que sao
registrados pelos testadores ao longo de um ciclo de testes. Sendo assim, é de grande

importancia que processos e ferramentas para gestdo de defeitos sejam implementados nas

! A sigla MPS.BR est4 associada ao programa MPS.BR e significa, melhoria do processo de software brasileiro,
e a sigla MPS esté associada ao modelo MPS que significa, melhoria do processo de software (SOFTEX, 2011a

p. 4).
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empresas. Além de possibilitar a obtencdo de uma base historica, essas ferramentas impedem
que defeitos encontrados ndo sejam corrigidos por esquecimento ou mesmo leviandade de um
desenvolvedor menos preocupado com a qualidade do produto que sera entregue ao cliente.
Com a utilizacdo de ferramentas com foco na gestao de defeitos os responsaveis por areas de
desenvolvimento de software tém a possibilidade de verificar periodicamente os defeitos
ainda n&o corrigidos e cobrar uma solugéo a seus subordinados.

Segundo Bastos et al. (2007 p. 184), “a melhoria continua s6 podera ser alcangada
quando o material coletado pela gestdo de defeitos vier a ser usado pelos desenvolvedores e

testadores com a intengdo de otimizar os seus trabalhos”.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma ferramenta que auxilie na gestdo de

defeitos encontrados durante as atividades de teste de software.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) compatibilizar as atividades propostas na ferramenta aos resultados previstos no
processo de verificacdo do modelo de melhoria do processo de software brasileiro
(MPS.BR);

b) permitir que os defeitos sejam acompanhados desde 0 momento de seu registro até a

sua corregéo.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos.

No primeiro capitulo apresenta-se a introducdo, os objetivos a serem alcancados na
concluséo e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentagdo tedrica, onde é destacada a abordagem
dos conceitos de testes de software, gestdo de defeitos, MPS.BR e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo, estd disposto o desenvolvimento da ferramenta, incluindo

detalhes sobre a especificagdo, implementacdo realizada e operacionalidade das telas do
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sistema.
No quarto capitulo apresenta-se a conclusdo do trabalho bem como sugestbes para

trabalhos futuros como extensdo deste.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo estdo descritas algumas definicbes importantes acerca de teste de

software, gestdo de defeitos, MPS.BR e trabalhos correlatos.

2.1 TESTES DE SOFTWARE

O teste de software € um processo executado de forma controlada com o objetivo de
avaliar o comportamento de um software levando em conta o que foi especificado (RIOS,
2008 p. 8).

Rios (2008 p. 9), afirma também que é praticamente impossivel testar completamente
um software e garantir que ndo existam defeitos nele. Para ele a qualidade de um software
estd ligada ao investimento realizado no processo de testes. Um software testado
inadequadamente pode custar caro para a organizagéo.

Para ressaltar ainda mais a importancia dos testes de software, um processo de teste
deve ser baseado em uma metodologia que € aderente ao processo de desenvolvimento
realizado na empresa, e também em pessoal técnico devidamente capacitado, bem como
ambiente operacional e ferramentas adequadas (RIOS, 2008 p. 10).

Conforme Hetzel e Flow Informatica (1987 p.172), outro fator de sucesso nas
atividades de testes, é a necessidade de gerar informacg6es substanciais a respeito dos defeitos

para que seja possivel ter um bom andamento nos trabalhos.

2.2 GESTAO DE DEFEITOS

Existe uma diferenca entre o significado de erro e o significado de defeito. Para Bastos
et al. (2007 p. 183), o erro é resultado de uma falha humana, j4 o defeito é o problema
causado por um erro. O erro pode estar presente, por exemplo, em um codigo fonte ou em um
documento. De uma forma genérica é possivel afirmar que um defeito é o resultado de erros

que estdo presentes no software ou em qualquer tipo de artefato desenvolvido por pessoas.
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Para Bastos et al. (2007 p. 183-184), o processo de gestdo de defeitos segue alguns

principios, e estes estdo sucintamente descritos a seguir:

a) seu principal objetivo é evitar o aparecimento de defeitos;

b) para evitar defeitos € necessario minimizar 0s riscos tanto dos projetos de
desenvolvimento como 0s projetos de teste;

c) as ferramentas de gestdo de defeitos devem ser utilizadas pelas equipes de
qualidade e também pelas equipes de desenvolvimento para que haja um
paralelismo entre o projeto de desenvolvimento e o projeto de teste;

d) a automacéo da gestdo de defeitos é fator de sucesso;

e) a melhoria continua serd atingida quando os insumos coletados pela gestdo de
defeitos for utilizada pelos desenvolvedores e testadores para otimizar os trabalhos;

f) area de testes deve utilizar o Capability Maturity Model Integration (CMMI) para
alcancar um nivel de maturidade que permita o funcionamento adequado do

processo.

2.2.1 Conceito de defeito

Os defeitos sdo em geral um desvio no que foi especificado nos requisitos. Bastos et al.
(2007 p. 184) classifica os defeitos em duas formas. H& os defeitos ocorridos por falta de
concordancia com as especificacdes do produto e também os decorrentes de situacBes nao
previstas e que também nédo haviam sido definidas nas especifica¢fes do produto.

2.2.2 Tipos de defeitos

Tomando a classificagdo anterior como base é possivel subdividir os defeitos em tipos.
Entre eles estéo os defeitos de interface com o usuério que compreendem:

a) defeitos de funcionalidade;

b) defeitos de usabilidade;

¢) defeitos de desempenho;

d) defeitos de saida.

Outro tipo de defeitos sdo os introduzidos no tratamento de defeito. Nesse tipo

enquadram-se os defeitos ocorridos pelo fato do programa néo estar preparado para proteger-
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se das entradas de dados imprevistas. Da mesma forma o programa também néo é capaz de
detectar nem de se recuperar de defeitos.

Um terceiro tipo de defeito é o relacionado com valores limite. Nesse tipo de defeito o
programa ndo é capaz, por exemplo, de tratar adequadamente os valores maximo, minimo,
primeiro e ultimo. Estes sdo apenas alguns dos tipos de erros que podem ser encontrados nas

aplicacdes que estdo a nossa disposigédo para utilizagdo diariamente.

2.2.3 Processo de gestdo de defeitos

Para Bastos et al. (2007 p.188), um processo de gestdo de defeitos bem definido é
composto por prevencdo, linha de base, identificacdo, solucdo, melhoria e relatorios de gestédo
de defeitos. Caetano (2007), na Figura 1, ilustra os elementos basicos no processo de gestdo
de defeitos.

v

Prevencéo Linha base | dentificac&o Solugéo do Melhoria do
de defeitos entregavel do defeito defeito Processo
Y.
Relatérios de Gestéo —

Fonte: Caetano (2007).
Figura 1 — Elementos chave de um processo de gestao de defeitos

Para prevenir a ocorréncia de defeitos, as atividades de maior importancia a serem
realizadas s@o a identificacdo dos riscos criticos, a estimativa dos impactos esperados e a
minimizagao destes.

Linha de base é um termo comumente utilizado para definir um produto que sera
entregue. O momento em que um produto é considerado como a linha de base, varia em cada
organizacdo. Bastos et al. (2007 p.192), afirma que em uma empresa em que 0 programador
realiza tanto os testes unitarios como a codificacao, o produto pode ser considerado como uma
linha de base ap6s o término dos testes. Ja se os testes sdo realizados por uma equipe

independente, a organizacdo pode considerar, por exemplo, que apenas o cédigo fonte é uma
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linha de base. No primeiro caso, o defeito ser4 qualquer erro encontrado ap6s os testes
unitarios e no segundo caso, o defeito serd um erro encontrado durante os testes unitarios.
Para realizar a identificacdo de um defeito € necessario que haja o reconhecimento do defeito
como valido por parte do desenvolvimento. Defeitos podem ser relatados por usuarios, mas 0s
desenvolvedores devem aceita-los.

E importante que depois de aceitos, os defeitos sejam qualificados. Bastos et al. (2007
p. 196) sugere que os defeitos sejam qualificados em 3 niveis:

a) nivel 1 —onde ocorre a defini¢do do defeito;

b) nivel 2 — onde descreve-se em que fase do ciclo de desenvolvimento de software o

defeito ocorreu;

c) nivel 3 —onde é informada a categoria do defeito.

Apds a correcao dos defeitos é hora de dedicar-se a melhoria do processo que € uma
das atividades na qual as organiza¢Ges menos se envolvem, mas que tem os melhores retornos
(BASTOS et al., 2007 p. 199). Para melhoria do processo, avalia-se 0 processo que originou o
defeito e 0 que o causou. Se for pertinente o processo pode ser alterado para minimizar ou
eliminar a causa do defeito.

A atividade final do processo de gestdo de defeitos é a elaboragdo dos relatérios de
defeitos. Esses relatorios tém a finalidade de listar todos os desvios encontrados durante o
processo de teste. Essas informacgOes sdo utilizadas como base durante o projeto como um

termOmetro para as medicdes de qualidade.

2.3 MPS.BR

O MPS.BR tem o objetivo de melhorar o processo de software brasileiro. Ele tem duas
metas a cumprir. A primeira visa apenas a criacdo e aprimoramento do modelo MPS. A
segunda visa a disseminacao e adogdo do modelo em todas as regides do pais.

Para desenvolver suas atividades, o programa MPS.BR, tem apoio do Forum de
Credenciamento e Controle (FCC) e da Equipe Técnica do Modelo (ETM) (SOFTEX, 2011 a,
p. 4).

O modelo MPS esta dividido em trés componentes conforme a Figura 2, cujos
componentes sdo: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e
Modelo de Negocio (MN-MPS). Cada componente € descrito por meio de guias e/ou
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documentos do modelo MPS.

Modelo
MPS
ISOJ/IEC CMMI-DEV ISO/EC
12207 15504
v v v ¥ v L 4 v
Modelo de Referéncia Metodo de Avaliagao Modelo de Negacio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral J Guia de Aqguisicdo Guia de AualiagﬁcLJ Documentos do F’rc:grami_J
¥ al
Guia de Implemental;éﬂcJ

Fonte: Softex (2011 c).
Figura 2 — Componentes do modelo MPS

No modelo de referéncia encontram-se 0s requisitos que 0s processos das unidades
organizacionais precisam atender para estar em conformidade com o0 MR-MPS. A descricdo
deste modelo estd no Guia Geral que contém as definicbes dos niveis de maturidade,
processos e atributos do processo (SOFTEX, 2011 c, p. 13). O Guia de Aquisicdo é um
documento complementar, do modelo de referéncia, destinado a organizacGes que pretendam
adquirir software e servigos correlatos. Este guia ndo contém requisitos do MR-MPS, mas
contém boas praticas para a aquisicdo de software e servigos correlatos. O Guia de
Implementagdo, outro documento complementar do modelo de referéncia, contém sugestdes
de como implementar cada um dos niveis do MR-MPS. Segundo Softext (2011 c, p.14), as
explicacbes presentes nos guias de implementacdo nao representam requisitos do modelo.
Assim devem ser consideradas apenas como informativos.

Conforme Softex (2011 c, p.14), o Guia de Avaliacdo contém o processo e 0 método
de avaliagdo MA-MPS, os requisitos para os avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e
InstituicOes Avaliadoras (1A).

Ja 0 Modelo de Negocio MN-MPS descreve regras de negocio para implementagédo do
MR-MPS pelas Instituicbes Implementadoras (Il), avaliacdo seguindo o MA-MPS pelas
Instituicbes Awvaliadoras (lA), organizacdo de grupos de empresas pelas InstituicOes

Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE) para implementacdo do MR-MPS e avaliagéo
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MA-MPS, certificacdo de Consultores de Aquisicdo (CA) e programas anuais de treinamento
do MPS.BR por meio de cursos, provas e workshops (SOFTEX, 2011 c, p.14).

O Modelo de Referéncia MR-MPS define niveis de maturidade que sd@o uma
combinacdo entre processos e sua capacidade. Neste modelo é declarado o propdsito e 0s
resultados esperados de sua execugdo. Isso permite avaliar e atribuir graus de efetividade na
execucdo dos processos.

A capacidade do processo é a caracterizacdo da habilidade do processo para alcangar
0s objetivos de negocio, tanto os atuais como os futuros. Esta relacionada com o atendimento

dos atributos de processo associados aos processos de cada nivel de maturidade.

2.3.1 Niveis de Maturidade

Conforme Softex (2011 c, p.16), os niveis de maturidade estabelecem patamares de
evolucdo de processos, que caracterizam estagios de melhoria da implementacéo de processos
na organizacdo. O nivel de maturidade em gue se encontra uma organizacao permite prever o
seu desempenho futuro ao executar um ou mais processos.

O MR-MPS define sete niveis de maturidade, A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F
(Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado). A escala de maturidade se inicia no nivel G e

progride até o nivel A.

Nivel |Processos

A Em otimizagéo
B Geréncia de Projetos (Evolucao)
C Geréncia de Riscos
Desenvolvimento para Reutilizacdo
Geréncia de Decisoes
D Verificacao

Validagéo

Projeto e Construgédo de Produto

Integracdo do Produto

Desenvolvimento de Requisitos

E Geréncia de Projetos
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Geréncia de Utilizacéo

Geréncia de Recursos Humanos

Definicéo do Processo Organizacional

Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional
F Medicdo

Garantia da Qualidade

Geréncia de Portifolio de Projetos

Geréncia de Configuracdo

Aquisicéo

G Geréncia de Requisitos

Geréncia de Projetos
Quadro 1 — Niveis de maturidade do MR-MPS

Para cada um destes sete niveis de maturidade € atribuido um perfil de processos que
indicam onde a organizacdo deve colocar o esforco de melhoria. O progresso e o alcance de
um determinado nivel de maturidade do MR-MPS ocorrem quando sdo atendidos 0s
propositos e todos os resultados esperados dos respectivos processos e 0s resultados esperados
dos atributos de processo estabelecidos para aquele nivel (SOFTEX, 2011 c, p.16).

Segundo Softex (2011 c, p.16), a divisdo em sete estagios tem o objetivo de possibilitar
uma implementacdo e avaliacdo adequada as micros, pequenas e médias empresas. A
possibilidade de se realizar avaliagdes considerando mais niveis também permite uma
visibilidade dos resultados de melhoria de processos em prazos mais curtos.

Para a elaboracdo deste trabalho foi considerada parte do Guia de Implementacdo do
Nivel D estd sendo considerada. Portanto os demais componentes e documentos ndo serdo
abordados aqui. O foco do trabalho s&o os resultados esperados com relacdo a gestdo de
defeitos, item este que é abordado no processo de verificacdo que é contemplado pelo guia de

implementacao referenciado acima.

2.3.2 Processo de verificagdo no MPS.BR

Na visdo adotada no MPS.BR, o processo de verificagdo tem o objetivo de garantir que
0s servicos ou produtos de trabalho do processo atendam os requisitos especificados. Isso €
feito por meio da identificagdo dos itens a serem verificados, no planejamento da verificacdo e
da execucéo da verificacdo (SOFTEX, 2011 b, p. 51).
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Na ferramenta aqui especificada e desenvolvida essa garantia é provida por meio do
registro dos produtos a serem testados bem como os casos de uso, defeitos e testes que devem
ser realizados sobre esse produto. Dessa forma € possivel cercar o produto com técnicas que
permitem diminuir a incidéncia de produtos liberados para 0 mercado com problemas graves.

O processo de verificagdo do MPS.BR tem seis resultados esperados, que séo:

a) VERL — Produtos de trabalhos a serem verificados séo identificados;

b) VER2 — Uma estratégia de verificacdo € desenvolvida e implementada,
estabelecendo cronograma, revisores envolvidos, métodos para verificacdo e
qualquer material a ser utilizado na verificagéo;

c) VER3 - Critérios e procedimentos para verificagdo dos produtos de trabalho a
serem verificados sdo identificados e um ambiente para verificacdo é estabelecido;

d) VER4 — Atividades de verificacdo, incluindo testes e revisdes por pares, sdo
executados;

e) VERS5 — Defeitos séo identificados e registrados e

f) VERG6 — Resultados de atividades de verificacdo sdo analisados e disponibilizados

para as partes interessadas.

Para atender ao resultado esperado para 0 VERL € necessario analisar os produtos de
trabalho que serdo produzidos ao longo do projeto e selecionar aqueles a serem verificados.
Segundo Softex (2011 b, p.54), alguns possiveis produtos de trabalho selecionados para a
verificacdo, por sua importancia, podem ser o plano do projeto, o0 documento de requisitos, o
documento de anélise, o documento de projeto e o codigo-fonte.

O alcance do resultado esperado para 0 VER2 envolve a definicdo de uma estratégia de
verificacdo que descreva os procedimentos, a infraestrutura necessaria e as responsabilidades
pelas atividades de verificacdo. Para Softex (2011 b, p.55), os métodos que serdo usados para
verificagdo de cada produto de trabalho selecionado para verificagdo devem ser identificados,
garantindo, em cada projeto, a realizagdo de algum tipo de revisdo por pares e testes. As
ferramentas que apoiardo a execucdo das atividades de verificagdo também devem ser
definidas.

Para chegar-se ao resultado esperado do VERS3 € necesséria a definicdo dos critérios e
procedimentos que serdo utilizados para a verificacdo de cada produto de trabalho e na
preparacdo do ambiente para verificagdo, disponibilizando ferramentas, recursos de hardware,
infraestrutura de rede e outros recursos necessarios a execugdo das atividades planejadas
(SOFTEX, 2011 b, p.58).
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O resultado esperado do VER4 visa a garantia de que as atividades de verificacdo séo
executadas conforme planejado, o que inclui, obrigatoriamente, a realizacdo de revisdo por
pares e testes (SOFTEX, 2011 b, p.59).

Conforme Softex (2011 b, p.59), o resultado esperado para o VERS5, objetiva garantir
que os defeitos identificados durante a execugdo da verificagdo sdo documentados e
registrados. Para registro dos defeitos identificados pode-se usar uma classificacdo de
defeitos, por exemplo, por severidade (critico, sério, moderado) ou por origem (requisitos,
projeto (design), codigo, testes).

Alcangar o resultado esperado do VERG6 envolve realizar uma anélise dos resultados
obtidos em cada atividade de verificacdo e disponibilizar estes resultados para as partes
interessadas. Assim, uma forma de alcance deste resultado é pela analise de laudos de
avaliacdo e relatorios de testes que contenham informac6es sobre os resultados obtidos apds a
realizacdo das atividades de verificagdo (SOFTEX, 2011 b, p.60). Apés a realizacdo da
atividade de verificacdo desse item sera possivel responder se os critérios definidos foram
atendidos, se as acdes corretivas planejadas foram concluidas, se a verificacdo foi executada
conforme o planejamento e se os resultados obtidos permitem a aprovacdo do artefato

verificado.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Foram pesquisados alguns softwares que atuam na area de gestdo de defeitos
disponiveis no mercado como segue.

O primeiro dos softwares pesquisados é o Bugzilla que é uma ferramenta para gestdo
de erros e defeitos. Ela permite que programadores individuais ou grupos de programadores
acompanhem os relatérios de erros em seus produtos (BUGZILLA, 2009).

Na Figura 3 apresentada a seguir € possivel visualizar a lista de defeitos do Bugzilla.
Nela séo exibidos os registros de defeitos realizados pelos usuérios, que durante o ciclo de
testes de algum produto de trabalho, encontraram algum defeito que precisasse de ajuste para

ter condicOes de ser liberado ao mercado.
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& mozila
BugzillagMozilla - Bug List
Hame | Naw | Seach | And | | Renorts | Reauasts | Maw Awouns | Halo | Lea o
Thus Apr 2 2009 01:32:10 PDT
98 bugs found
10 Sev B 05 Assignee $ Resolution Summary
2l general®ps bugs UNCO T™: Arrays 50% performance regress
wird nobady@moazilla.arg UNCO Prevent the screensaver from starting when viewing videos
wind nobody @mozilla.arg UNCD contaxt menu on right click displayed away from currant mouss position in two moniter configuration
wind nobody@mozilla.org UNCO javascript E4X XML xpath query stopped to work n Firefox
= Wind nobody@moailla.arg UNCO Security Axog boxas
< Mac nobody@monliaorg UNCO Cache problem - The code updatas, but not the deplay
o rg N £ ment
wird nobody@moailia.arg files In downloads wincdow have the folder icon
Wind nobody@moaiia.org T8 "forgets® exstng folers
wind nobody@mozills.org UNCO POp-up Blocker pravents windos from opering
wind nobady@moxlia.arg UNCO gid nat nstal
= wind nobody@maziia,org UNCO Cookies seam to resat whan Firefox is chsed regardiass of *Clea Private Data® options
= Lnu  nobody@mozilla,org UNCO Segmentation fault when right-clicking on & spacific YouTube bookmark
Linu nobady@mozilia.arg UNCO NPN_GetURLNatify() downloads empty fies
vAnd nobady@mozilia.arg UNEC it saving, Toolbars, bookmars, history, 3l beng cleared upon closwre. and 3l stil misin won apaning
Ly nobogy@monlia.org UNECO ; ntaton faut “tprog” $C 1+ )
== Wind nobody@mozila.org UNCO Sent falder won't copy email nor dees it cantain text of the body of the email
== Al nobady®moazilla.org UNCO chrome overndes da not wark with guery strings
= LUy noboagy@mozilis,arg UNCO Incomact mal tres n IMAP 3ccount
-- vind nabady@mozilia.arg UNCO 1;0»1 'v.:«--.':' keaps shutting down, A box pops up and S3ys Sorry St CONNSCLION want 10 rastart or New
a.0f NG Por i URL'S property
r == ¥ind nobady@manlia.org UNCO Poor performanca using bookmarks menu with large amounts of bookmarks
Whan saving an mage usng the nght clck *s3ve mMags as' opton Firefox 3.504pre fraezes bafore saving p—

-- Wind nobody@mozilis,org UNCO

— 486394 nor
Fonte: Sottonic (2ull).

mana

Figura 3 — Lista de defeitos no Bugzilla

Outro software encontrado foi o JIRA que é um sistema desenvolvido para monitorar,
gerenciar e fechar erros. A ferramenta monitora e acompanha a vida inteira de um erro, possuli
integracdo com diversas ferramentas de desenvolvimento além de fornecer relatérios para
acompanhamento de projetos e recursos (ATLASSIAN, 2009).

Na Figura 4 esta apresentada a tela que exibe a lista de defeitos cadastrados no banco
de dados da ferramenta.

IIM A2 ARIRZ

HOME BROWSE PROJECT FIND ISSUES QUICK SEARCH:

Filter: | Edit New Manage
You are currently using a new,
unsaved search Displaying issues 19 20 of 21 matching issues

Issue Navigator

Sunmnary Curremt View:
Browser | Printable | XML | Full Content (4TML | Word) | EXCEI (All fietds | Cument fields) @

@ Project: JIRA
pFixFor: 365
@ Resolutions: Unresolved X
@ Sorted by: Key descending 112 Next »>
Operations T §  Summay Reporter Pr ¢
e [€) 8A11028 Unabie to edit custom fields in workfiow Didier Berguerand
transition view In *Bulk change" mode
@ JRA11018 Access-Key is wrong Is not localised Olaf Kaus @
[€) 8411014 UnSynced map/cache in Nick Menata @

AbstractSchemeManager cacheProjectSchemes

Fonte: Atlassian (2011).
Figura 4 — Lista de defeitos no JIRA
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Também foi pesquisado um software chamado MantisBT que é um sistema web, livre,
de rastreamento de erros. E escrito na linguagem PHP e pode ser utilizado com MySQL, MS
SQL e PostgreSQL e um servidor web. Ele é liberado sob os termos da GNU General Public
License (GPL). Entre seus recursos estdo, notificacdo por e-mail, anexos que podem ser
armazenados no servidor web ou no banco de dados e integracdo com ferramentas de controle
de versdo de codigo (MANTIS, 2009).

Na Figura 5 é apresentada a tela que permite a visualizacdo dos defeitos registrados no

banco de dados da ferramenta.

Andnimo | Entrar | criar uma nova conta 2011-12-02 00:59 EST Projeto: | Tedos os Projetos =] ]
‘ Principal | Minha Visdo | Wer Casos | Registro de Mudancas | Planejamento | Wiki | ManTweet | Repositories Caso# |
Procurar Aplicar Fittro
[ Eiltros Avancados ] Redefinir Filtro
Visualizando Casos (1 - 50 / 2681) [ Imprimir Relatdrios ] [ Exportar €SV ] [ Exportacdo para Excel ] [ Grafice ] [ Primeiro Anterior 123456789 10 11 ... Préximo Ultimo ]
P Nam uss # Categoria Gravidade Estado Atualvlzadu Resumo
— 0012789 US$ 60 16 [Plugin - Tasks] recurso atribuido (cas) 2011-12-01 Released version 2.01 form Tasks plugin
General
— 0010153 143 [Plugin - Reminder] recurso atribuido (cas) 2011-11-25 Reminder plugin
General
— 0012830 10 [mantisbt] pequenc nove 2011-12-01 new HTMLMail plugin v0.1
email
— 0004736 [Plugin - recurso atribuido (rombert) 2011-12-01 Add support for dependent custom fields
LinkedCustomFields]
General
— 0012645 [Plugin - recurso atribuido (rombert) 2011-12-01 Relationship between custom fields
LinkedCustomFields]
General
— 0004286 US$ 45 41 [Pluain - EmailReporting] recurso atribuido 2011-12-01 Solution for reporting via E-Mail
General (arangeway)

Fonte: Mantis (2011).
Figura 5 — Lista de defeitos no Mantis

A Ultima ferramenta pesquisada é projeto Scarab que tem o objetivo de construir um
sistema de rastreamento de artefatos altamente personalizavel. Entre 0s seus recursos estao a
entrada de dados, consultas, relatorios, notificacbes aos interessados, comentarios

colaborativos e rastreamento de dependéncias (TIGRIS, 2009).



27

A Figura 6 apresenta um exemplo de tela com a lista de defeitos existentes no banco de

dados do Scarab.

Scarab

Inicio do manejo de itens | Modulos ...

Consultas salvas

Tools

- Relatdrios

The Self Issue Tracker

Consulta avancada .. El

Exportar resultados para:?? EI Processar o3 Resultados: EI

Resultados da consulta (No. de ftens: 1.372)

- |16,l'1].,|"201.1 7h24minl4s GMT+00:00
I

1 of 55 | Proximo #

Selecionar +Codigo Assigned to

Creation date Priority

al SCBi1 dimitry.mardiyan  07/10/2002 3-Mormal
[ SCB4 jmcnally 07/10/2002 1-Critical
[ SCB6 jmcnally 07/11/2002  -------
Fonte: Scarab (2011).

Figura 6 — Lista de defeitos no Scarab
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3 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

Neste capitulo esta descrita a ferramenta e sdo apresentados alguns dos requisitos
funcionais, alguns dos requisitos ndo funcionais, o0s principais diagramas de caso de uso e 0

diagrama entidade relacionamento, bem como a operacionalidade do sistema.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES

A ferramenta de gestdo de defeitos, que durante o trabalho sera chamada apenas de
GesDef, serd utilizada por pessoas que exercem, principalmente os papeis de testador e
desenvolvedor entre outros que podem ser responsabilizados pela geréncia das atividades
realizadas no setor, como por exemplo, analistas ou gerentes de projeto. Para fins de
utilizacdo deste sistema trataremos todos apenas como usuario pois todos tem as mesmas
permissdes com excecdo do usuario administrador que tem permissdo para editar e excluir
registros da tabela de usuarios.

O processo de gestdo de defeitos, concebido para esta ferramenta, € iniciado pelo
usudrio. Durante a realizacdo dos testes de software, caso o usuario encontrar defeitos, realiza
0 registro destes. Cada defeito sera armazenado com um ndmero minimo e padronizado de
informagdes. Essas informagdes seréo descritas adiante.

O segundo passo do processo a ser realizado pelo usuério é verificar os registros de
defeito realizados. Em seguida revisar o registro do problema com o desenvolvedor que
realizara a correcdo do defeito para determinar se o problema € mesmo um defeito.

O terceiro passo do processo € realizado pelo usuério depois de o defeito ter sido
corrigido, é alterar a situacdo do defeito para “corrigido”. As situagcdes em que um defeito
pode ser classificado serdo descritas adiante.

Nesse momento o defeito volta a ser verificado, onde se da o inicio do quarto e Gltimo
passo do processo. Um dos usuarios realiza o teste do defeito novamente para que seja
certificado de que o defeito foi realmente corrigido e que a corre¢do ndo tenha gerado novos
defeitos.

O defeito serd novamente classificado de acordo com a sua situacdo. Ele pode, por

exemplo, ser classificado como ‘“fechado” se o defeito estiver realmente corrigido ou
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novamente “aberto” caso o defeito ndo esteja completamente corrigido. Nesta ultima situacdo

o0 defeito deve voltar para o desenvolvedor para que seja analisado e corrigido.

3.2 ESPECIFICACAO

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema e sua

rastreabilidade, com o(s) caso(s) de uso associado(s).

situacéo.

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema deve permitir que os usuarios acessem 0 sistema mediante a ucol
validacdo de um apelido e senha.

RF02: O sistema deve permitir o cadastro de usuarios. ucoz2
RFO03: O sistema deve permitir o cadastro de setores. ucos3
RFO04: O sistema deve permitir o cadastro de produtos. uco4
RFO5: O sistema deve permitir o cadastro de versdes. ucCo5
RFO06: O sistema deve permitir o cadastro de casos de uso. ucCo6
RFO7: O sistema deve permitir o cadastro de testes. uco7
RFO08: O sistema deve permitir o cadastro de defeitos. ucos8
RF09: O sistema deve permitir a alteragdo da prioridade de correcéo do defeito. uCo09
RF10: O sistema deve permitir a alteracdo da severidade do defeito. UC10
RF11: O sistema deve permitir a alteracdo da situacdo de um defeito. UCi11
RF12: O sistema deve permitir a visualizagdo dos defeitos de acordo com a sua ucCi2
prioridade.

RF13: O sistema deve permitir a visualizagdo dos defeitos de acordo com a sua UC13
severidade.

RF14: O sistema deve permitir a visualizagdo dos defeitos de acordo com a sua uC14

Quadro 2 — Requisitos funcionais

O Quadro 3 apresenta os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFOL1: O sistema deve ser web, mas com acesso apenas na intranet da empresa.

RNFO02: O sistema deve ser desenvolvido com XHTML 1.0, JSF e Java.

RNFO03: O sistema deve utilizar o banco de dados MySQL 5.5.
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RNFO04: O sistema deve permitir acesso apenas aos usuarios cadastrados.

RNFO5: O sistema deve ser executado em um servidor de aplicagdes como o Apache Tomcat.

Quadro 3 — Requisitos ndo funcionais

3.3 MODELAGEM

Nesta secdo estdo os principais diagramas de caso de uso e o diagrama entidade

relacionamento para a ferramenta.

3.3.1 Diagramas de caso de uso

Existem apenas dois atores que interagem nos casos de uso. O primeiro deles é o
administrador. Este ator € o Gnico com permissao para editar ou excluir registros referentes
aos usuarios com contas de acesso cadastradas na ferramenta. O segundo dos atores é o
usuario. Por padrdo da ferramenta todo usuario é cadastrado como usuario padrdo na
ferramenta. Para que um usuario padrdo possa se tornar administrador é necessario que um
usudario que ja tenha a permissdo de administrador, altere a permissdo do usuario padrdo. Um
usuario padrao tem permissdo para inclusdo, edicdo e exclusdo de registros, com excecao do

acesso para edicdo ou exclusdo dos dados dos usuarios.



A Figura 7 exibe os casos de uso referentes as funcionalidades disponiveis
ferramenta. O detalhamento dos principais casos de uso foi feito no Apéndice A.
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na

uc Casos de Uso/

UCO03 - Cadastrar setor] UCO04 - Cadastrar

UCO01 - Efetuar login produto

UCO02 - Cadastrar

usuarios UCO5 - Cadastrar

UCO06 - Cadastrar
caso de uso

versao

UCQ7 - Cadastrar teste

Administrador Usuario

(from Atores)

UCO08 - Cadastrar

UCO09 - Alterar defeito

prioridade do defeito

UC14 - Visualizar
defeitos por situagao

UC11 - Alterar
situagao do defeito

UC13 - Visualizar
defeitos por severidade

UC10 - Alterar a
sev eridade do defeitg

UC12 - Visualizar
defeitos por prioridade

Figura 7 — Casos de uso

3.3.2 Diagrama entidade relacionamento

O diagrama entidade relacionamento deste projeto é composto por oito tabelas cujos

propdsitos séo 0s seguintes:

a) tabela usuario: nesta tabela sdo armazenadas as informacdes a respeito dos usuarios
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que utilizardo a ferramenta. Nela sdo armazenados, um codigo Unico, um campo
ativo que tem a finalidade de representar se 0 usuario esta ativou ou inativo na
ferramenta, login e a senha, celular, e-mail, idioma, nascimento, papel que exerce e

o setor a qual a que pertence como chave estrangeira;

b) tabela setor: a tabela setor armazena as informagdes a respeito do setor de trabalho

c)

em que o usuario atua na empresa. Para tanto nela ficam armazenados um codigo
unico e o nome do setor da empresa;

tabela produto: na tabela de produtos armazena-se os dados dos produtos que serdo
testados. Os campos dessa tabela sdo, o codigo Unico, 0 nome dos produtos além da

chave estrangeira para a tabela que armazena informagGes sobre os setores;

d) tabela versao: na tabela de versdes ficam armazenadas as informacGes pertinentes

e)

as versdes dos produtos que serdo testadas. Cada produto pode ter varias versées
diferentes entdo para auxiliar nesse controle, a tabela de versdes armazenard um
cbdigo Unico, 0 nome, a data de inicio e data de término dos testes da versdao em
questdo. Nesta tabela fica ainda a chave estrangeira para a tabela que armazena
informac@es sobre os produtos;

tabela teste: a tabela de testes armazena os dados dos testes realizados sobre um
produto. Os campos dessa tabela sdo, um cédigo Unico, o titulo, prioridade de
execucdo do teste, status de andamento do teste, resultado da execucéo do teste e a
descricdo do teste além de chave estrangeira para a tabela que armazena
informac@es sobre os produtos e também para a tabela que armazena informacdes
sobre os casos de uso;

tabela defeito: na tabela de defeito ficam armazenados os dados a respeito dos
defeitos que sdo encontrados durante a execucdo dos testes do produto. Os campos
dessa sdo, um codigo Unico, o titulo do defeito, a prioridade de resolucdo do
defeito, a situacdo em que o defeito se encontra, a severidade do defeito, a
descricdo do defeito e a solucdo dada ao defeito além de chave estrangeira para a

tabela que armazena informagdes sobre os testes;

g) tabela casouso: a tabela para 0s casos de uso armazena um codigo Unico, um titulo e

a descricdo do caso de uso. Essas informacgdes sdo interessantes, pois auxiliam na

organizacdo dos testes em grupos;

h) tabela usuario_permissao: nesta tabela ficam apenas as informacGes necessarias ao

controle de acesso dos usuérios. As informacges armazenadas s&o um campo de

ligacdo entre esta tabela e a tabela de usuarios e um campo para armazenar o tipo de
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permissao de acesso a aplicacéo.

A Figura 8 exibe o diagrama entidade relacionamento de acordo com as necessidades

da ferramenta de gestdo de defeitos.

] versao v ] teste v | defeito v
codigo INT{11) —| produto ¥ codigo INT({11) codigo INT{11)
inicio DATE codigo INT(11) descrican YARCHAR(255) causa VARCHAR(2000)
nome VARCHAR(15) nome VARCHAR(255) prioridade VARCHAR(255) descrican VARCHAR(2000)
termino DATE Bol— — Ok < setor INT(11) —i resultado VARCHAR(255) prioridade VARCHAR(S)
» produto INT(11) v | status VARCHAR(255) severidade VARCHAR(E)
¥ :(RIM *’-j" L —j<2 2 titulo VARCHAR{255) 40— —= ¢ situacan VARCHAR(G)
roduto_setor
PRIMARY P =  casousa INT(11) solucao WARCH AR(2000)
fk_versao_produto
l\F > produto INT(11) titulo VARCHAR({ 100)
| v > teste INT(11)
m = é PRIMARY v
fk_teste_casouso
: ' PRIMARY
codigo INT(11) )
—| setor v fk_test=_produto fk_defeit_teste
» ativo BIT(1) :
ol codigo INT(11) W
celular VARCHAR (14
(19 — Ot | > nome VARCHAR(S0) |
email VARCHAR(50) | |
" | A o
idioma VARCHAR(15) |F‘RIMARY | =
»login VARCHAR(15) | casouso ¥
nascim ento DATE codigo INT(11)

nome VARCHAR(100)
papel VARCHAR(30)

descricao VARCHAR(255)

| usuario_permissao v
titulo VARCHAR{255)

% @ usuario INT(11) ‘

»senha VARCHAR(10) Ly— — — ) v

> setor INT(11) permissso VARGHAR(S0) [PRIMARY |
v

PRIMARY

login

fk_usuario_setor

Figura 8 — Diagrama entidade relacionamento da ferramenta

O dicionario de dados, referente as tabelas da ferramenta, que visa oferecer uma
explicacdo de forma textual sobre os campos contidos nas tabelas pode ser encontrado no
Apéndice B.

3.4 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo estd o detalhamento sobre a implementagdo da ferramenta. No tdpico
inicial identificam-se as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento da

ferramenta. No topico seguinte apresenta-se um estudo de caso do ponto de vista do usuério,
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destacando a funcionalidade ou operacionalidade da ferramenta. No ultimo topico descreve-se

0s resultados obtidos apds o término da implementacao da ferramenta.

3.4.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a implementacdo da ferramenta de apoio ao processo de gestdo de defeitos foi

utilizada a ferramenta Eclipse Indigo onde foram desenvolvidos os codigos fonte da

aplicagéo.

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

)

As

Também foram utilizadas as seguintes bibliotecas:

MySQL Connector 5.1.17, biblioteca utilizada para estabelecer a conexdo com o
banco de dados;

iReport 4.1.3, ferramenta utilizada para a criacao dos relatorios;

Hibernate 3.6.1, biblioteca utilizada para realizar a persisténcia dos dados;

Spring Security 3.0.5; biblioteca utilizada para auxiliar no controle de seguranca da
aplicacdo;

Mojarra 2.1.1, biblioteca utilizada exibir os logs do servidor de aplicacdo no
browser;

PrimeFaces 2.2.1, biblioteca utilizada para desenvolver a interface com o usuario;
Apache Tomcat 7.0.16, utilizado como servidor de aplicacéo;

Para o armazenamento dos dados foi utilizado o banco de dados MySQL 5.5.15;

O gerenciamento de banco de dados modelagem de dados foi criada com a
ferramenta MySQL Workbench 5.2.35;

Enterprise Architect 7.5, ferramenta utilizada para criar os diagramas de caso de

uso.

telas do sistema foram estruturadas em EXtensible HyperText Markup Language

(XHTML). Para definir os estilos visuais utilizou-se a biblioteca PrimeFaces que disponibiliza

diversos componentes de tela com recursos visuais. Para realizar as operacdes na base de

dados foi utilizada a linguagem de programacéo Java versao 1.6.0.29.

Para integrar as paginas XHTML com os métodos disponibilizados pelas classes Java

foi utilizado Java Server Faces (JSF).
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3.4.2 Operacionalidade da implementacédo

A ferramenta de apoio ao processo de gestdo de defeitos, daqui em diante chamada
apena como GesDef, deve ser disponibilizada em um servidor de aplicacdes, como por
exemplo, o Apache Tomcat ou Oracle Glassfish Server. Para fins de exemplificagéo,
considera-se a utilizacdo do servidor de aplicacdo Apache Tomcat. Neste caso basta colocar o
arquivo GesDef.war no diretorio webapps do Apache Tomcat para que o servidor de
aplicacdes disponibilize a aplicacao.

Para a base de dados é necessario criar um esquema no banco de dados chamado
gesdef. As tabelas sdo criadas automaticamente no momento em que o primeiro usuario fizer
logon na ferramenta. Finalizadas essas configuracdes é possivel utilizar a ferramenta.

Na Figura 9 é exibido o formulario de login da ferramenta. Neste formulario os
usuarios cadastrados devem informar seu apelido e senha para terem acesso a ferramenta.
Caso ainda ndo sejam usudrios cadastrados, podem utilizar o botdo “Registre-se” para acessar
o formulério de cadastro e informar seus dados para que seja criada uma conta de usuario e

entdo utilizar seus dados para acessar o sistema.

Login  sauerkraut
Senha esssssee

[C] Entrar automaticamente

Figura 9 — Formulario de login

Caso o usuério informe incorretamente um dos dados, sera exibida mensagem
informando a causa da falha no login.
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Na Figura 10, é exibida a mensagem visualizada pelo usuario caso ele informe

incorretamente um dos dados.

Erro ao efetuar login.
Motivo: Bad credentials

Login  sauerkraut
Senha

Entrar automaticamente

| Entrar

Figura 10 — Mensagem informativa sobre dados invalidos
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No Quadro 4 tem-se o cédigo do arquivo applicationContext-security.xml. Nele é feita
a configuracdo dos formulérios acessiveis pelos usuarios definidos como administradores e

também dos formularios acessiveis pelos usuarios convencionais.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<b:beans xmlns=http://www.springframework.org/schema/security
xmlns:b=http://www.springframework.org/schema/beans
xmlns:xsi=http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance
xsi:schemalLocation="http://www.springframework.org/schema/beans
http://www. springframework.org/schema/beans/spring-beans-3.0.xsd
http://www. springframework.org/schema/security
http://www.springframework.org/schema/security/spring-security-3.0.xsd">
<http>
<intercept-url pattern="/admin/**" access="ROLE_ADMINISTRADOR" />
<intercept-url pattern="/restrito/**" access="ROLE_USUARIO" />
<form-login login-page="/publico/login.jsf"
always-use-default-target="true"
default-target-url="/restrito/principal.jsf"
authentication-failure-url="/publico/login.jsf?login_error=1" />
<logout/>
<remember-me />
</http>
<authentication-manager>
<authentication-provider>
<jdbc-user-service data-source-ref="gesdefDataSource"”
authorities-by-username-query="SELECT u.login, p.permissao
FROM usuario u, usuario_permissao p
WHERE u.codigo = p.usuario
AND u.login = ?"
users-by-username-query="SELECT login, senha, ativo
FROM usudrio
WHERE Login = ?" />
</authentication-provider>
</authentication-manager>
</b:beans>

Quadro 4 — Codigo que verifica dados para login

Caso a validagéo dos dados seja realizada com sucesso, o login é realizado e 0 usuério
sera redirecionado para a tela principal da ferramenta. Na Figura 11 que sera apresentada a
seguir, é exibida a tela principal da ferramenta. Nesta tela os usuarios tem acesso a botdes que
levam aos formularios de cadastro de setores, produtos, versoes, testes, casos de uso e defeitos
além de um icone que permite, sempre que desejado, voltar a tela principal e outro que
permite que o usuario saia da aplicagdo. Caso o usudrio ativo seja um administrador, € exibido
ainda um icone gque permite o acesso a uma listagem de usuarios. Neste formulario é possivel

incluir, alterar ou mesmo excluir os usuarios cadastrados na base de dados e gerar relatorio
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contendo a listagem de usuarios.

Gesbef

Apoiando na Gestdio de Defeitos

Setores Produtos Versdes Casos de Uso Testes Defeitos ]

Usuario Logado: sauerkraut

Figura 11 — Tela principal

Nesse ponto o usuario pode iniciar a utilizacdo da ferramenta pressionando um dos
botbes disponiveis na barra de botdes. Posicionando-se o cursor do mouse sobre os botdes, é
apresentada mensagem informando uma breve descri¢éo da finalidade do botéo selecionado.

Seguindo o caminho basico, o primeiro cadastro a ser realizado é o de setores. Neste
cadastro os usuarios informam a qual setor de trabalho eles pertencem. A Figura 12 apresenta

o formulério para o cadastro de setores.

Setor =

Nome:  Almoxarifado

Novo Salvar

Informe os dados do setor

Figura 12 — Cadastro de setores

O usuério informa um nome para o seu setor de trabalho e pressiona o botdo (Salvar).
O campo nome recebe valores alfanuméricos de até 50 caracteres. Na sequencia o registro é
incluido na banco de dados e exibido na listagem de setores que esta disponivel no mesmo

formulario como pode ser verificado na Figura 13 que sera exibida adiante.
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Listagem de Setores =
(3 of 5) PIREREREY - (PR c -
Editar Excluir Cadigo Setor
= 16 Almoxarifado
9 20 Estoque
Q 21 Suporte Nivel 3
9 22 Recepcdo
@ 24 Engenharia
(3 of 5) e || <a 1l 2 2|5 v L[ o c o
Final da Listagem

Figura 13 — Listagem de setores

A listagem dos dados € realizada uma tabela onde € possivel fazer a edi¢do ou excluséo
dos registros listados. Para isso basta pressionar o icone referente a op¢do desejada na coluna
(Editar) ou coluna (Excluir) da tabela. Caso o usuario opte por editar, o registro é exibido no
formulério de cadastro. Basta alterar e salvar novamente para que a alteracdo tenha efeito.
Caso o usuario opte por excluir o registro, o sistema faz a verificacdo se o registro esta sendo
utilizado por outro registro no banco. Caso o registro ainda néo esteja vinculado, € excluido
sem problemas, do contrdrio uma mensagem € exibida informando a impossibilidade de

excluir o registro.

Ainda no mesmo formulario é possivel gerar relatérios com os campos disponiveis na
listagem utilizando o formulario especifico.

Impressdo de relatrio

Parametros do Relatdrio

Setor %ovelds Imprimir PDF

Figura 14 — Formulario para geracgdo de relatorio de setores

O resultado da consulta realizada com o parametro, conforme a Figura 14 é um
relatério no formato portable document format (PDF) que serd mostrado logo adiante quando
0 cadastro de defeitos estiver sendo discutido. Com isto estdo finalizadas as explicagdes

acerca do cadastro de setores.

O préximo cadastro a ser realizado é o cadastro de produtos. O cadastro de produtos
apresenta 0s seguintes campos:
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a) campo Nome: neste campo deve ser informado o nome do produto a ser testado;
b) campo Setor: neste campo deve ser informado o nome do setor ao qual o produto

pertence.

Produto =

Nome: GesDef Empresarial

Setor: Desenvolvimento v

Novo Salvar

Informe os dados do produto

Figura 15 — Cadastro de produtos

Da mesma forma como ocorre com o cadastro de setores, o cadastro de produtos e
demais cadastros apresentam um formulario para exibir uma listagem dos registros existentes
no banco de dados e um formulario para pardmetros de geracdo de relatério. Estes seguem o
mesmo padrdo e portando ndo serdo mais exibidos com figuras.

Seguindo com os cadastros, é preciso cadastrar as versdes em que 0s produtos estdo
disponiveis. O cadastro de versdo apresenta 0s seguintes campos:

a) campo Titulo: neste campo o usuario informa um titulo para a versdao a ser

cadastrada;

b) campo Inicio: o campo inicio tem a finalidade de armazenar a data inicial do ciclo

de testes para a versdo;

c) campo Término: o campo término armazena a data final do ciclo de testes para a

Verséo ;
d) campo Produto: neste campo o usuario seleciona a qual produto a versdo pertence.
Este € um campo que trds a lista de produtos registrados no banco de dados,

portanto ndo é um campo digitavel.
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Versdo =

Titulo: 1.1.1.0
Inicio: 0&8/11/2011
Término: 13/12/2011

Produto: GesDef Empresarial «

Novo Salvar

Informe os dados da wers3o

Figura 16 — Cadastro de versdes

A continuidade da inclusdo dos registros no banco de dados da-se com a inclusdo dos
casos de uso. O cadastro de casos de uso apresenta 0s seguintes campos:
a) campo Titulo: neste campo o usuario informa um titulo para o caso de uso;

b) campo Descricdo: o campo descricdo deve receber o detalhamento do caso de uso.

Caso de Uso =

Titulo: Atualizar URL no browser
Descricso: Sempre gue um botdo de acesso a cadastro for pressionado, a URL no browser deve
%39: | oxibir o caminho referente a pagina chamada pelo botdo.

Nowo Salvar

Informe os dados do caso de uso

Figura 17 — Cadastro de casos de uso

O ciclo de testes continua com a incluséo de testes no banco de dados. Para isso 0
cadastro de testes oferece 0 seguinte conjunto de campos:

a) campo Titulo: campo para armazenar um titulo de referéncia ao teste;

b) campo Descricdo: 0 usuério descreve 0s passos a serem realizados durante a
execucéo dos testes;

c) campo Prioridade: a prioridade do teste pode ser alta, media ou baixa e serve de
auxilio para priorizacdo para da execucdo do teste;

d) campo Status: neste campo o usuario informa o estado de andamento do teste que
pode ser pendente, caso ainda ndo tenha sido realizado, testando, se algum usuario
estd realizando o teste no momento ou realizado se o teste ja foi executado por
algum usuario;
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e) campo Resultado: este campo armazena se o teste foi aprovado ou reprovado;

f) campo Caso de Uso: o usuério informa o caso de uso ao qual o teste pertence e

g) campo Produto: o nome do produto ao qual o teste pertence.

Teste -
Titulo: Posigdo do cadastro de casos de uso na tela
Descricdo: Neste teste estdo descritos os passos para verificar o correto posicionamento do
£ao: cadastro de casos de uso na tela.
Prioridade: Baixa -
Status: Pendente -
Resultado: NOK
Caso de Uso: Posicionar formularios -
Produto: GesDef Web -
Nowvo Salvar
Informe os dados do teste

Figura 18 — Cadastro de testes

Para se finalizar os cadastros é necessario incluir os defeitos. Neste formulario estdo

dispostos 0s seguintes campos:

a)

b)

9)

campo Titulo: neste campo deve ser informada uma breve descricdo do defeito
com até 100 caracteres;

campo Causa: apés a analise do defeito o usuario que fizer a correcdo do
defeito, pode informar o que causou o defeito;

campo Descricdo: neste campo 0 usuario que encontrou o defeito durante os
testes, pode informar uma descri¢cdo detalhada do problema bem como o0s
passos a seguir para que o defeito possa ser reproduzido;

campo Prioridade: o campo prioridade apresenta as opgdes “Alta, Média ¢
Baixa” que representam a urgéncia da corre¢do do defeito;

campo Severidade: o campo severidade apresenta as opcdes “Critico, Sério e
Moderado” que representam o quao grave ¢ o defeito;

campo Situacdo: o campo situacdo representa se o defeito ainda ndo teve
tratamento, se foi corrigido mas néo testado e se foi testado e portanto fechado.
As opg¢des disponiveis no campo sdo “Aberto, Corrigido e Fechado”;

campo Solucdo: neste campo o usuario que realizar a corre¢do do defeito, pode

informar quais as alteracGes que ele realizou para conseguir fazer a corregédo do
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defeito;
h) campo Teste: neste campo deve ser informado o teste (previamente cadastrado)

que foi realizado e que possibilitou o registro do defeito em questéo.

Defeito

Titulo: Falha na abertura do cadastro de teste
Case sensitive no nome da propriedade.

Causa:

Estd ocorrendo falha na abertura do cadastro de testes. Aparentements € causado pelo
. campa casouso. Segundo o log de execucdo, o campo casouso ndo estd presente na
Descricdo: | clasce.

Prioridade: | Alta E
Severidade: | Critico  [=]
Situacdo: Fechado E|

Alteracio no nome da propriedade de casouso para casoUso|

Solucdo:
Teste: Posigdo do cadastro de casos de uso na tela |
MNovo Salvar

Informe os dados do defeito

Figura 19 — Formulario de registro de defeitos

Nos trechos de codigo que seguem, é possivel observar como a aplicacdo realiza a
inclusdo do registro na base de dados. No Quadro 5 esta o cddigo necessario para criar o

formulério que o usuario utilizara para inserir os dados e que esta representado pela Figura 19.



44

<h:panelGrid columns="2">

value="#{defeitoBean.defeito.descricao}l" />

value="#{defeitoBean.defeito.prioridade}">

value="#{defeitoBean.defeito.severidade}">

/>

itemValue="Moderado"/>

value="#{defeitoBean.defeito.situacao}">

itemValue="Corrigido"/>

/>

/>

itemValue="#{teste}" itemLabel="#{teste.titulo}"/>

</h:panelGrid>

<p:commandButton value="Novo" action="#{defeitoBean.novo}"
process="@this" update="edicao" />

<p:commandButton value="Salvar" action="#{defeitoBean.salvar}"
update="Ll1istagem, edicao" />

<h:outputlLabel value="Titulo:" for="titulo" />

<p:inputText id="titulo" value="#{defeitoBean.defeito.titulo}" />
<h:outputLabel value="Causa:" for="causa" />

<p:inputTextarea id="causa" value="#{defeitoBean.defeito.causa}" />
<h:outputLabel value="Descrig¢do:" for="descricao" />
<p:inputTextarea id="descricao"

<h:outputLabel value="Prioridade:" for="prioridade" />
<h:selectOneMenu id="prioridade"

<f:selectItem id="alta" itemLabel="Alta" itemValue="Alta" />
<f:selectItem id="media" itemLabel="Média" itemValue="Média" />
<f:selectItem id="baixa" itemLabel="Baixa" itemValue="Baixa" />
</h:selectOneMenu>
<h:outputLabel value="Severidade:" for="severidade" />
<h:selectOneMenu id="severidade"

<f:selectItem id="critico" itemLabel="Critico" itemValue="Critico"

<f:selectItem id="serio"” itemLabel="Sério" itemValue="Sério" />
<f:selectItem id="moderado" itemLabel="Moderado"

</h:selectOneMenu>
<h:outputLabel value="Situag¢do:" for="situacao" />
<h:selectOneMenu id="situacao"”

<f:selectItem id="aberto" itemLabel="Aberto" itemValue="Aberto" />
<f:selectItem id="corrigido"” itemLabel="Corrigido"

<f:selectItem id="fechado" itemLabel="Fechado" itemValue="Fechado"

</h:selectOneMenu>
<h:outputLabel value="Solug¢do:" for="solucao" />
<p:inputTextarea id="solucao" value="#{defeitoBean.defeito.solucao}"

<h:outputLabel value="Teste:" for="teste" />

<h:selectOneMenu id="teste" value="#{defeitoBean.defeito.teste}"
converter="testeConverter">
<f:selectItems value="#{testeBean.lista}" var="teste"

</h:selectOneMenu>

Quadro 5 — Formulario de cadastro de defeitos

Apds o usuario pressionar o botdo “Salvar” no formulario de cadastro o método salvar

existente na classe DefeitoBean é acionado. No Quadro 6 esta exposto 0 método salvar.
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public String salvar() throws DAOException {
DefeitoRN defeitoRN = new DefeitoRN();
defeitoRN.salvar(this.defeito);
return this.destinoSalvar;

Quadro 6 — Método salvar da classe DefeitoBean

O método salvar tem a finalidade de instanciar um objeto DefeitoRN. A classe
DefeitoRN é a classe responsavel pelas regras de negocio que controlam as especificidades
relacionadas com os defeitos. E nela que o método salvar realmente é executado para entao
incluir o registro no banco de dados. No Quadro 7 esta apresentado o método salvar da classe
DefeitoRN.

public void salvar(Defeito defeito) {
Integer codigo = defeito.getCodigo();
if (codigo == null || codigo == 0) {
this.defeitoDAO.salvar(defeito);
} else {
this.defeitoDAO.atualizar(defeito);

}

Quadro 7 — Método salvar da classe DefeitoRN

Neste método € possivel observar que caso o codigo do defeito obtido do formulario de
cadastro seja nulo ou seja igual a zero, um novo defeito é salvo no banco de dados. Caso
contrério, o registro € apenas atualizado. Para que seja possivel gravar o registro no banco de
dados é ainda utilizada a classe DefeitoDAOHibernate cujo cédigo do método salvar segue a
seguir como pode ser visto no Quadro 8. Neste ponto é o hibernate que assume o

processamento e realiza a inclusdo no banco de dados.

public void salvar(Defeito defeito) {
this.session.save(defeito);

}

Quadro 8 — Método salvar da classe DefeitoDAOHibernate

Para obter uma listagem de dos registros existentes no banco de dados como a listagem

apresentada na Figura 13 utilizou-se o codigo apresentado no Quadro 9.
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<p:dataTable scrollable="false" value="#{defeitoBean.lista}"
var="defeito" paginator="true" rows="5"
paginatorTemplate="{CurrentPageReport} {FirstPagelLink}
{PreviousPagelink} {Pagelinks} {NextPagelLink} {LastPagelLink}
{RowsPerPageDropdown}" rowsPerPageTemplate="5,10,15">
<p:column style="width:5%">
<f:facet name="header">Editar</f:facet>
<p:commandLink action="#{defeitoBean.editar}" update="edicao">
<h:graphicImage library="imagens" name="editarl6.png" />
<f:setPropertyActionListener target="#{defeitoBean.defeito}"
value="#{defeito}" />
<f:setPropertyActionlListener target="#{defeitoBean.destinoSalvar}"
value="/restrito/defeito” />
</p:commandLink>
</p:column>
<p:column style="width:5%">
<f:facet name="header">Excluir</f:facet>
<p:commandLink action="#{defeitoBean.excluir}" update="Listagem"
onclick="if (!confirm('Confirma a exclusao do defeito
#{defeito.titulo}?')) return false;">
<h:graphicImage library="imagens" name="excluirl6.png" />
<f:setPropertyActionlListener target="#{defeitoBean.defeito}"
value="#{defeito}" />
</p:commandLink>
</p:column>
</p:dataTable>

Quadro 9 — Montagem do formulério de listagem

O Quadro 9 apresenta apenas o cOdigo necessario para montar a parte visual da
listagem. O cddigo necessario para preencher a grade com o0s registros existentes na base de

dados esta apresentada no Quadro 10.
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<p:column style="width:5%">
<f:facet name="header">Cédigo</f:facet>
<h:outputText value="#{defeito.codigo}" />
</p:column>
<p:column style="width:20%">
<f:facet name="header">Titulo</f:facet>
<h:outputText value="#{defeito.titulo}" />
</p:column>
<p:column style="width:5%">
<f:facet name="header">Prioridade</f:facet>
<h:outputText value="#{defeito.prioridade}" />
</p:column>
<p:column style="width:5%">
<f:facet name="header">Severidade</f:facet>
<h:outputText value="#{defeito.severidade}" />
</p:column>
<p:column style="width:5%">
<f:facet name="header">Situacao</f:facet>
<h:outputText value="#{defeito.situacao}" />
</p:column>
<p:column style="width:20%">
<f:facet name="header">Teste</f:facet>
<h:outputText value="#{defeito.teste.titulo}" />
</p:column>

Quadro 10 — Grid para exibicao de defeitos

Outro recurso interessante e disponivel é a possibilidade do usuario gerar relatérios.

Nesta ferramenta este recurso esta a disposicdo também no proprio formulario de

cadastro/edicdo/exclusdo/listagem. Ele esta logo ao final do formulério. Na Figura 20, esta

exposto o formulario referente ao relatério de defeitos. Neste formulario ha quatro campos em

que o usuério deve informar o que pretende filtrar do banco de dados. Ha ainda um botdo que

ao ser pressionado, envia os parametros informados no formuléario para a aplicacdo que faz a

consulta no banco de dados e retorna o resultado em um relatério no formato PDF.
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Impressao de relatério

Parametros do Relatorio

Defeito Url%
Prioridade %
Saveridade %
Situacdo %
Imprimir PDF

Figura 20 — Filtro para relatdrio de setores

O cdbdigo necesséario para gerar o formulario de impressdo de relatorios esta

apresentado no Quadro 11.

<h:panelGroup>
<p:fieldset legend="Pardmetros do Relatorio">
<h:panelGrid columns="2">
<h:outputLabel value="Defeito" />
<p:inputText value="#{defeitoBean.defeito.titulo}"
required="true" requiredMessage="0 campo 'Defeito’' ndo pode estar vazio.
Informe ao menos o caractere % para uma consulta em todos os registros.'

/>

<h:outputLabel value="Prioridade" />

<p:inputText value="#{defeitoBean.defeito.prioridade}"
required="true" requiredMessage="0 campo 'Prioridade’ ndo pode estar
vazio. Informe ao menos o caractere % para uma consulta em todos os
registros." />

<h:outputlLabel value="Severidade" />

<p:inputText value="#{defeitoBean.defeito.severidade}"
required="true" requiredMessage="0 campo 'Severidade' ndo pode estar
vazio. Informe ao menos o caractere % para uma consulta em todos os
registros."” />

<h:outputLabel value="Situagdo" />

<p:inputText value="#{defeitoBean.defeito.situacao}"
required="true" requiredMessage="0 campo 'Situag¢do’ ndo pode estar
vazio. Informe ao menos o caractere % para uma consulta em todos os
registros." />

<p:commandButton ajax="false" value="Imprimir PDF"
update="edicao, Llistagem, relatorio">

<f:setPropertyActionListener
target="#{defeitoBean. tipoRelatorio}" value="1" />
<p:fileDownload value="#{defeitoBean.arquivoRetorno}" />
</p:commandButton>
</h:panelGrid>
</p:fieldset>
</h:panelGroup>

Quadro 11 — Formulario de parametros para relatrios
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O resultado da pesquisa apresentado na Figura 20 é um arquivo portable document
format (PDF) como pode ser observado na figura do modelo a seguir.

Defeitos A Gespet

Apolando na Gestlo de Defeitos

Codigo Defeito Prioridade Severidade Situagédo Teste Produto Verséo

3 Def FURE Baixa Moderado Corrigido  Teste FURB Produto FURB V. 1.1, Furb

2 Falha na abertura do cadastro de teste Alta Critico Fechado  Posigdo do cadastro de casos de uso natela GesDefWeb 1.000

1 URL ndo é exibida corretamente no browser Baixa Moderado Aberto Werificar URL no browser GesDef Web 1000

Figura 21 — Relatério de defeitos

Voltando a observar a Figura 20 é importante informar que ha duas formas de informar
0s parametros a serem utilizados para filtrar o relatério. A primeira é informando exatamente
0 que se deseja buscar do banco. No caso do relatorio de defeitos isso é equivalente a
informar o titulo exato de um dos defeitos existentes na base de dados além dos demais
parametros. 1sso é util quando o resultado do relatério é conhecido, mas ndo pratico quando se
trata de campos com descricdo longa como é o caso do campo titulo na tabela de defeitos.
Dessa forma é interessante utilizar uma maneira mais simples de filtro. Caso ndo se saiba
quais os titulos de defeitos existentes na base de dados ou mesmo se queria economizar tempo
ao informar um campo longo, é possivel informar parte do que se pretende pesquisar. Basta
informar o caractere “%” antes e apds a parte a ser pesquisada. Dessa forma, todos 0s
registros no banco de dados que contiverem essa sequencia em seu titulo, serdo trazidos na

consulta.

3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Percebeu-se ao longo deste trabalho que o processo de verificagcdo do MPS.BR é mais
amplo que o escopo da gestdo de defeitos. Porem fez-se uma analise dos resultados previstos

no modelo que constam no Quadro 12.

Resultado Atende Observacao

VER1 Parcialmente Sugere-se a verificacdo de itens de trabalho como o plano de
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projeto, documento de requisitos, documento de andlise,
documentos de projeto e cddigo-fonte. Destes apenas o codigo

fonte é verificado com o auxilio da ferramenta desenvolvida.

VER2

E sugerida a descricdo de procedimentos, infragstrutura necessaria
e responsabilidades pelas atividades de verificacdo que ndo sdo

cobertas pela ferramenta desenvolvida.

VER3

Para alcancar esse resultado é necessario definir os critérios e
procedimentos que serdo utilizados para a verificacdo de cada
produto de trabalho e na preparacdo do ambiente para verificacéo,
disponibilizando ferramentas, recursos de hardware, infraestrutura

de rede e outros recursos. A ferramenta também ndo contempla.

VER4

Parcialmente

O resultado esperado visa a garantia de que as atividades de
verificagdo sdo executadas, o que inclui realizagdo de revisdo por
pares e testes. A ferramenta contempla os testes necessarios a esse

processo.

VER5

Atende

Este resultado esperado tem o objetivo de garantir que os defeitos
identificados durante a execucdo da verificacdo séo documentados
e registrados. A ferramenta desenvolvida permite o registro do
defeito incluido dados como titulo, descri¢do, prioridade entre
outros. Além do registro do defeito permite o registro do teste a
ser executado para validar que a correcdo do defeito ocorreu sem

problemas.

VERG6

Parcialmente

Alcancar este resultado envolve realizar uma analise dos
resultados obtidos em cada atividade de verificacdo e
disponibilizar estes resultados para as partes interessadas. A
ferramenta atende parcialmente este resultado esperado. Ela
oferece alguns relatérios parametrizveis para auxiliar na analise

dos defeitos encontrados.

Quadro 12 — Resultados atendidos

A seguir apresenta-se o Quadro 13, que € um quadro comparativo com as principais

caracteristicas das ferramentas pesquisadas e 0o GesDef. Nele estdo descritos os tipos de

licenca de cada ferramenta bem como a linguagem em que cada uma foi desenvolvida além

dos bancos de dados em que elas operam e o tipo de interface com o usuario.
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Rec. | Licenca Linguagem | Banco de Dados Interfaces
Fer.
Bugzilla MPL Pearl MySQL, Oracle, Web, e-mail,
PostgreeSQL linha de
comando, GUI,
Mylyn
JIRA Proprietario/Livre | Java MySQL, Web, e-mail,
para uso ndo PostgreSQL, Oracle, | linha de
comercial SQL Server comando, GUI,
Mylyn
MantisBT GPLv2 PHP ADOdb (MySQL, Web, Mylyn
PostgreSQL, MS
SQL, etc)
GesDef Livre Java, JSF MySQL Web

Quadro 13 — Comparativo de ferramentas

No Quadro 14 apresenta-se o comparativo das funcionalidades e diferenciais entre as

ferramentas pesquisadas. Dentre as funcionalidades disponiveis nas ferramentas, o GesDef

oferece dois recursos interessantes que ndao foram observados em nenhuma das outras

ferramentas pesquisadas. E a possibilidade de criar a especificacdo para casos de uso e

também de testes, o que permite rastrear os defeitos pelo agrupamento em relacdo ao teste

executado.
Aplicativo Campos Fluxo de Notificacdo de Relatérios | Definigdo | Definigdo
Personalizaveis | Trabalho | acompanhamento de teste | de casos de
uso
Mantis Sim Sim Sim Sim Néo Néo
Bugzilla | Sim Sim Sim Sim Né&o Né&o
Scarab Sim Nao Sim Nao Nao Nao
encontrou- encontrou-se
se dados a dados a
respeito respeito
GesDef Néo Sim N&o Sim Sim Sim

Quadro 14 — Funcionalidades e caracteristicas
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4 CONCLUSOES

Ao término da implementacdo da ferramenta de apoio ao processo de gestdo de
defeitos, € possivel verificar que se chegou a uma ferramenta de utilizacdo bastante intuitiva.
Um diferencial importante em relagdo a outras ferramentas é o fato de permitir a gestdo dos
defeitos e também dos testes que sdo realizados sobre esses erros. A maior parte das
ferramentas pesquisadas contempla apenas os defeitos ou os testes.

Em relacdo aos objetivos previamente levantados, pode-se concluir que a ferramenta
os atende adequadamente. Possibilita a sua utilizagdo em empresas de pequeno porte. A
aderéncia pretendida ao processo de verificacdo do modelo MPS.BR foi bastante limitada,
porém as atividades relacionadas a gestdo de defeitos foram atendidas.

Algumas das tecnologias utilizadas ndo foram inteiramente adequadas. Ao invés de
JSP, utilizado no inicio do desenvolvimento, optou-se por substituir por Java Server Faces
(JSF) pois oferece mais recursos e ha bibliotecas que auxiliam no desenvolvimento. Esta é
uma tecnologia mais nova e mais documentada. A utilizacdo de diversas tecnologias
diferentes também dificultou a implementacdo. Um nimero menor de tecnologias poderia ter
facilitado e agilizado o desenvolvimento.

As dificuldades encontradas durante todo o processo de desenvolvimento foram de
grande valia para o aprimoramento e crescimento pessoal.

Relacionando ao meio profissional, é possivel afirmar que a ferramenta permitira a
substituicdo de planilhas eletrdnicas utilizadas para controle de testes e defeitos. A ferramenta
permite a padronizacao das informacgdes e armazenamento em um Unico local o que diminui o

risco de perda de informacgdes.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdes para trabalhos futuros recomenda-se:

a) incluir suporte ao envio de e-mail para que, por exemplo, usuarios possam ser
notificados do registro de um novo defeito;

b) permitir o anexo de arquivos ou imagens no registros de defeitos pois em casos

especificos um arquivo de importagdo ou mesmo uma imagem podem ser Uteis na
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solugéo de um defeito;

incluir recurso para notificagdo de usuério para o recebimento de novos defeitos
registrados para que os registros ndo figuem sem tratamento por um periodo muito
longo;

incluir permissdes para os usuarios de forma que apenas determinados recursos da
ferramenta estejam disponiveis;

implementar outras atividades definidas no modelo MPS.BR para que a ferramenta

fique mais adequada ao modelo.
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Nesta secdo esta o detalhamento dos casos de uso previstos nos diagramas

apresentados na secdo 3.3.1.

No Quadro 15 apresenta-se o caso de uso “Efetuar login".

Caso de Uso — Efetuar login

Ator: Usuério

Objetivo: Permite que um usuario utilize o sistema mediante uma identificacdo positiva
Preé-condicoes: A aplicacdo deve estar hospedada em um servidor de aplicagdes e 0 usuario deve
estar cadastrado no banco de dados

Pos-condigdes: O usuario acessou a aplicagdo

Cenério Principal:

1. O sistema apresenta tela solicitando o apelido e a senha do usuério
2. O usuério preenche os campos e confirma

3. O sistema valida o apelido e senha fornecidos

4. O sistema apresenta a tela principal do sistema

Cenério Alternativo:
Se no passo 3 0 usuario ou a senha ndo puderem ser validados, o0 sistema apresenta uma mensagem

informado que os dados informados ndo estdo corretos e retorna ao passo 2

Quadro 15 — Descricdo do caso de uso Efetuar login
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No Quadro 16 apresenta-se o caso de uso “Cadastrar usuarios”.

Caso de Uso - Cadastrar usuarios

Ator: Usuério

Objetivo: Cadastrar usuarios para que tenham permissdo de acesso a aplicacao
Pré-condicao: Usuério deve ter realizado login na aplicacédo

Pos-condicao: Um novo usuario é cadastrado na base de dados

Cenario Principal:

1. O sistema apresenta tela solicitando os dados do usuario a ser cadastrado
2. O usuario informa os dados e pressiona o botao “Salvar”

3. O sistema verifica se os campos obrigatorios foram informados

4. O sistema grava 0 novo registro no banco de dados

5. O sistema deixa a tela pronta para a insercdo de um novo registro

Cenario Alternativo:
No passo 2, se o usudrio ndo informar dados no formulario e pressionar o botdao “Salvar”, o sistema

apresenta mensagens informando os campos obrigatdrios que nao foram informados.

Quadro 16 — Descric¢ao do caso de uso Cadastrar usuarios
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No Quadro 17 apresenta-se o caso de uso “Visualizar defeitos por situagdo”.

Caso de Uso — Visualizar defeitos por situagio

Ator: usuario

Objetivo: Permite a visualizacdo de defeitos encontrados de acordo com a situacdo do defeito
Pré-condicao: Devem existir defeitos cadastrados

Pos-condigbes: Um relatério contendo defeitos na situacdo informada no filtro é gerado

Cenario Principal:
1. O sistema apresenta formulario solicitando o titulo, prioridade, severidade e situacdo do defeito
2. O usuario informa o caractere “%” em cada um dos campos e pressiona o botao “Imprimir PDF”

3. O sistema gera arquivo PDF contendo a listagem de todos os defeitos registrados na base de dados

Cenario Alternativo:
No passo 2, caso o usuario informe a situagdo, “Aberto”, o sistema gera relatério contendo a listagem
dos defeitos que ainda ndo foram corrigidos

Cenario Alternativo:
No passo 2, caso o usuario informe a situagdo, “Corrigido”, 0 sistema gera relatorio contendo a

listagem dos defeitos ja corrigidos
Cenario Alternativo:
No passo 2, caso o usuario informe a situagdo, “Fechado”, o sistema gera relatério contendo a

listagem dos defeitos ja corrigidas

Cenario Alternativo;

No passo 2, caso 0 usuario ndo informa parametros para o relatério, o arquivo é gerado vazio

Quadro 17 — Descricao do caso de uso Visualizar defeitos por situacéo
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No Quadro 18 apresenta-se o caso de uso “Visualizar defeitos por prioridade”.

Caso de Uso — Visualizar defeitos por prioridade

Ator: Usuério

Objetivo: Permite a visualizacdo de defeitos encontrados de acordo com a prioridade de correcao
Pré-condicao: Devem existir defeitos cadastrados

Pos-condicao: Um relatério no formato PDF é gerado

Cenario Principal:
1. O sistema apresenta formulario solicitando o titulo, prioridade, severidade e situacdo do defeito
2. O usuario informa o caractere “%” em cada um dos campos e pressiona o botao “Imprimir PDF”

3. O sistema gera arquivo PDF contendo a listagem de todos os defeitos registrados na base de dados

Cenario Alternativo:
No passo 2, caso o usuario informe a prioridade, “Alta”, o sistema gera relatorio contendo a listagem

dos defeitos que precisam ser corrigido imediatamente

Cenario Alternativo:
No passo 2, caso o usuario informe a prioridade, “Média”, o sistema gera relatorio contendo a

listagem dos defeitos graves mas que ndo impedem o funcionamento da aplicacéo
Cenario Alternativo:
No passo 2, caso o usuario informe a prioridade, “Baixa”, o sistema gera relatério contendo a

listagem dos defeitos que ndo causam grandes impactos negativos nos resultados esperados

Cenario Alternativo;

No passo 2, caso 0 usudrio ndo informa parametros para o relatério, o arquivo é gerado vazio

Quadro 18 — Descrigdo do caso de uso Visualizar defeitos por prioridade
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No Quadro 19 apresenta-se o caso de uso “Cadastrar testes”.

Caso de Uso — Cadastrar testes

Ator: Usuério

Objetivo: Permite o cadastro dos testes que serdo executados no ciclo de testes

Pré-condicdo: O produto e o caso de uso ao qual o teste pertence devem estar previamente
cadastrados

Pos-condi¢ao: Um novo teste é cadastrado no sistema

Cenario Principal:

1. O sistema apresenta a tela de cadastro de testes e disponibiliza caixas de sele¢do onde o usuério
escolhe 0 nome do produto e o caso de uso para qual o teste serd cadastrado

. O usuario informa o produto e o caso de uso

. O usuario informa um titulo e a descricao do teste

. O usuério informa a prioridade de execucao (alta, média, baixa)

. O usuario informa o status (pendente, testando, realizado)

. O usuério informa o resultado do teste (OK, NOK)

. O usuério confirma a inclusdo do registro

. O sistema armazena as informagdes no banco de dados

© 00 N o o A WD

. O sistema limpa os campos ficando preparado para uma nova inclusao

Cenario Alternativo:

No passo 2, ap6s o usuario informar o produto:

2.1. O usuario poderéa selecionar um teste cadastrado

2.2. O usuario podera excluir o teste

2.3. O sistema verifica se este teste possui algum defeito cadastrada

2.4. Se possuir defeitos cadastrados, o sistema emite mensagem (Teste ndo pode ser excluido, pois

possui defeitos cadastrados!)

2.5. O sistema vai para 0 passo 9

Quadro 19 — Descricao do caso de uso Cadastrar testes
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No Quadro 20 apresenta-se o caso de uso “Cadastrar defeitos”.

Caso de Uso — Cadastrar defeitos

Ator: Usuério

Objetivo: Permite a manutencdo do cadastro de defeitos referente aos problemas encontrados nos
produtos testados

Po6s-condicdo: Um novo defeito € incluido no banco de dados

Pré-condicao: Um produto precisa estar cadastrado no sistema

Cenario Principal:

1. O sistema apresenta tela solicitando que seja selecionado um teste

2. O usuério informar o titulo, descricéo, prioridade de corregdo, severidade e situagdo
3. O usuario confirma a inclusdo pressionando o botdo “Salvar”

4. O sistema salva os dados no banco de dados e libera a tela para inserir um novo defeito

Cenério Alternativo:
No passo 2, se 0 usudrio estiver alterando o registro de defeito, pode informar a causa do defeito e a
solugdo dada ao defeito.

Quadro 20 — Descricao do caso de uso Cadastrar defeitos
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No Quadro 21 apresenta-se o caso de uso “Cadastrar produtos”.

Caso de Uso — Cadastrar produtos

Ator: Usuério

Objetivo: Permite a manutencdo do cadastro dos produtos testados
Pré-condicao: Um produto deve estar cadastrado no sistema.

Pos-condic¢ao: Um novo produto deve ser criado no banco de dados.

Cenario Principal:

1. O sistema apresenta tela solicitando que sejam informados um nome de produto e o setor ao qual o
produto pertence

2. O usuario informa um nome e o setor

3. O usuario confirma a incluso pressionando o botao “Salvar”

4. O sistema grava 0 novo registro no banco de dados

Cenério Alternativo:

No passo 3, se 0 usuario perceber que salvou o registro com nome errado:
3.1. Seleciona o icone de alteragdo disponivel na listagem de produtos
3.2. Altera 0 nome do produto

3.3. Pressiona o botdo “Salvar” novamente

Quadro 21 — Descricao do caso de uso Cadastrar produtos
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No Quadro 22 apresenta-se 0 caso de uso “Alterar a situag@o do defeito”.

Caso de Uso — Alterar a situacdo do defeito

Ator: Usuério

Objetivo: Permite a alteracdo da situacdo de um defeito de aberto para, corrigido ou fechado
Pré-condicao: Deve haver defeitos cadastrados no sistema

Pos-condicao: Situacdo do defeito alterada

Cenario Principal:

1. O sistema apresenta uma tela solicitando que o desenvolvedor informe o defeito a ser alterado
2. O desenvolvedor informa o defeito a ser alterado e altera a situacéo do defeito de aberto para
corrigido e confirma a alteragdo

3. O sistema grava as alterac6es no banco de dados

4. O sistema limpa os campo do formulario e fica esperando de uma nova ag¢éo do usuério

Cenario Alternativo:
No passo 1, se o testador verificar que o defeito foi corrigido, ele pode realizar as atividades de teste
e entdo alterar a situacdo do defeito de corrigido para fechado

Cenério Alternativo:

No passo 1, se o testador verificar que o defeito ainda ocorre, ele pode alterar a situacdo de corrigido

para aberto

Quadro 22 — Descric¢ao do caso de uso Alterar situagdo do defeito

No Quadro 23 apresenta-se o caso de uso “Alterar a prioridade do defeito”.

Caso de Uso — Alterar a prioridade do defeito

Ator: Usuério

Objetivo: Permite a alteragdo entre os niveis de prioridade de um defeito.
Pre-condicdo: Deve haver defeitos cadastrados no sistema.

Pos-condicao: A prioridade de um defeito € alterada

Cenério Principal:
1. Apos o cadastro do defeito o mesmo é analisado pelo desenvolvedor e caso seja necessario, ele

pode alterar o nivel de prioridade de correcdo do defeito.

Quadro 23 — Descricao do caso de uso Alterar situacdo do defeito
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Caso de Uso — Alterar a severidade do defeito

Ator: Usuério

Objetivo: Permite a alteracdo de severidade de um defeito entre alta, média e baixa
Pré-condicao: Deve haver defeitos cadastrados no sistema

Pos-condicao: A severidade de um defeito alterada

Cenario Principal:
1. Apds o cadastro do defeito o mesmo é analisado pelo desenvolvedor e caso seja necessario, ele

pode alterar a severidade do defeito de acordo com o resultado de sua analise.

Quadro 24 — Descricao do caso de uso Alterar severidade do defeito



APENDICE B - Dicionario de dados

O dicionario de dados € apresentado nos quadros a seguir:
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Tabela usuario_permissao

Nome Tipo Descricéo
usuario INT (11) Chave primério auto-incremental
permissao VARCHAR (50) | Tipo de usuario administrador ou comum
Quadro 25 — Tabela usuario_permissao
Tabela usuario
Nome Tipo Descrigéo
codigo INT (11) Chave primario auto-incremental
ativo BIT (1) Ativo ou inativo
celular VARCHAR (14) Namero do telefone celular
email VARCHAR (50) Enderego eletrnico
idioma VARCHAR (15) Idioma portugués ou inglés
login VARCHAR (15) Login para acesso a aplicacdo
nascimento DATE Data de nascimento
nome VARCHAR (100) | Descricdo do nome
papel VARCHAR (30) Papel desempenhado no setor de trabalho
senha VARCHAR (10) Senha para acesso a aplicagéo
setor INT (11) Chave estrangeira para tabela setor
Quadro 26 — Tabela usuario
Tabela setor
Nome Tipo Descrigéo
codigo INT (11) Chave primério auto-incremental
Nome VARCHAR (50) Descri¢do do nome

Quadro 27 — Tabela setor
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Tabela produto

Nome Tipo Descricéo
codigo INT (11) Chave primério auto-incremental
nome VARCHAR (255) | Descricdo do nome
setor INT (11) Chave estrangeira para tabela setor

Quadro 28 — Tabela produto

Tabela versao

Nome Tipo Descricéo
codigo INT (11) Chave primario auto-incremental
inicio DATE Data de inicio do ciclo de testes
nome VARCHAR (15) Descricdo curta da versao
termino DATE Data de término do ciclo de testes
produto INT (11) Chave estrangeira para a tabela produto

Quadro 29 — Tabela verséo

Tabela teste
Nome Tipo Descricéo
codigo INT (11) Chave primario auto-incremental
descricao VARCHAR (255) | Descricdo do teste
prioridade VARCHAR (255) | Descricdo da prioridade de execucéo do teste
resultado VARCHAR (255) | Descricédo do resultado da execucéo do teste
status VARCHAR (255) | Descrigéo do estado de execucdo do teste
titulo VARCHAR (255) | Descrigéo curta do teste
casouso INT (11) Chave estrangeira para a tabela casouso
produto INT (11) Chave estrangeira para a tabela produto
Quadro 30 — Tabela teste
Tabela casouso

Nome Tipo Descricao
codigo INT (11) Chave primério auto-incremental
descricao VARCHAR (255) | Descricdo do teste
prioridade VARCHAR (255) | Descricdo da prioridade de execucéo do teste
resultado VARCHAR (255) | Descricao do resultado da execugdo do teste
status VARCHAR (255) | Descricdo do estado de execucgdo do teste
titulo VARCHAR (255) | Descricdo curta do teste
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casouso INT (11) Chave estrangeira para a tabela casouso
produto INT (11) Chave estrangeira para a tabela produto

Quadro 31 — Tabela casouso

Tabela defeito

Nome Tipo Descricao
codigo INT (11) Chave primario auto-incremental
causa VARCHAR (2000) | Descricdo da causa do defeito
descricao VARCHAR (2000) | Descrigéo detalhada do defeito
prioridade VARCHAR (5) Prioridade de corre¢éo do defeito
severidade VARCHAR (8) Descricdo da severidade do defeito
situacao VARCHAR (9) Descricdo da situacdo de correcdo do defeito
solucao VARCHAR (2000) | Descrigéo da solucdo dada ao defeito
titulo VARCHAR (100) | Descricdo curta do defeito
teste INT (11) Chave estrangeira para a tabela teste

Quadro 32 — Tabela defeito



