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RESUMO

Este trabalho apresenta uma ferramenta web para gerenciar os principais artefatos presentes
em projeto especifico aplicado a empresa Senior, o Projeto de Melhoria no Processo de Testes
(PMPT). A ferramenta foi desenvolvida através do Genexus (ferramenta de desenvolvimento)
gerando codigo em Java, utilizando o banco de dados SQL Server 2008 e o servidor web Java
Apache Tomcat. A ferramenta desenvolvida facilita o gerenciamento dos principais artefatos
do PMPT. Como resultado destaca-se o aumento do controle sobre a rastreabilidade dos
requisitos, possibilitando evitar o esquecimento da manutencdo dos artefatos relacionados,
garantindo assim uma alteracdo precisa, segura e organizada dos artefatos envolvidos aos
requisitos.

Palavras-chave: Processo de Melhoria. Processos de Testes. Ferramentas CASE.



ABSTRACT

This work introduces a web tool to manage the main artifacts present in a specific project
applied to Senior Systems: Test Process Improvement Project (PMPT). The tool was
developed by Genexus (a development tool), generating Java code, using the SQL Server
2008 database and the web Java Apache Tomcat Server. The developed tool easies the main
PMPT artifacts management. As a result, it emphasizes the control increase in the
requirements traceability, allowing to avoid the associated artifacts maintenance forgetfulness,
thus ensuring a needful, reliable and organized change of the involved artifacts to the
requirements.

Keywords: Improvement Process. Tests process. CASE tools.



LISTA DE FIGURAS

FIQUIa 1 — PrOCESSO 8 TESTES .....eeiveiieiieeiie ettt sttt ere e b nbe e nreenneenee e 6
Figura 2 — Vis0es dos testes por perspectivas diferentes. ... 9
Figura 3 — Diferentes niveis de abstracdo ao longo do processo de desenvolvimento............. 10
Figura 4 - Exemplo de Mapa de Suites de APUFaGaO ..........cceevveevierieieeiieseese e se e 14
Figura 5 — Exemplo de planilha de Suite de TeSIES.......cceiiireiiriieee e 15
Figura 6 — Exemplo de uma planilha de Caso de TESLES........ccceriririririenieee e 16
Figura 7— Exemplo de planilha de Massa de Dados (template) ..........cccccevvvevieiieiiievecieciene 16
Figura 8— Exemplo de planilha de ReQUISITOS ..........cceiiiiiiieiice e 17
Figura 9— Imagem da tela principal da ferramenta...........ccccooeieiiiinininiecee e 18
Figura 10 — Diagrama de CasoS 08 USO .........cccereiiriirinieieieniese st 23
Figura 11 — Diagrama de Atividades para Implantagdo .............ccccvvvevviieiieiisie e 24
Figura 12 — Diagrama de AtIVIAAAES..........c.coiveieiieiee et 25
Figura 13 — Modelos de Dados Relacional.............c.coooiiiiiiiiiee e 26
Figura 14 — Vinculo de artefatos na importacéo de planinha de requisitos...........c.ccoccoevruenne. 28
Figura 15 — Exportacdo de casos de testes para planilha Excel...........ccccoveiviiiiiiciiccciene 29
FIQUra 16 — Tela d8 LOGIN ..ocuviiiieiiecic ettt ettt et sreeae s 30
Figura 17 — Menu Principal Analista de Qualidade .............cccooeiiiiiiiiiiice s 31
Figura 18 — Tela de Cadastro de MOAUIO ...........ccooviiiiiiiiiiieec e 31
Figura 19 — Tela de Importar Planilhas — Suite de TeSte........ccceveiieiiiiieieeceee e 32
Figura 20 — Tela de Importar Planilhas - ReqUISITO............ccccciviiieiiiiesie e 33
Figura 21 — Tela de Visualizagdo de Vinculos de Artefatos ...........ccoovvvvieriiieienene s 33
Figura 22 — Tela de Cadastro de ROTING .........cccooiiiiiiiiiiccee e 34
Figura 23 — Tela de Cadastro de GIUPO.......couieiuieiiieiie ittt 34
Figura 24 — Tela de Cadastro de SUD GrUPO ......cooviiiiiiiiciec e 35
Figura 25 — Tela de Cadastro de IEM .......c.ooiiiiiieiieee e 35
Figura 26— Tela de Cadastro de REQUISITOS ..........ccuiiiiiieieieiesie st 36
Figura 27 — Tela de Cadastro de SUite de TESLE .......ccvcveeiiiieiece et 37
Figura 28 — Tela de Cadastro de Caso 0 TESTE ......cccueierieiieiiiie e 37
Figura 29 — Tela de Cadastro de SituaGao de TeSte........ccuevereiiiiiiieree e 38
Figura 30 — Tela de Cadastro de Vinculo de Artefatos ..........ccovvvveiiiiesieesiece e 38

Figura 31 — Relatdrio de RequiSitos POr Data ..........ccevveieiienieeie e e see e 39



Figura 32 — Relatorio de Vinculo Requisito X Caso de Teste



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — RequUISItOS FUNCIONGIS. .........cuiieieieieitesie sttt 21
Quadro 2 — RequiSitos NEO FUNCIONAIS .........ccueiiiieiiesieeie ettt 22
Quadro 3 - Descricdo do caso de uso LOgon NO SISTEMA .........ccveveieerieerie e 45
Quadro 4— Descrigcdo do caso de usoO Manter USUANIOS. ........c.ccvveveieeieerieseeseesie e sieesee e 46
Quadro 5— Descri¢éo do caso de uso Importar REQUISITO .........cccoererireniiieieee e 46
Quadro 6 — Descri¢do do caso de uso Importar Suite de TeSteS.......ccvvvvvevveriererese e 46
Quadro 7 — Descricdo do caso de uso Manter REQUISITOS. ........ccccvevveieeiieiec e 47
Quadro 8 — Descricdo do caso de USO Manter GrUPOS. .......ccvevveeieeeeieerieseeseesieseesreeseesee e 48
Quadro 9 — Descricdo do caso de uso manter SUD GrupPOS. .........ccceoerererinieienene s 49
Quadro 10 — Descrig¢do do caso de USO Manter Iem ..........ccocvvvereiiieniiie e 49
Quadro 11 - Descricdo de caso de uso Manter MOdUIOS...........ccoeieeiieiecic i 50
Quadro 12 — Descricdo do caso de uso Manter ROLINGS ...........ccccveveeieeresec e 51
Quadro 13 — Descricao do caso de uso Manter Suites de TeSteS ........cvcvvevereererereveseseenenes 51
Quadro 14 — Descri¢do do caso de uso Manter Casos de TeSteS........cccvervreeriverrnieneerieeeeees 52
Quadro 15 — Descri¢do do caso de uso Manter Situaces de TeSteS......ccvvvvvevvereiieseeriecienne. 53
Quadro 16 — Descri¢do do caso de uso Manter Vinculos entre artefatos. ............c.ccceeveveenenen. 54
Quadro 17 — Descrigdo do caso de uso Exportar Casos de TeSteS. .....ccvevveeeriverrneeneerieeeeens 54
Quadro 18 — Descrigdo do caso de uso Emitir relatorio de Requisitos Cadastrados................ 54
Quadro 19 — Descri¢do do caso de uso Emitir relatério de Requisitos por Data. .................... 54

Quadro 20 — Descricao do caso de uso Emitir relatorio de Vinculos entre Requisitos e Casos
0L =] (2 TP USSR UPTPRPTPR RPN 55
Quadro 22 — Descrigdo do caso de uso Emitir relatorio de Requisitos por Rotina. ................. 55

Quadro 23 — Descricao do caso de uso Emitir relatorio de Massa de Dados pertencentes a

(OF K0 S0 [ =] (=S P PRSP 55
QUAAro 24 — Tabela CaS0 TESIE......ciuieciieiie et ettt ettt e e sre e s e e sbe e sra e e sreeenee s 56
QUAAI0 25 — TabEla GrUPO ... bbb 56
Quadro 26 — Tabela GrupoOMOAUIOD .........ccviiiiicece e 56
QUAAr0 27 — TaBEIA HEM ..ottt eabe e e eneeas 56
Quadro 28 — Tabela MOUUID........c..ccveiiiece et re e 56
Quadro 29 — Tabela REQUISITO ........vcveiieieie ettt sra e es 57

Quadro 30 — Tabela ReqUISItO CaS0 TESLE .....uevveeerierieeie e e e e se et sre e es 57



Quadro 31 — Tabela ROTING.........ccviiiiiic ettt 57

Quadro 32 — Tabela SItUAGAD TESTE ........ceiieieieieiee e 57
Quadro 33 - Tabela SituaCA0 TESIE PASSOS........civiiiiierieeie et sre e 58
Quadro 34 — Tabela SUD QrUPO........cviiieeee e 58
QUAAI0 35 — TADEIA SUITE .....cvviciicie ettt re et nas 58

QuAadro 36 — Tabela USUAMIO........cceciiiiicice ettt et st re et nas 58



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Relacdo entre os estagios de teste e os paradigmas procedimental e OO



LISTA DE SIGLAS

BSI — Curso de Sistemas de Informacéo — Bacharelado
DSC — Departamento de Sistemas e Computacao

EA — Enterprise Architect

MER — Modelo Entidade Relacionamento

MPS.BR — Melhoria de Processos do Software Brasileiro
MPT.BR — Melhoria de Processo de Teste Brasileiro

OO - Orientado a Objetos

PCP — Planejamento Controle da Producao

PMPT — Projeto de Melhoria no Processo de Testes
SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Tl - Tecnologia da Informacéo

TIGN - Tecnologia da Informacdo na Gestdo de Negdcios
UML - Unified Modeling Language

V&V - Validacéo e Verificacao



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt 2
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO ...ttt 2
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO ..ottt 3
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ot 4
2.1 QUALIDADE DE SOFTWARE ..ottt ettt s tae e e e e nnnee e 4
2.1.1 PrOCESSO A8 TESTES ...eeuveivieitieieeiiesieeiessiestee e steestee e sreesteeseesseesbeeneesneesteeseeaseesseeneesneenseeneens 5
2.1.2 Processo de testes autOMAtIZAAOS ........cveverierieiiniisisieie e 6
2.1.3 ArtETatOS 08 TESIES ...uveveeiiieiieiti ittt ettt bbbttt st st e b beene e 7
2.2 O PAPEL DO TESTE NA QUALIDADE ...ttt 8
2.3 SISTEMA ATUAL ...ttt et e e et e e st e e st e e snaee e nnaeeennaeas 13
2.7 TRABALHOS CORRELATOS ..ottt sttt 18
3 DESENVOLVIMENTO ...ttt sttt ne e 20
3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO............ccue...... 20
3.2 ESPECIFICACAOD ...ttt 22
3.2.1 Diagrama de CaS0S U8 USO........cueireeiueeieirieiteeieseesteesesteesteessessaestaesseassesseesseessesseesseaneenns 22
3.2.2 Diagrama de atiVIdades ...........ccueiiiiiiiieiicce et 24
3.2.3 Modelo de dados relaCional............cccvoeiieiieiece e 25
3.3 IMPLEMENTAGAO ...t 26
3.3.1 Tecnicas e ferramentas ULHHZA0AS ..........cccvieiieeeieiee e 26
3.3.1.1 SQL SErVEr 2008 ........coviuiieieiisieieistesee ettt e et sttt re st et e et sttt e et e 26
3.3.1.2 FEIramENta GRNEXUS .....veeueeirteeieeeitesteeateesteeesteesteeasbeesbeeasbeesaeeanbeesseeanbeesneesseesseeanseens 27
3.3.1.3 APACHE TOMCAL 5.5.....ciiiiiciieiieiee bbb bbb 29
3.3.2 Operacionalidade da implemMeNtaao.........c.cuevueiiriieiieiie e 30
3.3.2.1 LOQAr NO SISEEIMA. .. .cviiiiieitie ettt stee et e et e et e e te e s e et e e sbeeebeesaaeabeessaeenneeas 30
3.4 RESULTADOS E DISCUSSAD ..ottt e eeen e eeen e 40
4 CONCLUSOES ..ot 41
4.1 EXTENSOES. ...ttt 42
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt et 43
APENDICE A — DeSCFiGAO A0S CASOS AE USO ......ecvureerererereseesesseiessessessesseseessess s s sessnens 45

APENDICE B — DiCIONATIO 08 DAUOS ......c.veveeeveeeeeeeereeeereeeeeresesseeseresssssessesasssseessssessssanes 56



1 INTRODUCAO

A Senior S.A. completou 23 anos de existéncia em 2011. Contando com
aproximadamente 700 colaboradores, 9500 clientes, que utilizam principalmente o software
de gestdo Rubi® (Administracdo de Pessoal) e 0 Ronda® Ponto Eletronico, hoje incorporado
no sistema de Gestédo de Pessoas da Senior. A empresa visa sempre a qualidade de seus
processos e principalmente de seus produtos, procurando assim garantir a fidelidade e a
qualidade para seus clientes.

Pensando nisto a empresa adotou o Projeto de Melhoria no Processo de Testes
(PMPT). Apesar de parecer ter relagdo com o modelo de Melhoria de Processo de Teste
Brasileiro (MPT.BR?), por utilizar os mesmos termos nominais e abordar 0 mesmo assunto, é
importante salientar que o PMPT da empresa Senior ndo possui nenhuma aderéncia ao
MPT.BR.

O PMPT foi concebido e adotado apds uma anélise da empresa Verothi Consultoria, a
qual avaliou o processo de qualidade da Senior e sugeriu este projeto para melhorar o
processo de testes, melhorando assim consequentemente todo o ciclo de qualidade dos
produtos Senior.

Este trabalho apresenta uma ferramenta para auxiliar no gerenciamento dos principais
artefatos utilizados no PMPT, pois atualmente eles sdo mantidos em planilhas Excel

dificultando o processo de manutencdo e organizacao.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo do trabalho foi desenvolver uma ferramenta para gerenciar os artefatos
utilizados no PMPT, sendo eles os requisitos, suites de testes, casos de testes e massas de

dados (templates).

! Como o préprio nome diz, 0 MPT.BR é um modelo para Melhoria de Processo de Teste Brasileiro, que esta
sendo desenvolvido com o principio basico de ser compativel com o modelo de Melhoria de Processos do
Software Brasileiro (MPS.BR). O MPT.BR é voltado para a melhoria das areas de teste de software de empresas
de qualquer porte. E leve e passivel de ser adotado por areas de teste de software para apurar o seu nivel de
maturidade, sem, com isso, onerar 0s seus processos anteriormente implementados. (MPT.BR, 2010).



Os objetivos especificos do trabalho s&o:

a) manter os requisitos cadastrados na ferramenta, efetuando a importacéo daqueles ja
existentes nas planilhas para o ambiente da ferramenta;

b) controlar a rastreabilidade dos artefatos para as possiveis manutenc@es, permitindo
consultar quais casos de teste e massas de dados (templates) devem ser alterados

para a correta manutengdo de um determinado requisito.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos.

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo ao trabalho, seus objetivos e sua
estrutura.

O segundo capitulo contempla os conceitos dos principais fundamentos que servem de
base para o trabalho, a descri¢do do processo atualmente praticado na empresa, e por fim, 0s
trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo, por sua vez, trata do desenvolvimento da ferramenta de
gerenciamento de artefatos, bem como suas especificacdes, modelo de entidade e
relacionamento (MER) e diagramas de casos de uso e de atividades, juntamente com a
implementacao e a ferramenta desenvolvida.

O quarto e ultimo capitulo, apresenta as conclusfes do trabalho, suas limitacGes e

possiveis extensdes para 0 mesmo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica necessaria para compreensdo deste
trabalho. Sdo abordados assuntos relacionados a importancia da qualidade de software, as
tecnologias que serdo abordadas e os trabalhos correlatos ao tema em questdo. Por fim
apresenta-se 0 procedimento atual do Projeto de Melhoria no Processo de Testes utilizado

pela organizacao.

2.1 QUALIDADE DE SOFTWARE

A qualidade de software ndo é um destino, é uma jornada.

“Qualquer decisdo tomada durante o processo de desenvolvimento do software pode
comprometer sua qualidade final. Na verdade, o produto final do processo de
desenvolvimento é exatamente o somatorio de todas as decisdes e realizagBes
geradas durante todo o ciclo de desenvolvimento. Se desejarmos produzir software
com alta qualidade, é necessario investir em qualidade em todos os pontos do
processo[...]”. (BARTIE. 2002).

Com base nos conceitos de BARTIE (2002), quando se esta diante de um desafio de
garantir a qualidade de um software, estruturam-se processos gue possuam mecanismos de
inibicdo e impedimento de falhas, possibilitando desta forma que os diversos artefatos gerados
durante o ciclo de desenvolvimento tenham procedimentos que avaliam sua qualidade,
possibilitando a identificagdo prematura de defeitos nesses artefatos.

Se a organizacdo deseja produzir softwares com qualidade, uma das principais
providéncias a serem tomadas € estabelecer um processo minimo de desenvolvimento. Nao é
possivel garantir a qualidade de algo que ndo existe.

Ja quando a abordagem é qualidade do produto, o autor define que o principal objetivo
¢ garantir a qualidade do produto tecnoldgico gerado durante o ciclo de desenvolvimento.
Todas as atividades que tenham por objetivo “estressar” telas e funcionalidades de um sistema
informatizado podem ser categorizadas na dimensdo da garantia da qualidade do produto

tecnoldgico.



Segundo BARTIE (2002), o grau de deficiéncia dessas atividades nas organizagdes é
assustadoramente baixo, 0 que incentiva as empresas a substituirem essas atividades pela
correcdo de problemas. Os principais pontos para a constatacdo desses fatos sdo: falta de
planejamento das atividades de testes, auséncia de testes que validem funcionalidades antigas
e auséncia de um processo de automacéo dos testes e conferéncias.

Eis algumas defini¢Ges sobre qualidade:

"Qualidade é uma caracteristica intrinseca e multifacetada de um produto™ (BASILI,
1996).

"Qualidade é a correcdo dos problemas e de suas causas ao longo de toda série de
fatores relacionados com marketing, projetos, engenharia, produgdo e manutengdo, que
exercem influéncia sobre a satisfacdo do usuario™ (FEIGENBAUM, 1994).

"Qualidade é a conformidade do produto as suas especificacbes” (CROSBY, 1984). As
necessidades devem ser especificadas, e a qualidade é possivel quando essas especificacdes
séo obedecidas sem ocorréncia de defeito.

"Qualidade é tudo aquilo que melhora o produto no ponto de vista do cliente"
(DEMING, 1990). Deming associa qualidade a impressdo do cliente, portanto ndo é estética.
A dificuldade em definir qualidade esta na renovacao das necessidades futuras do usuario em
caracteristicas mensuraveis, de forma que o produto possa ser projetado e modificado para dar
satisfagdo por um preco que 0 usuario possa pagar.

"Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto de qualidade
gue € mais econdbmico, mais Util e sempre satisfatorio para o consumidor" (ISHIKAWA,
1993).

“Qualidade ndo ¢ uma fase do ciclo de desenvolvimento de software... ... é parte de
todas as fases[...]” (BARTIE, 2002). Baseando-se nesta afirmag&o pode-se perceber que deve-
se garantir a qualidade de todas as etapas de um processo, o que reforca um dos objetivos

deste trabalho.

2.1.1 Processo de testes

Ao desenvolver um sistema, o teste geralmente envolve vérios estagios (PFLEEGER,
2004). A literatura a respeito dos estagios do teste é ampla. Para este trabalho é adotada a
nomenclatura definida por Sommerville (2003) que trata a realizacdo dos testes

incrementalmente, ou seja, em conjunto com a implementacgéo do sistema.



Exceto para pequenos programas, oS sistemas ndo devem ser testados como uma
unidade isolada. Os grandes sistemas sdo constituidos a partir de subsistemas, que sdo
construidos a partir de médulos, que sdo compostos por procedimentos e funcdes. O processo
de teste deve, por conseguinte, evoluir em estagios (SOMMERVILLE, 2003):

a) teste de unidade: séo testados os componentes individuais;

b) teste de modulo: séo testados conjuntos mais amplos de procedimentos e funcoes,

como por exemplo, uma colecdo de componentes dependentes relacionados;

c) teste de subsistema: sdo testados conjuntos de modulos que foram integrados em
subsistemas;

d) teste de sistema: sdo testadas as interagOes, 0s subsistemas séo integrados para
constituirem o sistema. Neste processo é verificado se os requisitos funcionais e
ndo funcionais se cumprem e as propriedades emergentes do sistema;

e) teste de aceitacdo: € testado o sistema com dados fornecidos pelo cliente, estagio
final do processo, antes que o sistema seja aceito para uso operacional.

A Figura 1 apresenta um processo de testes composto de 5 estagios.

Teste de unidade

Teste de modulo

Teste de subsistema

Teste de sistema

Teste de aceitagdo

Teste de componentes

Teste de integracdo

Teste do usudric

Fonte: Sommerville (2003).

Figura 1 — Processo de testes

2.1.2 Processo de testes automatizados

Recentemente com 0 avancgo das técnicas de programacdo, principalmente pelo uso de

ferramentas de desenvolvimento, houve um grande aumento da produtividade dos



desenvolvedores, 0 que resultou em uma quantidade cada vez maior de codigo a ser testado
em um tempo cada vez menor, acabando por gerar atrasos na entrega de softwares devido ao
grande tempo despendido em testes.

Em visdo disto surgiram os testes automatizados que, de acordo com o conceito de
BARTIE (2002), tratam-se da utilizacio de ferramentas de testes que possibilitam simular
usuarios ou atividades humanas de forma a ndo requerer procedimentos manuais no processo
de execucdo de testes. Isto requer profissionais especializados e tempo no desenvolvimento da
automacao dos testes.

A automacdo de testes é altamente desejada por diversos fatores, inclusive em termos
de custos finais. Como o processo de testes automatizados requer um investimento inicial, a
automacdo passa a ser encarada como mais um trabalho a ser realizado. A medida que 0s
testes sdo reexecutados, o ganho de tempo, controle, confiabilidade e as diversas
possibilidades existentes com essa tecnologia ficam claras como vantagens inerentes a esse
processo (BARTIE, 2002).

2.1.3 Artefatos de Testes

Um artefato é o resultado de uma atividade e pode ser utilizado posteriormente como
matéria-prima para aquela ou para outra atividade a fim de gerar novos artefatos (SILVA,
HUZITA, 2008).

Segundo McGregor e Sykes (2001), um processo de testes tem o foco voltado para a
garantia de que as entradas do software produzam os resultados desejados de acordo com as
especificacfes de requisitos. Desse processo pode resultar uma quantidade enorme de
artefatos de testes utilizados ou gerados nas fases de planejamento, monitoramento, controle e
execucdo de testes. Estes artefatos podem ser cenarios de testes, casos de testes, stubs, drivers
de testes e resultados dos testes.

Para o projeto PMPT, aplicado na empresa Senior, sdo utilizados os artefatos de

requisitos de testes, suites de testes, casos de testes e massa de dados (templates).



2.2 O PAPEL DO TESTE NA QUALIDADE

Validacdo e verificacdo (V&YV) sdo processos de verificacdo e analise que asseguram
que o software cumpra com suas especificacbes e atenda as necessidades dos clientes
(SOMMERVILLE, 2003, p. 358). Embora sejam facilmente confundidas, V&V ndo sdo a
mesma coisa. Pode-se resumir a diferenca atraves de duas perguntas chaves:

a) validacdo: estamos construindo o software certo;

b) verificacdo: estamos construindo certo o software.

Validacdo é um conjunto de atividades que garante que o software construido
corresponde aos requisitos do cliente, enquanto verificacdo é o conjunto de atividades que
garante que o software implementa corretamente determinada funcdo (PRESSMANN, 2002,
p. 470).

Dentro da V&YV pode-se utilizar duas técnicas (SOMMERVILLE, 2003, p. 358):

a) inspecdes de software: analisam e verificam as representacGes do sistema,como

documento de requisitos, os diagramas do projeto e o cddigo-fonte do programa.
As inspecbes podem ser aplicadas a todas as fases do processo de
desenvolvimento. A inspecdo € uma técnica estatica, pois ndo requer que O
software seja executado;

b) teste de software: envolve a execugdo do software com dados de teste e a andlise
das saidas e do comportamento operacional, a fim de verificar se ele esta sendo
executado conforme esperado. O teste € uma técnica dinamica, pois trabalha com
uma representacao executavel do sistema.

O teste de software é um processo sistematico e planejado que tem por finalidade a
identificacio de erros (BARTIE, 2002, p. 22). O teste é um elemento importantissimo da
garantia da qualidade de software, pois evita que o cliente se frustre com um software cheio
de problemas. As técnicas e metodologias de teste de software tém um papel importantissimo
no processo de teste, isto €, elas fornecem diretrizes sistematicas para projetar testes que
exercitam a légica interna dos componentes de software e exercitam os dominios de entrada e
saida do sistema para descobrir erros de funcionalidade, comportamento e desempenho
(PRESSMAN, 2002, p. 429).

Myers (1979, p. 5), ao afirmar que a fungédo do teste de software € mostrar a presenca
de erros (e ndo a auséncia), contribuiu para que o teste de software tomasse um rumo

diferente. Na pratica, isto significa que mostrar que algo ndo funciona é mais dificil (exige



mais esforco) do que mostrar que funciona.

Desenvolvedores de software sdo, por natureza, pessoas construtivas. O teste de
software, ao contrario, exige pessoas com natureza destrutiva. A Figura 2 ilustra visdes de
testes por perspectivas diferentes. A visdo do analista de sistemas €, geralmente, provar que o
software funciona, desta forma seus casos de testes serdo limitados a cenérios que provem que
o sistema esté funcionando. J& o analista de teste tem uma percepgdo mais ampla, isto é, além

de testar as funcionalidades, seus casos de teste tentam mostrar falhas no software.

TESTES PARA PROV AR QUE TESTES PARA PROV AR QUE ALGO NAO FUNCIONA A
% ALGO FUNCIONA
Vi,’;,, do CENARIOS POSITIVOS _ _ !
Amnalista COMUNS CENARIOS POSITIVOS CENARICS NEGATIVOS
de ESTENDIDOS ESTENDIDOS Vs do
e Analista
de Testes
L.

Fonte: Bartié (2002, p. 21).

Figura 2 — VisOes dos testes por perspectivas diferentes

As atividades que envolvem a fase de teste sdo planejamento, projeto de casos de teste,
execucdo e avaliacdo dos resultados. Elas devem ser conduzidas ao longo de todo o processo
de desenvolvimento (ROCHA; MALDONADO; WEBER, 2001, p. 74). Pode-se salientar que
a falta de atividade de planejamento é uma das causas dos problemas no desenvolvimento de
software.

E importante destacar que o processo de desenvolvimento de software passa por niveis
de abstracdo diferentes ao longo do tempo. Desta forma testes em niveis diferentes de
abstracdo devem ser planejados, projetados, executados e avaliados. A Figura 3 mostra os
diferentes niveis de abstragdo ao longo do processo de desenvolvimento. Nesta figura é
apresentada uma visdo interna e externa do processo de desenvolvimento de software ao
longo do tempo. O processo comeca com a analise e elicitacdo de requisitos de um ponto de
vista mais abstrato (externo) e vai se detalhando até a implementacéo (visao interna). Assim
que h& uma implementacdo pronta, comegam os testes, partindo de uma visdo mais interna e
detalhada (teste de unidade, integracéo e sistema) até uma visdo mais externa e abstrata (teste

de validacdo e certificacdo do sistema).
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Nivel de Abstracao

i Analise e I ! Yalidacao
. Elicitacao de I | e Certifi-
Yisao Requisitos cacao do
Externa Sistema
Visao /( | | \
Interna I | .
Requisitos Sistemna a ser
Validados | | validado
I Implementacao |
1 L F.
Tempo

Fonte: Regnell, Runeson e Wohlin (2003, p.5).

Figura 3 — Diferentes niveis de abstracdo ao longo do processo de desenvolvimento

Antes dos testes serem efetivamente projetados, alguns principios deveriam ser
levados em conta (DAVIS apud PRESSMAN, 2002, p. 431-432):

a) todos os testes devem ser relacionados aos requisitos do cliente: os defeitos mais
indesejaveis de um software sdo aqueles que deixam de satisfazer os requisitos dos
usuarios;

b) os testes devem ser planejados muito antes do inicio do teste: o planejamento dos
testes pode comecar tdo logo o modelo de requisitos esteja definido. A definicdo
dos casos de testes pode comecar assim que o modelo do projeto tenha sido
consolidado. Sendo assim, todos os testes podem ser planejados e projetados antes
do cadigo ter sido gerado;

c) o principio de Pareto se aplica ao teste de software: aplicando o principio de Pareto,
implica que 80% de todos os erros descobertos durante os testes serdo,
provavelmente, relacionados a 20% de todos os componentes do programa. O
grande problema é isolar estes componentes suspeitos e testa-los rigorosamente;

d) o teste deve comecar pelas unidades do sistema até chegar ao sistema como um
todo: os primeiros testes planejados e executados geralmente concentram-se nos
componentes individuais. A medida que o teste progride, os testes vdo sendo
aplicados na integracdo entre os componentes e, por fim, no sistema inteiro;

e) testar completamente ndo é possivel: a quantidade de permutacGes de caminhos é

excepcionalmente grande. Desta forma, € impossivel executar todas as
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combinagdes de caminhos durante o teste. E possivel, no entanto, cobrir
adequadamente a légica do programa e garantir que todas as condi¢Bes no nivel de
componentes tenham sido exercitadas;

f) para ser mais efetivo, o teste deveria ser conduzido por terceiros: como dito
anteriormente, a natureza do testador deve ser destrutiva. Por outro lado, pessoas
envolvidas no processo de desenvolvimento (construcdo) tém natureza construtiva.
Isto €, quanto menos a pessoa estiver envolvida no processo de desenvolvimento,
maior é a probabilidade dela encontrar erros.

O projeto de casos de teste pode ser feito de duas formas principais (PRESSMAN,
2002, p. 435):

a) teste de caixa preta: também conhecido como teste funcional, é o teste desenvolvido
na interface do software. Apesar de ser projetado para descobrir erros, € usado para
demonstrar que as fungdes do software estdo implementadas, ou seja, que a entrada
e adequadamente aceita e a saida é corretamente produzida, e que a integridade das
informacBes externas é mantida. O teste de caixa preta examina algum aspecto
fundamental do sistema preocupando-se pouco com a estrutura légica interna do
software;

b) teste de caixa branca: também conhecido como teste estrutural, trata-se de um
exame rigoroso da estrutura interna do software. Caminhos ldgicos, internos ao
software sdo testados, definindo casos de testes que exercitam conjuntos especificos
de condigdes e/ou ciclos.

Além dos casos de testes poderem ser desenvolvidos de duas formas, estes podem ser
aplicados em diferentes escopos ou estagios. O escopo do teste € a colecdo de componentes de
software a ser verificada. Como os testes devem ser executados sobre uma implementacéo, o
escopo € tipicamente definido para corresponder ao componente que sera testado.
Tradicionalmente, o escopo de teste é divido em (BINDER, 2000, p. 45-46): teste de unidade,
teste de integracdo e teste de sistema.

No teste de unidade (PRESSMAN, 2002, p.476), testa-se a menor unidade do projeto
de software, isto é, 0 menor componente do software. O teste de unidade é orientado para
caixa branca e pode ser conduzido em paralelo para diversas unidades. No contexto de
software convencional (desenvolvido com linguagens estruturadas), o teste de unidade deve
ser conduzido pelos detalhes algoritmicos e o fluxo dos dados da unidade em teste. J& no
contexto da orientacdo a objetos (OO), o teste de unidade é conduzido pelo teste da classe,

onde a classe como um todo deve ser testada. Isto significa que ndo se pode mais testar uma
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Unica operacdo isoladamente (um método, por exemplo) e sim como parte de uma classe. O
teste de classe deve ser conduzido pelas operagdes encapsuladas nas classes e pelo estado de
comportamento da classe.

O objetivo do teste de integracdo € descobrir erros associados as interfaces entre as
unidades do software (ROCHA; MALDONADO; WEBER, 2001, p. 75). No contexto da OO,
0 teste de integracdo pode ser feito de duas maneiras (PRESSMAN, 2002, p. 623). Na
primeira, um conjunto de classes é integrado para responder a uma entrada ou evento do
sistema. Na segunda, o teste comeca com as classes independentes integradas com outras
classes dependentes e, entdo, sdo testadas. Isto se repete até que todo o sistema seja integrado
e testado.

O escopo do teste de sistema é testar todo o sistema, levando em consideracdo
componentes de software e hardware, ou seja, o software em seu provavel ambiente de
producdo. Neste estagio sdo testadas caracteristicas que estdo presentes apenas no sistema
como um todo. Entre os testes que sdo aplicados neste estagio estdo testes funcionais (para
validar requisitos do usuario), teste de performance (tempo de resposta) e teste de carga ou
estresse (desempenho do sistema quando sobrecarregado) (BINDER, 2000, p. 45).

A Tabela 1 mostra a relacéo entre os estagios de teste e os paradigmas procedimental e

OO0.
Tabela 1 - Relacdo entre os estagios de teste e os paradigmas procedimental e OO
Paradigma
Estagio de Teste Teste Procedimental Teste Orientado a Objetos
Unidade Sub-rotina ou fun¢ao Meétodos das classes
Integracdo Duas ou mais unidades Classe
Cluster
Componente
Subclasse
Sistema Toda a aplicacao Toda a aplicacdo

Fonte: Adaptado de Rocha, Maldonado e Weber (2001, p. 76).

Além destes trés estagios de teste, alguns autores como Pressman (2002, p. 487)
apresentam um quarto estdgio chamado de teste de validacdo ou teste de aceitacdo. A
validacdo do software € feita por intermédio de uma série de testes de caixa preta que

demonstram conformidade com os requisitos. Um plano de testes descreve os testes que
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devem ser conduzidos e um procedimento de teste define os casos de testes especificos que
serdo usados para demonstrar a conformidade com os requisitos. Tanto o plano quanto os
casos de teste sdo projetados para garantir que todos os requisitos funcionais sejam satisfeitos
e alcancados, todas as caracteristicas comportamentais sejam conseguidas, entre outros
(PRESSMAN, 2002, p. 487).

Depois que cada caso de teste de validagdo tenha sido executado, uma de duas
condicdes podem acontecer: ou o software esta de acordo com 0s requisitos e é aceito ou um

desvio da especificacdo € descoberto e € gerada uma lista de deficiéncias.

2.3 SISTEMA ATUAL

A Senior, pensando na garantia de qualidade de produtos e na garantia da fidelidade de
seus clientes, esta investindo a area de testes. Desta forma implantou um projeto chamado de
PMPT, no qual existem 14 colaboradores do produto Vetorh envolvidos, divididos em:

a) 10 colaboradores da equipe da qualidade, dentre os quais 8 séo testadores e 2

analistas de qualidade, €;

b) 4 analistas de sistemas.

Cada analista de sistemas é responsavel por um ou mais mddulos, sendo também
responsavel por efetuar o levantamento de determinada rotina definida nestes mddulos. Em
outras palavras, é o analista de sistemas quem efetua a analise da rotina que sera testada e ele
mesmo é quem alimenta primeiramente a planilha com os requisitos, juntamente com outras
informacdes que se facam necessérias.

Apos os requisitos estarem definidos, o analista de qualidade efetua o levantamento de
quais partes das rotinas necessitam de casos de testes. Este levantamento é baseado nas tarefas
de erros criadas pelos clientes da Senior. Assim que o levantamento termina, ele cria um
Mapa de Suites, descrevendo o objetivo de cada suite de testes.

A Figura 4 apresenta um exemplo de uma planilha de Mapa de Suites da rotina de

apuracao.
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18/11/2010

Bruna Herkenhof

Nome da Suite

Teste Funcional de Apuracdo de

Descrigao da suite

Tem o objetivo de evidenciar a conformidade da

Abrangéncia

Efetuar apuracéo de situacdes para colaboradores com

019 TS-HR-001-21 it e % os diferentes tipos de horérios utilizando
Situacdo e Afastamentos apuracdo de situacdes aos requisitos % J 5 e i
em ¢ e cadastro
x Tem o objetivo de evidenciar a conformidade da Efetuar apuracéo de colaboradores com horarios tipo 1,
Teste Funcional de Apuracéo de _ i S8 3 ¥ 93 8 S
020 TS-HR-001-22 Hordrio Tipo 1 — Rigido & apuracdo de hordrios tipo 1 (Rigido) aos combinando . horarios, prog e
requisitos excecdes, limites e limitrofes de marcacdes
: 3 : 5 Efetuar apuracéo de colaboradores com horarios tipo 2,
021 TS-HR-001-23 Teste Funcional de Apuracdo de Tem o objetivo de evidenciar a conformidade da

Hordrio Tipo 2 — Mdvel

apuracdo de horario tipo 2 (Mdvel) aos requisitos

combinando marcacdes, horarios, programacdes e
excecdes, limites e limitrofes de marcacdes

Figura 4 - Exemplo de Mapa de Suites de Apuracao

Cada suite de teste é identificada por um codigo identificador, por exemplo

TS-HR-001-21, composto pelas abreviacdes: TS, de Test Suite; HR, a abreviacdo interna do

maodulo, neste caso Ronda Ponto; a numeracdo 001, que é o Cadigo da Rotina de Apuracao; e,

finalmente, o nimero 21, correspondente ao cddigo da Suite de Teste.

Apo6s definidas as suites de testes, cada testador assume a rotina que possui

conhecimento e cria 0s casos de testes para que 0s testes possam ser escritos. Os casos de

testes sdo definidos de acordo com o objetivo da suite de testes. A Figura 5 apresenta o

exemplo de uma planilha de suite de testes.
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Nome da suite:

Objetivo da suite:

Pré-condigbes:

Test Suite TS-HR-001-21

Teste Funcional de Apuracdo de Situacdo e Afastamentos

Tem o objetivo de evidenciar a conformidade da apuracdo de situacdes aos requisitos

Id do TC Nome do caso de teste Descrigao
& 001 TC-HR-001-21-001 Qt|l|gagao da definicdo de situacdo por empresa e |Tem por _ob]et_lvo a utilizacdo da_s d_eﬁmgoes de situacdes de acordo com a
1 sindicato parametrizacdo da empresa e sindicato
002 TC-HR-001-21-002 Afastamentos antes\durante\apés horario normal de [Tem por objetivo consistir as situacdes geradas antes\durante\apés horario normal
12 s TR e T ltrabalho com tipo de horario "1-Rigido” de trabalho com a definicdo do tipo de horario "1-Rigido”
003 TC-HR-001-21-003 Afastamentos antes\durante\apés horério normal de [Tem por objetivo consistir as situacdes geradas antes\durante\apés horario normal
13 8 “ITE e ltrabalho com tipo de horario "2-Mével” de trabalho com a definicdo do tipo de horario "2-Mdvel”
Afastamentos antes\durante\apés horario normal de [Tem por objetivo consistir as situacdes geradas antes\durante\apés horario normal
s 004 TC-HR-001-21-004 . o 3 S8 5 L A
14 trabalho com tipo de horario "3-Flexivel de trabalho com a definicdo do tipo de horario "3-Flexivel
Alastamentosianissidurantelapds hotanoinormalide Tem por objetivo consistir as situacdes geradas antes\durante\apds horario normal
s 005 |TC-HR-001-21-005 [trabalho com tipo de horrio "4-Mével Entrada e poro Hras sfiacoas gofadas an pos o
15 Saida” de trabalho com a definicdo do tipo de horario "4-Mével Entrada e Saida

Figura 5 — Exemplo de planilha de Suite de Testes

Como pode-se perceber uma suite de testes nada mais € que um agrupamento de casos

de testes. Assim como as suites de testes, os casos de testes também sdo identificados através

de um cddigo identificador, TC-HR-001-21-001, por exemplo, no qual as abreviacbes TC

significa Test Case, HR é uma abreviacdo interna do mddulo, neste caso Ronda Ponto, a

numeracdo 001 representa o cddigo da rotina (Apuracdo), 21 representa o codigo da suite de

teste e, por fim, 001 representa o cddigo do caso de testes.

As planilhas de casos de testes sdo o local onde os testes séo literalmente escritos,

linha por linha, nos quais cada situacdo deve ser testada. Elas também sdo alimentadas pelos

testadores. A Figura 6 apresenta um exemplo de uma planilha de um caso de testes.



Test Case TC-HR-001-21-001

Nome do case:

Utilizag3o da definigio de situagio por Empresa e Sindicato

Objetivo do TC:

Tem por abjetiva a utilizagio das definigdes de situagdes de acordo com a parametrizag3o da Empresa e Sindicata.

Suite de Teste: TS-HR-00-21

Situagdo de teste (O

Massa de dados ‘

16

Ezecutar | Sequencia Que) Condigbes de teste (Como) | Aplicagio | Ambiente
Jue
5 oo Teste utilizard arquivo de marcagio Fonda g Coletores_Madelos Cadastro[A]; Plantas[a] 1
5 o0z Enurar na tela da proprietiria & Fonda o Tela_Configura_Proprictaria 1
Pri Requisitos desabilitar o Rubi.
5 003 Seleciona a empresa 01 Randa i Diversos_SelecionarEmpresa o
s 005 Seleciona o ciloulo 156 Renda s DirsrsosSalscionarCalaulatndii 002
ST - 001 ¥alida as siteagdes
s 06 Mudar a definigo de situagSes na Fronds CiE Empresas_Empresas Cadastro[A] z
empresa, da empresalpara 2.
definigio de sitwaghes no
Retirar a definigio de situagio do
s oot e B & Ronda o Tabelus_Sindicatos CadastrafA] 4
sindicato 1.

Figura 6 — Exemplo de uma planilha de Caso de Testes

As massas de dados (templates), relacionadas aos casos de testes, s&o nomeadas

através do caminho do menu cuja tela esta inserida no sistema. Por exemplo, existe uma

massa de dados (template) chamada Calculos Apuracao Calcular. O nome nada

mais é do que o caminho para a tela em questdo. Nesta planilha serdo inseridos os dados que

devem ser inclusos nas telas pelos testadores.

A Figura 7 demonstra um exemplo da planilha de dados de uma massa de dados

(template).

= A B c D E F G H
1
2
3 TEMPLATE DE TELA
4 Menu [Célculos/Apuracdo/Calcular
5 Tela |Cé|culc de Apuracdo
6 MASSA DE DADOS
7 Executz, Co:;ggalg::sav TestCase . | Periodo_inici ;| Periodo_Fir7 | Tipo_Processament | Realocar_Marcaco¢; | Desfazer_Acertos_Situaco¢
8 s T 01 TC-HR-001-01-001; TC-HR-001-07-001; 26/06/2009 25/07/2009 [ 0
s TC-HR-001-01-001 26/06/2009 | 26/06/2009 | 1 N N
10 S r 03 TC-HR-001-05-001 01/07/2009 01/07/2009 | 1 N N
11 S r 04 TC-HR-001-05-001 02/07/2009 15/07/2009 [ 1 N N
12 S 05 TC-HR-001-05-001; TC-HR-001-07-001 26/06/2009 25/07/2009 [ 1 N N
13 S I 06 TC-HR-001-08-001 26/07/2009 25/08/2009 [ 0
14 ) r 07 TC-HR-001-08-001 05/08/2009 05/08/2009 [ 1 N N
15 S I 08 TC-HR-001-08-002 26/05/2008 | 25/06/2008 | 0 i
16 S r 09 TC-HR-001-08-002 06/06/2008 06/06/2008 | 1 N N
17 S r 10 TC-HR-001-08-003 26/07/2009 25/08/2009 [ 0
18] s [ " TC-HR-001-07-001; TC-HR-001-07-002 26/07/2009 25/08/2009 [ 0
19 S r 12 TC-HR-001-05-001 26/06/2009 25/07/2009 | 0
20 ) & 13 TC-HR-001-07-001 03/08/2009 07/08/2009 [ 1 N N
2 T ) TCHR-001-08-004 | 26/07/2009 | 25/08/2009 [ 0
2 S it 15 TC-HR-001-08-005 26/07/2009 25/08/2009 | 0
23 S r 16 TC-HR-001-09-001 26/07/2009 25/08/2009 [ 0
24 S 7 TC-HR-001-09-002 26/07/2009 25/08/2009 [ 0
25 S r 18 TC-HR-001-09-002; TC-HR-001-10-002; TC-HR-001-10- |  26/07/2009 25/08/2009 [ 1 N N
26 S r 19 TC-HR-001-09-003 26/07/2009 25/08/2009 [ 0
27 S r 20 TC-HR-001-09-003 26/07/2009 25/08/2009 [ 0
28 S & 21 TC-HR-001-10-001 26/07/2009 25/08/2009 [ 0
29 S i 22 TC-HR-001-07-001 29/06/2009 15/07/2009 [ 1 N N
NS % TCHR-001-10-010 260412009 | 25/05/2009 [ ]
31 S i 24 TC-HR-001-12-001 26/06/2010 26/07/2010 | 0
r TC-HR-001-12-001; r

S | 25 TC-HR-001-12-002; 28/06/2010 29/06/2010 0 s

4 4 » ¥ | Cadastro ~Selecao  Agendar - MovimentaArquivo & o m

Figura 7— Exemplo de planilha de Massa de Dados (template)
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A planilha de massa de dados (templates) contém todos os campos preenchiveis da
tela, simulando o que ocorre no sistema.

As planilhas de dados voltam a ser revistas, quando, por algum motivo, é alterado algo
no comportamento do sistema que influencie nos requisitos ja documentados, ou mesmo para
a incluséo de novos requisitos. O analista de sistemas abre uma nova tarefa para o analista de
qualidade que deve entdo atualizar a planilha de requisitos. Este avisa verbalmente o testador
responsavel sobre esta tarefa. O testador deve verificar, dentre todas as planilhas, quais delas
deverdo ser atualizadas em virtude das alteracdes dos requisitos

A rastreabilidade é feita manualmente, verificando todas as planilhas que abrangem o
requisito alterado. E necessério atentar aos apontamentos das planilhas para que nenhuma
planilha que necessite de alteracdo fique esquecida sobre a atualizacdo dos requisitos. Caso
alguma planilha seja esquecida, os testes estardo inconsistentes, de forma que eles ndo estejam
precisos e de acordo com o0 comportamento do sistema.

A Figura 8 apresenta 0o exemplo de uma planilha com alguns requisitos, na qual é

possivel perceber a complexidade dos apontamentos. As colunas Grupo, Sub Grupo e ltem

representam o caminho da tela no sistema.

Apuracio de Ponto Requisitos_Apuracio_Ponto

Teste Case

TC-HR-001-10-001;
TC-HR-001-10-002;
TC-HR-001-10-003;

TC-HR-001-10-004;
35 |TCER001-10.005; | Horiio Cadasteo Hordsio Tueno 5 -3° Tueno (Das 22:00 4s 5:00 horas).

TC-HR-001-10-006;
TC-HR-001-10-007;
TC-HR-001-10-008;
TCHR-001.10.010-

4~ & Tumo (Pods ser vm horario realizado spenss nos fnais

36 Horirio Cadastro Hordrio Tueno
de szmana)

TC-HR-D01-15-006;
TC-HR-001-15-007:
37 |Tsamooras [TORROOUD | orino e e e § - Misto (Das 18:00 ds 1:00 hosas)
TC-HR-001-13-010;
TC-HR-D01-15.011
TCHR-001-15.006;
TC-HR-001.15.007;
33 [TSHR00115 [TCER-00115.008 | Horido Cadasteo Hordeio Tueno 5 Geral (Das 8:00 & 18:00 hoeas).
TC-HR-001.15.008:

TC-HR-001-15-010;
TC-HR-001-10-001;
TC-HR-001-15-006;
TC-HR-001-15-007;
TC-HR-001-15-008; Horario Cadastro Horario Tipo de Jornada
TC-HR-001-15-009;
TCHROOLIS0I0,

TS-HR-001-10;
TS-HR-001-15

E - Palz Entrada As marcagies sario alocadas no dia sm que

32 emms pemias bmmn.

Figura 8— Exemplo de planilha de Requisitos

Por fim, quando finalizado o preenchimento de um caso de teste, ele sera executado
através de uma ferramenta ja usada na empresa, o TestComplete, que executara os casos de

testes escritos pela equipe de qualidade, de forma automatizada.
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2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Dentre os trabalhos pesquisados relacionados ao tema deste trabalho, séo apresentados
0s que tiveram maior relevancia para 0 mesmo.

O trabalho de concluséo de curso de Juliano Bianchini, desenvolvido na Universidade
Regional de Blumenau (FURB), prop6e uma ferramenta para suporte ao planejamento do
teste funcional de software a partir da utilizacdo de diagramas de casos de uso da UML,
garantindo que o produto de software produzido esteja em conformidade com o0s requisitos,
reduzindo os riscos do mesmo e evitando que ele apresente efeitos indesejaveis (falhas). E
adaptada a ferramenta CASE ArgoUML onde foram feitas customizagdes, pois a ferramenta
de suporte ao planejamento, controle, execucdo e documentacdo de testes desenvolvida utiliza
os diagramas estendidos gerados na ferramenta CASE ArgoUML. Para o desenvolvimento
deste trabalho a linguagem utilizada foi Object Pascal e componentes visuais do Delphi
(BIANCHINI, 2004).

?;‘:!-'Testl:en - Documentacdo e Execucdo de Testes Baseados em Cenarios - |EI|5|
Projeto de Teste Casos de Teste  Graficos  Relakdarios
‘Aefmeibel ] P | === =]
Informagties da Projeta | Informages do Cazo de Teste I Cazos de Teste - Procedimentos I
Identificador:

Aszpectos a serem testados:

Refinamentos [detalhes]:

Critérios de Aceite e Fejeite:

Fonte: Bianchini (2004).
Figura 9 — Imagem da tela principal da ferramenta
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O trabalho de concluséo de curso de Ana Paula Zimmermann desenvolvido na
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) foi aprofundar-se no processo de testes de
software para a construcdo de uma ferramenta CASE (Computer Aided Software Engineering)
para automacdo de testes de caixa preta através da técnica de particionamento de
equivaléncia. Neste trabalho o objetivo foi de que se garantisse que 0s requisitos do sistema
fossem plenamente atendidos pelo software. A ferramenta visa minimizar o tempo dedicado a
esta atividade, bem como fornecer subsidios para incrementar a qualidade desta etapa do
processo de desenvolvimento. O estudo de caso que foi escolhido para a validacdo da
ferramenta é o médulo de caixa de software ItISys. Trata-se de um programa critico para as
empresas na area do comércio (ZIMMERMANN, 2006).

O trabalho de conclusdo de curso de Fernando Schiavo Cardoso é um estudo
académico sobre o método de software baseado em riscos, que é aplicado no planejamento
dos testes associados aos requisitos do produto de software. Este método consiste em
identificar, priorizar e criar casos de teste que exploram os riscos. O objetivo deste trabalho
foi abordar as principais vantagens e limitacdes do método. As vantagens do teste de software
baseado em riscos sdo agilidade no processo de teste, proteger as vitimas de possiveis erros,
priorizar os esforgos de teste e fazer melhor uso dos recursos de teste. A limitag&o apresentada
se refere ao processo de analise de risco que ndo é uma tarefa trivial, onde dependera muito
do conhecimento do profissional. Correlaciona-se com o presente trabalho, pois os
profissionais da qualidade da Senior criam testes para pontos criticos do sistema, que sao
riscos para o mercado (CARDOSO, 2008).



3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritas as particularidades técnicas do sistema proposto tais

como a descricdo e a apresentacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais e principais

diagramas.

Conforme definido nos objetivos especificos propostos neste trabalho,

desenvolvido um gerenciador de artefatos, a fim de auxiliar e facilitar o trabalho da equipe da

qualidade no projeto MPT.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Conforme Sommerville (2003) o processo de teste deve evoluir em estagios. Entre os
estagios existe o teste de sistema, que se dedica a verificar se 0s requisitos funcionais e nao

funcionais sdo atendidos. No Quadro 1 sao apresentados os requisitos funcionais previstos

para o sistema e sua rastreabilidade, ou seja, vinculacdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao ucCo1
testador logar no sistema.
RF02: A ferramenta deverd permitir ao analista de qualidade manter uCo02
usuarios.
RF03: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade importar ucCo3
requisitos das planilhas para manté-los apenas na ferramenta.
RF04: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade importar uCo4
suites de testes das planilhas para manté-las apenas na ferramenta.
RFO5: A ferramenta deverd permitir ao analista de qualidade manter UCO05
requisitos das rotinas a serem testadas.
RF06: A ferramenta deverd permitir ao analista de qualidade manter uCo06
grupos.
RFO7: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade manter uco7
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subgrupos.

RF08: A ferramenta deverd permitir ao analista de qualidade manter ucCo8
itens.

RF09: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade manter uco9
modulos.

RF10: A ferramenta deverd permitir ao analista de qualidade manter UC10
rotinas dos modulos.

RF11: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade manter UC11
Suites de Testes.

RF12: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao UCi12
testador manter casos de testes.

RF13: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao UC13
testador manter situacdes de testes.

RF14: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao UC14
testador manter vinculo entre os artefatos.

RF15: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao UC15
testador exportar caso de testes para planilha.

RF16: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao UC16
testador emitir relatério dos requisitos cadastrados.

RF17: A ferramenta deverd permitir ao analista de qualidade e ao ucC17
testador emitir relatdrio de requisitos por data.

RF18: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao UC18
testador emitir relatorio de vinculos entre casos de testes e requisitos.

RF19: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao uUC19
testador emitir relatorio de vinculos entre casos de testes, massa de dados

e requisitos.

RF20: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao ucC20
testador emitir relatdrio de requisitos por rotina.

RF21: A ferramenta devera permitir ao analista de qualidade e ao uc21

testador emitir relatério de massa de dados pertencentes a casos de testes.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais
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O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: A ferramenta devera ter perfil de acesso para os usuarios da ferramenta.

RNF02: A ferramenta devera importar e exportar dados para planilhas Excel.

RNFO03: A ferramenta devera ser desenvolvida na ferramenta CASE GeneXus.

RNF04: A ferramenta devera utilizar o banco de dados SQL Server 2008.

RNFO05: A ferramenta devera possuir uma interface web.

Quadro 2 — Requisitos Ndo Funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

O objetivo geral desta secdo é apresentar a especificacdo do problema, através de
diagramas, os quais representam este trabalho. Os diagramas de casos de uso e o diagrama de
atividades foram desenvolvidos utilizando a ferramenta Enterprise Architect (EA). O modelo

de dados relacional (MER) foi desenvolvido com a ferramenta de desenvolvimento Genexus.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

Segundo Bezerra (2007, p. 55), “Um caso de uso representa uma determinada
funcionalidade de um sistema conforme percebida externamente.”. A Figura 10 mostra o
cenario com as funcionalidades do sistema que o Analista de Qualidade e Testador podem
realizar. O usuério analista de qualidade tem acesso a todas as funcionalidades do sistema e 0
usudrio testador possui apenas acesso a algumas telas conforme demonstrado no diagrama de

casos de uso.
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uc Use Case Model

UC1E - Emitir relatério
dos requisitos
cadastrados

UCA17 - Emitir relatério

UCA15 - Exportar N
de requisitos por data

Caso de Testes

Uc14 - Manter
vinculo entre os
artefatos

UC18 - Emitir relatdrio de
Vinculos ertre Requisitos e
Casos de Testes

UC13 - Manter
Situagdes de Testes,

UC19 - Emitir relatério de
Vinculos ertre Requisitos,

Casos de Testes e Massa de
Dados

UC12 - Manter Casos
de Testes

UC20 - Emitir relatério dos
requisitos por rotina

UC01 - Logar no
sisterma

UC21 - Emitir relatdrio de

N Massa de Dados
AN pertencentes a Casos de
N Testes
N
UCO02 - Manter p %
Usudrios N
N,
AN
N

UCO3 - Importar
Requisitos

e
Testador
UC11 - Manter Suites
de Testes

lista de Quahdade

UCO4 - Importar
Suites de Testes

Uc10 - Manter
Rotinas
UCOS5 - Manter
Requisitos

UCO0S - Manter
Médulos

UCOE - Manter
Grupos

UCOS - Manter ftens

UCO? - Manter
Subgrupos

Figura 10 — Diagrama de Casos de Uso
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3.2.2 Diagrama de atividades

A Figura 11 mostra o diagrama de atividades para a implantacdo da ferramenta, ou
seja, quando se fazem necessarias importacdes de planilhas.
Conforme Martins (2002, p. 99), “A finalidade do Diagrama de Atividades ¢

documentar o fluxo de execucao de algum procedimento, processo ou rotina”.

act Class Model /

Analista de Qualidade Testador

Cadastra Modulo
Ucos

Importa Planilha Suite
( PO uéos )

importa lanila b
RequisitosUC03 s

(Cadastra Situagdo

de Testes

Figura 11 — Diagrama de Atividades para Implantagéo

A Figura 12 apresenta o diagrama de atividades que inicia no cadastro do modulo pelo
analista de qualidade até a visualizacdo das informacdes através dos relatorios. Neste
diagrama podem ser verificadas todas as atividades a serem executadas na ferramenta

desenvolvida depois de efetuada a implantag&o.
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act Class Model

Analista de Qualidade Testador

Selecionar Vinculo
Requisito x Caso de
Testes

UCl4

Cadastra Modulo
ucone

Cadastra Rotina
UClo

Emitir Relatorio
T 1617181900 &
Cadastra Grupo Fim

Ucos
Cadastra Situagio
de Testes
UCl13

Cadastra Caso de
Testes
UClz

Cadastra Subgrupo
1CaT

Cadastra ltem
UcCos

Cadastra Requisito
ucos

Cadastra Suite de
Testes

Figura 12 — Diagrama de Atividades

3.2.3 Modelo de dados relacional

A Figura 13 mostra o Modelo de dados Relacional (MER), com base nas tabelas da
ferramenta e seus relacionamentos. O dicionario de dados desenvolvido para especificar o

sistema, é apresentado no Apéndice B.
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Suite &

Casolese @ RequisitoCasoleste 2 [ ltem 2 |
¥ SuitelD ¥ CasolD ¥ RequisitoCasolD ¥ ltemlD

SuiteNome SuitelD RequisitolD ItemDescricao

SuiteNomePlanilha CasoNome CasolD v SubGrupolD ——

SuiteObjetivo CasoObjetivo £ : £ 3 4 Grupo (A&

SuitePreCondicoes CasoNomePlanilha

T v o ! w9 G

- - i Requisiib 2 SubGrup f rupoDescricao

SituacaoTestePassos [~ SituacaoTeste S ~ — f

" > ¥ RequisitolD TS

- - % # SubGrupolD

% SituacaolD % SituacaolD RotinalD GrupolD ‘

% PassolD CasolD RequisitoDescricao SibGapaDescrica0 3
CasoCondicaoTeste CasoExecutar ItemID 3 [ GrupoModulo 2 )
CasoAplicacao _— RequisitoSequencia
CasoAmbiente DataAlt ¥ GrupolD
CasoMassaDados F 3 ¥ ModulolD |
CasoPasta »~
CasoCodMassaDados v »

CasoAcao - - - e . — . K
CasaSituacao Usuano l—»l Rotina A — Modulo
% UsuariolD ¥ RotinalD ¥ ModulolD
UsuarioNome ModulolD ModuloDescricao
UsuarioLogin RotinaDescricao ModuloSigla
UsuarioEmail RotinaNomePlanilha =
UsuarioSenha i
UsuarioPapel
RotinalD

Figura 13 — Modelos de Dados Relacional

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a ferramenta Genexus Evolution |
e para armazenamento dos dados foi utilizado 0 SGBD SQL Server 2008.

3.3.1.1 SQL Server 2008

A ferramenta de banco de dados, utilizada na aplicagdo é SQL Server 2008,

desenvolvida pela Microsoft. Conforme Microsoft (2010?), algumas das vantagens oferecidas
pelo banco de dados MS SQL Server 2008 s&o:

a) elevada disponibilidade: a tecnologia de failover clustering e de mirroring da base
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de dados do SQL Server 2008 permitird as empresas oferecerem aplicacGes
altamente confidveis e disponiveis aos seus colaboradores, clientes e parceiros;

b) ferramentas de gestdo: o SQL Server 2008 apresenta um pacote integrado de
ferramentas de gestdo e de interfaces de programacdo de aplicacGes de gestdo
(API), proporcionando assim facilidade de utilizagdo e de gestdo, além de suporte
a operacdo de implementacdes de larga escala do SQL Server;

¢) melhorias na seguranca: o SQL Server 2008 foi projectado de forma a oferecer o
nivel mais elevado de seguranca a dados empresariais através de funcionalidades
como encriptacdo da base de dados, configuragfes de origem mais seguras,
aplicacdo da politica de palavras-passe, controlo apertado das permissdes e um
modelo de seguranca optimizado;

d) escalabilidade: entre as melhorias de escalabilidade do SQL Server 2008, contam-

se particdo de tabelas, melhorias na replicacéo e suporte de 64 bits.

3.3.1.2 Ferramenta Genexus

GeneXus é uma ferramenta de desenvolvimento de software criada pela empresa
uruguaia ARTech. E um poderoso software baseado em conhecimento puro que permite focar
em seu negécio para desenvolver de forma incremental aplicacbes de missdo critica. A
ferramenta GeneXus conta com um ambiente de desenvolvimento amigavel, orientando a
intencdes e necessidades do desenvolvedor, que fazem seu uso mais intuitivo e facilitam sua
aprendizagem.

A ferramenta inclui um mdédulo de normalizacdo, que cria e mantém uma estrutura de
banco de dados (BD) 6tima, baseada no modelo de dados ndo normalizado definido pelo
usudrio, uma linguagem declarativa (baseada em regras) e uma linguagem procedural simples
e poderosa.

A ferramenta GeneXus possui diversos geradores de cddigo, que permitem gerar 0
software do projeto em varias linguagens, entre elas a Linguagem Java (GENEXUS, 20107?).

Na Figura 14 é apresentado o codigo fonte Genexus onde sdo efetuados os vinculos
dos artefatos, suites de testes e casos de testes com 0s requisitos na importagdo da planilha de

requisitos.
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sub 'VerificaRequisito'
if sRequisitoID.IsEmpty ()
Msg('Erro ao importar requisito!')

return
else
// monta collection separador por
&sepa 0. SplitRegEx('; ")
ncluido, cadastra as relacgdes
a_caso.Count step 1
'TS' + substr( trim(&separa caso.Item(&ind 3j)), 3, 10 )
enome planilha SuiteNomePlanilha
for each
where SuitelID = &SuitelID
where CasoNomePlanilha = trim(&separa caso.Item(&ind j))
&Casold = CasolID
endfor
soId > O
/ Cria a relagédo
new
RequisitoID = &
CasolID = &Casold
endnew
endif
endfor
endif
endsub

Figura 14 — Vinculo de artefatos na importacao de planinha de requisitos

A seguir na Figura 15 é demonstrado o codigo fonte da exportacdo de casos de testes

para planilhas Excel, a qual a ferramenta TestComplete utilizara para efetuar os testes.
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1 // Inicio Bloco Exportagd@o de Planilha

2 Msg('Iniciando Exportagdo da Planilha de Caso de Teste.')

3 // Define o template padrdo para exportagdo

< géplanilhaExportar.Template = 'C:\Artefatos\ModeloCasoTeste.xls'

5 // Bbre a planilha onde serdo importados os dados.

& // Se a planilhalnéo existir vai usar o template.

7 gplanilhaExportar.Open("C:\Artefatos\" + &CasoNomePlanilhaExportar + ".x1ls")
8 // Preenche cabegalho

9 for each

10 where CasoNomePlanilha = &CasoNomePlanilhaExportar

11 &planilhaExportar.Cells(2,3) .Text = Trim(CasoNomePlanilha)

iz &éplanilhaExportar.Cells(3,3) .Text = Trim(CasoNome)

13 &planilhaExportar.Cells(4,3) .Text = Trim(CasoObjetivo)

14 &casoId = CasoID

15 for each

16 where SuiteID = SuitelD

17 gplanilhaExportar.Cells(5,3) .Text = Trim(SuiteNomePlanilha)
18 exit

19 endfor
20 exit
21 endfor
22 // Preenche os passos
23 £ind 1in = 7
24 for each
25 where CasoID = &Casol
26 éplanilhaExportar.Cells(&ind 1in,1l).Text = Trim(CasoExecutar)
27 ar.Cells(&ind 1in,2) .Number = PassoID
28 ar.Cells(&ind 1in,3) .Text = Trim(CasoSituacao)
29 ar.Cells(&ind 1in,4).Text = Trim(CasoCondicaoTeste)
30 r.Cells(&ind 1in,5).Text = Trim(CasoAplicacao)
31 &planilhaExportar.Cells(&ind 1in,6).Text = Trim(CasoRmbiente)
3z naExportar.Cells(&ind 1in,7).Text = Trim(CasoMassaDados)
33 naExporctar.Cells(&ind 1in,8).Text = Trim(CasoPasta)

34 Exportar.Cells(&ind 1in,9).Text = Trim(CasoCodMassaDados)
35 xportar.Cells(&ind 1in,10).Text = Trim(CasoAcao)

36 &ind lin + 1

37

38 xportar.errCode > 0)
39 gplanilhaExportar.Close()

40 Msg('Problemas ao Exportar Planilha de Caso de Teste: Erro: ' +
41 Trim(aplanilhaExportar.ErrDescription))
42 return

43 else

44 éplanilhaExportar.Save ()

45 &planilhaExportar.Close ()

46 Msg('Planilha de Caso de Teste Exportada com Sucesso!')
47 endif
48 // Final Bloco Exportagdo de Planilha

49

Figura 15 — Exportacdo de casos de testes para planilha Excel

3.3.1.3 Apache Tomcat 5.5

Para a execucdo da ferramenta proposta optou-se pelo servidor web com base nas

vantagens que oferece.
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“O Tomcat é um servidor de aplicaces Java para web. E software livre e de codigo
gaberto, surgido dentro do conceituado projeto Apache Jakarta e que teve apoio e
endosso oficial da Sun Microsystems como Implementacdo de Referéncia (RI) para
as tecnologias Java Servlet e JavaServer Pages (JSP). Atualmente, 0 Tomcat tem seu
préprio projeto de desenvolvimento independente, dentro da Apache Software
Foundation. O Tomcat é robusto e eficiente o suficiente para ser utilizado mesmo
em um ambiente de producdo”. (APACHE, 2011?).

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta secdo sera apresentada a sequéncia de telas e operagcOes para correta utilizacéo

da ferramenta de Gerenciador de Artefatos, de acordo com os diagramas da Figura 12 e 13.

3.3.2.1 Logar no sistema

Ao abrir o sistema é apresentada a tela de login conforme Figura 16. O login tera
funcdo de diferenciar analistas de qualidade de testadores. Analistas de qualidade tém
permisséo de acesso para toda ferramenta, conforme Figura 17. Um analista de qualidade
utilizara o usuério e senha admin, podendo cadastrar novos analistas e testadores. Usuarios
cujo papel é testador tém acesso apenas para as telas de login, casos de testes, situacdes de

testes, vincular artefatos e emissdo de todos os relatorios.

2 Senior

Usuario ‘admm

( )

Figura 16 — Tela de Login
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Z Gerenciador de Artefatos

Ola admin, seja bem vindo(a)

Figura 17 — Menu Principal Analista de Qualidade

O cadastro de mddulos, que se refere a um agrupamento de rotinas do sistema, é
necessario para o andamento do processo da ferramenta, tanto para a importacdo quanto para

o0 cadastro manual. Esta tela esta disponivel no menu Cadastros.

Z Gerencriador de Artefatos

Cadastros Artefatos v Acdes - Relatérios « Diversos Logout

=17
Modulo

Codigo 1
Descricdo !
Sigla W

L ConﬁrnlarJ [ Fechar ]

Figura 18 — Tela de Cadastro de Médulo

A importacdo de planilhas de suites de testes é feita pela tela Importar
Planilha, presente no menu AcOes. Basta selecionar a planilha desejada através do botdo
Procurar, conforme demonstrado na Figura 19. Com a importacao desta planilha o cadastro da

suite de testes e os dados para a tabela de casos de testes pertencentes a esta suite serdo
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armazenados na ferramenta.

Z Gerenciador de Artefatos

Cadastros + Artefatos + Acdes + Relatorios + Diversos « Logout

Suite importada com sucesso!
Casos importados com sucesso!

Selecione o Tipo da Planilha para Importacdo:

@ Suite de Teste
@ Requisito

Nome do arquivo:

|C:\Program Files\Apache Software Foundation\Tomcat 5.5\webapps\MPT_KnowledgeBa

[ )

Figura 19 — Tela de Importar Planilhas — Suite de Teste

Ap0s a importacdo de planilhas de suites de testes o usuério analista podera importar a
planilha de requisitos, conforme Figura 20. Para que os vinculos entre Requisito, Suites de
Testes e Casos de Testes sejam armazenados corretamente na ferramenta, a importagéo de
todas as suites presentes na planilha de requisitos devem ser realizadas antes dos requisitos
para que a ferramenta crie os vinculos dos requisitos com as suites de testes e casos de testes,

que por sua vez foram importados para a ferramenta atraves da importagdo de suites de testes.
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Z Gerenciador de Artefatos

Cadastros ¥ Artefatos v Acdes = Relatérios - Diversos Logout

Planilha importada com sucesso!

Selecione o Tipo da Planilha para Importacao:

® Suite de Teste
® Requisito

Nome do arquivo:

|C:\Program Files\Apache Software Foundation\Tomcat 5.5\webapps\MPT_KnowledgeBa

(——

Figura 20 — Tela de Importar Planilhas - Requisito

Ao importar uma planilha de requisitos, além de a ferramenta fazer o vinculo entre os
trés artefatos (Requisitos, Suites e Casos) conforme Figura 21, ela efetua o cadastro dos dados

da célula Rotina e das colunas Grupo, Sub Grupo e Item demonstradas nas Figuras 22, 23, 24
e 25 respectivamente.

2 Gerenciador de Artefatos

Cadastros v Artefatos v Acgbes v Relatérios v Diversos v Logout

Informe o Requisito BRASY ~

Este assinalamento indica a hora inicial e final da Jornada Notuma. Estas horas tem
3]

1781 tratamento diferenciado e sendo assim servem como base para o célculo, seja para TC-HR-001-10-002 TS-HR-001-10
qualquer tipo de horario aplicado.

E
%
=

Este assinalamento indica a hora inicial e final da Jorada Noturna. Estas horas tem

1781 tratamento diferenciado e sendo assim servem como base para o calculo, seja para TC-HR-001-10-003 TS-HR-001-10
qualquer tipo de horario aplicado.

)
8
8

Este assinalamento indica a hora inicial e final da Jomada Noturna. Estas horas tem

1781 tratamento diferenciado e sendo assim servem como base para o calculo, seja para TC-HR-001-10-004 TS-HR-001-10
qualquer tipo de horario aplicado.

2
®
B

Figura 21 — Tela de Visualizagdo de Vinculos de Artefatos
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Z Gerenciador de Artefatos

Cadastros v Artefatos v Acdoes v Relatorios v Diversos Logout

ITTD
Rotina

Caodigo | 26)

Descricdo [Apuracdo de Ponto

Modulo VRonda -

Nome

Planilha Requisitos_Apuracao_Ponto

[Co,nfinn,ar ] [ Fechar ] LEliminar ]

Figura 22 — Tela de Cadastro de Rotina

Z Gerenc/ador de Artefatos

Cadastros « Artefatos « Acoes v Relatérios « Diversos « Logout

e l=ls LA
Grupo

Codigo a3

Descric3o [Escalas

Modulo

1 99 Ronda HR
2 4r Rubi FP

[ Confirmar ] [ Fechar ] [Elim'nar ]

Figura 23 — Tela de Cadastro de Grupo
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Z Gerenciador de Artefatos

Relatérios v Diversos v Logout

Cadastros v Artefatos v Acoes ¥

QOC @
Sub Grupo
Codigo [722
Descricao

Grupo Escalas

[ Confirmar ] [ Fechar J [ Eliminar ]

Figura 24 — Tela de Cadastro de Sub Grupo

Z Gerenciador de Artefatos

Cadastros v Artefatos v Acdes v Relatérios v Diversos v Logout

DI %
Item

Codigo Iils
Descrigdo

SubGrupo Cadastro Escala -

[YC,onﬂrmar ] [ Fechar ] [ Eliminar ]

Figura 25 — Tela de Cadastro de Item

Caso ndo sejam importadas alguma das planilhas mencionadas anteriormente, o
usuario analista devera cadastrar manualmente a rotina, conforme demonstrado na Figura 22.
ApOs o cadastro da rotina, deve-se cadastrar grupo, sub grupo e item, conforme

demonstrado nas Figuras 23, 24 e 25.
Com os cadastros acima efetuados é possivel cadastrar os requisitos através da tela
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Requisitos, presente no menu Artefatos. Ao inserir ou alterar o cadastro de requisito o
campo data é atualizado com a data atual para controle de manutencdo dos artefatos,

conforme Figura 26.

Z Gerenciador de Arteratos

Cadastros v Artefatos v Acoes v Relatéorios v Diversos v Logout

@o @O s
Regquisito

Codigo [_]_—7‘35
Sequéncia [—3

Rotina i

-

Apurac3o de Ponto

Descric3o [B - Busca Automdatica. Escala que permite ter até 6 horarios definidos no -
dia. O critério de qual horario sera utilizado no dia segue o parametro Tipo
da Busca. Vide item Tipo da Busca Automatica.

Item )
Turno de escala >

SubGrupo 22
Grupo 43

Data 22/11/11

[ Confirmar] [ Fechar ] [ Eliminar ]

Figura 26— Tela de Cadastro de Requisitos

Quando ndo houver a importacéo de planilhas deve-se cadastrar a Suite de Testes.
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Z Gerenciador de Artefatos

Cadastros « Artefatos « Acdes v Relatoérios « Diversos « Logout

GO T @™ s

Suite de Teste

Codigo 1

Suite Nome Planilha [[EEECELEEES]

Nome Teste Funcional de Apuracg3o do Ponto Utilizando Estrutura no Cadastro da -
Situac3o

Objetivo Tem o objetivo de validar a apuracg3do do ponto utilizando estrutura no -

cadastro da situacdo

Pré-condicdo Utilizar base MTP_Apuracao.sdm =

((confirmar | ( Fechar ]  Eliminar ]

Figura 27 — Tela de Cadastro de Suite de Teste

O cadastro de casos de testes também deve ser efetuado manualmente quando ndo ha
importacdo de planilha, conforme Figura 28. Através desta tela também é possivel exportar os
dados cadastrados nesta juntamente com os dados cadastrados na tela Situacdo de

Testes parauma planilha Excel.

Z Gerencrador de Artefafos

Cadastros - Artefatos «~ Acbes - Relatorios « Diversos « Logout

QOO DO % =l
Caso de Teste

Codigo | 1

Nome

N

Suite de

Toste TS-HR-001-21 -

Utilizagc3do da definic3o de situagdo por empresa e sindicato. -

Nome

Objetivo [Tem por objetivo a utilizac3o das definicées de situacdes de acordo com a -~
parametrizac3do da empresa e sindicato.

(confirmar ] Fechar ] [ Eliminar ] [ Exportar ]

Figura 28 — Tela de Cadastro de Caso de Teste

A seguir e apresentada a Figura 29 referente a tela de Situacdo de Testes,



fundamental para identificacdo das massas de dados (templates) que também devem receber
manutencdo quando um requisito for alterado. Nesta tela sdo descritos 0 passo a passo dos

testes, que por sua vez sdo baseados nos requisitos.

Z Gerenciador de Artefatos

/%]
Situacao Teste
Codigo 3

Sl TC R 00121001 -

Teste

Passos

1 S [Pré-Requisitos [Teste utilizara arquivo [Ronda [c/s [Coletores_Modelos  [Cadastro[A]; Plantas[; [1;1 [s
2 B [ [Entrar na tela da prop [Ronda [c/s [Tela_Configura_Propri [1 ,07
3] S [ST - 001 valida as situ [Mudar a definicio de < [Ronda [c/s [Empresas_Empresas ' [Cadastro[A] 2 [s
4 | & I IRetirar a definicdo de [Ronda IC/S |Tabe|as_S|nd9catos |Cadastro[A] |4 S

Figura 29 — Tela de Cadastro de Situagdo de Teste

Se a importacdo de planilha ndo foi efetuada, qualquer usuario poderad efetuar os
vinculos entre os artefatos na tela de Vincular Artefatos. Deve-se informar quais

casos de testes estdo testando que requisitos, conforme Figura 30.

Z Gerenciador de Artefatos

Cadastros v Artefatos v Acoes v Relatorios v Diversos v Logout

=B

Vinculos Requisito X Caso Teste
Cédigo Vinculo 59

Requisito 1706 IS

Requisito Descricao P - Permanente. Escala que funciona de forma continua. Infoma-se uma data de inicio que ndo sera modificada.
Caso ID TC-HR-001-21-007 ~
Suite ID TS-HR-001-21

=

Figura 30 — Tela de Cadastro de Vinculo de Artefatos

Na Figura 31, é demonstrado o relatorio de Requisitos por Data selecionados a partir
de uma data inicial e final informados na tela de entrada do relatério. Ele auxilia na
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verificagdo de requisitos incluidos ou alterados recentemente para a manutencgéo dos artefatos.

Periodo: 17/11/11 - 30/11/11
Requisitos por Data

Requisito  Data

1757 28/1111
P - Permanente. Escala que funciona de forma continua. Infoma-se uma data de inicio que ndo sera modificada.

1758 2211111
D - Definida. Escala que € definida a cada més.

Figura 31 — Relatério de Requisitos por Data

Na Figura 32 é demonstrado o relatério que lista 0s vinculos entre requisitos e casos de
testes, facilitando a verificacdo de manutengdo nos artefatos, ou seja, quais casos de testes

devem ser alterados quando efetuada alteracdes nos requisitos.

Vinculo Requisito x Caso de Teste

Requisito
Caso de Teste

1706 P - Permanente. Escala que funciona de forma continua. Infoma-se uma data de inicio que ndo serd modificada.

7 TC-HR-001-21-007

6 TC-HR-001-21-006

1709 C - Efetua rateio da Mao-de-Obra por Centro de Custo

25 TC-HR-001-15-007

26 TC-HR-001-15-008

27 TC-HR-001-15-009

28 TC-HR-001-15-010

Figura 32 — Relatério de Vinculo Requisito X Caso de Teste

Além dos demonstrados nas figuras 31 e 32, a ferramenta disponibiliza outros
relatorios que facilitam a manutencéo dos artefatos:
a) relatorio de Requisitos, listam todos os requisitos cadastrados na ferramenta;

b) relatério de Requisitos por Rotina, através de uma rotina selecionada sdo
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listados os requisitos pertencentes a ela;

c) relatdrio de Vinculos de Requisitos com Casos de testes e Massas de dados, através
de um requisito séo listados os casos de testes pertencentes a ele juntamente com as
massas de dados de cada caso de teste;

d) relatério de Massa de Dados pertencentes a Casos de testes. Com estas informagdes
0 usuério tem uma visdo mais ampla do tempo que tera de reservar para esta

atividade quando necessitar de manutencao em algum requisito.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho foi desenvolver uma ferramenta para o
gerenciamento de artefatos web para que os profissionais na equipe de qualidade da empresa
Senior possam obter mais segurancga e organizacdo na rastreabilidade entre os artefatos do
projeto MPT. Correlacionando com a pratica atual desta empresa os objetivos foram
alcancados e todos os requisitos propostos foram desenvolvidos.

No desenvolvimento do trabalho, verificou-se que a linguagem C# escolhida para
utilizar na ferramenta de desenvolvimento tem algumas restricdes em relacdo a importacao de
planilhas Excel, por este motivo foi alterada para a linguagem Java. Com isto a versao do
banco de dados utilizado também foi alterada de SQL Server 2005 para SQL Server 2008.

Os trabalhos correlatos citados, assim como este, possuem como objetivo desenvolver
ferramentas direcionadas a qualidade de softwares com o intuito de aprimorar e facilitar
processos de testes, garantindo que os requisitos do sistema sejam plenamente atendidos pelo
software, reduzindo os riscos e evitando efeitos indesejaveis. Desta forma, minimizando o
esforco da equipe de qualidade em determinados processos, podendo assim usufruir do tempo
minimizado para a realizacdo de outras atividades. Os trabalhos auxiliaram para obter uma
visdo mais ampla sobre qualidade e processo de testes, o tamanho da sua importancia nas
fases do ciclo de desenvolvimento de um software.

Os testes da ferramenta foram aplicados por dois profissionais da equipe da qualidade
que trabalham diariamente com o PMPT na empresa Senior. Utilizaram as planilhas ja
existentes para efetuar uma simulagdo real da utilizacdo da ferramenta no PMPT. Foi
observado que ndo obtiveram maiores dificuldades para a utilizacdo da ferramenta, porém

sugeriram algumas melhorias que serdo comentadas nas extensdes.
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4 CONCLUSOES

Como conclusdo pode-se analisar que atualmente a area de teste de software é
explorada cada vez mais, elencando varios aspectos: os sistemas estdo tornando-se mais
complexos; entre as empresas da area de software a concorréncia é cada vez maior; e por fim
os clientes tornam-se mais exigentes.

Analisando os objetivos especificos deste trabalho de conclusdo de curso, conclui-se
que todos foram cumpridos, desta forma, atingindo o objetivo geral. A ferramenta
desenvolvida auxilia na etapa de gerenciamento dos artefatos utilizados no projeto MPT,
aplicado a empresa Senior. E possivel utilizar todas suites de testes e requisitos ja criados até
0 momento, aproveitando todo o esfor¢o ja exercido para o projeto. Através da utilizacdo da
ferramenta os artefatos serdo mantidos com organizacdo, obtendo a rastreabilidade com maior
precisdo, possibilitando efetuar a consulta e a manutengdo com clareza dos vinculos entre 0s
artefatos. Desta forma, na ocasido de manutencBes em requisitos, sera possivel que os
profissionais da qualidade avaliem o impacto das alteracbes nos artefatos, verificando as
devidas alteracdes para o sucesso do processo de testes no projeto MPT.

A apresentacdo da ferramenta para os gerentes da Senior ainda ndo foi realizada.
Assim sendo, ndo ha até o momento do término deste trabalho respostas concretas sobre a
implantacdo desta ferramenta na empresa Senior. Quando for apresentada serdo levantados 0s
pontos referentes ao ambiente de desenvolvimento utilizado, mais precisamente em relacéo a
aquisicdo da licenca da ferramenta Genexus.

Contudo, se a resposta de implantacdo for positiva, pode-se afirmar que a ferramenta
de gerenciamento de artefatos contribuird para a qualidade dos softwares da Senior.
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41 EXTENSOES

Para que tudo seja mantido na ferramenta, sugere-se mais implementacdes, tal que nao
se necessite mais manusear planilhas Excel:

a) importagdo de planilhas de situacbes de casos de testes, para possiveis
manutencdes;

b) importacdo de planilhas de massa de dados (templates), para possiveis
manutencGes em casos e situagdes de testes;

c) integracdo da ferramenta com o TestComplete, para que a ferramenta
TestComplete acesse diretamente a base de dados do Gerenciador de Artefatos e

execute o teste, desta forma serdo eliminadas todas planilhas Excel.
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APENDICE A - Descricéo dos casos de uso

Nos quadros de 03 a 23 estdo as descri¢cdes dos casos de uso do sistema.

Caso de Uso — Logar no sistema

Ator: Usuério

Obijetivo: Acessar aplicagdo via navegador Internet e informa dados para login e senha armazenados no cadastro
de usudrio ou usuério admin.

Pré-condicGes: Sistema deve estar hospedado no servidor web; Usuario deve estar cadastrado no banco de dados
ou deve ser admin

P6s-condicBes: Usuério entra conectado ao sistema

Cenério Principal:

1. Usuario preenche seu login e sua senha;

2. Sistema valida os dados de login e senha do usuério;

3. Sistema direciona o Usuario para a pagina de menu principal da ferramenta.

Cenério Alternativo:
No passo 2, o sistema ndo reconhece os dados do usuario no sistema

2.1 Sistema apresenta mensagem de erro “Usuario e/ou senha invalida”
2.2 Sistema retorna para pagina de login

Quadro 3 - Descricao do caso de uso Logon no sistema

Caso de Uso — Manter Usuarios

Ator: Analista de Qualidade

Obijetivo: Acessar tela de Usuarios para manter os dados dos usuarios.
Pré-condicOes: Analista de Qualidade deve fazer o login no sistema.
Pés-condicOes: Analista de Qualidade editou, excluiu ou cadastrou um usudrio.

Cenério Principal:

1. Sistema mostra a tela de usuérios;

2. Analista de qualidade opta por editar cadastro de usuario
3. Analista de qualidade digita o codigo do usuério

4. Sistema apresenta os dados do usuario selecionado
5.Analista de qualidade edita os campos necessarios
6.Analista pressiona o botéo salvar

7. Sistema salva as alteracOes efetuadas

8. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

Cenario Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por incluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita um novo cddigo de usuario
2.2 Analista de qualidade preenche os dados da tela de usuério
2.3 Analista pressiona o botdo salvar

2.4 Sistema salva as alterac@es efetuadas

2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenario Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por excluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita o cddigo do usuario
2.2 Sistema apresenta os dados do usuario selecionado
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2.3 Analista de qualidade pressiona o botdo excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Analista de qualidade pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o cddigo seguinte cadastrado

Quadro 4- Descricdo do caso de uso Manter Usuarios.

Caso de Uso - Importar requisitos

Ator: Analista de Qualidade

Objetivo: Acessar tela Importar Planilha, seleciona o campo de Requisitos e seleciona a planilha a ser
importada.

Pré-condicBes: Sistema devera ter o modulo cadastrado; Sistema devera ter as planilhas de suite de testes
importadas.

Pés-condicdes: Sistema apresenta a mensagem "Planilha importada com sucesso!".

Cenario Principal:

1. Usuario seleciona o campo de Requisito;

2. Usuéario seleciona a planilha de requisito a ser importada pelo botdo Procurar;
3. Usuario pressiona botdo Importar para importar a planilha

Cenario Alternativo:

No passo 2, a planilha selecionada ja foi importada

2.1 Sistema apresenta mensagem “Planilha ja importada!”

Quadro 5 Descrigao do caso de uso Importar Requisito

Caso de Uso - Importar suites de testes

Ator: Analista de Qualidade

Objetivo: Acessar tela Importar Planilha, seleciona o campo de Suite de testes e seleciona a planilha a ser
importada.

Pré-condicGes: Sistema deverd ter o médulo cadastrado;

Pés-condicdes: Sistema apresenta a mensagem "Planilha importada com sucesso!".

Cenario Principal:

1. Usuario seleciona o campo de Suite de testes;

2. Usuério seleciona a planilha de Suite de testes a ser importada pelo botdo Procurar;
3. Usuério pressiona botdo Importar para importar a planilha

Cenério Alternativo:
No passo 2, a planilha selecionada jé foi importada

2.1 Sistema apresenta mensagem “Planilha ja importada!”

Quadro 6 — Descric¢do do caso de uso Importar Suite de Testes

Caso de Uso — Manter Requisitos

Ator: Analista de Qualidade

Objetivo: Acessar tela de Requisitos para manter os dados dos requisitos.

Pré-condicGes: Analista de Qualidade deve fazer o login no sistema; Sistema devera ter a rotina cadastrada;
Sistema devera ter o item cadastrado

P6s-condicBes: Analista de Qualidade editou, excluiu ou cadastrou um requisito

Cenario Principal:

1. Sistema mostra a tela de requisitos;

2. Analista de qualidade opta por editar cadastro de requisito
3. Analista de qualidade digita o codigo do requisito

4. Sistema apresenta os dados do requisito selecionado
5.Analista de qualidade edita os campos necessarios
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6.Analista pressiona o bot&o salvar
7. Sistema salva as alteracOes efetuadas
8. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

Cenério Alternativo:
No passo 2, o0 analista de qualidade opta por incluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita um novo cddigo de requisito
2.2 Analista de qualidade preenche os dados da tela de requisito
2.3 Analista pressiona o botdo salvar

2.4 Sistema salva as alteracfes efetuadas

2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenario Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por excluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita o cédigo do requisito

2.2 Sistema apresenta os dados do requisito selecionado

2.3 Analista de qualidade pressiona o botédo excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Analista de qualidade pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o cédigo seguinte cadastrado

Quadro 7 — Descrigédo do caso de uso Manter Requisitos.
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Caso de Uso — Manter Grupos
Ator: Analista de Qualidade
Objetivo: Acessar tela de Grupos para manter os dados dos grupos

Pré-condicBes: Analista de Qualidade deve fazer o login no sistema; Sistema devera ter o médulo cadastrado;

Sistema devera ter o item cadastrado
P6s-condicBes: Analista de Qualidade editou, excluiu ou cadastrou um grupo

Cenario Principal:

1. Sistema mostra a tela de grupos;

2. Analista de qualidade opta por editar cadastro de grupo
3. Analista de qualidade digita o codigo do grupo

4. Sistema apresenta os dados do grupo selecionado
5.Analista de qualidade edita 0s campos necessarios
6.Analista pressiona o botéo salvar

7. Sistema salva as alteracGes efetuadas

8. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

Cenério Alternativo:
No passo 2, o0 analista de qualidade opta por incluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita um novo cddigo de grupo
2.2 Analista de qualidade preenche os dados da tela de grupo
2.3 Analista pressiona o botdo salvar

2.4 Sistema salva as alteracGes efetuadas

2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenério Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por excluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita o c6digo do grupo

2.2 Sistema apresenta os dados do grupo selecionado

2.3 Analista de qualidade pressiona o botdo excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Analista de qualidade pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o cédigo seguinte cadastrado

Quadro 8 — Descrigéo do caso de uso Manter Grupos.

Caso de Uso — Manter Sub Grupos

Ator: Analista de Qualidade

Objetivo: Acessar tela de Sub Grupos para manter os dados dos sub grupos

Pré-condicBes: Analista de Qualidade deve fazer o login no sistema; Sistema devera ter grupo cadastrado;
Pés-condicGes: Analista de Qualidade editou, excluiu ou cadastrou um sub grupo

Cenario Principal:

1. Sistema mostra a tela de sub grupos;

2. Analista de qualidade opta por editar cadastro de sub grupo
3. Analista de qualidade digita o c6digo do sub grupo

4. Sistema apresenta os dados do sub grupo selecionado
5.Analista de qualidade edita 0s campos necessarios
6.Analista pressiona o botdo salvar

7. Sistema salva as alteracOes efetuadas

8. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

Cenario Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por incluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita um novo cédigo de sub grupo
2.2 Analista de qualidade preenche os dados da tela de sub grupo
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2.3 Analista pressiona o bot&o salvar
2.4 Sistema salva as alteracGes efetuadas
2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenério Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por excluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita o c6digo do sub grupo

2.2 Sistema apresenta os dados do sub grupo selecionado

2.3 Analista de qualidade pressiona o botdo excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Analista de qualidade pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o cédigo seguinte cadastrado

Quadro 9 — Descrigéo do caso de uso manter Sub Grupos.

Caso de Uso — Manter Itens

Ator: Analista de Qualidade

Objetivo: Acessar tela de Itens para manter os dados dos itens

Pré-condicOes: Analista de Qualidade deve fazer o login no sistema; Sistema devera ter o sub grupo
cadastrado; Sistema devera ter o item cadastrado

Pés-condigbes: Analista de Qualidade editou, excluiu ou cadastrou um item

Cenario Principal:

1. Sistema mostra a tela de item;

2. Analista de qualidade opta por editar cadastro de item
3. Analista de qualidade digita o codigo do item

4. Sistema apresenta os dados do item selecionado
5.Analista de qualidade edita 0s campos necessarios
6.Analista pressiona o botdo salvar

7. Sistema salva as alteraces efetuadas

8. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

Cenério Alternativo:
No passo 2, o0 analista de qualidade opta por incluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita um novo cddigo de item
2.2 Analista de qualidade preenche os dados da tela de item
2.3 Analista pressiona o botdo salvar

2.4 Sistema salva as alterac@es efetuadas

2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenario Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por excluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita o codigo do item

2.2 Sistema apresenta os dados do item selecionado

2.3 Analista de qualidade pressiona o botdo excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Analista de qualidade pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o cédigo seguinte cadastrado

Quadro 10 — Descricdo do caso de uso Manter Item

Caso de Uso — Manter Mddulos
Ator: Analista de Qualidade
Objetivo: Acessar tela de Mddulos para manter os dados dos médulos
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Pré-condicdes: Analista de Qualidade deve fazer o login no sistema;
Pés-condicGes: Analista de Qualidade editou, excluiu ou cadastrou um médulo

Cenario Principal:

1. Sistema mostra a tela de médulo

2. Analista de qualidade opta por editar cadastro de médulo
3. Analista de qualidade digita o codigo do médulo

4, Sistema apresenta os dados do modulo selecionado
5.Analista de qualidade edita 0s campos necessarios
6.Analista pressiona o bot&o salvar

7. Sistema salva as alteracOes efetuadas

8. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

Cenario Alternativo:
No passo 2, o0 analista de qualidade opta por incluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita um novo cddigo de médulo
2.2 Analista de qualidade preenche os dados da tela de médulo
2.3 Analista pressiona o botéo salvar

2.4 Sistema salva as alteracdes efetuadas

2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenario Alternativo:

No passo 2, o analista de qualidade opta por excluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita o cddigo do médulo

2.2 Sistema apresenta os dados do médulo selecionado

2.3 Analista de qualidade pressiona o botdo excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Analista de qualidade pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o codigo seguinte cadastrado

Quadro 11 - Descrigdo de caso de uso Manter Modulos

Caso de Uso — Manter Rotinas

Ator: Analista de Qualidade

Obijetivo: Acessar tela de Rotinas para manter os dados das rotinas
Pré-condicOes: Analista de Qualidade deve fazer o login no sistema;
Pos-condicGes: Analista de Qualidade editou, excluiu ou cadastrou uma rotina

Cenario Principal:

1. Sistema mostra a tela de rotina

2. Analista de qualidade opta por editar cadastro de rotina
3. Analista de qualidade digita o codigo da rotina

4. Sistema apresenta os dados da rotina selecionada
5.Analista de qualidade edita 0s campos necessarios
6.Analista pressiona o botdo salvar

7. Sistema salva as alteracGes efetuadas

8. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

Cenario Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por incluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita um novo cédigo de rotina
2.2 Analista de qualidade preenche os dados da tela de rotina
2.3 Analista pressiona o botdo salvar

2.4 Sistema salva as alterac@es efetuadas

2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenério Alternativo:
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No passo 2, o analista de qualidade opta por excluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita o codigo da rotina

2.2 Sistema apresenta os dados da rotina selecionada

2.3 Analista de qualidade pressiona o botdo excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Analista de qualidade pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o codigo seguinte cadastrado

Quadro 12 — Descricdo do caso de uso Manter Rotinas

Caso de Uso — Manter Suites de Testes

Ator: Analista de Qualidade

Obijetivo: Acessar tela de Suites para manter os dados das suites
Pré-condicles: Analista de Qualidade deve fazer o login no sistema;
Pés-condicbes: Analista de Qualidade editou, excluiu ou cadastrou uma suite

Cenério Principal:

1. Sistema mostra a tela de suite

2. Analista de qualidade opta por editar cadastro de suite
3. Analista de qualidade digita o cdigo da suite

4. Sistema apresenta os dados da suite selecionada
5.Analista de qualidade edita 0s campos necessarios
6.Analista pressiona o botéo salvar

7. Sistema salva as alterac6es efetuadas

8. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

Cenario Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por incluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita um novo cddigo de suite

2.2 Analista de qualidade preenche os dados da tela de suites
2.3 Analista pressiona o botdo salvar

2.4 Sistema salva as alteracOes efetuadas

2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenério Alternativo:
No passo 2, o analista de qualidade opta por excluir cadastro

2.1 Analista de qualidade digita o c6digo da suite

2.2 Sistema apresenta os dados da suite selecionada

2.3 Analista de qualidade pressiona o botdo excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Analista de qualidade pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o cddigo seguinte cadastrado

Quadro 13 — Descric¢ao do caso de uso Manter Suites de Testes

Caso de Uso — Manter Casos de Testes

Ator: Usuério

Objetivo: Acessar tela de Casos para manter os dados das casos
Pré-condicGes: Usuario deve fazer o login no sistema;
Pés-condicGes: Usuario editou, excluiu ou cadastrou uma casos

Cenario Principal:

1. Sistema mostra a tela de casos

2. Usuario opta por editar cadastro de caso

3. Usuario digita o cédigo da caso

4. Sistema apresenta 0s dados da caso selecionada
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5. Usuério edita os campos necessarios

6. Usuario pressiona o botdo salvar

7. Sistema salva as alteracOes efetuadas

8. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

Cenério Alternativo:
No passo 2, o Usuario opta por incluir cadastro

2.1 Usuério digita um novo codigo de caso

2.2 Usuério preenche os dados da tela de casos
2.3 Usuario pressiona o botéo salvar

2.4 Sistema salva as alteracGes efetuadas

2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenério Alternativo:
No passo 2, 0 Usuario opta por excluir cadastro

2.1 Usuério digita o codigo da caso

2.2 Sistema apresenta os dados da caso selecionada

2.3 Usuério pressiona o botao excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Usuério pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o cédigo seguinte cadastrado

Quadro 14 — Descricao do caso de uso Manter Casos de Testes




Caso de Uso — Manter Situacfes de Testes

Ator: Analista de Qualidade

Objetivo: Acessar tela de Situagdes para manter os dados das situagdes
Pré-condicBes: Usuario deve fazer o login no sistema;

P6s-condicBes: Usudrio editou, excluiu ou cadastrou uma situacao

Cenario Principal:

. Sistema mostra a tela de situacéo

. Usuario opta por editar cadastro de situacéo

. Usuario digita o codigo da situagdo

. Sistema apresenta os dados da situacéo selecionada
. Usuario edita 0s campos necessarios

. Usuério pressiona o botéo salvar

. Sistema salva as alteracOes efetuadas

. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

O~NO OIS WN -

Cenério Alternativo:
No passo 2, o Usuario opta por incluir cadastro

2.1 Usuério digita um novo cddigo de situagdo
2.2 Usuério preenche os dados da tela de situacdo
2.3 Usuério pressiona o botao salvar

2.4 Sistema salva as alteracdes efetuadas

2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenario Alternativo:
No passo 2, o0 Usuario opta por excluir cadastro

2.1 Usuério digita o codigo da situagdo

2.2 Sistema apresenta os dados da situacdo selecionada

2.3 Usuério pressiona o botao excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Usuério pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o cédigo seguinte cadastrado

Quadro 15 — Descricdo do caso de uso Manter Situagdes de Testes

Caso de Uso — Manter Vinculos entre artefatos

Ator: Usuério

Obijetivo: Acessar tela de Vincular Artefatos para manter os dados dos vinculos

Pré-condicBes: Usuério deve fazer o login no sistema; Sistema devera ter requisitos cadastrados; Sistema
devera ter suites de testes cadastradas; Sistema devera ter casos de testes cadastrados

Pés-condigGes: Usuario editou, excluiu ou cadastrou um vinculo

Cenario Principal:

. Sistema mostra a tela de vinculos

. Usuario opta por editar cadastro de vinculo

. Usuério digita o codigo do vinculo

. Sistema apresenta os dados do vinculo selecionado
. Usuério edita 0s campos necessarios

. Usuério pressiona o botdo salvar

. Sistema salva as alteracGes efetuadas

. Sistema apresenta cadastro atualizado na tela

O~NOO O~ WN -

Cenario Alternativo:
No passo 2, o Usuario opta por incluir cadastro

2.1 Usuario digita um novo cddigo de vinculo
2.2 Usuario preenche os dados da tela de vinculo
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2.3 Usuario pressiona o botdo salvar
2.4 Sistema salva as alteracGes efetuadas
2.5 Sistema apresenta cadastro incluso na tela

Cenério Alternativo:
No passo 2, 0 Usuario opta por excluir cadastro

2.1 Usuério digita o cédigo da vinculo

2.2 Sistema apresenta os dados do vinculo selecionado

2.3 Usuario pressiona o botéo excluir

2.4 Sistema apresenta mensagem “Deseja realmente excluir registro?”
2.5 Usuario pressiona sim.

2.6 Sistema apresenta o cédigo seguinte cadastrado

Quadro 16 — Descricdo do caso de uso Manter Vinculos entre artefatos.

Caso de Uso: Exportar Casos de Testes

Ator: Usuério

Objetivo: Acessar tela de Casos de testes e exporta o caso cadastrado

Pré-condicOes: Sistema deverd ter caso de testes cadastrado; Sistema devera ter situagdes de testes cadastradas;
Pés-condicdes: Exportar disponivel na tela de Casos de Testes; Sistema apresenta a mensagem "Planilha
exportada com sucesso!”

Cenario Principal:

1. O sistema mostra a tela de Casos de Testes;

2. Usuério seleciona o caso de teste a ser exportado;

3. Usuario exporta para planilha o caso de testes selecionado, pressionando o botdo

Quadro 17 — Descricao do caso de uso Exportar Casos de Testes.

Caso de Uso: Emitir relatdrio de Requisitos Cadastrados

Ator: Usuério

Obijetivo: Acessar a tela de requisitos no menu Relatérios, Requisitos.
Pré-condicBes: Sistema devera ter requisito cadastrado.

Pés-condigBes: Usudrio visualizou relatério dos requisitos cadastrados na ferramenta

Cenério Principal:

1. Usuario seleciona relatério de Requisitos no menu Relatdrios, Requisitos;
2. Usuario seleciona o requisito a ser listado.

3. Sistema lista relat6rio dos requisitos.

Quadro 18 — Descricdo do caso de uso Emitir relatério de Requisitos Cadastrados

Caso de Uso: Emitir relatdrio de Requisitos por Data

Ator: Usuério

Objetivo: Acessar a tela de requisitos por data no menu Relatérios, Requisitos por Data.
Pré-condicBes: Sistema devera ter requisito cadastrado.

P6s-condicBes: Usudrio visualizou relatdrio dos requisitos pelo periodo informado

Cenario Principal:

1. Usuario seleciona relatério de Requisitos por Data no menu Relatérios, Requisitos
2. Usuério seleciona o data inicial e final na tela de entrada do relatério

3. Sistema lista relatorio dos requisitos por data.

Quadro 19 — Descric¢do do caso de uso Emitir relatdrio de Requisitos por Data.
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Caso de Uso: Emitir relatério de Vinculos entre Requisitos e Casos de testes

Ator: Usuario

Objetivo: Acessar a tela de Requisitos x Casos de Testes no menu Relatérios, Requisitos
Pré-condicBes: Sistema devera ter requisito cadastrado; Sistema devera ter casos de testes cadastrados
Pés-condigGes: Usuario visualizou relatério dos requisitos com casos pertencentes

Cenario Principal:

1. Usuario seleciona relatério de Requisitos Casos de Testes no menu Relatorios, Requisitoss
2. Usuaério seleciona o requisito a ser listado.

3. Sistema lista relatdrio dos requisitos com os casos pertencentes.

Quadro 20 — Descricdo do caso de uso Emitir relatério de Vinculos entre Requisitos e Casos de Testes.

Caso de Uso: Emitir relatério de Vinculos entre Requisitos, Casos de testes e Massa de Dados

Ator: Usuério

Objetivo: Acessar a tela de Requisitos x Casos de Testes x Massa de Dados no menu Relatérios, Requisitos
Pré-condicbes: Sistema devera ter requisito cadastrado; Sistema devera ter casos de testes cadastrados; Sistema
devera ter situacGes de testes cadastradas

P6s-condicBes: Usuério visualizou relatdrio dos requisitos com casos pertencentes

Cenério Principal:

1. Usuario seleciona relatério de Requisitos Casos de Testes no menu Relatoérios, Requisitos;
2. Usuério seleciona o requisito a ser listado.

3. Sistema lista relatorio dos requisitos com os casos € massa de dados pertencentes.

Quadro 21 — Descri¢ao do caso de uso Emitir relatorio de Vinculos entre Requisitos, Casos de Testes e
Massa de Dados.

Caso de Uso: Emitir relatério de Requisitos por Rotina

Ator: Usuério

Objetivo: Acessar a tela de Requisitos por rotina no menu Relatérios, Requisitos
Pré-condicGes: Sistema devera ter requisito cadastrado.

Pés-condigBes: Usudrio visualizou relatério dos requisitos com as suas rotinas

Cenario Principal:

1. Usuario seleciona relatério de Requisitos por Rotina no menu Relatdrios, Requisitos
2. Usuario seleciona o rotina a ser listado.

3. Sistema lista relatorio das rotinas com 0s casos pertencentes

Quadro 22 — Descrigdo do caso de uso Emitir relatorio de Requisitos por Rotina.

Caso de Uso: Emitir relatorio de Massa de dados pertencentes a Casos de testes

Ator: Usuério

Objetivo: Acessar a tela de Casos de testes x Massa de Dados no menu Relatérios, Casos de testes
Pré-condicBes: Sistema devera ter caso cadastrado; Sistema devera ter situacdes de testes cadastradas
Pés-condicGes: Usudrio visualizou relatorio dos casos de testes com massa de dados pertencentes

Cenario Principal:

1. Usuério seleciona relatério de Casos de Testes x Massa de dados no menu Relatérios, Casos de testes x
Massa de dados

2. Usuario seleciona o caso de teste a ser listado.

3. Sistema lista relat6rio as massa de dados com 0s casos pertencentes.

Quadro 23 — Descricdo do caso de uso Emitir relatério de Massa de Dados




APENDICE B - Dicionario de Dados

Nos quadros de 24 a 36 estdo o dicionario de dados das tabelas do sistema.
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CASOTESTE — Armazena dados de casos de testes cadastrados e/ou importados.

Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
CasolD Cabdigo do caso Numeric 4 Sim
CasoNomePlanilha | Nome Planilha do caso Character 80 Né&o
SuitelD Suite de testes Numeric 4 Né&o
CasoNome Descrigdo do caso Character 400 Né&o
CasoObjetivo Obijetivo do caso Character 400 Nao

Quadro 24 — Tabela Caso Teste

GRUPO - Armazena dados do grupo, que sdo 0s menus das telas do sistema a ser testado.

Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
Primaria

GrupolD Codigo do grupo Numeric 4 Sim

GrupoDescricao Descricao do grupo Character 50 Néo

Quadro 25 — Tabela Grupo

GRUPOMODULO - Armazena os grupos do modulo.

Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
Primaria

GrupolD Cadigo do grupo Numeric 4 Sim

ModuloID Madulo Numeric 200 Sim

Quadro 26 — Tabela GrupoModulo

ITEM — Armazena dados do item, que sdo as telas do sistema a ser testado.

Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
Primaria

ItemID Cabdigo do item Numeric 4 Sim

ItemDescricao Descricdo do item Character 100 Néo

SubGrupolD Sub Grupo Numeric 4 Néo

Quadro 27 — Tabela Item

MODULO — Armazena dados do modulo.

Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
Primaria

ModulolD Codigo do modulo Numeric 4 Sim

ModuloDescricao Descri¢do do médulo Character 20 Néo

ModuloSigla Sigla do médulo Character 2 Néo

Quadro 28 — Tabela Modulo
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REQUISITO — Armazena dados de requisitos cadastrados e/ou importados.

Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
Priméria
RequisitolD Cadigo do requisito Numeric 4 Sim
RequisitoSequencia | Sequéncia Numeric 4 Néo
RotinalD Rotina Numeric 4 Néo
RequisitoDescricao | Descri¢do do requisito Character 1500 Néo
IitemID Item Numeric 4 Néo
SubGrupolD Sub Grupo Numeric 4 Néo
GrupolD Grupo Numeric 4 Néo
DataAlt Data Alteracdo Date Néo
Quadro 29 — Tabela Requisito
REQUISITOCASOTESTE — Armazena 0s vinculos entre requisito e caso de testes.
Campo Descrigéo Tipo Tamanho | Chave
Priméria
RequisitoCasolD Cddigo do vinculo Numeric 4 Sim
RequisitolD Requisito Numeric 4 Né&o
SuitelD Suite de testes Numeric 4 Néo
CasolD Caso de testes Numeric 4 Nao

Quadro 30 — Tabela Requisito Caso Teste

ROTINA — Armazena dados da rotina, que se refere a uma parte do modulo que seré testado.

Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
RotinalD Cadigo da rotina Numeric 4 Sim
ModuloIlD Maodulo Numeric 4 Né&o
RotinaDescricao Descricao da rotina Character 20 Néo
RotinaNomePlanilha | Nome Planilha por rotina Character 200 Né&o
Quadro 31 — Tabela Rotina
SITUACAOTESTE — Armazena dados da situacdo de testes.
Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
SituacaolD Cabdigo da situacdo Numeric 4 Sim
CasolD Caso de testes Numeric 4 Néo
CasoExecutar Executar Character 1 Néo

Quadro 32 — Tabela Situacéo Teste
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SITUACAOTESTEPASSOS — Armazena dados dos passos da situacao de testes.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
SituacaolD Situacdo Numeric 4 Sim
PassolD Passo Numeric 4 Sim
CasoCondicaoTeste Condicéo de teste Character | 400 Néo
CasoAplicacao Aplicagdo Character 20 Néo
CasoAmbiente Ambiente Character 3 Né&o
CasoMassaDados Massa de dados Character 30 Né&o
CasoPasta Pasta Character 30 Néo
CasoCodMassaDados | Codigo Massa de dados Character 20 Néo
CasoAcao Acéo Character 1 Nao
CasoSituacao Situacéo de testes Character | 300 Né&o
Quadro 33 - Tabela Situacdo Teste Passos
SUBGRUPO - Armazena dados do sub grupo, que se refere a um sub menu.
Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
SubGrupolD Cadigo do sub grupo Numeric 4 Sim
SubGrupoDescricao | Descri¢do do sub grupo Character 50 Néo
GrupolD Codigo Grupo Numeric 4 Né&o
Quadro 34 — Tabela Sub grupo
SUITE — Armazena dados de suites cadastradas e/ou importadas.
Campo Descricgéo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
SuitelD Caodigo da suite Numeric 4 Sim
SuiteNomePlanilha | Nome Planilha de suite Character 200 Né&o
SuiteNome Nome da suite Character 200 Né&o
SuiteObjetivo Obijetivo da suite Character 400 Nao
SuitePreCondicoes Pré condicdes Character 400 Néo
Quadro 35 — Tabela Suite
USUARIO — Armazena dados de usuario.
Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
UsuariolD Cabdigo do usuario Numeric 4 Sim
UsuarioNome Nome do usuario Character 40 Néo
UsuariolLogin Login Character 30 Néo
UsuarioEmail Email Character 40 Néo
UsuarioSenha Senha Character 12 Néo
UsuarioPapel Papel do usuario Numeric 1 Néo
RotinalD Rotina Numeric 4 Né&o

Quadro 36 — Tabela Usuério




