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RESUMO

Atualmente vive-se um mundo onde a tecnologia avanca velozmente a cada dia. Com o
advento dessa nova era tecnoldgica, os lares e empresas podem ser geridos completamente e
com alto nivel de exceléncia. Dessa forma, a utilizacdo de fichas de papel para controlar
estoques mostra-se probleméatica e imprecisa. Diante disso, este trabalho apresenta o
desenvolvimento de um sistema informatizado que busca aperfeicoar o processo de geréncia
dos estoques nas Agéncias de Correios. A metodologia utilizada no desenvolvimento desse
sistema baseou-se num ambiente web. Foi utilizado o ambiente de desenvolvimento de
aplicacdes Genexus e a tecnologia SQL Server. Como resultado, este trabalho apresenta um
sistema que abrange todos 0s processos inerentes ao controle de estoque, com uma interface
prética e intuitiva, a qual possibilita um melhor desempenho com qualidade e confiabilidade,
na atividade de gerenciar o estoque nas Agéncias de Correios.

Palavras-chave: Estoque. Web. Genexus. SQL Server. Correios.



ABSTRACT

Nowadays people live in a world where technology advance quickly every day. With the
advent of this new technological age, homes and companies can be completely managed with
a high level of excellence. Thus, the use of paper sheets to control inventory shows to be
problematic and inaccurate. Therefore, this paper presents the development of a computerized
system that seeks to improve the process of inventory management at Post Offices. The
methodology used in developing this system was based on a web environment. It was used the
applications development environment Genexus and the SQL Server technology. As a result,
this work presents a system that covers all processes involved in inventory control, with a
practical and intuitive interface, which enables better performance, with quality and
reliability, in managing Post Offices inventory activity.

Key-words: Inventory. Web. Genexus. SQL Server. Post Offices.
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1 INTRODUCAO

Desde o principio da administracdo, a atividade de administrar materiais é realizada
nas empresas. Foi a partir do momento em que a logistica ultrapassou as fronteiras das
empresas que essa area tomou um grande impulso (GONCALVES, 2007).

Atualmente, com o constante avango tecnoldgico aliado ao crescimento evidenciado da
concorréncia no mercado, surge como premissa ao sucesso dos negdcios a necessidade de
uma o6tima e completa administracdo de materiais (VIANA, 2000).

O objetivo tradicional da administracdo de materiais é o de harmonizar os interesses
entre as necessidades de suprimentos e o constante aperfeicoamento dos recursos financeiros
e operacionais das empresas (GONCALVES, 2007).

Todos o0s materiais (matérias-primas, materiais em processamento, materiais
semiacabados, materiais acabados e produtos acabados), que ndo foram utilizados em um
determinado momento da producdo por uma empresa, mas que Sa0 necessarios como meio de
solucdo emergencial para necessidades futuras, recebem o nome de estoque. O estoque de
uma empresa é constituido por toda a diversidade de materiais que a mesma possui e que sao
utilizados na producéo de seus produtos e/ou servigos (CHIAVENATO, 1991).

Uma etapa muito importante para a administragdo de materiais, o efetivo controle de
estoque, ocorre nos almoxarifados. Esses surgiram com a funcao de garantir a fiel guarda dos
materiais fornecidos e confiados pela empresa, sendo seu objetivo primordial o de
preservacao e integridade dos mesmos até o consumo final (VIANA, 2000).

Mediante a apresentacdo da importancia crucial que representa o controle de estoque
para o 6timo funcionamento de uma empresa, Vé-se que a pratica desenvolvida e adotada para
o controle dos materiais nas Agéncias de Correios (AC) é precéria e ineficiente. Este fato,
combinado a premente necessidade de modernizacdo de todos 0s processos operacionais,
originou a ideia do desenvolvimento deste trabalho. Propor um sistema informatizado,

eficiente e confiavel para gerenciar o estoque dos almoxarifados das AC.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho € aperfeicoar o sistema adotado pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) para controle de estoque das AC, criando-se um
sistema informatizado, provendo assim maior seguranca e eficacia na atividade de controle de
materiais nos almoxarifados das agéncias.

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) desenvolver um sistema web que permita o controle de estoque dos materiais das

AC;

b) monitorar o controle de estoque por AC;

c) manter historico de todas as operacdes realizadas;

d) disponibilizar o sistema para que seja utilizada por todas as AC no estado de Santa

Catarina.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é composto por quatro capitulos. No primeiro capitulo é exposto a
origem do trabalho, as justificativas, 0s objetivos atingidos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo € apresentada a fundamentacdo tedrica sobre Administracdo de
Materiais, Administracdo de Estoques, o sistema atual e os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta a constru¢do de um sistema, demostrando o0s requisitos,
as especificagdes, a implementacdo, as funcionalidades, as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do mesmo e a sua forma de utilizag&o.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes obtidas com o desenvolvimento do sistema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os assuntos a serem apresentados nas se¢des a seguir, tais como a
Administracdo de Materiais, a Administracdo de Estoques e o sistema atual, além dos

trabalhos correlatos.

2.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

No exército francés, no século XVII, foi criado o cargo de marechal general des logis,
0 qual era responsavel pelo suprimento e transporte do material bélico. Em um periodo
posterior na historia, isso resultou no termo hoje comumente conhecido, logistica. Durante o
século XVIII, a era da Revolucdo Industrial, as empresas eram organizadas em torno das trés
atividades basicas: suprimento de capital, pessoal e material; producdo; venda e distribuicdo
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

A definicdo de Administracdo de Materiais (AM) segundo Francischini e Gurgel
(2002, p. 5) é “Atividade que planeja, executa e controla, nas condigdes mais eficientes e
econbmicas, o fluxo de material, partindo das especificacdes dos artigos a comprar até a
entrega do produto terminado ao cliente.”.

As empresas responsaveis por converter matérias-primas em um produto e/ou servicgo
de valor e utilizagdo mais importante ao cliente final, do que aquele representado pelas
materias-primas originais, sdéo denominadas empresas fabricantes. A fabrica¢do ou producéo,
que é esse processo de conversdo da matéria-prima, enriquece a sociedade e estabelece um
melhor padréo de vida (ARNOLD, 1999).

Ainda de acordo com o mesmo autor, a AM tem como funcdo coordenar o
planejamento e controle do fluxo de materiais. Tem como principais objetivos maximizar a
utilizacdo dos recursos da empresa e fornecer ao consumidor final um nivel 6timo de
qualidade. A AM pode fazer muito para alavancar os lucros de uma empresa.

Atualmente, o principal objetivo de uma empresa é o de aumentar o lucro sobre o
capital investido, que pode ser reinvestido em fabricas, equipamentos, reserva de caixa,
estoques ou em financiamentos de vendas. Para que ocorra um atingimento no lucro maximo,

o0 capital deve ser constantemente utilizado para que 0 mesmo ndo permaneca inativo. Como
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sdo cinco as possibilidades de investimento, conforme os itens mencionados anteriormente,
espera-se que o capital investido em estoques seja apenas 0 necessario para a producdo e o
bom atendimento das vendas (DIAS, 2008).

Segundo Dias (2008, p. 13), “O importante ¢ otimizar esse investimento em estoque,
aumentando a eficiéncia de planejamento e controle e minimizando as necessidades de capital
para o estoque.”.

Quando aplicada de forma bem estruturada, a AM possibilita uma série de vantagens
competitivas a empresa que utiliza-la. Como sua operacdo permite uma significativa reducéo
de custos e dos investimentos em estoques, ha a geracdo de melhorias nas condicdes de
compras junto aos fornecedores. Ou seja, as negocia¢fes tornam-se mais ageis, simples e
faceis (GONCALVES, 2007).

Para Viana (2000), a definicdo de AM esta intrinsecamente ligada as atividades de
planejamento, coordenacdo, direcdo e controle. Estas se conectam para formarem os estoques
a partir da aquisicao de materiais. S&o responsaveis pelo acompanhamento geral dos estoques,
desde sua criacdo até o momento do consumo final.

Ainda de acordo com o mesmo autor, todos sdo Administradores de Materiais, basta
compararem o abastecimento de suas casas com o abastecimento de uma empresa, s6 que em
proporcdo maior. E necesséario saber comprar pelo menor custo, garantindo a qualidade e
quantidade. Para evitar o consumo desnecessario, é preciso saber controlar. Por fim, para
evitar as perdas, o armazenamento adequado € extremamente importante.

Diante da globalizacdo, parametros como preco de venda, qualidade do produto e a
seguranca possuem cada vez menos possibilidades de “manobra”, deixando o diferencial
competitivo sobre a melhor maneira de dispor o produto certo, pelo menor preco, com a
qualidade correta e com total seguranca ao cliente final. A geréncia dessa cadeia de
atendimento, que deve ser integrada de forma que seus custos possam viabilizar os negocios
da empresa, é exercida pela Administracdo de Materiais, a qual vem tomando uma forma mais
ampla, com mais atribuicGes e responsabilidades, sendo atualmente conhecida por logistica
(DIAS, 2008).
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2.2 ADMINISTRACAO DE ESTOQUES

Os materiais e suprimentos mantidos por uma empresa ou instituicdo, para venda ou
fornecimento de insumos ou suprimentos para 0 processo produtivo sdo denominados
estoques. A Administracdo de Estoques (AE) é responsavel pelo planejamento e controle do
estoque, desde o estagio de matéria-prima até o produto acabado entregue ao cliente. Seu
principal objetivo € o de oferecer exceléncia no atendimento aos clientes e proporcionar um
investimento minimo em estoque (ARNOLD, 1999).

Enquanto a auséncia de estoque significa a interrupcdo na producdo de uma empresa,
pois 0 mesmo atua como amortecedor entre as diversas etapas da producdo até a venda do
produto, a minimizacdo dos estoques é a meta prioritaria da geréncia financeira. A
administracdo de estoques tem sua principal funcdo nessa busca incessante pela diminuicao
dos mesmos, porém, conciliando sempre a capacidade produtiva da empresa (DIAS, 2008).

Ainda de acordo com o mesmo autor, o principal objetivo da administracdo de
estoques é otimizar o investimento, alavancando eficientemente a aplicacdo do capital
financeiro, sendo capaz de diminuir os investimentos de capital em estoques.

Para a implantacdo de uma gestdo de estoques, 0 primeiro passo é a utilizacdo de
modelos de previsdo de demanda. A partir de um estudo histérico do consumo de cada
material em conjunto com o uso de férmulas estatisticas que sejam capazes de construir um
modelo matematico representativo do comportamento de consumo de cada material, 0s
modelos podem ser criados. A partir de um estudo aprofundado no comportamento da
demanda, permitira um dimensionamento simplificado dos estoques suplementares,
conhecidos também como estoques de seguranca (GONCALVES, 2007).

Para Dias (2008), ao se organizar um setor de controle de estoques, faz-se necessario,
primeiramente, descrever seus principais objetivos:

a) determinar o que deve permanecer em estoque;

b) determinar quando devem ser reabastecidos 0s estoques;

c) determinar a quantidade de estoque necessaria para um determinado periodo;

d) notificar o departamento de compras para aquisi¢éo de estoque;

e) receber, armazenar e guardar 0s materiais estocados de acordo com as

necessidades;

f) controlar os estoques quanto a quantidade e valor;
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g) manter inventarios periddicos para acompanhamento da quantidade e estado do
estoque;

h) identificar e retirar os itens obsoletos ou danificados do estoque.

2.3 SISTEMA ATUAL

Nas AC, os Correios prestam o0s mais variados servicos aos seus clientes,
proporcionando-lhes o acesso ao atendimento postal e a outros servicos de seu portafélio.
Com o objetivo de trazer beneficios e conveniéncia a populacdo, as AC estdo localizadas em
todo o territério nacional (CORREIQOS, 2009).

Para a prestacdo de um bom atendimento aos clientes, faz-se necessario a utilizagéo
dos mais diversos materiais, como canetas, réguas, fitas plasticas, formularios, cola, entre
outros. Esses materiais sdo fornecidos as AC através do Centro de Distribuicdo (CD), que
realiza o envio dos mesmos pelo fluxo postal.

Conforme a Figura 1, quando um material é fornecido pelo CD, ocorre a conferéncia
manual do pedido, através de comparagdes entre os registros langcados na Pauta de Suprimento
(PS) e os materiais fisicos recebidos na AC. Os itens da PS sdo entdo anotados na Ficha de
Estoque e Localizacdo (FEL) e logo apds sdo armazenados em seus respectivos locais no

almoxarifado.

act Diagrama de atividades /|

Inicio

Recebimento do pedido Conferéncia manual do Anotacao dos materiais Armazenamento dos
suprido pelo CD pedido recebidos nas FEL materias no almoxarifado
Fim

Figura 1 — Diagrama de atividades do sistema atual (Recebimento)

De acordo com a Figura 2, quando um pedido de suprimento de materiais é formulado,
ha a necessidade de verificar-se primeiramente na correspondente FEL a disponibilidade do

material solicitado. Caso a solicitacdo possa ser atendida, necessita-se retirar do local de
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armazenamento o material e efetuar o registro de saida na FEL. Por fim, o material pode ser

disponibilizado ao destino demandado.

act Diagrama de a\tividades/I

Inicio

Pedido de suprimento de Verificagdo de \ [DISpomve”\ﬁetirada do material do Anotagéo da saida do
materiais disponibilidade nas FEL) /K almoxarifado material na FEL

[N&o disponivel]
Entrega do material

Fim

Fim

Figura 2 — Diagrama de atividades do sistema atual (Suprimento)

Analisando a Figura 1 e a Figura 2, percebe-se que, no atual fluxo de atividades, as
fases de “conferéncia manual do pedido”, “anotacdo dos materiais recebidos na FEL” e
“anotacdo da saida do material na FEL” sdo repetitivas e manuais. Quando do
desenvolvimento e aplicagdo do sistema proposto, a fase de “conferéncia manual do pedido”
ja alimentara a base de dados, eliminando assim uma atividade manual. Assim como a fase de
“anotacdo da saida do material na FEL” também sera automaticamente registrada quando o
usuario efetuar uma saida, gerando assim a baixa do material em questdo na base de dados,

eliminando-se mais uma atividade manual.

24 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secédo alguns trabalhos com caracteristicas semelhantes as do sistema proposto

séo apresentados.

2.4.1 Sistema de controle de estoque com entrada e saida por cddigo de barras

Bittencourt (1994) desenvolveu como Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), um
sistema que tem o objetivo gerar codigo de barras via cddigos cadastrados em seu arquivo de
produtos. E baseado na metodologia desenvolvida por Gane (GANE; TRISH, 1991 apud
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BITTENCOURT, 1994, p. 12). O sistema foi desenvolvido utilizando a ferramenta Genexus,

e 0 programa gerador de codigo de barras em linguagem de programacéo Clipper.

2.4.2

Aplicagdo web para monitorar frequéncia, notas e avaliagdes, a partir da ferramenta
Genexus

Chaves (2003) desenvolveu como TCC, uma aplicacdo web que tem os objetivos:
a) permitir ao professor monitorar a assiduidade do académico através da internet;
b) elaborar avaliagdes;

c) permitir ao académico efetuar as avaliagdes;

d) permitir ao académico verificar suas notas e frequéncia.

O SI foi desenvolvido utilizando a ferramenta Genexus, gerando codigo na linguagem

de programacao Java, e acessa 0 BD livre PostgreSql.

2.4.3

Desenvolvimento de um sistema de inventario

Fallgatter (1994) desenvolveu como TCC, um sistema de atualizacdo do inventario

fisico que tem os seguintes objetivos:

244

a) gerar um inventario mensal, com propositos fiscais e controle parcial de estoques;
b) gerar um inventario geral, englobando todos os itens do estoque, para a confecgdo
do Balanco de encerramento do Exercicio Fiscal.

O SI foi desenvolvido utilizando a ferramenta Genexus.

Sistema de controle de estoque e mistura de algodao

Bertotti (1994) desenvolveu como TCC, um sistema que tem como objetivos:

a) auxiliar os usuario no controle de contratos com fornecedores e do estoque de
algodéo;

b) auxiliar na manutencdo das proporcionalizacbes de mistura do algoddo e nas

montagens de abastecimento;
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c) acompanhar a evolugdo da proporcionalizagdo de uma mistura e dos estoques
utilizados.
O SI foi desenvolvido utilizando a linguagem Progress, um BD relacional com

linguagem de quarta geracao.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo serdo abordados os topicos sobre o levantamento das informacoes, as
especificacbes, implementacdo e operacionalidade do sistema, apresentando diagramas
Unified Modeling Language (UML), diagrama de atividades, diagrama de casos de uso e

diagrama entidade relacionamento.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Conforme os objetivos definidos neste trabalho, foi desenvolvido um sistema para
fornecer apoio automatizado ao processo de controle de estoque de materiais das AC, em
substituicdo ao sistema manual atualmente utilizada no processo, a FEL. O nome dado a esse
sistema serd WebAlmox.

O fluxo de atividades proposto com o uso do WebAlmox € ilustrado na Figura 3.

act Diagrama de atividades(no... /

[Menu Administrador: CD] Cadastrar CD

|

Efetuar autenticagao

Sim
Administrador?
Nao

[Menu Administrador: AC]
Cadastrar AC

[Menul Administrador: Usuario]

Opgéio Cadastrar Usuario Opgao

[Menu A@iministrador: Espécie]

Cadastrar Espécie

[Menu Cadastro: Cadastrar Pauta]
Cadastrar Pauta

Efetuar cadastro do
Material
[Menu Cadastro:
Material]

Efetuar feréncia da
[Menu Pauta
[Cadastro:
[Conferir

Pauta] Efetuar saida do Material
[Menu

ICadastro:
Saida Material

Emitir relatérios

[Menu
Relatérios]

Sair

@Flm

Figura 3 — Diagrama de atividades do sistema desenvolvido
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Logo apds ocorrer a autenticagdo do usuario no sistema, é verificada a condicdo se o
usuario conectado é do tipo administrador. Caso 0 usuério conectado ndo seja do tipo
administrador, o sistema disponibiliza somente os menus “Cadastros” e “Relatorios” para
navegacdo. Para o usuario ndo administrador, sera possivel interagir somente com as
seguintes atividades:

a) “Efetuar cadastro do Material”;

b) “Efetuar conferéncia da Pauta”;

c) “Efetuar saida do Material”;

d) “Emitir relatorios”.

Quando o usuério conectado no sistema for do tipo administrador, além das atividades
citadas acima, serdo disponibilizadas ainda:

a) “Cadastrar CD”;

b) “Cadastrar AC”;

€) “Cadastrar Usuario”;

d) “Cadastrar Espécie”;

e) “Cadastrar Pauta”.

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta os requisitos funcionais e ndo funcionais, o diagrama de casos de
uso desenvolvido utilizando-se a ferramenta EA e o Modelo Entidade Relacionamento

(MER). Estes diagramas serdo necessarios para o entendimento do sistema desenvolvido.

3.2.1 Requisitos funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para 0 sistema e sua

vinculagdo com o caso de uso associado.

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema devera possuir controle de acesso. uCo1

RF02: O sistema devera possibilitar ao usuario conferir a pauta. uCo02
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RF03: O sistema deverd permitir ao usuario efetuar suprimento de uCo3
materiais.
RF04: O sistema devera possibilitar ao usuario manter seus dados uco4
cadastrais.
RF05: O sistema deverd permitir ao usuario emitir relatério dos materiais UCO05

que estdo abaixo do estoque minimo.

RF06: O sistema devera possibilitar ao usuario emitir relatorio dos materiais uCo06
em estoque.

RFO7: O sistema devera possibilitar ao usuério efetuar o cadastro dos ucCo7
materiais.

RFO08: O sistema deverd permitir ao administrador manter o cadastro de ucCo8
USUArios.

RF09: O sistema deverd permitir ao administrador manter o cadastro de ucCo09
materiais.

RF10: O sistema deverd permitir ao administrador manter o cadastro de UC10
pautas.

RF11: O sistema deverd permitir ao administrador manter o cadastro de UC11

centros de distribuicéo.

RF12: O sistema deverd permitir ao administrador manter o cadastro de UC12

agéncias.

Quadro 1 — Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos ndo funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido utilizando a ferramenta Genexus.

RNFO02: O sistema devera utilizar banco de dados Microsoft SQL Server 2005 ou posterior.

RNFO03: O sistema devera utilizar a linguagem de programacao C# (C Sharp).

RNFO04: O sistema devera ser desenvolvido utilizando arquitetura de software uma camada

web.

RNFO5: O sistema devera ser utilizado em resolucéo de tela de 800 x 600 pixels.
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RNF06: O sistema devera ser acessivel via navegador Internet Explorer versdo 6.0 ou

superior.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

3.2.3 Diagrama de casos de uso

Na Figura 4 é apresentado o diagrama de casos de uso do sistema, sendo que o
detalhamento dos principais casos de uso encontra-se descrito no Apéndice A. Nota-se que ha
um relacionamento de generalizagdo, onde o Administrador herda as caracteristicas de

Funcionario, além do mesmo interagir com outros casos de uso especificos.

uc Diagrama de Caso de Uso/

UCO2 - Conferir Pauta

UCO01: Efetuar UCO03 - Suprir Material

autenticagao

UCO04 - Manter dados
cadastrais

UCO05 - Emitir relatério
Materiais Abaixo do
Estoque Minimo

UCO06 - Emitir relatério
Materiais em Estoque

Usuario

C07 - Cadastrar Material

C09 - Manter cadastro de
Material

IC08 - Manter cadastro de!
Usuario

C10 - Manter cadastro da
Pauta

AdministraN

C11 - Manter cadastro d
Centro de Distribuicao

C12 - Manter cadastro de!
Agéncia

UC14 - Emitir relatério
Usuarios Bloqueados

C13 - Manter cadastro de
Espécie

Figura 4 — Diagrama de casos de uso
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A Figura 5 apresenta 0 MER, com as tabelas que séo persistidas no BD. No Apéndice

B é apresentado o dicionario de dados com a descricdo das tabelas. Uma seta simples

representa uma multiplicidade igual a 1, enquanto uma seta dupla representa uma

multiplicidade igual a “n” (por exemplo, 1 Agéncia tem “n” Usuarios).

‘ Agencia @) |
SaidaMaterial (& I
’ ¥ AgencialD
¥ SaidaMaterialld AgenciaNome
SaidaDataSaida CentroDistribuicaol
SaidaDestinoDescr
UsuariolD
SaidaDataConfirma
SaidaQtdTotal
A
‘ . 4 -
‘ A " ‘ CentroDistribuicao (~
4 Usuario (&
{ SaidaMateniallte (2 ‘ ¥ CentroDistribuicaol ‘
mSaidaCod % UsuariolD CentroDistribuicao
¥ SaidaMaterialld UsuarioSituacao A
¥ ItemSaidaCodCorre UsuarioTipo v \
Material 7 ltemSaidaDescrica UsuarioNome ) \
ltemSaidaEstoque UsuarioTelefone \

7 MaterialCodConreio ltemSaidaQuantida UsuarioEmail
MaterialCodEAN IltemSaidaQuantida UsuarioLogin \
MaterialDescricao UsuanpSenha |
MaterialQuantidade AgencialD ",
MaterialQtdEstMin ConfersPautal = ‘*w S ¥ =

sPauta B

# PautalD ) e # PautalD

# ItemCoqunelos ~—a PautaDatal.ancame
ltemDescricao (‘Especie 5 PautaCentroDistrib
ItemDescncaoMpn ‘ PautaDataConferen
gempguéacgpannda ¥ EspecieCodigo UsuariolD

Speciendon EspecieDescricao PautaQtdTotal
ltemPautaF ator PautaQtdConfTotal
ItemPautaQtdTotal
ItemPautaConferid
ItemPautaQtdConf
Figura 5 — MER do sistema

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.



25

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizado o ambiente de desenvolvimento de
aplicacdes Genexus, versdao 10, atualmente disponivel na pagina de internet da empresa
Artech (http://www.genexus.com/Inicio/inicio?pt). Selecionou-se esse ambiente por ser
fortemente baseado nas visdes dos usudrios, por permitir uma prototipacdo e um projeto
independente de plataforma, e por permitir uma geracdo automatica do codigo, o que,
permitiu focar melhor nas reais necessidades do negécio.

Para o armazenamento dos dados foi utilizado o gerenciador de BD Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, além de tratar-se de uma ferramenta gratuita disponivel na
pagina de internet da empresa Microsoft
(http://www.microsoft.com/sqglserver/2008/pt/br/express.aspx), € necessario para 0
desenvolvimento quando da utilizacdo da verséo de testes da ferramenta Genexus.

No desenvolvimento com a ferramenta Genexus, foram utilizadas as boas préaticas de
programacdo, segundo GX Community Wiki (2008a), essas praticas servem para melhorar a
compreensdo e clareza do codigo, além de permitir unificar critérios entre varios
desenvolvedores das empresas de desenvolvimento. Essas boas praticas de programacdo sao
compostas por regras e recomendagdes.

3.3.2 Regras de programacao

O padrédo de nomenclatura de atributos GIK é formado por quatro componentes, sendo
alguns opcionais, conforme a seguinte regra, um objeto seguido de uma categoria, algum
qualificador € opcional, mais o complemento (GX COMMUNITY WIKI, 2008b).

Ainda segundo a mesma referéncia, um exemplo de um atributo utilizando a
nomenclatura GIK seria UsuCod, onde “Cod” estaria referenciando o campo Codigo de uma
tabela denominada Usuério, originando o “Usu”. Os objetos deverdo ter uma descricéo clara e
objetiva e com definicdo de ajuda para os campos e func@es disponiveis na tela.

As variaveis que fazem referéncia a um atributo devem ser based on atribute (baseadas
no atributo), ou seja, deverdo possuir 0 mesmo nome do atributo, quando possivel. Essa
pratica facilita a manutencdo no caso de alteracdo de algum atributo, pois a referéncia de

todas as variaveis do sistema baseadas neste atributo sera automaticamente alterada.



26

3.3.3 Diferenca entre WebSession e Cookie

Um cookie pode ser considerado uma variavel, que é enviada pelo servidor web ao
navegador de internet do usuario, quando alguma pagina de internet € acessada. Essa variavel
gera um arquivo que é armazenado no computador do usuério e gerenciado pelo navegador de
internet. Nesse arquivo h&d um codigo de identificacdo do usuério, o qual foi atribuido pelo
servidor web hospedeiro da pagina acessada, quando do primeiro acesso a essa determinada
pagina. Muitas sdo as paginas de internet que utilizam cookies, pois assim as mesmas podem
monitorar a atividade do usuario.

Como exemplo, pode-se citar uma pagina de comércio eletrénico que utiliza cookies.
Quando do primeiro acesso a essa pagina, recebe-se o codigo de identificacdo. Apos alguns
dias retorna-se a essa mesma pagina. Nesse momento o servidor web reconhece o cookie
armazenado no computador como sendo daquela determinada pessoa que acessou a pagina ha
algum tempo. Desse modo a instituicdo mantenedora dessa pagina de comércio eletrdnico
pode recomendar produtos baseando-se nas paginas de internet acessadas anteriormente
(KUROSE; ROSS, 2006).

Ainda de acordo com o mesmo autor, mesmo tornando a compra pela internet uma
experiéncia mais agradavel e simplificada, os cookies continuam gerando controvérsia, pois
também podem ser considerados como uma violacao de privacidade do usuério.

Diferentemente de um cookie, uma WebSession é armazenada no servidor web e ndo
no computador do usuario. Dessa forma, as requisi¢fes entre o servidor web e o navegador de
internet do usuario necessarias ao funcionamento quando do uso de cookies, ndo ocorrem
quando da utilizacdo de WebSession, ou seja, as informacgdes ndo trafegam pela internet,
impossibilitando assim a fraude, alteragdo ou visualizagdo das mesmas pelos usuérios (GX
COMMUNITY WIKI, 2006).

3.3.4 Operacionalidade da implementagéo

Nesta subsecdo sdo apresentadas as telas do sistema e trechos de codigo relevantes
para o entendimento de algumas rotinas.
O sistema possui dois perfis de usuario, sendo que a diferenca principal entre suas

permissOes estd nos menus disponibilizados na tela inicial do sistema. O usuario sem
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privilégios de administrador ndo visualiza o menu “Administrador”, nem os botfes “Estorna
Pauta” e “Estonar Saida”, localizado nas opgOes "Conferir Pauta" ¢ “Saida de Materiais”,
respectivamente, do menu “Cadastros”. Ha também a opcéo “Cadastro de Pauta”, localizado
no menu “Cadastro”, e a op¢do “Relatorio de Usuario”, localizado no menu “Relatorios”,
ambas também n&o sdo visualizadas pelo usuario sem privilégios de administrador.

Neste trabalho, para que seja possivel demonstrar todas as funcionalidades do sistema,
sera utilizado o perfil do administrador.

A Figura 6 apresenta a tela de login, na qual o usuario deve informar o login e a senha

P a4 CORREIOS

Usuario: [

para acessar o sistema.

Senha: ]

" Login

Figura 6 — Tela de login do sistema
A Figura 7 apresenta o cddigo fonte responsavel por validar o login e a senha

informados no sistema, utilizando WebSession.

1o Event Enter

If sUsu n.ISEmpty ()
= 'Informe o login.'
EndIf
EndIF
) If sTem N
1 If &Usu . IsEmpty O
11 /1 /=X ica se a a do ¥
1 Fo.
13
14
15 ¥ a f
1€
o
1
19 EndIf
2¢ Endfor
1 EndIf
EndIf
If sTem: = 'n

Where Usuar
Defined By

- £ 2B ]
=
31 3 = UsuarioID
3 = UsuarioNome
= UsuarioTipo
Else s
j = 'Usuério ou Senha invalidos.'
EndIf
Else

S
EndIF

o,
‘adm' and &

A =
49 = 'ADM'
( =1
1 = TipoUsuario.Adm
2 bt o
3 EndIlf
4 ER :
Ar y pag
( <t.LogHorLog = Time ()
51 sWek n. (' CONTEXT', §Cont . ToXml ()
Principal.call ()
Else
Msg (sMsg)
EndIf
EndEvent

Figura 7 — Cddigo fonte da validacdo do login
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Apo6s o usuario administrador efetuar a autenticacdo no sistema, serdo trés os menus
disponiveis para navegacdo, “Administrador”, “Cadastros” e “Relatorios”. Caso um usuario
sem privilégios de administrador autentique-se no sistema, apenas os dois ultimos menus
estardo disponiveis para navegacao, “Cadastros” e “Relatorios”.

A Figura 8, Figura 9 e Figura 10 apresentam os menus da tela inicial do sistema.

21 m 22\
CORRGIO‘ idiiena l:!suarlo logado: ADM (%)
Ultimo acesso em 08/11/11 as 19:49:28

Recents:  Principal

Administrador Cal

Centro de Distribuicdo
Agéncia
Usudrio
Espécie

Figura 8 — Tela com as opg¢des do menu Administrador

s = - - &=
CORRGIO‘ Wb Usuanc! logado: Administrador X)
Ultimo acesso em 01/12/11 as 23:46:08

Recents:  Principal

Administrad

or Cadastros Relatorios

Cadastro de Material
Cadastro de Pauta

ol

Conferir Pauta
Saida de Materiais

Figura 9 — Tela com as op¢des do menu Cadastros

. Y
CORR€|O< Waikeiae l:lsuano logado: ADM @
Ultimo acesso em 08/11/11 &s 19:49:28

Recents:  Principal

Administrador Cadastros Relatorios

Relatério de Estoque
Relatorio de Entradas

Relatério de Saidas
Relatério de Estoque Minimo
Relatorio de Diferenca Pauta
Relatério de Usudrio

Figura 10 — Tela com as opgdes do menu Relatdrios

Para o correto uso do sistema, inicia-se com o cadastramento de um CD, atribuindo-se
um c6digo numérico e um nome.
A Figura 11 apresenta a tela de CD, na qual o administrador pode optar por incluir,

alterar ou excluir um CD.
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CORR€|0< . Usuério logado: ADM (%)
WebAlmo .
Ultimo acesso em 08/11/11 as 20:12:28

Recents: Principal Centro Distribuicao

00O THN X

Centro de Distribuicao

Centro Distribuigdo Codigo [ 11111111

Centro Distribuicdo Nome ~ [cD-Leste

(confirmar ) (Fechar) (Eliminar )

Figura 11 — Tela para cadastrar CD

No momento em que 0 USuario clicar no botdo “Confirmar”, o sistema valida se 0s
campos obrigatdrios foram preenchidos e se 0s mesmos foram informados da forma correta.
Caso os dados estejam corretos, 0 sistema apresenta uma mensagem de que o registro foi
inserido com sucesso e limpa a tela para que o proximo registro seja informado. Este
comportamento padrdo ocorre com todas as demais telas de cadastro do sistema.

Em seguida ocorre o cadastramento de uma AC, atribuindo-se um codigo numérico,
um nome e 0 CD que a supre. A Figura 12 apresenta a tela de AC, na qual o administrador

pode optar por incluir, alterar ou excluir uma AC.

T Usuaério | do: Administrad x
: =CORRGIO( VR SUHTIZ‘::S:C:;Q emr:nwl?:snr:s :grzs 35

Recents:  Usuario Update Principal Usudrio Centro Distribuicao  Agencia

Q00O T X

Agéncia
Agéncia Cédigo 11111111
Agéncia Nome AC-Centro

Cédigo Centro Distribuicdo (11111111 ¥

Nome Centro Distribuicdo CD-Leste

(confirmar ) (Fechar ) (Eliminar )

Figura 12 — Tela para cadastrar AC

Logo apds vem o cadastro do usudrio, o qual recebe um tipo de situagdo (“Habilitado”
ou “Bloqueado”), uma modalidade de acesso (“Usuario” ou “Administrador”), um nome,
telefone, endereco de correio eletronico, vinculacdo a uma determinada AC, seu login e senha.
A Figura 13 apresenta a tela de Usuario, na qual o administrador pode optar por incluir,

alterar ou excluir um usuario.
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\ Usuério logado: Administrador &)
ﬂcoaneloc s s o A1 e

Recents: Usuario Update Principal Usudrio

DOOO®IHN X

Usudrio

Cédigo s

Situagdo ¢ Habilitado - Bloqueado
Tipo Usudrio [#]

Dados do usuério :

Nome Jo&o
Telefone (12) 1234-5678 (XX) XXXX-XXXX
E-mail joao@correios.com.br x@x.com

Cédigo Agéncia | 11111111 W
Nome Agéncia AC-Centro
Dados de acesso :

Login joao

Senha

(_confirmar ) ( Fechar ) ( Eliminar )
NS N

Figura 13 — Tela para cadastrar usuario

O sistema possuird um administrador cadastrado previamente, e este devera cadastrar
0s demais USUArios.

Caso 0 usuério conectado no sistema nao seja do tipo administrador, 0 mesmo podera
somente alterar seu telefone, e-mail ou senha através do menu “Cadastros”, na opgao
“Usuario”.

Por ultimo, é necessario cadastrar a espécie do material, como caixa, pacote, unitario,
entre outros. Esse cadastramento é disponibilizado somente para o administrador do sistema,
em cada referida opgdo do menu “Administrador”.

A Figura 14 apresenta a tela de Espécie, na qual o administrador pode optar por incluir,

editar ou excluir uma espécie.

m — Usurio logado: ADM 3
CORR€|O( WeERlmex U\::j:?es‘:g:ﬂ%%“’.m1 as 19'2;\019K

Recents: Principal Relatorio Usuario Usudrio Especie

000N X
Espécie
Cadigo /—1
Descrigao [pacote

Confirmar )| Fechar

Figura 14 — Tela para cadastrar espécie

Na opcéo “Material”, o usuario sera capaz de efetuar a alimentacdo da base de dados
do sistema, cadastrando 0s materiais que ja se encontram em estoque no almoxarifado. A
Figura 15 apresenta a tela de Material, na qual o administrador pode optar por inserir, alterar

ou excluir um material.
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Usuario | do: Administrad X
: QCORRGIO( Webatmox sua”::x:g:ce‘:su emr;l‘:l:‘s“r: :to":s 35

Recents:  Usuario Update Principal Usudrio Centro Distribuicao Agencia Pauta Material

O0O0OTIHm X

Material

Cédigo no Correio [ 111111111
Cddigo de Barras 7897242003479

Descrigdo Lépis
Quantidade 5
Estoque Minimo 2

(_confirmar ) ( Fechar ) ( Eliminar )

Figura 15 — Tela para cadastrar material

Caso 0 usuério conectado no sistema nao seja do tipo administrador, 0 mesmo podera
somente inserir material, ndo podera alterar ou excluir.

Na opgao “Cadastro de Pauta”, o administrador podera efetuar o cadastro de uma PS,
permitindo assim simular o funcionamento do CD, o qual supre fisicamente as AC com
materiais e os cadastra na PS. A Figura 16 apresenta a tela de Pauta, na qual o administrador

pode optar por inserir, alterar ou excluir uma pauta.

: : CORRGIO‘ e Usuario logado: Administrador ()|
Recents: Usuario Update

Pincipal Usuide Centro Distibuicao Agencia Material Pauta

OO0O0OTIHN X
Pauta
19
19/11/2011/(
0 111111111V
entro tribuicdo CD-Leste
Data Conferéncia 19/11/2011
1 = Administrador

Itens Pauta

111111111 Lapis 2 Caixa 5 25
) o 0 0 0
] o 0 o 0
0 o 0 o 0
0 1 o 0 (] 0
o o 0 % o o
stal 25

irmar ) (Fechar ) (Eliminar )

Figura 16 — Tela para cadastrar pauta

Na opcao “Conferir Pauta”, o usudrio podera efetuar a conferéncia do pedido suprido
pelo CD. A Figura 17 apresenta a tela de Conferir Pauta, na qual o usuario pode apenas

conferir uma pauta previamente cadastrada pelo administrador.

; Usuério logado: Administrador 39|
mCORRGIO< S Ohimd aconso em 2111111 40 20:26:33
Principal  Ususrio

Recents: Agencia Material Confirma Estorno Pauta Pauta Conferir Pauta

H D

Conferir Pauta

Cédigo 1
19/11/2011

uicdio 11111111
CD-Leste
/7
1 = Administrador
Oh=
Itens Pauta
111111111 Ldpis 5 2 Ccaixa 5 25 (Conferido? o

ade Total 25
) (_confirmar ) (_Conferir Pauta ) (_Estorna Pauta )

Figura 17 — Tela para conferir pauta
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Caso 0 usuério conectado n=0 sistema nao seja do tipo administrador, o botdo “Estorna
Pauta” nao sera visivel.

Na opg¢do “Saida de Materiais”, o usuario sera capaz de registrar a saida de um ou mais
materiais, preenchendo a data de saida, o0 nome do local de destino e a quantidade
correspondente do material solicitado. A Figura 18 apresenta a tela de Saida Material, na qual
0 usudrio pode apenas efetuar a saida de um ou mais materiais.

B34 CORR€IOS/ Unaliefovmtec Mitetoente

Recents: Pringipal  Saida Matenal

rador Cadastros Relatorio:

H ‘a)
Saida Material

3
21/11/2011 (¥

Armario 1
1 = Administrador

0=
1/

Itens Saida

111111111 Lépls

cocococoo

ololololo
olololololun

Confirmar ) ( Fechar ) ( Confirmar Saida ) (_Estornar Saida )

Figura 18 — Tela para registrar saida de material

Caso 0 usuério conectado no sistema nédo seja do tipo administrador, o botdo “Estornar
Saida” ndo sera visivel.

No menu “Relatorios”, o usudrio podera acompanhar a situacdo do estoque, dos
materiais que entraram e sairam, dos materiais que estdo abaixo do estoque minimo, bem
como dos materiais supridos com divergéncia pelo CD, gerando os seguintes relatorios:

a) ‘“Relatorio de Estoque”;

b) “Relatério de Entradas”;

c) “Relatorio de Saidas”;

d) “Relatorio de Estoque Minimo”;

e) “Relatorio de Diferenca Pauta”.

A Figura 19 apresenta a tela para emissdo do relatério do estoque, na qual o usuario
informa a faixa desejada do codigo do material e/ou as letras iniciais de um determinado
material e/ou uma das trés opgdes do filtro, “Todos”, “Estoque positivo” e “Estoque igual

zero”.

Bd CORREIOS v i e

Recents Saida Material Estoque Abaixo Minimo Material Principal Relatorio Estoque

R aTIn otrador Cadastros RoTatarios
[ 0 até [ 999999999
niciando com |

Filtros \Todos

e
(confirmar ) (_cancelar )

Figura 19 — Tela para gerar relatorio do estoque
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A Figura 20 apresenta a tela do relatério do estoque, gerado a partir das opcles

demonstradas na Figura 19.

] Data: 21/11/11
Relatério de Estoque Cis. Gadans
Pagina: 1
Codigo do Material de 0 até 999999999 Tipo filtro: Todos
Decrigao do Material iniciando com:
Codigo do Material Descrigéo Quantidade
111111111 Lapis 10
222222222 Caneta [¢]
Total 10

Figura 20 — Relatério de Estoque
A Figura 21 apresenta a tela para emisséo do relatorio das entradas, na qual o usuario
informa uma data inicial e final para os filtros “Data Langcamento” e “Data Conferéncia”.
Caso a data inicial do filtro “Data Conferéncia” ndo seja preenchida, sera gerado um relatorio
contendo as PS conferidas e as pendentes de conferéncia. Caso as datas inicial e final do filtro
“Data Conferéncia” ndo sejam preenchidas, serd gerado um relatorio contendo apenas as PS
pendentes de conferéncia.

CORRGIO( Wistilmon Usuério logado: Administrador (¥}
) Ultimo acesso em 21/11/11 as 22:11:06

Recents: Saida Material Estoque Abaixo Minimo Material Principal Relatorio Estoque  Relatorio Entradas
Data Lancamento de | 01/11/2011|(i) até [ 30/11/2011] (i)

Data Conferéncia de ‘ 01/11/2011 F até | 30/11/2011 E,f‘

Confirmar ) ( Cancelar )

Figura 21 — Tela para gerar relatorio de entradas

A Figura 22 apresenta a tela do relatério das entradas, gerado a partir das opcdes

demonstradas na Figura 21.

Data: 21/11/11
Hora: 22:27:43

Zn® Pagina: 1
Relatorio de Entradas
Data Langamento de 01/11/2011 até  30/11/2011
Data Conferéncia de 01/11/2011 até  30/11/2011
Cédigo da Pauta Data de Langamento Data de Conferéncia Centro de Distribuigéo Usuario que Cadastrou Usuario que Conferiu
2 19/11/2011 19/11/2011 CD-Oeste Administrador Usuario
Codigo do Material Descrigao Quantidade
222222222 Caneta 32

Total 32

Figura 22 — Relatério de Entradas
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A Figura 23 apresenta a tela para emissdo do relatorio das saidas, na qual o usuério
informa uma data inicial e final para os filtros “Data Saida” e “Data Confirmacdo”, e caso
desejar, 0 nome do local de destino. Caso a data inicial do filtro “Data Confirmag¢do” ndo seja
preenchida, sera gerado um relatorio contendo as saidas confirmadas e as pendentes de
confirmagdo. Caso as datas inicial e final do filtro “Data Confirmagdo” ndo sejam
preenchidas, sera gerado um relatdrio contendo apenas as saidas pendentes de confirmacéo.

z: Usuario logado: Administrador (X
CORR€I0< Wehidmex suarl?}lu:g:ce(:so emn;;:‘r::i:r:s 2‘(’)”1 7 (;;I

Recents: Principal Relatorio Entradas

Administrador Cadastros Relatérios
Data Saida de VERVELREI (i) até [ 30/11/2011) (i)

Data Confirmacéo de [ 01/11/2011 :‘:f até ‘ 30/11/2011 Ef'

Destino iniciando com [

(_Confirmar ) ( Cancelar )
Figura 23 — Tela para gerar relat6rio de saidas

A Figura 24 apresenta a tela do relatorio das saidas, gerado a partir das opcGes

demonstradas na Figura 23.

Data:  24/11/11
Hora: 20:24:44
Pagina: 1

Relatéorio de Saidas

Data Saida de: 01/11/2011 até  30/11/2011
Data Confirmagéo de: 01/11/2011 até  30/11/2011

Destino iniciando com:

Administrador
Codigo da Saida Data da Saida Data da Confirmacao Destino Usuario que Cadastrou Usuario que Confirmou

2 19/11/2011 19/11/2011 Balc&o Administrador Administrador

Coédigo do Material Descri cao Quantidade
222222222 Caneta 6

Total 6

Figura 24 — Relatorio de Saidas
A Figura 25 apresenta a tela para emissé@o do relatorio dos materiais cujo estoque esteja
abaixo da quantidade minima necessaria, na qual o usuario informa a faixa desejada do cadigo
do material e/ou as letras iniciais de um determinado material e/ou uma das trés opcdes do
filtro, “Todos”, “Estoque positivo” e “Estoque igual zero™.

CORRGIO‘ WebAimox Usuério logado: Administrador (X)
“ Ultimo acesso em 24/11/11 as 20:40:05

Recents:  Principa Material Estoque Abaixo Minimo

Cédigo do Material de | 0 até [999999999

Descricao do Material iniciando com |

Filtros Todos &

(Conﬁrmar) (Cancelar)

Figura 25 — Tela para gerar relatorio de estoque minimo

A Figura 26 apresenta a tela do relatério dos materiais abaixo do estoque minimo,

gerado a partir das op¢des demonstradas na Figura 25.
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Data: 24/11/11

Relatorio de Estoque Minimo Hora: 204105

Pagina: 4|

Cédigo do Material de: 0 até 999999999 Tipo filtro:: Todos

Decrigdo do Material iniciando com:

Codigo do Material Descrigao Quantidade Minima Quantidade em Estoque Diferenca

222222222 Caneta 5 0 5

Total 0

Figura 26 — Relatério de Estoque Minimo
A Figura 27 apresenta a tela para emissdo do relatorio das entradas com divergéncias,
na qual o usuério informa uma data inicial e final para os filtros “Data Langamento” ¢ “Data
Conferéncia”. Caso a data inicial do filtro “Data Conferéncia” nao seja preenchida, sera
gerado um relatorio contendo as PS conferidas e as pendentes de conferéncia. Caso as datas
inicial e final do filtro “Data Conferéncia” ndo sejam preenchidas, sera gerado um relatério
contendo apenas as PS pendentes de conferéncia.

o Usuario logado: Administrador (X
B4 CORREIOS B

Recents: Principal Material Estogue Abaixo Minimo Relatorio Entradas

NIStrador Ladastros Reld

Data Lancamento de [ 01/11/2011/(i) até [ 30/11/2011/(#)

Data Conferéncia de | 01/11/2011|(i) até | 30/11/2011/(i)

| (TR, ’_\
(_Confirmar ) ( Cancelar )
\Gi— \——

Figura 27 — Tela para gerar relatério de entradas com divergéncias

A Figura 28 apresenta a tela do relatério das entradas com divergéncias, gerado a partir

das opc¢des demonstradas na Figura 27.

Data: 24/11/11
Hora: 20:52:38

Relatério de Diferencgas Régke !
Data Langamento de: 01/11/2011 até 30/11/2011
Data Conferéncia de: 01/11/2011 até 30/11/2011

Cédigo da Pauta Data de Lancamento Data de Conferéncia Centro de Distribuicdo Usuario que Cadastrou Usuario que Conferiu

2 19/11/2011 19/11/2011 CD-Oeste Administrador Usuario
Codigo do Material Descrigcdo Quantidade Pauta Quantidade Conferida Diferenca
222222222 Caneta 25 32 7
Total 25 32

Figura 28 — Relatorio de Diferengas
A Figura 29 apresenta a tela para emissdo do relatério dos usuérios, na qual o

administrador informa o tipo de usuario e/ou o codigo da AC e/ou a situacdo do usuério. Caso
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0 Usu&rio conectado no sistema ndo seja do tipo administrador, 0 mesmo ndo visualizara esse

relatorio no menu “Relatorios”.

] ] Usuério logado: Administrador @
% f CORREIOS R e -

Recents: Principal Material Estoque Abaixo Minimo Relatorio Entradas  Relatorio Usuario

UITHTHSU dUOT Lc ISLIOS REIatoric
Tipo de Usuério [Administrador Z

Agéncia 0

+ Habilitado - Bloqueado

(_Confirmar ) ( Cancelar )
N——  ~——

Figura 29 — Tela para gerar relatério dos usuarios

A Figura 30 apresenta a tela do relatorio dos usuérios, gerado a partir das op¢des

demonstradas na Figura 29.

Data: 24/11/11
ra r s Hora: 21:00:21
Relatério de Usuarios Vi
Tipo de Usuario: Administrador Situagao: Habilitado Agéncia: 0
Cadigo do Usuario Nome E-mail Telefone Agéncia
1 Administrador adm@adm.com (11)1111-11111

Figura 30 — Relatério de Usuérios

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais objetivos apresentados no inicio deste trabalho foram cumpridos com
éxito. O sistema web desenvolvido seguiu padrdes para as telas, objetivando tornar sua
usabilidade simples, préatica e intuitiva. Os objetivos especificos também foram alcancados
COM SuCesso.

Nos trabalhos correlatos, o sistema desenvolvido por Bittencourt (1994), que gera
codigo de barras a partir de codigos previamente cadastrados em sua base, possui interface
desktop e ndo é focado na area de controle de estoque, area foco deste trabalho. A aplicacéo
desenvolvida por Chaves (2003), apesar de possuir interface web e de ter sido utilizada a
ferramenta Genexus, ndo é voltada para a area foco deste trabalho. O sistema desenvolvido
por Fallgatter (1994), apesar de ter sido utilizada a ferramenta Genexus e ser voltado para a

area foco deste trabalho, possui interface desktop. Na aplicacdo desenvolvida por Bertotti
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(1994), apesar de ser voltada para a area foco deste trabalho, foi utilizado a linguagem de
programacao Progress e a interface é desktop.

Em comparacdo a estes trabalhos, os beneficios e vantagens apresentados pelo sistema

desenvolvido sdo:

a) interface web;

b) utilizacdo da versdo para testes gratuita do Genexus, bem como de outras
tecnologias modernas e gratuitas, ndo gerando praticamente custo algum a ECT, ou
a qualquer outra empresa que adotar o uso desse sistema;

c) desenvolvimento projetado diretamente para a ECT, baseando-se nos problemas e
dificuldades encontrados junto aos colaboradores responsaveis pelo controle de
estoque dos almoxarifados.

O Quadro 3 apresenta uma comparacdo entre os trabalhos correlatos e o sistema

desenvolvido.

Bittencourt Chaves Fallgatter Bertotti WebAImox
(1994) (2003) (1994) (1994)
- Genexus
- Genexus - Genexus -C#
Tecnologias | _ Clipper - Java - Genexus - Progress - Microsoft
- PostgreSql SQL Server
2008
Interface | - Desktop - Web - Desktop - Desktop - Web
Foco - Diferente - Diferente - Controle de | - Controle de | - Controle de
estoque estoque estoque

Quadro 3 — Comparacéo entre trabalhos correlatos e sistema desenvolvido
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4 CONCLUSOES

O objetivo geral do trabalho, de aperfeicoar o sistema adotado pela ECT para controle
de estoque das AC, criando-se um sistema informatizado, foi alcancado com sucesso.

O objetivo de monitorar o controle de estoque por AC poderd ser realizado pelo
administrador do sistema, pois 0 mesmo possui acesso ao perfil de todas as unidades.

O objetivo de manter histérico das operacdes realizadas podera ser alcangado também
através do administrador, de modo que somente ele poder alterar os dados de um determinado
material e realizar estorno das entradas e saidas realizadas pelos usuérios.

Quanto ao objetivo de disponibilizar o sistema para que todas as AC no estado de
Santa Catarina possam utilizar podera ser cumprido utilizando-se a intranet da ECT, visto que
0 sistema desenvolvido possui interface web. Sera necessario apenas realizar a instalacdo do
mesmo no servidor estadual, para que assim as AC o utilizem.

Como todas as ferramentas e tecnologias utilizadas no desenvolvimento deste trabalho
possuem uma versao para teste gratuita, a implementacdo ndo teve custo algum. Esse é um
fator essencial e diferencial para que o sistema possa ser adotado na ECT.

Apesar dos inimeros esforcos despendidos na realizagdo deste trabalho, a utilizacdo do
sistema desenvolvido pela ECT ndo sera imediata, devido as restrigdes e normas internas
guanto ao desenvolvimento de softwares corporativos.

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou um grande desafio. Foram necessarias
varias horas debrucadas sobre livros, dos mais diversos assuntos para o desenvolvimento
deste trabalho. O conhecimento e habilidade adquiridos serdo de grande valia para um futuro

promissor na vida profissional do autor.

41 EXTENSOES

Como extensdes para este trabalho, sugere-se:

a) criar um modulo para saida de materiais que utilize somente a leitura dos seus
cddigos de barras, tornando esse processo mais agil e pratico;

b) incluir formulas para previsdo de estoque, permitindo assim automatizar ainda mais

0 processo de controle do estoque;
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C) conectar o sistema desenvolvido com o sistema de pedido de materiais atualmente
em uso na ECT, tornando assim realidade o processo de conferéncia das PS e

consequente alimentacdo da base de dados do sistema desenvolvido.
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APENDICE A - Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 4 apresenta-se 0 caso de uso “UCO01 - Efetuar autenticagdo”.

Caso de uso — Efetuar autenticacdo

Ator: Usuério.

Objetivo: Permite informar o nome de usuario e a senha armazenados no cadastro da
unidade.

Pré-condicdes: Usuario deve estar cadastrado no banco de dados, nome de usuério e a senha
devem ser validos, usuario ndo deve estar bloqueado.

Pos-condicdo: Autenticacdo efetuada e gravada no banco de dados.

Cenario Principal:

1. Usuério preenche seu nome de usuério e sua senha;

2. Sistema valida o0 nome de usuério e a senha do usuario;

3. Sistema direciona o Usuério para a pagina principal do prot6tipo.

Cenério Excecéo:
No passo 2, caso 0 nhome de usuario e/ou a senha digitadas ndo forem validos, o sistema
exibe mensagem “Usuario ou Senha invalidos.” e retorna ao passo 1.

Quadro 4 — Descricdo do caso de uso UCO1 - Efetuar autenticacéo

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso “UCO02 - Conferir Pauta”.

Caso de uso — Conferir Pauta

Ator: Usuério.

Objetivo: Permite efetuar a conferéncia de PS fornecida pelo CD.

Pré-condigdes: Usuario deve estar conectado no sistema, sistema deve ter pelo menos uma
PS cadastrada.

Pos-condigdo: Usuério efetuou o registro da entrada de um ou mais materiais.

Cenario Principal:

. Usuario seleciona a opc¢ao Cadastros;

. Usuério seleciona a opgao Conferir Pauta;

. Usuério seleciona a PS que deseja conferir;

. Sistema disponibiliza os registros dos materiais cadastrados na PS para o Usuério.
. Usuério seleciona a op¢ao Conferido?;

. Usuario informa a quantidade conferida;

. Usuario seleciona a opcéo Confirmar;

. Sistema exibe mensagem “Os dados foram atualizados com sucesso.”;
. Usuério seleciona a opgao Conferir Pauta;

10. Sistema exibe mensagem “Confirma a conferéncia da Pauta (...) ?”;
11. Usuério seleciona a op¢ao Confirma;

12. Sistema retorna ao passo 3.

OO NO O WN B
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Cenario Excecao:
No passo 3, caso o usuario selecionar uma PS que foi conferida e selecionar a op¢éo Conferir
Pauta, 0 sistema exibe mensagem “Pauta ja conferida, conferéncia cancelada.”.

Quadro 5 — Descrigdo do caso de uso UCO02 - Conferir Pauta

No Quadro 6 apresenta-se o caso de uso “UCO03 - Suprir Material”.

Caso de uso — Suprir Material

Ator: Usuério.

Objetivo: Permite efetuar o suprimento de materiais.

Pré-condicdes: Usuario deve estar conectado no sistema, sistema deve ter pelo menos um
material cadastrado.

Pos-condicdo: Usuario efetuou o registro da saida de um ou mais materiais.

Cenario Principal:

. Usuério seleciona a opg¢ao Cadastros;

. Usuario seleciona a opcao Saida de Materiais;

. Usuério informa o cddigo da saida;

. Usuério informa a data de saida do material,

. Usuério preenche o nome do local de destino do material,

. Usuério seleciona o material,

. Usuério digita a quantidade a ser suprida;

. Sistema retorna ao passo 6.

. Usuério repete passos 6-7 até selecionar a op¢ao Confirmar;
10. Sistema exibe mensagem “Os dados foram atualizados com sucesso.”;
11. Usuéario seleciona a opg¢ao Confirmar Saida;

12. Sistema exibe mensagem “Confirma a saida de materiais?”’;
13. Usuario seleciona a opg¢ao Confirma;

14. Sistema retorna ao passo 3.

OO NO O WNEF

Cenario Excec¢do;:
No passo 3, caso o usuario informar o codigo de uma saida que foi confirmada e selecionar a
opgdo Confirmar Saida, o sistema exibe mensagem “Saida ja esta confirmada.”.

Cenario Excec¢ao,:

No passo 7, caso o usuario informar uma quantidade a ser suprida maior do que a existente
em estoque, ao selecionar a opcdo Confirmar Saida, o sistema exibe mensagem “O material
de codigo ( ... ) ndo possui quantidade suficiente em estoque.”.

Quadro 6 — Descrigéo do caso de uso UCO03 - Suprir Material

No Quadro 7 apresenta-se o caso de uso “UC04 - Manter dados cadastrais”.

Caso de uso — Manter dados cadastrais

Ator: Usuario.

Objetivo: Permite manter os dados cadastrais do usuario.
Pré-condicéo: Usuario deve estar conectado no sistema.
P6s-condicgdo: Usudrio visualizou e editou um ou mais dados.




44

Cenario Principal:

1. Usuario seleciona a opgdo Cadastros;

2. Usuario seleciona a opcao Usuario;

3. Sistema disponibiliza o telefone, endereco de correio eletronico e a senha cadastrados;
4. Usuario altera o registro desejado;

5. Usuério seleciona a opcdo Confirmar;

6. Sistema exibe mensagem “Os dados foram atualizados com sucesso.”.

Cenario Excecao:
No passo 3, caso 0 usudrio selecionar a op¢do Eliminar, o sistema exibe mensagem “Sem
permissao para eliminar.”.

Quadro 7 — Descricéo do caso de uso UC04 - Manter dados cadastrais

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso “UC06 - Emitir relatério Materiais em
Estoque”.

Caso de uso — Emitir relatério Materiais em Estoque

Ator: Usuério.

Objetivo: Permite gerar relatério do estoque de materiais. Os dados exibidos no relatério
sdo: data e hora da emissdo, quantidade de péaginas, cddigo inicial e final do material
procurado, descri¢cdo do material procurado, filtro selecionado, cddigo do material, descricdo
e quantidade em estoque.

Pré-condicdes: Usuario deve estar conectado no sistema, um material deve estar cadastrado.

P6s-condicdo: Usuario emitiu um relatério do estoque de materiais.

Cenério Principal:

1. Usuério seleciona a op¢éo Relatorios;

2. Usuario seleciona a opcao Relatério de Estoque;

3. Usuario preenche o codigo inicial e final do material;

4. Usuario informa a descricdo do material;

5. Usuario seleciona uma opg¢éo do filtro;

6. Usuario seleciona a opg¢do Confirmar;

7. Sistema disponibiliza na tela o relatério com o0s materiais de acordo com as opgdes
informadas.

Cenario Excegao:
No passo 3, caso 0 usuario selecionar a op¢do Eliminar, o sistema exibe mensagem “Sem
permissao para eliminar.”.

Quadro 8 - Descricao do caso de uso UC06 - Emitir relatério Materiais em Estoque

No Quadro 9 apresenta-se o caso de uso “UCO07 - Cadastrar Material”.

Caso de uso — Cadastrar Material

Ator: Usuario.

Objetivo: Permite efetuar o cadastro de materiais.
Pré-condicdes: Usuario deve estar conectado no sistema.
P6s-condicgdo: A entrada de materiais na unidade foi registrada.
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Cenario Principal:

. Usuério seleciona a opg¢ao Cadastros;

. Usuario seleciona a opcao Cadastro de Material;

. Usuério informa o cddigo do material;

. Usuario informa o codigo de barras do material;

. Usuério preenche a descri¢do do material;

. Usuario digita a quantidade em estoque;

. Usuério digita a quantidade minima necessaria;

. Usuario seleciona a opg¢ao Confirmar;

. Sistema exibe mensagem “Os dados foram inseridos com sucesso.”.

OO NO O WN PR

Quadro 9 — Descricéo do caso de uso UC07 - Cadastrar Material

No Quadro 10 apresenta-se o caso de uso “UCO08 - Manter cadastro de Usuario”.

Caso de uso — Manter cadastro de Usuario

Ator: Administrador.

Objetivo: Permite manter o cadastro dos usuarios.

Pré-condicdes: Administrador deve estar conectado no sistema, um CD deve estar
cadastrado, uma AC deve estar cadastrada.

Pos-condicdo: Administrador cadastrou, visualizou, editou ou apagou USuarios.

Cenario Principal:

1. Administrador seleciona a op¢do Administrador;

2. Administrador seleciona a op¢ao Usuario;

3. Administrador informa o codigo do usuario;

4. Administrador seleciona a situa¢do do usuario;

5. Administrador informa o tipo do usuario;

6. Administrador preenche o nome do usuério;

7. Administrador informa o telefone do usuério;

8. Administrador preenche o endere¢o do correio eletrdnico do usuario;
9. Administrador informa a AC pertencente ao usuario;

10. Administrador preenche o login do usuario;

11. Administrador informa a senha do usuario;

12. Administrador seleciona a op¢do Confirmar;

13. Sistema exibe mensagem “Os dados foram inseridos com sucesso.”.

Cenario Consulta:

No passo 3, caso 0 administrador opte por consultar se um usuario ja esta cadastrado:

3.1. Sistema busca nos registros o cddigo do usuario que corresponda ao inserido pelo
administrador;

3.2. Sistema mostra os dados do usuério.

Cenério Edigéo:

No passo 3, caso 0 administrador opte por editar um usuario:

3.1. Sistema mostra os dados do usuario;

3.2. Administrador altera os dados desejados;

3.3. Administrador seleciona a opgdo Confirmar;

3.4. Sistema exibe mensagem “Os dados foram atualizados com sucesso.”.
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Cenario Excecao:
No passo 10, caso o administrador informar um login ja cadastrado, o sistema exibe
mensagem “Ja existe Usuario Login”.

Cenario Excluséo:
No passo 3, caso 0 administrador selecione a opgao para excluir um usuario, o sistema exibe
mensagem “Os dados foram deletados com sucesso.”.

Quadro 10 — Descrig¢ao do caso de uso UCO08 - Manter cadastro de Usuério

No Quadro 11 apresenta-se o caso de uso “UCO09 - Manter cadastro de Material”.

Caso de uso — Manter cadastro de Material

Ator: Administrador.

Objetivo: Permite manter o cadastro dos materiais.

Pré-condicdo: Administrador deve estar conectado no sistema.

Pés-condigdo: Administrador cadastrou, visualizou, editou ou apagou materiais.

Cenério Principal:

1. Administrador seleciona a op¢do Cadastros;

2. Administrador seleciona a opg¢do Cadastro de Material;

3. Administrador informa o codigo do material;

4. Administrador preenche o c6digo de barras do material;

5. Administrador informa a descricdo do material;

6. Administrador preenche a quantidade em estoque do material;

7. Administrador informa a quantidade minima necessaria do material;
8. Administrador seleciona a op¢ado Confirmar;

9. Sistema exibe mensagem “Os dados foram inseridos com sucesso.”.

Cenario Consulta:

No passo 3, caso 0 administrador opte por consultar se um material ja esta cadastrado:

3.1. Sistema busca nos registros o codigo do material que corresponda ao inserido pelo
administrador;

3.2. Sistema mostra os dados do material.

Cenario Edigao:

No passo 3, caso 0 administrador opte por editar um material:

3.1. Sistema mostra os dados do material;

3.2. Administrador altera os dados desejados;

3.3. Administrador seleciona a op¢do Confirmar;

3.4. Sistema exibe mensagem “Os dados foram atualizados com sucesso.”.

Cenério Exclusao:
No passo 3, caso o administrador selecione a op¢éao para excluir um material, o sistema exibe
mensagem “Os dados foram deletados com sucesso.”.

Quadro 11 — Descricdo do caso de uso UC09 - Manter cadastro de Material
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No Quadro 12 apresenta-se o caso de uso “UC10 - Manter cadastro de Pauta”.

Caso de uso — Manter cadastro de Pauta

Ator: Administrador.

Objetivo: Permite manter o cadastro de PS.

Pré-condicdes: Administrador deve estar conectado no sistema, um CD deve estar
cadastrado.

Pos-condicdo: Administrador cadastrou, visualizou, editou ou apagou uma ou mais pautas.

Cenério Principal:

1. Administrador seleciona a op¢do Cadastros;

2. Administrador seleciona a opg¢ao Cadastro de Pauta;

3. Administrador informa o codigo da pauta;

4. Administrador informa a data de langamento;

5. Administrador seleciona o CD desejado;

6. Administrador seleciona o cddigo do material;

7. Administrador informa a quantidade do material a ser suprido;
8. Administrador seleciona a espécie do material;

9. Administrador preenche o fator de multiplicacao da espécie;
10. Administrador seleciona a opgdo Confirmar;

11. Sistema exibe mensagem “Os dados foram inseridos com sucesso.”.

Cenario Consulta:

No passo 3, caso o administrador opte por consultar se uma PS ja esta cadastrada:

3.1. Sistema busca nos registros o cdédigo da pauta que corresponda ao inserido pelo
administrador;

3.2. Sistema mostra os dados da pauta.

Cenario Edicao:

No passo 3, caso 0 administrador opte por editar uma PS:

3.1. Sistema mostra os dados da pauta;

3.2. Administrador altera os dados desejados;

3.3. Administrador seleciona a op¢do Confirmar;

3.4. Sistema exibe mensagem “Os dados foram atualizados com sucesso.”.

Cenario Excegao:
No passo 3, caso 0 administrador opte por excluir uma PS que foi conferida, o sistema exibe
mensagem ‘“Pauta conferida, estorne primeiro antes de excluir.”.

Cenario Excluséo:
No passo 3, caso 0 administrador opte por excluir uma PS, o0 sistema exibe mensagem “Os
dados foram deletados com sucesso.”.

Quadro 12 — Descricdo do caso de uso UC10 - Manter cadastro de Pauta
No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso “UC11 - Manter cadastro de Centro de
Distribuigéo”.

Caso de uso — Manter cadastro de Centro de Distribuicdo
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Ator: Administrador.

Objetivo: Permite manter o cadastro dos centros de distribuig&o.

Pré-condicdo: Administrador deve estar conectado no sistema.

Po6s-condicdo: Administrador cadastrou, visualizou, editou ou apagou centros de
distribuicéo.

Cenario Principal:

1. Administrador seleciona a op¢do Administrador;

2. Administrador seleciona a opcao Centro de Distribuicao;

3. Administrador informa o cédigo do CD;

4. Administrador preenche o nome do CD;

5. Administrador seleciona a opgdo Confirmar;

6. Sistema exibe mensagem “Os dados foram inseridos com sucesso.”.

Cenario Consulta:

No passo 3, caso o0 administrador opte por consultar se um CD ja esta cadastrado:

3.1. Sistema busca nos registros o codigo do CD que corresponda ao inserido pelo
administrador;

3.2. Sistema mostra os dados do CD.

Cenario Edicao:

No passo 3, caso 0 administrador opte por editar um CD:

3.1. Sistema mostra os dados do CD;

3.2. Administrador altera os dados desejados;

3.3. Administrador seleciona a op¢do Confirmar;

3.4. Sistema exibe mensagem “Os dados foram atualizados com sucesso.”.

Cenério Exclusao:
No passo 3, caso 0 administrador selecione a opcdo para excluir um CD, o sistema exibe
mensagem “Os dados foram deletados com sucesso.”.

Quadro 13 — Descricdo do caso de uso UC11 - Manter cadastro de Centro de Distribuicéo

No Quadro 14 apresenta-se o caso de uso “UC12 - Manter cadastro de Agéncia”.

Caso de uso — Manter cadastro de Agéncia

Ator: Administrador.

Objetivo: Permite manter o cadastro das AC.

Pré-condicdes: Administrador deve estar conectado no sistema, um CD deve estar
cadastrado.

Pos-condigédo: Administrador cadastrou, visualizou, editou ou apagou AC.

Cenario Principal:

1. Administrador seleciona a op¢cdo Administrador;

2. Administrador seleciona a opcdo Agéncia;

3. Administrador informa o cddigo da AC;

4. Administrador preenche o nome da AC;

5. Administrador seleciona o CD responsavel;

6. Administrador seleciona a op¢ao Confirmar;

7. Sistema exibe mensagem “Os dados foram inseridos com sucesso.”.




49

Cenario Consulta:

No passo 3, caso o administrador opte por consultar se uma AC ja esta cadastrada:

3.1. Sistema busca nos registros o cdédigo da AC que corresponda ao inserido pelo
administrador;

3.2. Sistema mostra os dados da AC.

Cenario Edicao:

No passo 3, caso 0 administrador opte por editar uma AC:

3.1. Sistema mostra os dados da AC;

3.2. Administrador altera os dados desejados;

3.3. Administrador seleciona a op¢do Confirmar;

3.4. Sistema exibe mensagem “Os dados foram atualizados com sucesso.”.

Cenério Exclusao:
No passo 3, caso 0 administrador selecione a opc¢do para excluir uma AC, o sistema exibe
mensagem “Os dados foram deletados com sucesso.”.

Quadro 14 — Descricdo do caso de uso UC12 - Manter cadastro de Agéncia
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APENDICE B - Dicionario de Dados

Este apéndice apresenta o dicionario de dados das tabelas do sistema, e objetiva
fornecer uma breve descricdo das tabelas e seus respectivos campos. Os campos do tipo
Numeric representam valores numéricos inteiros. O tipo Date é utilizado para armazenar
datas. O tipo Boolean armazena somente dois valores, “verdadeiro” ou “falso”. Os tipos
VarChar e Character representam uma sequéncia de letras ou palavras.

O Quadro 15 apresenta o dicionario de dados da tabela “Material”.

Tabela: MATERIAL

Tabela responsavel por armazenar as informaces relativas aos materiais do sistema.

Colunas:
Nome Tipo | Tamanho | Obrigatorio Descricéo

MaterialCodCorreio | Numeric 9 Sim Chave priméria da tabela,
representa o id do material.

Material CodEAN Numeric 13 Né&o Armazena o codigo de barras
do material.

MaterialDescricao | VarChar 30 Sim Armazena a descricdo do
material.

MaterialQuantidade | Numeric 4 Sim Armazena a quantidade do
material.

Material QtdEstMin | Numeric 4 Sim Armazena a  quantidade
minima do material.

Quadro 15 — Dicionario de dados da tabela “Material”

O Quadro 16 apresenta o dicionario de dados da tabela “Agencia”.

Tabela: AGENCIA

Tabela responsavel por armazenar as informagcdes relativas as AC do sistema.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao

AgencialD Numeric 8 Sim Chave primaria da
tabela, representa o id da
AC.

AgenciaNome VarChar 20 Sim Armazena 0 nome da




o1

AC.

CentroDistribuicaolD Numeric

8 Sim

Armazena uma chave
estrangeira para a tabela
“CentroDistribuicao”,

CD

responsavel por esta AC.

que indica o

Quadro 16 — Dicionario de dados da tabela “Agencia”

O Quadro 17 apresenta o dicionario de dados da tabela “CentroDistribuicao”.

Tabela: CENTRODISTRIBUICAO

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas aos CD do sistema.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
CentroDistribuicaolD Numeric 8 Sim Chave  priméria da
tabela, representa o id do
CD.
CentroDistribuicaoNome | VarChar 20 Sim Armazena o nome do
CD.

Quadro 17 — Dicionario de dados da tabela “CentroDistribuicao”

O Quadro 18 apresenta o dicionario de dados da tabela “Usuario”.

Tabela: USUARIO

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas aos usuarios do sistema.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo

UsuariolD Numeric 4 Sim Chave priméaria da tabela,
representa o id do usuério.

UsuarioSituacao Character 1 Sim Armazena a situacdo do
usuario.

UsuarioTipo Character 1 Sim Armazena o tipo do usuario.

UsuarioNome Character 50 Sim Armazena 0 nome do
usuario.

UsuarioTelefone Character 15 Sim Armazena o telefone do
USUArio.

UsuarioEmail VarChar 40 Sim Armazena o0 endereco de
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correio eletrdnico do usuario.

UsuarioLogin VarChar 20 Sim Armazena o login do usuario.

UsuarioSenha VarChar 20 Sim Armazena a senha do
USUario.

AgencialD Numeric 8 Né&o Armazena uma  chave

estrangeira para a tabela
“Agencia”, que indica a AC a

qual este usuério pertence.

Quadro 18 — Dicionario de dados da tabela “Usuario”

O Quadro 19 apresenta o dicionario de dados da tabela “Especie”.

Tabela: ESPECIE

Tabela responsavel por armazenar as informacGes relativas as espécies do sistema.

Colunas:
Nome Tipo | Tamanho | Obrigatério Descricéo
EspecieCodigo Numeric 4 Sim Chave priméria da tabela,
representa o id da espécie.
EspecieDescricao VarChar 30 Sim Armazena a descricdo da

especie.

Quadro 19 — Dicionario de dados da tabela “Especie”

O Quadro 20 apresenta o dicionario de dados da tabela “Pauta”.

Tabela: PAUTA

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas as pautas do sistema.

Colunas:

Nome

Tipo

Tamanho

Obrigatorio

Descricao

PautalD

Numeric

4

Sim Chave primaria da
tabela, representa o

id da pauta.

PautaDatalLLancamento

Date

Sim Armazena a data de
lancamento da

pauta.

PautaCentroDistribuicao

Numeric

Sim Armazena uma

chave estrangeira

para a tabela
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“CentroDistribuica
0”, que indica 0 CD

que supriu esta

pauta.
PautaDataConferencia Date - Né&o Armazena a data de
conferéncia da
pauta.
UsuariolD Numeric 4 Sim Armazena uma

chave estrangeira
para a tabela
“Usuario”, que
indica 0 usuério
que lancou esta

pauta.

PautaQtdTotal Numeric 4 Sim Armazena a
quantidade total de
materiais lancados

nesta pauta.

PautaQtdConfTotal Numeric 4 Nao Armazena a
quantidade total de
materiais

conferidos  nesta

pauta.

Quadro 20 — Dicionario de dados da tabela “Pauta”

O Quadro 21 apresenta o dicionario de dados da tabela “SaidaMaterial”.

Tabela: SAIDAMATERIAL

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas as saidas do sistema.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao
SaidaMaterialID Numeric 4 Sim Chave primaria da tabela,
representa o id da saida.
SaidaDataSaida Date - Sim Armazena a data de
retirada dos materiais




54

desta saida.
SaidaDestinoDescricao | VarChar 30 Sim Armazena a descricdo do
local de destino desta
saida.
UsuariolD Numeric 4 Sim Armazena uma chave
estrangeira para a tabela
“Usuario”, que indica o
usuario que langou esta
saida.
SaidaDataConfirmacao Date - Né&o Armazena a data de
confirmacéo desta saida.
SaidaQtdTotal Numeric 4 Sim Armazena a quantidade
total de materiais desta
saida.

Quadro 21 — Dicionario de dados da tabela “SaidaMaterial”

O Quadro 22 apresenta o dicionario de dados da tabela “SaidaMaterialltemSaidaCod”.

Tabela: SAIDAMATERIALITEMSAIDACOD

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas aos materiais lancados em cada

saida do sistema.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo

SaidaMaterialID Numeric 4 Sim Chave priméaria da
tabela. Armazena uma
chave estrangeira para
a tabela
“SaidaMaterial”,  que
indica a saida desta
movimentacao.

ItemSaidaCodCorreios Numeric 9 Sim Chave priméaria da
tabela.

ItemSaidaDescricao VarChar 30 Sim Armazena a descri¢do
do material.

ItemSaidaEstoque Numeric 4 Sim Armazena a quantidade
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do material em estoque.

ItemSaidaQuantidade Numeric 4 Sim Armazena a quantidade
do material lancado
nesta saida.

ItemSaidaQuantidadeTotal | Numeric 4 Sim Armazena a quantidade

total de  materiais

lancados nesta saida.

Quadro 22 — Dicionario de dados da tabela “SaidaMaterialltemSaidaCod”

O Quadro 23 apresenta o dicionario de dados da tabela “ConferirPautaltensPauta”.

Tabela: CONFERIRPAUTAITENSPAUTA

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas aos materiais lancados em cada

pauta do sistema.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo

PautalD Numeric 4 Sim Chave primaria da
tabela. Armazena uma
chave estrangeira para a
tabela  “Pauta”, que
indica a pauta desta
conferéncia.

ItemCodCorreios Numeric 9 Sim Chave  primaria da
tabela.

ItemDescricao VarChar 30 Sim Armazena a descricdo do
material.

ItemDescricaoManual VarChar 30 Sim Armazena a descricdo
manual do material.

ItemPautaQuantidade Numeric 4 Sim Armazena a quantidade
do material langado na
pauta.

EspecieCodigo Numeric 4 Sim Armazena uma chave

estrangeira para a tabela
“Especie”, que indica a

espécie do material.
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ItemPautaFator

Numeric

Sim

Armazena o fator de
multiplicacdo de cada
material lancado na

pauta.

IltemPautaQtdTotal

Numeric

Sim

Armazena a quantidade
total de materiais

lancados na pauta.

ItemPautaConferido

Boolean

Sim

Armazena se a pauta foi

ou nao foi conferida.

ItemPautaQtdConferido

Numeric

Sim

Armazena a quantidade
do material conferido na

pauta.

Quadro 23 — Dicionario de dados da tabela “ConferirPautaltensPauta”




ANEXO A - Ficha de Estoque e Localizacao
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Na Figura 31 é apresentado a Ficha de Estoque e Localizacdo. Material fornecido as

Agéncias de Correios para efetuar o controle de estoque dos almoxarifados.

CORREIOS

FICHA DE ESTOQUE
E LOCALIZAGCAO

N° DE ESTOQUE

DISCRIMINAGAO DO MATERIAL

LOCALIZAGAO

UF

DOCUMENTO

MOVIMENTAGAO FIiSICA

SIGLA

Ne

DATA

ORIGEM /

DESTINO ENTRADA

SAIDA

ESTOQUE

75120219-3

148 X 210 mm

Figura 31 — Ficha de Estoque e Localizagdo



