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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema web para controle e automatizacdo do processo de
agendamentos de servicos de um instituto de beleza. O mesmo tem como objetivo
disponibilizar em um portal os servicos e os horarios de atendimento, desta forma
possibilitando ao usuério final consultar e efetuar o agendamento do servi¢o desejado
diretamente no site. O sistema desenvolvido na linguagem C# utiliza-se do banco de dados
SQLSERVER para armazenar os dados. Como resultado, tem-se maior controle e organizagao
dos horarios agendados, disponibilidade do agendamento através do site, e a eliminacdo das
ligacOes telefonicas e da agenda de papel.

Palavras-chave: Instituto de beleza. Agendamento. Servicos. Web. Comércio Eletronico.



ABSTRACT

This paper presents a web-based system to control and automate the process of scheduling an
apointment in a beauty salon. This also aims to provide a web-portal for the salon’s services
and agenda, thus enabling the end user to check the available agenda and scheduling the
desired service directly on the site. The system developed in C# makes use of the SQLServer
database to store data. As a result, there is greater control and organization of scheduled
times, availability of the agenda through the website, and elimination of phone calls, papers
and the appointment book.

Key-words: Beauty salon. Scheduling. Services. Web. E-commerce.
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1 INTRODUCAO

A apresentacdo pessoal, a aparéncia do individuo, sob o aspecto capitalista no qual o
Brasil esta inserido, é de extrema importancia nos dias de hoje. As pessoas sdo condicionadas
a buscar a aparéncia ideal, seja isso motivado pela necessidade profissional, pela necessidade
social, ou simplesmente pela moda corrente. O mercado da estética e da beleza estd em

crescimento.

Entre janeiro e julho deste ano, foram abertas em S&o Paulo 2.445 empresas de
servigos relacionados a beleza, uma alta de 85% em relacdo ao nimero de registros
no mesmo periodo do ano passado(1.317). No pais, o nimero de saldes de beleza
cresceu 78% em cinco anos, de 309 mil, em 2005, para 550 mil, em 2010.
(ALVARENGA, 2011).

Este crescimento ocorre paralelamente ao da internet e segundo Sica (2011), “...o
acesso a internet em qualquer ambiente (domicilios, trabalho, escolas, lan houses, ou outros
locais) atingiu 77,8 milhdes de pessoas (40% da populacdo) no segundo trimestre de 2011.
Esse nimero ¢ 5,5% superior ao segundo trimestre de 2010

Devido a capacidade de alcance e interconectividade, a internet possibilitou a origem a
um novo tipo de comércio, a industria do comércio eletrénico ou e-commerce. Albertin (1999)
define comércio eletrébnico como sendo a realizacdo de toda a cadeia de valor dos processos
de neg6cio num ambiente eletrénico.

Esta nova forma de comércio trouxe muita facilidade e permitiu agilidade para as
pessoas, impulsionando a compra e a procurar por produtos e servi¢os na internet. Conforme
Silva e Moreira (2010), “O consumidor brasileiro passou a comprar mais e a buscar servigos
pelos meios eletrénicos, por questdo de comodidade, prego baixo e escassez de tempo”.

Os produtos de beleza sdo um dos itens mais procurados e vendidos através do
comeércio eletronico. De acordo com Money (2011), “...o setor de satde e beleza teve 47% de
crescimento, registrando mais de meio milh&o de artigos vendidos no primeiro semestre de
2011.”

Naturalmente, as oportunidades para um site de e-commerce voltado para a prestacéo
de servigos de beleza tende a acompanhar este crescimento da venda de produtos. Segundo
Dall’Olio (2010), “O aumento do poder aquisitivo das mulheres, a preocupacgéo crescente dos
homens com a propria beleza e as constantes inovagées no ramo sdo alguns dos fatores que
fazem dos saldes de beleza um negdcio muito promissor”. No entanto, deve-se reconhecer que
vender produtos atraveés da internet e oferecer servigos através da internet, requerem

estratégias distintas. Um sistema de e-commerce de servicos deve atingir tanto consumidor
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quanto os profissionais de beleza (manicures, cabeleireiros, massagistas, entre outros).

No sistema proposto (AgendaMe), os consumidores dos servicos de beleza poderédo
dispor da busca por profissionais de beleza na internet, bem como consultar a agenda destes
profissionais e os horarios passiveis de agendamento atraves do site que estara disponivel 24
horas por dia e sete dias por semana.

Para os profissionais as vantagens sdo a divulgacdo do servico na internet, a
aproximacdo dos consumidores com o estabelecimento, e a automatizacdo do processo de
agendamento que sera totalmente on-line e controlado pelo sistema. Isto sem a preocupacgéo
com grandes investimentos de infra-estrutura e hardware, pois o sistema serd baseado no
modelo Software as a Service (SaaS). Carraro e Chong (2007), definem SaaS como,
"Software implantado como servigo hospedado, acessado pela internet.” Neste modelo o
software é acessado por meio da internet, sem a necessidade de instalacdo do sistema no

computador do cliente.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Apresentar o desenvolvimento de um sistema que permita a consulta por profissionais
de beleza, possibilitando a busca pelo servico, pelo horéario desejado bem como o
agendamento on-line do mesmo.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) permitir ao consumidor o agendamento do servigo desejado através da internet;

b) proporcionar aos profissionais a informatizacdo de sua agenda, servi¢os e horarios;

c) oferecer aos profissionais a oportunidade de divulgacdo de seu trabalho e de sua

agenda na internet.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos. No primeiro capitulo, é apresentada a
introducdo do assunto, 0s objetivos a serem alcancados com o desenvolvimento e a estrutura
do trabalho.
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O segundo capitulo apresenta a fundamentagdo teodrica sobre comércio eletrdnico,
software como servicgo, prestadores de servigos e profissionais de beleza, o sistema atual e os
trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo tém-se a descricdo do ciclo de desenvolvimento do sistema,
detalhes sobre a especificagéo, requisitos funcionais e ndo funcionais e a operacionalidade do
sistema com os resultados e discussoes.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusao sobre o0s objetivos alcancados e sugestdes

para trabalhos futuros.



15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentada uma abordagem dos principais temas relacionados a
este assunto, tais como, comércio eletrénico, software as a service, prestadores de servico e

profissionais de beleza, sistema atual, além de trabalhos correlatos.

2.1 SOFTWARE AS A SERVICE - SaaS

Segundo Cambiucci (2009), “[...] SaaS ¢ um software distribuido como um servigo,
implementado em plataforma web de forma nativa e acessado usando tecnologias e protocolos
de internet.” Este software ¢ oferecido como um servigo, e ¢ acessado pelos usuarios através
da internet, sem a necessidade de implantar e manter uma premissa em infra-estrutura de TI
(CANCIAN, 2009, p.14). De acordo com Carraro ¢ Chong (2009), “Os aplicativos de SaaS
ndo exigem a implantacdo de grande infra-estrutura no local do cliente e isso elimina ou

reduz, drasticamente, o compromisso de recursos adiantados.”

Isso traz diversos beneficios, do lado do cliente que paga realmente pelo que usa e
tem a possibilidade de utilizar o servigo por algum tempo, e caso ndo for satisfatorio,
rescindir o contrato, pois no modelo SaaS o cliente ndo adquiri uma licenca de
software. Do lado do provedor, ele pode atende exatamente a necessidade do cliente,
independente do tamanho da empresa, pois podera montar a carteira de servigos
adequada ao cliente. (CANCIAN, 2009, p. 29).

Esse modelo foge do tradicional modelo de cobranca através de licenciamento Unico,
que normalmente é utilizado por softwares que precisam ser instalados localmente no cliente.

No SaaS os planos de cobranca variam de acordo com o aplicativo; alguns provedores
cobram taxa fixa para acesso ilimitado a alguns recursos, ou para todos; outros cobram taxas
variaveis baseadas no uso (CARRARO; CHONG, 2009).

Essas sdo as facilidades que fazem desse modelo um modelo promissor, onde tem-se
beneficios tanto para a empresa que fornece o software quanto para as pequenas e médias
empresas.

Conforme Cancian (2009, p. 5), “O mercado SaaS vem crescendo continuamente e
tem atraido fornecedores de diferentes segmentos do mercado global de TI, bem como um

conjunto diverso de clientes.”
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2.2 COMERCIO ELETRONICO

Albertin (1999, p. 5) define o Comércio Eletronico como “a realizac¢ao de toda a cadeia
de valor dos processos de negocio num ambiente eletrénico, através da aplicacao intensa das
tecnologias de comunicagdo e de informagdo, atendendo os objetivos de negdcio”. Porém
existem outras definicdes de comércio eletrénico que complementam esta idéia, e nas quais
permite-se comprovar a enorme variedade de aplicacfes deste mercado.

Para Cameron (1997, p. 5, tradugdao nossa), o comércio eletronico “inclui qualquer
negdcio transacionado eletronicamente, onde estas transagdes ocorrem entre dois parceiros de

negdcio ou entre um negocio e seus clientes”.

Existe uma certa tradigdo no mundo dos negécios de que tudo que ocorre nos
Estados Unidos em termos de mercado ocorre no Brasil alguns anos depois. O e-
commerce nao foge a essa regra. As vendas por meio do e-commerce comegaram a
deslanchar nos Estados Unidos por volta de 1995, com o surgimento da
Amazon.com e outras empresas. Cinco anos depois no Brasil o e-commerce
comegou a ser levado a sério e diversas lojas virtuais comecaram a aparecer no
horizonte da Internet. Desde entdo, da mesma forma que o ocorrido nos Estados
Unidos, as vendas por meio do e-commerce ndao pararam de crescer no Brasil[...].
(FELIPINI, 2004).

Conforme o Quadro 1, pode-se verificar este crescimento no pais. A pesquisa
apresentada pelo eCommerceOrg, site de contetdo sobre e-commerce, demonstra que 0
crescimento de consumidores na internet aumentou. Em 2010, no Brasil, hd cerca de 23
milhGes de consumidores usando a internet para compra de produtos e Sservigcos
(eCommerceOrg, 2010).

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
e-Consumidores |11 |20 (26 |34 |48 |70 |95 |132 |176 |23.0
(em milhdes)
Crescimento .% - | 81% | 30% |31% | 41% | 46% | 36% | 39% | 33% | 30%

Fonte: eCommerceOrg (2010).
Quadro 1: Quantidade de consumidores no Brasil

No entanto a grande maioria destes consumidores sdo pessoas que compram produtos
na internet. Fortes (2005) define a diferenca entre produto e servico da seguinte maneira,
“Diferente da atividade de produgdo ou fabricacéo, servico € a atividade econdmica da qual
ndo resulta um produto tangivel”. A internet esta repleta de sites comercializando produtos, e
0 mecanismo que rege a atividade destes sites sempre segue a mesma logica, isto é, o produto

é pago por meio eletrénico, e enviado ao endere¢o do consumidor.
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“Na maioria das vezes o servi¢o implica o contato direto entre o fornecedor e o cliente
que, neste caso, € o consumidor final. [...]. Servigo é o resultado de pelo menos uma atividade
desempenhada, necessariamente na interface do fornecedor com o cliente (SENAC, 2001,
p.15).

Desta forma, pode-se afirmar que os produtos comercidveis sdo bens tangiveis, e 0s
servicos sdo bens intangiveis. Assim, um site de comércio eletrénico de servigos precisa
colocar o cliente em contato com o fornecedor ou prestador, de tal forma que torne possivel a
contratacdo do servico unicamente por este meio.

Idealizando um site de servigos, 0 mesmo deve permitir ao cliente a busca pelo servico
desejado, e a possibilidade de agendamento de horario, caso necessario. O pagamento do
servico ndo ocorre necessariamente no ambiente on-line, mas garante a contratacdo do

Servico.

2.3 PRESTADORES DE SERVICOS

O crescimento infrene do comércio eletrénico traz a necessidade de mudancas e
inovagdes nos setores de prestacao de servigo. SENAC (2001, p. 7) afirma que “as empresas
prestadoras de servicos e 0s profissionais precisam estar atentos a essa revolugédo nas relagdes
de trabalho, para que possam criar estratégias que garantam seu espago nesse novo mercado,
cada vez mais competitivo”. Ainda sobre isto, SENAC (2001, p. 37) diz que “o profissional
hoje ndo tem como fugir das novas tecnologias, ele vai precisar quebrar tabus e aprender a
lidar com computadores, com a internet, com todas as novidades do mundo moderno que
estejam relacionadas a sua profissao e ao universo do trabalho”.

Além do interesse em aprender as novas tecnologias, os prestadores de servicos que
tenham interesse em se destacar no mercado, precisam preocupar-se com a satisfacdo do
cliente, oferecendo sempre servigos com qualidade. De acordo com SENAC (2001, p. 14) "o
segredo para atingir tal objetivo reside na empresa prestadora de servigos concentrar-se
profundamente nas necessidades e nos desejos dos clientes, criando um servico que atenda ou
exceda as expectativas do cliente". O satisfazer ao cliente, na maioria das vezes, resulta na

fidelidade do cliente.
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24  PROFISSIONAL DE BELEZA

Hoje um dos setores que se destaca na prestacdo de servico € o setor de beleza.
Conforme Huff (2009), a cada ano, o numero de profissionais que atuam em institutos de
beleza crescem significativamente. S&o cabeleireiros, manicures, pedicures, maquiadores,
depiladoras, entre outros, que atendem a mulheres e homens dispostos a melhorar sua beleza.
A resposta para este crescimento pode estar no mercado da beleza brasileiro.

O Brasil é o terceiro maior consumidor de produtos e servicos de beleza,
posicionando-se logo atras dos Estados Unidos e do Japdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DA INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E COSMETICOS, 2010).
Diante desta demanda é necessario cada vez mais a especializacdo dos profissionais.

O profissional de beleza podera ser o individuo técnico formado numa das areas que
identificam a classe: cabelos; maquilagem; estética e depilacdo (MILANI, 1994, p. 9). No
entanto reconhece-se que a formacdo técnica pode ndo ser uma constante neste setor. Por isso
para os profissionais aproveitarem uma fatia ainda maior deste mercado é necessario que eles
busquem novos meios de se destacar, facilitando a comunicacdo com o cliente e oferecendo
servicos que auxiliem a vida do consumidor. O surgimento de uma ferramenta de comércio
eletronico voltado a este setor pode auxiliar estes profissionais a alavancar seus lucros diante

deste cenario positivo, e proporcionar uma lucratividade perene.

2.5 SISTEMA ATUAL

Habitualmente busca-se por servicos de beleza nas proximidades de eventos, como
exemplo, deseja-se fazer um novo penteado para a formatura de um amigo, ou para uma festa
de aniversario, ou simplesmente manter o corte ou a pintura do cabelo. S&o nessas situacdes
que surgem dificuldades em encontrar institutos de beleza com horarios disponiveis.

O primeiro passo, para contratar um servi¢co € buscar profissionais de beleza em
agendas telefonicas, jornais, revistas, indicacdes de amigos, entre outros.

A seguir contata-se os profissionais através do telefone, na busca do servico e a
disponibilidade do horério, porém, essas ligacdes nem sempre trazem retorno positivo. Nesse

caso, retornam-se as buscas, e novas ligagdes sao realizadas, até que se obtenha o servigo e
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horario desejado. Além disso, a busca pelo horario deve acontecer no horério de
funcionamento do estabelecimento. Invariavelmente o consumidor que ndo conseguir um
agendamento dentro deste periodo, deverd aguardar o proximo dia util. Todo este processo
pode ocupar um tempo que muitas pessoas nao dispdem, e um resultado muito comum é
contratar o primeiro servigo encontrado.

Em contrapartida, quando um cliente liga em busca de um horario, o profissional
precisa interromper o servico que esta sendo prestado para atender ao telefone, buscar pelo
horéario disponivel em sua agenda de papel e realizar o agendamento, o que demanda tempo e

pode causar atrasos nos horérios agendados.

26  TRABALHOS CORRELATOS

Recentemente foi langado o portal agenda segura. O portal oferece agendamento on-
line de servigos, visita ou consulta e a busca por profissionais liberais em todo o Brasil. O
portal é formado por empreendedores das areas de saude, tecnologia e administrativo, foi
desenvolvido com o objetivo de atender as demandas na area de agendamentos de
profissionais liberais e de seus clientes. Segundo Appel (2010), o portal foi desenvolvido
utilizando algumas das principais tecnologias para a seguranca de transagdes feitas on-line,
com elevada forca de criptografia e um sistema de certificacdo semelhante ao utilizados por
bancos.

A Figura 1 apresenta a tela de busca avangada de Profissionais do portal.

€ BE - || fmh agendasegura.com.br | hitps://agendasegura.com.br/view/buscatvancada.php - ||| * - Google o~ B
. — L ARE M
01 02 0z 09 15 16 22 23 29 30
| >~ v
>
Nome do Profissional I I
Estado | I ]
Cidade | | - ]
HG ﬂ Area de Atuagio | | ]
END Especialidade I | ]
Convénio | I ]
Nl @encode iz '
RGENDE ol el S, 4 HUMAN ;Q'ca RTISIGN

Fonte: Appel (2010).
Figura 1: Tela de Busca do Site Agenda Segura
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Sens (2009), em seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) submetido a
Universidade Regional de Blumenau (FURB) desenvolveu um sistema web onde é possivel
buscar por restaurantes no Vale do Itajai e realizar pedidos diretamente pela internet, além
disso, o sistema verificar a melhor rota para cada entregador. A implementacdo foi
desenvolvida em Hypertext Preprocessor (PHP), utilizando Zend Framework e Google Maps,
e banco de dados MySql. A Figura 2 mostra o cadastro dos usuérios e seus status.

e httpe /v, val epize.com/fad m/ usuario i - BE) - [ = - Pagina~ Seguranca~ Femamentas = i@+

Qld Thomas Alexondre Scns (Administro +

4L ;’i“ﬂcom

recursos  Usudrios
& adiciona
Restaurante Login Mome Tipo Status
Sua Pizzana thom.a.s&terra .cam.br Thomas Alexandre Sens Adminstradar L = =
Sua Pizzaria ri, mstevami@gmeil, oom Ricordo Jost Estevam Bdminstrador 4 - =
sarthyage@amail. com Santhvago Galao Censumidor w
nellalezinhadho tmail. com slezeandra Tendoro Consumidor

Sua Pizzana gerente @valepzza.com Gerente

ermesto.cegraca Sgmai.com

tmal .com

gehriel_fp

patiser

¢ ¢ 090 O 0 0

thiagozers gtema.com. b

Fonte: Sens (2009).
Figura 2: Tela dos Usuérios do Site ValePizza.com

Volpi (2010), no seu TCC submetido a FURB, desenvolveu um aplicativo para auxiliar
a gestdo de clientes de uma clinica de estética, para melhorar o contato entre clientes e a
clinica e proporcionar a clinica melhor qualidade no atendimento, no agendamento e na pés-
venda. O aplicativo foi desenvolvido utilizando linguagem de programacdo Hypertext
Preprocessor (PHP) e JavaScript, com banco de dados MySql. A Figura 3 apresenta a tela de

cadastro de clientes.

Evcudpe Contro de Extétics Avsngada .

Home B usmm__
CLIENTE

lorm=  CRISTINE VOLP|

Profasdc  Anaksta da Vandag

| Limpur || Cormvae

Fonte Volpi (2010).
Figura 3: Tela de Cadastro de Clientes do site Esculpe
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo é apresentado o desenvolvimento do sistema proposto (AgendaMe) e
sua utilizacéo, sendo que nas se¢des seguintes tem-se:

a) aespecificacdo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais;

b) diagramas UML da especificacdo do prototipo.

Também sdo detalhadas técnicas e ferramentas utilizadas na implementacao, assim

como as dificuldades encontradas e os resultados obtidos.

31 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

A idéia para desenvolver o sistema descrito neste trabalho, foi motivada pela
necessidade encontrada em agendar um servico de beleza fora do horéario comercial.
Avaliando o processo de agendamento de alguns estabelecimentos, constatou-se que ele é
invariavelmente manual, e ocorre habitualmente através de uma agenda de papel.

Inicialmente o sistema propunha a implementacao de um unico site onde fosse possivel
a pesquisa por servicos e horarios disponiveis de todos os institutos de beleza cadastrados no
site. Posteriormente, verificou-se que isto traria uma maior concorréncia para os profissionais,
pois ao buscar por um servico e horario disponivel o sistema apresentaria os horarios
disponiveis de todos os institutos cadastrados, assim se o instituto A tivesse com o horéario
agendado, o cliente poderia facilmente optar por agendar o servigco com outro instituto que
disponibilizasse deste horario. Perante essa situagdo, optou-se por desenvolver um sistema
onde o engenho de buscas e cadastros serd 0 mesmo para todos os institutos, porem cada
instituto tera seu endereco na internet e sua propria interface.

O sistema tem como principal meta automatizar o processo de agendamentos de
institutos de beleza e disponibilizar a agenda desses profissionais na internet, possibilitando
assim o agendamento do servico através da internet e em qualquer hora do dia.

O profissional de beleza que fizer uso do sistema obrigatoriamente tera que utilizar o
site como principal meio de agendamento, dessa forma garantido que o site esteja sempre com

informagdes atualizadas.
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Primeiramente o administrador do sistema devera cadastrar o(s) estabelecimento(s), o
horario de atendimento, os tipos de servigos prestados e os horarios de cada servico. Além
disso, o administrador poderd realizar o cadastro de clientes e profissionais de beleza,
promocdes e pacotes.

O profissional podera consultar os horarios livres e horarios agendados no sistema,
também é possivel ao profissional realizar o agendamento de horarios e consultas ao historico
dos clientes.

Os clientes do instituto ao acessar o0 site, tem acesso aos servigos prestados pelo
instituto, os profissionais de beleza que trabalham neste instituto, as promogdes e 0s pacotes
de servicos oferecidos pelo instituto, além disso, os clientes tem acesso a um sistema de busca
onde podera ser consultado por horario, tipo de servico, cidade, bairro e profissionais. Ao
pesquisar por um horario o sistema realiza a busca e mostra se 0 horario pesquisado esta
disponivel ou ndo, caso o horario ndo estiver disponivel, o sistema lista os dois horérios
disponiveis mais proximos ao horario pesquisado. Se o cliente ndo possuir cadastro no site
sera necessario realiza-lo para poder agendar o horario, esse cadastro exigira o preenchimento
do nome, sobrenome, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), login e senha. O sistema ndo permitird novos agendamentos do mesmo
servico para o cliente que tenha cancelado o horéario mais de trés vezes no periodo de sete
dias.

Pode ser visualizado na Figura 4 o diagrama de atividades do processo de

agendamento de horérios.
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Figura 4: Diagrama de Atividades do processo de agendamento de horéarios

Os horérios agendados também poderdo ser cancelados. O cancelamento através do

site exigird o preenchimento de uma justificativa. O cliente pode verificar seus horarios

agendados e também pode informar seu endereco do correio eletrdnico para receber lembretes

dos horéarios agendados. Esse lembrete serd enviado com 12 horas de antecedéncia. Tenta-se

com isso diminuir as faltas dos clientes por esquecimento do horario agendado.

3.2  ESPECIFICACAO

Nesta secéo sdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais, o diagrama de
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casos de uso e 0 modelo de entidade e relacionamento (MER). Os diagramas foram criados na
ferramenta Enterprise Architect (EA), utilizando os conceitos de orientagdo a objetos e da
Unified Modeling Language (UML). A UML é uma linguagem que padroniza a visualizagéo,
especificacdo, construcdo e documentacao de artefatos de um software em desenvolvimento
(LARMAN, 2004).

3.2.1.1 Requisitos funcionais e ndo funcionais

O Quadro 2 apresenta 0s requisitos funcionais previstos para 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema devera permitir ao usuario efetuar o login. uco1

RF02: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro de | UC02

promocdes.

RF03: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro de | UC03

estabelecimentos.

RF04: O sistema devera permitir ao profissional de beleza manter o cadastro | UC04

de horério de atendimento.

RFO05: O sistema devera permitir ao profissional de beleza manter o cadastro | UC05

de servicos e horérios.

RF06: O sistema devera permitir ao profissional de beleza manter o cadastro | UC06

de profissionais.

RFQ7: O sistema devera permitir ao profissional de beleza manter o cadastro | UC07

de pacotes de servigos.

RFQ7: O sistema devera permitir ao usuario buscar pelo servigo no site. ucCo9
RFO08: O sistema devera permitir ao usuario o agendamento de horarios. ucC10
RF09: O sistema devera permitir o cancelamento de horarios agendados. UCl11

RF11: O sistema deverd permitir ao usuario o manter cadastro de novo |UC12

cliente.

RF12: O sistema devera permitir ao cliente a consulta da sua agenda. UC13

Quadro 2: Requisitos funcionais
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O Quadro 3 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nado Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem C#.

RNFO02: O sistema devera utilizar banco de dados SQLSERVER.

RNFO03: O sistema devera ser acessivel pelos navegadores Firefox, Internet Explorer 7 ou

Versao superior.

RNF04: O sistema devera ter uma interface amigavel.

RNFO5: O sistema devera utilizar o framework Jquery Mobile.

Quadro 3: Requisitos nao funcionais

3.2.1.2 Diagrama de casos de uso

Serdo apresentados a seguir os diagramas de casos de uso do sistema AgendaMe,
sendo que o detalhamento de cada caso de uso encontra-se no Apéndice A. Na Figura 5

encontram-se 0s casos de uso que se referem exclusivamente ao Administrador.

uc Administrador

UCO1- Efetuar Login

UCO02- Cadastrar
Promogodes

UCO03- Cadastrar

Administradyr Estabelecimentos

UCO04 -Cadastrar
Horario de
Atendimento

UCO05- Cadastrar
servigos e Horarios

UCO06- Cadastrar
Profissional

UCO07- Cadastrar
Pacotes de Servigos,

Figura 5: Casos de Usos acessados pelo Administrador




Na Figura 6 encontram-se 0s casos de uso que podem ser acessados por Varios
USUArios.

uc Generalizagado de Atores /

UCO08- Efetuar Login

UC09- Buscar
Servigo

UC10- Agendar

Administrador Horario

Q

UC11- Cancelar
Horario Agendado

Profissional de

Beleza Cliente

UC12- Cadastrar
Cliente

Figura 6: Casos de Usos acessados pelo Usuario

Na Figura 7 encontra-se o caso de uso que se referem exclusivamente ao Cliente.

uc Cliente /

UC13- Visualizar
Horarios Agendados

Cliente

Figura 7: Caso de uso acessado pelo Cliente
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3.2.1.3 Modelo de entidade e relacionamento (MER)

Visando o objetivo de permitir o controle ao profissional proprietario do instituto de
beleza, 0 modelo de entidades foi desenhado de modo a manter todas as informacoes
pertinentes a apresentacdo do estabelecimento ao visitante ou ao cliente cadastrado, e também
manter todas as informacGes de negocio, como o0s horérios, servicos prestados, profissionais,
estabelecimentos e inclusive promogdes.

A Figura 8 apresenta 0 MER do sistema, onde sdo mostrados as entidades, suas
respectivas colunas, as chaves primarias (PK), as chaves estrangeiras (FK) e a cardinalidade
existente entre as entidades. No apéndice B é apresentado o dicionéario de dados com a

descricdo das tabelas e colunas.
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R R T N LT VI o/

Empresa Estabelecimento Pessoa
«columnx «columnx «columnx
“FPK CdEmpresa: decimsl{18) *FK CdEmpresa: decimsl{18) *PK CdPessosa: decimsal{18)
e DsNome: varchar{100) *PK CdEstsbelecimento: decimal{18) o DsNome: wvarchar(250)
1 0.7+ DaNome: varchar(100) DsEmail: varchar(150)
«PKx» NrCep: numeric{18) DsFone1: wvarchar(50)
+ PK_Empress{decimal) DsRua: varchar(250) DsFone2: varchar{50)
= HrAtendlnicioManhsa: datetime < DsLogin: varchar{50)
o HrAtendFimManhsa: datetime = DsSenha: varchar(50) 1
g HrAtendlInicioTarde: dstetime - DsCpfCnpj: varchar(14)
Bairro > HrAtendFimTarde: datetime
- DsCpfCnpj: varchar(14) «PKx»
«xcolumnx DsFone1: varchar(50) + PK_Pessca(decimal)
*PK CdBaimro: decimal(18) 1 0.~ DsFone2: varchar{50)
. DsBairro: varchar(250) . FK CdBaimo: decimsl{18) ) 0.
*FK CdCidade: decimal{18)
Cliente
«FKs
«F K ) ; ) + FK_Estsbelecfmentc_Baino{decim_al) < RO
+ FK_Bairro_Cidade(decimal) 7 + FK_Estabelecimento_Empresa{decimal) P “PK CdCliente: decimal{18)
«PKx «PKs Boolembrar: bit
+ PK_Bsimo{decimsl) + PK_Estabelecimento{decimsl) DtNascimento: datetime
0. 4 FK CdPessca: decimsal{18)
0.~ «FKn
1 e + FK_Cliente_Pessos{decimal)
TipoServico B «PKx»
Cidade = + PK_Cliente(decimal)
«columns
«columns “PK CdTipoServico: decimsal(18)
“PK CdCidade: decimal{18) *FK CdEstabelecimento: decimal(18) o= |6 3
3 DsNome: varchar{250) e DsNome: varchar(100) = -
Profissional
«PK» «FK»
+ PK_Cidade({decimal) + FK_TipoServico_Estabelecimento{decimal) «columnxs
«PKx *PK CdProfissional: decimsl{18)
+ PK_TipoServico(decimal) & DsOcupac_ac_): varchis(100) 3
HrAtendlnicioManha: datetime
HrAtendlnicioTarde: datetime
0.-* 1 HrAtendFimManhs: datetime
HrAtendFimTarde: datetime
Promocao FK CdPessca: decimal{18)
1| FK CdEstabelecimento: decimal(18)
«columns
*PK CdPromocac: decimal{18) <FK»
e = lecimento)_decimal(18) +  FK_Profissionsl_Estsbelecimento{decimal)
[ e frarchad200) +  FK_Profissional_Pessoa{decimal)
> DtCadastro: datetime
- DtFim: datetime «PK»
- Dinicio: datetime + PK_Profissional{decimal)
«FKxo 0:*
+ FK_Promocso_Estabelecimento{decimal) 1
«Pln Profissional Servico
+ PK_Promocao{decimal)
— «columnxs
1 *FK CdProfissional: decimal{18)
*FK CdServico: decimal{18)
Pacote Servico
«FK»
«columnxs + FK_ProfissionalServico_Profissional{decimal)
*FK CdPacote: decimal{18) + FK_ProfissionslServico_Servico{decimal)
*FK CdServico: decimal(18) — 0.~ 0.~
«FK» Agenda
+ FK_PsacoteServico_Psacote(decimal)
+ FK_PacoteServico_Servico{decimal) 0.~ 1 «columnxs
“FK CdAgendsa: decimsl{18)
Servico FK CdCliente: decimal{18)
0.~ ) FK CdProfissional: decimsal(18)
0.~ 1 «columns FK CdServico: decimal{18)
“PK CdServico: decimsal(18) DsMotiveCancel: varchar{250)
Pacote - DsNome: varchar{250) = DitCadastro: datetime
FK CdTipoServico: decimsal{18) ] Dtinicio: datstime
«xcolumnx NrDuracaoHoras: numeric{18) 1 0.~ = DtFim: dsatetime
*PK CdPacote: decimal{18) NrDuracsoMinutos: numeric{18) DtCancelamento: dstetime
FK CdPromocac: decimsal{18) ChSexo: char{1) DtConclusao: dstetime
= DsPacote: varchar(200) CdProfissionsal: decimal{18)
NrValor: numeric{18.,2) 1 NrValor: numeric{18.2) «FK»
+ FK_Agends_Cliente{decimsl)
«Fix «FK» + FK_Agendsa_Profissicnal{decimal)
+ FK_Pacote_Promocac{decimsl) + FIK_Servico_TipoServico(decimsl) + FK_Agenda_Servico{decimal)
«PKx «PK» «PKx
+ PK_FPacote(decimsal) 5 S PK_Servico(decimal) 2 PK_Agenda(decimal)

Figura 8: MER do sistema
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3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas informacdes sobre as técnicas e ferramentas utilizadas
para a implementacdo do sistema, bem como o processo de implementacao de cada etapa do
sistema para web. Também é nesta se¢do que é apresentado o framework utilizado, e alguns

componentes para interface usados neste trabalho.

3.3.1.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema AgendaMe, foi necesséria a utilizagdo de algumas
ferramentas de desenvolvimento de software, bem como a escolha de um framework, em
conjunto com uma linguagem de estilo (CSS) e por fim a aplicacdo de componentes de
interacdo com usuario (Ul). Para a persisténcia dos dados foi utilizado 0 SQLSERVER 2008.

Primeiramente, a IDE escolhida para a implementacdo do sistema foi o Visual Studio
2010, por se tratar de um ambiente completo para desenvolvimento web, estavel, e bem
difundido ao redor do mundo, proporcionando uma grande quantidade de contetddo na internet
para ajuda e suporte ao desenvolvedor. Juntamente com a IDE, optou-se pelo modelo de
desenvolvimento ASP.NET e o Framework .NET. Spaki et al. (2008, p. 4) define o ASP.NET
como "[...] modelo de desenvolvimento de aplicacGes para web baseado nos principios de
orientacdo a objetos com amplo suporte do .NET Framework”. O .NET Framework é uma
plataforma da Microsoft totalmente orientado a objetos e integrado com varias tecnologias.
Segundo Spaki et al. (2008, p. 3), "o .NET Framework traz em sua estrutura cerca de 7000
mil classes disponiveis, com funcionalidades para que os desenvolvedores possam utilizar em
suas aplicagcdes, como o0 acesso a dados, a comunicacdo e a manipulacdo de arquivos.”

Dentro do universo ASP.NET o desenvolvedor pode optar por algumas linguagens de
programacédo para desenvolvimento das classes de negocio. No caso do sistema AgendaMe,
foi escolhida a linguagem C#. Contudo, é sabido que em um sistema web pode ser necessario
0 uso de outras linguagens com o intuito de aprimorar a experiéncia do usuario ao navegar
pelo site. Devido a isto, além da linguagem C#, também foram utilizadas a linguagem
JavaScript para programacéo no lado cliente e HTML para apresentacdo da pagina.

Agregado ao modelo ASP.NET, encontram-se os padrfes de arquitetura Web Forms e
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0 padrdo Model View Controller (MVC). Inicialmente, para a implementagdo do sistema
AgendaMe, foi tentando utilizar a arquitetura Web Forms. Porém esta arquitetura se mostrou
pouco controlavel sob o aspecto do desenvolvedor. Os Web Forms estdo essencialmente
concentrados na interface do usuério, o essencial é a pagina (TAVARES, 2008).

O projeto inicial com esta arquitetura mesclava cddigo de controle visual com regras
de negocio, mostrando-se assim, impraticavel e incompativel com o objetivo do trabalho.
Devido a estes fatores, optou-se pela arquitetura ASP.NET MVC3, que proporciona alto
nivel de controle e uma maior organizacdo de codigo, segmentando o sistema em trés
camadas (ou pacotes) de controle, o0 Model, o View e o Controller (MVC). Segundo Tavares
(2008), "O MVC divide a interface do usuario em trés objetos distintos: o controlador, que
recebe e trata a entrada; o modelo, que contém a logica do dominio e a exibicdo, que gera a

saida". A Figura 9 mostra como ocorre este processo quando a pagina web é solicitada.

Solici-
tacao

HTTP Resposta

HTTP

Seleciona e
Processa
=

llnicializa

Lé Dados a Serem
Processados

Fonte: Tavares (2008).
Figura 9: Fluxo de Solicitagdo do padrdo MVC

3.3.1.2 Model — Classes de interagdo com o banco de dados

A camada Model, é o conjunto de classes responsaveis pela manipulacdo e acesso da
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massa de dados. No sistema AgendaMe € utilizado o banco de dados SQL Server para manter
a base de dados do sistema. Por se tratar do mesmo fabricante da ferramenta Visual Studio
escolhida para desenvolvimento, a Microsoft, a decisdo de usar o SQL Server permitiu a
utilizacdo do moderno Entity Framework 4.1 para manipular os registros do banco de dados
nas classes de controle. “O Entity Framework fornece uma experiéncia de acesso a dados
LINQ fortemente tipados em bancos de dados relacionais, incluindo acesso direto e eficiente
ao SQL Server. O Entity Framework gera automaticamente classes .NET leves mapeadas para
estruturas de banco de dados relacionais” (BROCKSCHMIDT; PREM, 2010).

Dentro da camada Model é gerado através do Entity Framework o arquivo fonte
nomeado AgendaMe.Designer.cs que contempla todas as classes relativas a cada uma das
entidades do banco de dados. Todas as classes geradas pelo Entity Framework séo assinadas
como classes parciais. Isto permitiu que as classes de modelo fossem estendidas em outros
arquivos fontes, para uma manipulacdo analoga da base de dados. Os Quadros 4, 5 e 6
apresentam as classes gerada automaticamente pelo Entity Framework para a entidade

Empresa, dividida em trés regides de codigo.

[EdmEntityTypeAttribute (NamespaceName="AgendaMeModel", Name="Empresa") ]
[Serializable ()]

[DataContractAttribute (IsReference=true) ]

public partial class Empresa : EntityObject

{

#region Factory Method

/// <summary>

/// Create a new Empresa object.

/// </summary>

/// <param name="cdEmpresa">Initial value of the CdEmpresa
property.</param>

/// <param name="dsNome">Initial value of the DsNome property.</param>

public static Empresa CreateEmpresa(global::System.Int32 cdEmpresa,
global::System.String dsNome)

{

Empresa empresa = new Empresa();
empresa.CdEmpresa = cdEmpresa;
empresa.DsNome = dsNome;

return empresa;

}

#endregion

Quadro 4: Método de instancia da classe Empresa, gerada pelo Entity Framework

#region Primitive Properties
/// <summary>
/// No Metadata Documentation available.
/// </summary>
[EdmScalarPropertyAttribute (EntityKeyProperty=true, IsNullable=false)]
[DataMemberAttribute () ]
public global::System.Int32 CdEmpresa
{
get
{

return CdEmpresa;

}
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set

if ( CdEmpresa != value)

{
OnCdEmpresaChanging (value) ;
ReportPropertyChanging ("CdEmpresa") ;
_CdEmpresa = StructuralObject.SetValidvValue (value);
ReportPropertyChanged ("CdEmpresa™) ;
OnCdEmpresaChanged() ;

}

}
private global::System.Int32 CdEmpresa;

partial void OnCdEmpresaChanging(global::System.Int32 value);
partial void OnCdEmpresaChanged() ;

/// No Metadata Documentation available.

/// </summary>

[EdmScalarPropertyAttribute (EntityKeyProperty=false, IsNullable=false) ]
[DataMemberAttribute ()]

public global::System.String DsNome

{
get

return DsNome;

OnDsNomeChanging (value) ;
ReportPropertyChanging ("DsNome") ;
_DsNome = StructuralObject.SetValidvValue (value, false);
ReportPropertyChanged ("DsNome") ;
OnDsNomeChanged () ;
}

}

private global::System.String DsNome;

partial void OnDsNomeChanging (global::System.String value);
partial void OnDsNomeChanged () ;

#endregion

Quadro 5: Propriedades primitivas da classe Empresa, gerada pelo Entity Framework

#region Navigation Properties
[XmlIgnoreAttribute ()]
[SoapIgnoreAttribute ()]
[DataMemberAttribute () ]
[EdmRelationshipNavigationPropertyAttribute ("AgendaMeModel",
"FK_Estabelecimento Empresa", "Estabelecimento") ]
public EntityCollection<Estabelecimento> Estabelecimento
{
get

{
return ((IEntityWithRelationships)this).RelationshipManager.

GetRelatedCollection<Estabelecimento>
("AgendaMeModel .FK Estabelecimento Empresa", "Estabelecimento");
} set
{

if ((value != null))

{
((IEntityWithRelationships)this) .RelationshipManager.

InitializeRelatedCollection<Estabelecimento>
("AgendaMeModel .FK Estabelecimento Empresa", "Estabelecimento",

value) ;

}

}

Quadro 6: Propriedades de navegacéo da classe Empresa, gerada pelo Entity Framework
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Esta habilidade de criar a classe parcialmente, e consequentemente manipular o banco
de forma alternativa ao Entity Framework, foi utilizada para buscar informac6es completas de
entidades normalizadas do sistema onde as informacGes de um registro completo estdo
localizadas em mais de uma entidade. Um exemplo disto é o cadastro de cliente, que precisa
obrigatoriamente gravar parte das informacGes na entidade Pessoa e outra parte na entidade
Cliente. Esta préatica foi necessaria em algumas interfaces para apresentacdo adequada de um

registro.

3.3.1.3 View — Cdodigo para apresentacdo

A camada view (visao) é responsavel por apresentar tudo que o usuario final visualiza.
Toda a interface do sistema estd contida nesta camada, na qual foi utilizada fortemente a
linguagem HTML. Existem quatro (4) paginas de apresentacdo (ou views) para cada uma das
entidades cujo usuario pode manipular seus registros. Estas paginas sdo respectivamente:
Create, Delete, Edit e Index. Este conjunto de paginas disponibiliza ao usuério as funcoes
elementares para manipulacdo dos registros do banco de dados, habitualmente conhecidas
como Create, Retrieve, Update, Delete (CRUD).

Utilizando um recurso da IDE Visual Studio, estas paginas foram geradas
automaticamente baseadas no modelo gerado pelo Entity Framework. Depois, as classes
foram manualmente alteradas uma a uma para se adaptar ao cédigo de estilo (CSS) e também
utilizar os componentes de interface de usuario (Ul) da fabricante Telerik. Através destes
componentes foi possivel aprimorar o design de cada uma das paginas de apresentacdo,
tornando o visual mais rico, e mais atraente para o usuério final.

E também na camada View que se encontra a pagina inicial do sistema que no
ambiente MVVC3 Razor recebe 0 nome rayout.cshtml. ESta pagina inicial do sistema é
capaz de mudar o seu layout de acordo com o papel do usuario (os papéis estdo explicados no
item 3.3.5.2). Para controlar qual visdo sera apresentada ao usuario o sistema utiliza uma
configuracdo do ASP.NET para controles de papéis. Esta forma de controle de papéis pode
ser visto no Quadro 7, que apresenta um pedaco do codigo da pagina inicial do sistema com a
utilizacdo da fungcdo T1suserinRole da classe roles que controla os papéis dos usuarios

dentro de um projeto MVC.
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<div id="menu”>

<ul>
@if (Roles.IsUserInRole("CLIENTE")) {
//Se o usuario nao é admin o primeiro link é HOME
<1i class="first">@Html.ActionLink("Home", "Index", "Home")</li>
<1li>@Html.ActionLink("Agenda", "Index", "Agenda")</li>
<1li>@Html.ActionLink("Alterar senha", "ChangePassword", "Account")</1li>
<1li>@Html.ActionLink("Sobre", "About", "Home")</li>
} else {
if (Roles.IsUserInRole("ADMIN")) {
//Se o usuario é admin o primeiro link é Agenda!
<liadm class="first">@(Html.ActionLink("Agenda", "Index", "Agenda"))</liadm>
<liadm>@(Html.ActionLink("Empresas", "Index", "Empresa"))</liadm>
<liadm>@(Html.ActionLink("Estabele-cimento","Index", "Estabelecimento"))</1liadm>
//<liadm>@(Html.ActionLink("Cidades", "Index", "Cidade"))</liadm>
<liadm>@(Html.ActionLink("Bairros", "Index", "Bairro"))</liadm>
<liadm>@(Html.ActionLink("Profis- sionais", "Index", "Profissional"))</liadm>
<liadm>@(Html.ActionLink("Tipo Servigo", "Index", "TipoServico"))</liadm>
<liadm>@(Html.ActionLink("Servicos", "Index", "Servico"))</liadm>
<liadm>@(Html.ActionLink("Promo- ¢oes", "Index", "Promocao"))</liadm>
<liadm>@(Html.ActionLink("Pacotes", "Index", "Pacote"))</liadm>
<liadm>@(Html.ActionLink("Clientes", "Index", "Cliente"))</liadm>
}

else

{
<li class="first">@Html.ActionLink("Home", "Index", "Home")</1li>
<li>@Html.ActionLink("Cadastre-se", "Register", "Account")</li>
<li>@Html.ActionLink("Sobre", "About", "Home")</li>

¥
¥

</ul>

Quadro 7: Fragmento de codigo do menu principal da pagina inicial do sistema

O Quadro 7 apresenta também a dindmica do menu principal do sistema, onde 0s

papéis dos usuarios determina os itens de menu a serem apresentados.

3.3.1.4 Controller — Classes de negd6cio

A camada Controller (controlador) é responsavel por todo o fluxo de informagéo
relativa ao negdcio. Logo, estas classes instanciam os objetos da camada Model para acesso
ao banco de dados, e repassa esta informagdo para a camada de apresentacdo View. Nestas
classes de negocio estdo programadas as regras de validacdo para gravacdo da informacao, e
também as funcionalidades para tratamento dos dados a serem apresentados.

Para que uma classe controladora cerre o vinculo com as outras duas camadas
(apresentacdo e banco de dados), é necessario, porém ndao mandatorio, implementar os

métodos CRUD. Dentro da arquitetura MVC, de modo geral, estes métodos sao
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implementados com a seguinte nomenclatura: Index, Details, Create, Edit e Delete, e
correspondem respectivamente aos processos:

a) listagem ou tabelamento dos registros obtidos do modelo de dados;

b) detalhamento de todas as informacdes de um registro;

C) insercdo de um novo registro;

d) edicéo de um registro;

e) exclusao de um registro.

No sistema AgendaMe, devido a utilizacdo do Entity Framework, as classes
controladoras possuem todos os cinco métodos implementados, porém somente 0S processos
A, C, D e E, possuem plena funcionalidade. O Quadro 8 apresenta um fragmento do cddigo
implementado com esta estrutura elementar para os métodos CRUD, e que instancia a classe

de modelo de dados (Model) e a classe de apresentacdo (View).

AgendaMeEntities contexto = new AgendaMeEntities();

// GET: /Empresa/

public ActionResult Index ()

{
//Busca do modelo de dados como lista de objetos, todos os registros de empresa
List<Empresa> lst = contexto.CreateObjectSet<Empresa>().ToList<Empresa>();
return View (lst);

}

// GET: /Empresa/Create

public ActionResult Create ()

{
//Na inserc¢do retorna a View puramente sem dados
return View () ;

}

// POST: /Empresa/Create
[HttpPost]
public ActionResult Create (Empresa empresa)
{
try
{ //Validacdes nativas da incluséo
if (!'ModelState.IsValid)
{
return View (empresa);
}
//Incluséo
contexto.AddToEmpresa (empresa) ;
contexto.SaveChanges () ;
return RedirectToAction ("Index");
}
catch
{
return View();

}

Quadro 8: Fragmento da classe controladora da empresa

Esta estrutura elementar é utilizada nos demais cadastros e listagens do sistema. Para
0s usuarios com papéis de Administrador e Profissional, estas funcionalidades de cadastro séo

importantes para determinar as informac6es do sistema (respeitado os limites que competem a
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cada papel). Da mesma maneira, os usuarios no papel de Cliente, usardo determinadas visdes

que se aproveitam desta estrutura, como por exemplo, a funcionalidade de agendamento.

3.3.1.5 Operacionalidade da implementagéo

Nesta subsecdo sdo apresentadas as telas do sistema e suas funcionalidades, além de

fragmentos do c6digo relevantes para o entendimento de algumas rotinas.

3.3.1.6 PAgina de visitante

A0 acessar o site o0 sistema apresenta a tela inicial do saldo de beleza. Nessa tela tem-
se uma breve descricdo do saldo no centro da pagina, na lateral esquerda tem-se a lista dos
servicos prestados pelo saldo, bem como as promocdes e a lista dos profissionais. Nessa tela o
visitante também podera cadastrar-se ou efetuar login caso ja seja um usuério cadastrado. A

Figura 10 apresenta a tela inicial do site.

[ Entrar ]

Bem vindo ao Agenda-me!

Cabelos e Cia € um saldo de beleza de exemplo para seu site de saldo de

beleza com o sistema Agenda-me!

Usando o sistema Agenda-me! o seu cliente pode verificar a agenda do
seu estabelecimento e agendar um horario para qualquer servico que
desejar. Tudo online e 24 horas por dia! Aproveite!

Figura 10: Tela de inicial do site
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3.3.1.7 Telade Login

No sistema ha trés tipos de usuarios (papéis), administrador, profissional e cliente. Ao
entrar como administrador (admin) o usuario tem total acesso aos cadastros e funcionalidades
do sistema, ja o profissional tem somente acesso & agenda e ao cadastro de clientes. O cliente
por sua vez, podera consultar a agenda do saldo, agendar e cancelar um horério, e visualizar
0s seus horarios agendados.

A Figurall apresenta a tela de login, onde sera acessado o sistema como admin.

[ Entrar ]

Logar-se

Por favor informe seu login e senha ou cadastre-se se vocé ndo possui login.

~ Informacées da conta
Usuario

Lembrar-se de mim?

Figura 11: Tela de Login

Entrando como administrador o usuario tem acesso ao cadastro de empresas,
estabelecimentos e horario de atendimento, bairros, profissionais, tipos de servico, servicos e
horéarios, promocdes, pacotes, clientes. A Figura 12 apresenta a tela inicial do Administrador

do sistema.

PROMO- PACOTES cLiEnTES
coEs

Bem vindo admin! [ Sair ]

Ola administrador!

utilize os isponiveis para izar as i des do seu negécio.

0 Agenda-me! utiliza ASPNET MV3 com banco de dados SQL Server

Figura 12: Tela inicial do administrador
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3.3.1.8 Cadastros Gerais

O administrador devera efetuar primeiramente o cadastro da empresa, logo ap6s o
cadastro do estabelecimento, do horario de atendimento, profissionais, tipos de servigos,
servicos e horérios. O cadastro devera ser efetuado nesta ordem, pois existem cadastros que
exigem informacgdes de outros cadastros.

A Figura 13 apresenta a tela com os estabelecimentos cadastrados no sistema, na qual

0 administrador pode optar por incluir, editar ou excluir um estabelecimento.

Estabelecimentos

Novo Estabelecimento
CNP.J/CPF o irro Inicio manha Fim manhi. Inicio tarde Fim tarde

037.732.609- (47) 9191- victor

i - 12:00 13:00 19:00
70 0405 r

o

e Visual Studio 2010

strados no sistema

ervados. Design corr

igur 13: Estabelecimentos cada

A Figura 14 apresenta a tela de cadastro de estabelecimentos acessada através do botdo
"Novo Cadastro”, para este cadastro é exigido que o cadastro de empresa ja tenha sido

efetuado.

PROMO- PACOTES CLIENTES
oOES

Bem vindo admin! [ Sair ]

Cadastrar Estabelecimento

Estabelecimento
CPF/CNPJ
037.732.609-70
Nome Estabelecimento
Stetic & Hair

Empresa

Cabelos e Cia

Telefone

Celular

(47) 9191-0405
CEP

89010150

e

Horario Atendimento Manha De:

Por favor, informe o horario de atendimento
| Ate:
Por favor, informe o horério de atendimento
Horario Atendimento Tarde De:
i Por favor, informe o horario de atendimento
Até:

Figura 14: Tela de Cadastro de Estabelecimento

Por favor, informe o horario de atendimento
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Assim que o usuério clicar em salvar, o sistema valida se os campos obrigatorios foram
preenchidos, caso estejam preenchidos, o sistema salva o cadastro e exibe a tela de
estabelecimentos, j& com este Ultimo registro sendo apresentado, da mesma forma ocorre com
todas as outras telas de cadastro e de visualizacdo do sistema.

Posteriormente o administrador podera cadastrar seus clientes, promogoes e pacotes de
Servigos.

A Figura 15 mostra o cadastro do cliente e a validacao efetuada pelo sistema referente

ao endereco de e-mail.

EMPRESAS ESTABELE- BAIRROS PROFIS- R PACOTES CLIENTES
CIMENTO SIONAIS

Bem vindo admin! [ Sair ]

Cadastrar Cliente

— Cliente
CPF/CNPJ
036.276.465-54

Nome Cliente

Joana
Sobrenome

Silva

Data de Nascimento
23/03/1990
Telefone

(47) 3333-2121
Celular

E-mail

joana Endereco de E-mail Invalido
Login

jsilva

Receber E-mail de Lembrete do Horario Agendado?

Voltar a Lista

Figura 15: Tela de Cadastro de Clientes

Caso o parametro "Receber E-mail de Lembrete do Horario Agendado™ for marcado,
sempre que o cliente efetuar um agendamento o sistema enviara um e-mail com antecedéncia
de 12 horas para o cliente lembrando-o do agendamento.

O Quadro 9 apresenta o codigo fonte do envio de e-mail para o cliente.

namespace AgendaMeMVC3.Controllers

{

//MailerBase classe da Bilioteca ActionMailer que contém toda a légica de envio de e-
mail

public class ServicoDeEmailController : MailerBase

{

public EmailResult Lembrete(Cliente model)
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{
//Remetente- saldo de beleza
From = (model.Empresa.DsEmail);
//Busca e adiciona o e-mail do cliente passado no parametro model
To.Add(model.Pessoa.DsEmail);
//Assunto do e-mail
Subject = "Lembrete de Hordrio Agendado";
return Email("Lembrete", model);
}
}
}
Quadro 9: Classe e envio de e-mail
A Figura 16 apresenta o e-mail enviado ao cliente.
Gmail ——
E-mail ~ “ a (1] [ = ® Mais
ESCREVER
I Entrada (788) s =
Lembrete de Horario Agendado Entrada  x & |
Buzz
Importante cabeloseciatcc@gmail.com 16:07 (7 horas atras) -
Enviados e
Rascunhos (7) 0|é Cida,
Vocé possui o servico "Corte de cabelo” agendado para o dia "01/12/2011 14:00"!
Att
Cabelos e Cial
(47) 33332211
www_cabeloseciatcc.com

Figura 16: E-mail de Lembrete Recebido

3.3.1.9 Busca por servicos e horarios disponiveis

Todos os usuarios do sistema poderdo consultar os horarios e servicos disponiveis.
Como opcoes de filtros para a busca, tém-se o servico, o profissional, a cidade, o bairro, o
horéario e a data. O unico filtro de preenchimento obrigatorio é o filtro de servigo. Ao buscar
pelos horérios disponiveis o sistema ir4 verificar se o servi¢o selecionado possui horarios
disponiveis para aquele dia. Caso for informada a data na tela de busca, o sistema buscara
pela data selecionada.

A Figura 17 mostra a busca pelo horario disponivel do servigo Tintura, e o resultado da
busca apresentando o dia 16 de dezembro de 2011 e seus horarios.
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[ Entrar ]

Agenda

Servico |Tintura
Profissional |Cida
Cidade

Bairro

Data |1 6/12/2011

Pesquisar

Horarios livres em 16/12/2011

Profissional Data Inicio Final Estabelecimento

Cabelos e Cia- Victor
Konder

FP!F’V:‘I _---_

Cabelos e Cia- Victor
Konder

Cabelo FP!F’V:‘I _---_

Cida € 16/12/2011 17:00 19:00 Eabelos & Cias ictor
Magquiagem 163 Cessring Konder

Reservar Cida Cezerino 16/12/2011 08:00 10:00

Reservar Cida Cezerino 16/12/2011 13:00 15:00

Figura 17: Horéarios disponiveis para o servi¢o Tintura

O Quadro 10 apresenta o cddigo fonte responsavel pela busca dos horérios disponiveis,

conforme os filtros informados.

Try
{
//Busca todas os agendamentos do sistema
var query = (from i in contexto.Agenda select 1);

//Se informou servico nos filtros:
if (!string.IsNullOrEmpty(servico))
{
//Dos agendamentos buscados, pega os registros somente do servicgo
filtrado
query = query.Where (i =>
i.Servico.DsNome.ToUpper () .StartsWith (servico.ToUpper()))
}
//Se informou profissional nos filtros
if (!string.IsNullOrEmpty (profissional))
{
//Dos agendamentos buscados, pega os registros somente do profissional
filtrado
query = query.Where (i =>
i.Profissional.Pessoa.DsNome.ToUpper () .StartsWith (profissional.ToUpper()));
}
//Se informou cidade nos filtros
if (!string.IsNullOrEmpty(cidade))
{
//Dos agendamentos buscados, pega os registros somente da cidade filtrada
//Observe que usamos o LINQ: vamos do profissional para estabelecimento
para bairro e para cidade
query = query.Where (i =>
i.Profissional.Estabelecimento.Bairro.Cidade.DsNome.ToUpper () .StartsWith (cidade.T
oUpper ()));
}

//Se informou bairro nos filtros
if (!string.IsNullOrEmpty (bairro))
{
//Dos agendamentos buscados, pega o0s registros somente do bairro filtrado
//Observe que usamos o LINQ: vamos do profissional para estabelecimento e
para bairro
query = query.Where (i =>
i.Profissional.Estabelecimento.Bairro.DsBairro.ToUpper () .StartsWith (bairro.ToUppe
r());
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try

//Se informou um horario

if (!string.IsNullOrEmpty (horario))

{
//Testamos se o horadrio informado é valido
DateTime data = Convert.ToDateTime (horario);
//Se chegou nesta linha, o horario é valido entdo
//Dos agendamentos buscados, pega somente os registros com esta data
query = query.Where (i => i.DtCadastro.Equals (data));

}

} catch {
//Caso a data informada é invalida ndo dar erro, apenas ignorar

}

//passa a lista de agendamentos para a View
return View ("Index", query);

}

catch (Exception ex)

{

return View ("Index");

}

Quadro 10: Cédigo Fonte da Busca pelos Horéarios disponiveis

O usuéario também pode pesquisar por data e horario especifico, caso o sistema nédo
encontre aquele horario disponivel ele exibira os dois horarios mais proximos ao solicitado.
Ainda na Figura 18, é possivel verificar mais de um horario disponivel para o servigo

pesquisado.

3.3.1.10 Agendamentos

Ao buscar pelo servico o sistema oferece a opcdo de agendamento daquele horério.
Para realizar o agendamento do horério disponivel o sistema verifica se o cliente esta
autenticado no sistema e se este cliente ndo cancelou mais de trés vezes 0 mesmo servico
dentro do periodo de sete dias. Se estiver tudo certo com o cliente o agendamento é efetuado

com sucesso. O agendamento podera ser visualizado na Figura 18.
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As linhas rosas e brancas representam horarios livres. As caixas representam horarios marcados.
(=)= [ Hoje 15 Dez 2011 | salie | [ pa || semana |[_ més |
| Cida Cezerino | Lu DaRossi | Tatiane Cunha | Alice Mara
08:00 |
# 10:40 - 11:40 Movo agendamento
09:00 R
Profissional

Cida Cezerino

10:00 El
10:40 - 11:40 Servigo
11:00 Tintura [=]
Clientes

12:00

Ana Lara [=]
13:00 w# Salvar @ cancelar fiiil Apagar
14:00
15:00
16:00

17:00 - 15:00

17:00
18:00

Figura 18: Agendamento do servi¢co Manicure

Caso o cliente ndo esteja autenticado o sistema apresenta a tela de login e senha. Se o

cliente ndo possuir cadastro tem-se a op¢do “"cadastre-se”. O agendamento s6 pode ser

realizado por um usuario autenticado no sistema.

A Figura 19 apresenta a tela de cadastro de novo cliente.

Nova conta

[ Entrar ]

Cabelo

Maquiagem

Depilagao

Estética facial

Informe os campos para criar a uma conta ou Enire caso ja tenha se cadastrado.

A senha requer no minimo & caracteres de tamanho.

Informacées.
CPF/CNPJ
037.732.609-70
Nome Cliente

Cida

Sobrenome
Cezerino

Data de Nascimento
21/01/1984
Telefone

(47) 3333-4342
Celular

E-mail
UserName

cida
Password

Receber E-mail de Lembrete do Hordrio Agendado?

Figura 19: Cadastro de cliente

Caso o cliente tenha cancelado o servico mais de trés vezes no periodo de sete dias o

sistema apresenta a mensagem "Vocé cancelou esse mesmo servico mais de trés vezes.

Impossivel realizar novo agendamento no periodo de sete dias" e ndo permite que o cliente

realize 0 agendamento antes desse periodo. Com esse controle tenta-se evitar que o cliente

fique marcando e desmarcando horérios.
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3.3.1.11 Cancelamento de Horarios agendados

O sistema possibilita que um horario agendado seja cancelado. Para cancelar um
horario agendado o cliente deve estar autenticado no sistema e acessar 0 op¢do "Meus
agendamentos™ selecionar o agendamento que deseja cancelar e clicar na opgéo "Cancelar
Agendamento™.

A Figura 20 apresenta a tela de cancelamento de agendamento.

As linhas rosas e brancas representam horarios livres. As caixas representam horarios marcados.

(=)= ][t 15 Dez 2011 | salie | [ pa |[ semana || mes
|

Cida Cezerino | Lu DaRossi | Tatiane Cunha | Alice Mara

08:00

09:00

10:00

11:00

€

12:00

Confirma o cancelamente do agendamento?

Cancelar ‘

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00 - 19:00
17:00
18:00

Figura 20: Cancelamento do Horario Agendado

Ao cancelar o agendamento, o sistema disponibiliza este horario para um novo

agendamento.

3.3.1.12 Histdrico dos agendamentos realizados

O cliente tem a opcdo de visualizar todos os agendamentos efetuados por ele. Para
visualizar o histdrico o cliente devera acessar a op¢do "Meus agendamentos”. O sistema exibe
a tela com todos os agendamentos efetuados pelo cliente até a data atual. A Figura 21

apresenta o historico do cliente.
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HISTORICO

Bem vindo cliente! [ Sair ]

Histdrico dos Horarios Agendados

onal Agendado Término Cancelamento Motivo

29/11/2011 29/11/72011

o
Comprido Maria
10:30:00 11:00:00

Feminino

06/12/2011 06/12/2011
08:00:00 12:00:00

Figura 21: Histérico dos Agendamentos Realizados

Balaiagem Cristiane

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados encontrados com o término do trabalho sdo satisfatorios, visto que é
possivel realizar um agendamento a qualquer horério do dia e em qualquer local que possua
acesso a internet, com isso ndo sendo necessario o uso do telefone para tal tarefa.

No Quadro 11 é apresentado um comparativo das caracteristicas dos trabalhos
correlatos com o sistema implementado. No primeiro item pode-se observar que todos 0s
trabalhos possuem controle por usuarios. Contudo, para utilizar uma das principais
funcionalidades do sistema, a consulta pelo servi¢o e horarios, somente o trabalho de Sens
(2009) equipara-se ao sistema AgendaMe. Ambos o0s sistemas permitem que um USU&rio
visitante faca uso das consultas.

O item que trata do envio de mensagens de lembrete (mensagens de texto para celular -
SMS) é uma funcionalidade bastante interessante para o cliente que ndo acessa o e-mail todos
os dias. Esta funcdo é exclusiva do site Agenda Segura (2010), mas que futuramente podera
fazer parte do sistema AgendaMe.

Em contrapartida, o sistema AgendaMe € o Unico que tem design diferenciado para

cada empresa.

As caracteristicas atendidas pelos trabalhos sdo as que tem a marcacdo ¥ e as ndo

atendidas s@o as com marcacgéo (V'
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AgendaMe | Agenda Segura | Sens | Volpi
(2010) (2009) | (2010)

Controle de usuarios v Y 4 4
Envio de e-mails de lembrete ao cliente v v ® ®
Envio de mensagens sms de lembrete ao ® v ® ®
cliente
Design por empresa v ® ® ®
Consulta por servicos disponivel sem estar v ® 4 ®
autenticado
Cancelamento do agendamento/solicitacéo v 4 @ 4
Passivel de extensdo v Y 4 4
Histérico de agendamentos dos clientes v 4 ®

O

Quadro 11: Caracteristicas do AgendaMe com trabalhos correlatos

Um fator de comparacéo importante entre os quatro trabalhos € a proposta comercial

inerente destes trabalhos. Neste quesito, o trabalho de Volpi (2010) se mostra menos

competitivo, visto que os demais trabalhos utilizam-se dos conceitos de software como

servigo (SaaS).
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4 CONCLUSOES

Diante do crescimento e da competitividade existente no setor de beleza, é necessario
cada vez mais inovacdo e diferenciacdo para se manter no mercado e atrair novos clientes. Por
outro lado, as pessoas estdo habituadas a buscar na internet solugcdes que atendam suas
necessidades. Com base nisso, desenvolveu-se um sistema web, que automatiza o processo de
agendamentos dos salGes de beleza, e os disponibiliza na internet, onde o proprio cliente pode
buscar pelos horarios disponiveis e realizar seu agendamento.

O sistema controla os horarios dos servigos com o horério de atendimento do saldo,
dessa forma ndo permitindo que um servigo que demande quatro horas para ser executado,
seja marcado uma hora antes do horario final de atendimento do saldo. Esta preocupacgédo nédo
cabe mais ao proprietario do saldo de beleza, ficando a cargo do sistema.

O sistema diminui a necessidade do cliente ligar para o salédo de beleza em busca do
horario disponivel. Os horérios disponiveis podem ser consultados através da busca do site, 0
que permite tanto profissional quanto cliente ter acesso aos horarios disponiveis.
Adicionalmente o agendamento também é realizado através do sistema, diminuindo a alta
demanda de atendimento ao telefone.

A automatizacdo do processo de agendamentos de servicos melhora a seguranca e o
acesso aos dados, evitando problemas como perda de informacdes, folhas ou alteragcdes que
antes eram realizadas na agenda de papel.

O sistema desenvolvido atingiu os seus objetivos especificos. O cliente pode consultar
e realizar o agendamento em qualquer horario do dia através do site. O proprietario do saldo
de beleza que utiliza o sistema tem um grande diferencial competitivo, pois oferece ao seu
cliente a facilidade e comodidade do agendamento, além de ter seu estabelecimento, seus
servigos e sua agenda divulgados na internet.

A consulta ao historico dos agendamentos possibilita ao cliente saber quando foi a
ultima vez que cortou o cabelo por exemplo, e com base nisso o cliente pode decidir se ja esta
na hora de agendar um novo corte ou néo.

A principal dificuldade durante o desenvolvimento do sistema foi a escolha do padrédo
de estrutura a ser utilizado. Inicialmente o padrdo web Forms se mostrou de facil utilizagéo e
por isso optou-se por este padrdo, porém a medida que o desenvolvimento foi avangando,
verificou-se que este padrdo misturava muito o codigo de apresentacdo com as regras de

negdcio o que tornaria dificil a manutencdo posterior. Buscou-se entdo um novo padréo, o
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MVC, que apds avaliagdo verificou-se que atenderia melhor as necessidades do sistema
AgendaMe, pois neste padrdo as regras de negocios ficam separadas das regras de
apresentacdo e do modelo de dados.

Todas essas dificuldades ajudaram a aumentar o conhecimento na area de programacao

web e no uso dessas novas tecnologias.

4.1 EXTENSOES

Como extensdo para este trabalho sugere-se:

a) permitir cadastrar quantidade de servigos realizados em um determinado periodo
do dia (manhd, tarde e noite). O sistema deverd controlar a segmentacdo do
periodo;

b) desenvolver opcédo para backup da agenda;

c) disponibilizar o cliente efetuar pagamento on-line;

d) no histérico do cliente, armazenar imagens dos cortes, penteados e produtos
comprados;

e) desenvolver uma rotina que avalie a performance do profissional com base nos
agendamentos executados;

f) desenvolver uma caixa de sugestdes/opinides on-line;

g) desenvolver opcdo de cartdo presente;

h) controlar o estoque dos produtos.
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APENDICE A - Detalhamento dos casos de uso

A seguir, sdo detalhados os principais casos de uso do sistema apresentado na se¢édo

3.2.2 Diagrama de casos de Uso deste trabalho.

No Quadro 12 apresenta- se o caso de uso "Efetuar Login".

Caso de uso — Efetuar Login

Ator: Usuério

Objetivo: Efetuar Login no sistema

Pré-condicdes: Possuir conexdo com a internet ativa.
Pos-condicdes: O usuario se conecta ao sistema.

Cenario Principal:

1. Usuario solicita acesso ao sistema

2. Sistema apresenta uma pagina solicitando o login e a senha do usuario
3. Usuério preenche os dados (login, senha) e confirma

4. Sistema valida o login e a senha fornecida

5. Sistema apresenta a pagina principal do sistema

Cenério Alternativo:

No passo 4, caso o login ou a senha ndo estiverem preenchidos ou forem invalidos
4.1 Sistema apresenta mensagem de erro para 0 USUArio

4.2 Login e/ou senha invalidos!

4.3 Volta ao cenério principal

Quadro 12: Descri¢do do Caso de Uso Efetuar Login

No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso "Cadastrar Promogéao".

Caso de uso — Cadastrar Promocéao

Ator: Administrador

Objetivo: Cadastrar promoc¢des no sistema

Pré-condicdes: O usuario deve estar autenticado no sistema
Pos-condicdes: Promocao cadastrada.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta a tela principal

2. Administrador acessa a op¢cdo Cadastro Promogéo
3. Administrador cadastra a promogéo

4. Confirma a incluséo clicando em Salvar

5. Sistema salva a promogéo

Cenario Alternativo:
No passo 5, caso 0 administrador ndo tenha preenchido os campos obrigatorios
5.1 Sistema apresenta mensagem de erro para o administrador
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5.2 Favor preencher todos os campos obrigatérios (*)!
5.3 Volta ao cenario principal

Quadro 13: Descricdo do caso de uso Cadastrar Promocao

No Quadro 14 apresenta-se o caso de uso "Cadastrar Estabelecimento™.

Caso de uso — Cadastrar Estabelecimento

Ator: Administrador

Objetivo: Cadastrar, alterar ou inativar um estabelecimento
Pré-condicdes: O usuario deve estar autenticado no sistema
Pos-condicdes: Estabelecimento cadastrado, alterado ou inativado

Cenario Principal:

1. Administrador acessa o menu Cadastro Estabelecimento

2. Sistema apresenta os estabelecimentos ja cadastrados para alteracdo

3. Administrador opta por incluir um novo estabelecimento clicando no botdo Novo
Estabelecimento

4. Administrador preenche os dados da tela

5. Administrador confirma clicando no bot&o Salvar

6. Sistema valida os dados e salva as alteracfes

7. Sistema volta ao passo 2

Cenario Alternativo:

No passo 3, o administrador opta pela exclusdo de um estabelecimento
3.1 Administrador seleciona um estabelecimento ja cadastrado

3.2 Administrador clica no botéo excluir estabelecimento

3.3 Administrador confirma a excluséo

3.4 Sistema volta ao passo 2

Cenario Alternativo:

No passo 3.2, caso o estabelecimento tenha horérios agendados
3.2.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao administrador
3.2.2 Estabelecimento possui horarios agendados ativos!

3.3.3 Volta ao cenario principal

Cenario Alternativo:

No passo 5, caso 0 administrador ndo tenha preenchido os campos obrigatorios
5.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao administrador

5.2 Favor preencher todos os campos obrigatérios (*)!

5.3 Volta ao cenério principal

Quadro 14: Descricao do caso de uso Cadastrar Estabelecimento

No Quadro 15 apresenta-se o caso de uso "Cadastrar Horario de Atendimento”.

Caso de uso — Cadastrar Horario de Atendimento
Ator: Administrador
Objetivo: Cadastrar, alterar ou inativar horarios de atendimento do estabelecimento
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Pré-condicdes: O administrador deve estar autenticado no sistema
P6s-condigdes: Horéario de atendimento cadastrado, alterado ou inativado.

Cenério Principal:

1. Administrador acessa o menu Horario de Atendimento

2. Sistema apresenta os horarios de atendimento ja cadastrados para alteracdo

3. Administrador opta por incluir um novo horario clicando no botdo Novo Horario de
Atendimento

4. Administrador preenche os dados da tela

5. Administrador confirma clicando no bot&o Salvar

6. Sistema salva as alteragdes

Cenario Alternativo:

No passo 3, o administrador opta pela alteracdo de um horario de atendimento

3.1 Adminsistrador seleciona um horario ja cadastrado

3.2 Administrador altera os dados apresentados na tela, podendo inativar o horério
3.3 Volta ao passo 5

Cenario Alternativo:

No passo 6, caso o0 administrador ndo tenha preenchido os campos obrigatorios
6.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao administrador

6.2 Favor preencher todos os campos obrigatorios (*)!

6.3 Volta ao cenario principal

Quadro 15: Descricdo do caso de uso Cadastrar Horario de Atendimento

No Quadro 16 apresenta-se o caso de uso "Cadastrar Servico e Horario".

Caso de uso — Cadastrar Servico e Horario

Ator: Administrador

Objetivo: Cadastrar, alterar ou inativar servicos e seus horarios no sistema
Pré-condicdes: O usuario deve estar autenticado no sistema
P6s-condicdes: Servico e Horario cadastrado, alterado ou inativado

Cenério Principal:

1. Administrador acessa 0 menu Cadastro Servico

2. Sistema apresenta 0s servigos e 0s horérios ja cadastrados para alteracéo

3. Administrador opta por incluir um novo servigo ou horéario clicando no botdo Novo
Servigo/Horério

4. Administrador preenche os dados da tela

5. Administrador confirma clicando no bot&o Salvar

6. Sistema valida os dados e salva as alteracfes

7. Sistema volta ao passo 2

Cenario Alternativo:

No passo 3, 0 usuario opta pela alteracdo de um servico ou horario

3.1 Administrador seleciona um servico ou horéario ja cadastrado

3.2 Administrador altera os dados apresentados na tela, podendo inativar um servico ou
horério

3.3 Volta ao passo 5
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Cenério Alternativo:

No passo 5, caso 0 administrador ndo tenha preenchido os campos obrigatorios
5.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao administrador

5.2 Favor preencher todos os campos obrigatérios (*)!

5.3 Volta ao cenario principal

Quadro 16: Descricao do caso de uso Cadastrar Servigo e Horério

No Quadro 17 apresenta-se 0 caso de uso "Cadastrar Profissional™.

Caso de uso — Cadastrar Profissional

Ator: Administrador

Objetivo: Cadastrar, alterar ou inativar profissionais de beleza
Pré-condicdes: O usuario deve estar autenticado no sistema
Pos-condicdes: Profissional cadastrado, alterado ou inativado

Cenario Principal:

1. Administrador acessa 0 menu Cadastro Profissional

2. Sistema apresenta os profissionais ja cadastrados para alteracéo

3. Administrador opta por incluir um novo profissional clicando no botdo Novo Profissional
4. Administrador preenche os dados da tela

5. Administrador confirma clicando no bot&o Salvar

6. Sistema valida os dados e salva as alteracfes

7. Sistema volta ao passo 2

Cenario Alternativo:

No passo 3, o administrador opta pela exclusdo de um profissional
3.1 Administrador seleciona um profissional ja cadastrado

3.2 Administrador clica no botéo excluir profissional

3.3 Administrador confirma a excluséo

3.4 Sistema volta ao passo 2

Cenario Alternativo:

No passo 3.2, caso o profissional tenha horarios agendados

3.2.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao administrador
3.2.2 Profissional possui horarios agendados ativos!

3.3.3 Volta ao cenério principal

Cenario Alternativo:

No passo 5, caso o administrador ndo tenha preenchido os campos obrigatorios
5.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao administrador

5.2 Favor preencher todos 0s campos obrigatérios (*)!

5.3 Volta ao cenario principal

Quadro 17: Descricdo do caso de uso Cadastrar Profissional
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No Quadro 18 apresenta-se 0 caso de uso “"Cadastrar Pacote Servigo".

Caso de uso — Cadastrar Pacote

Ator: Administrador

Objetivo: Cadastrar pacotes de servi¢os no sistema
Pré-condicdes: O usuario deve estar autenticado no sistema
Pos-condicdes: Pacote cadastrado.

Cenario Principal:

1. Sistema apresenta a tela principal

2. Administrador acessa a op¢cdo Cadastro Pacote de Servicos
3. Administrador cadastra o pacote

4. Confirma a incluséo clicando em Salvar

5. Sistema salva o pacote de servicos

Cenério Alternativo:

No passo 5, caso 0 administrador ndo tenha preenchido os campos obrigatorios
5.1 Sistema apresenta mensagem de erro para o administrador

5.2 Favor preencher todos 0s campos obrigatérios (*)!

5.3 Volta ao cenario principal

Quadro 18: Descrigdo do caso de uso Cadastrar Pacote Servigo

No Quadro 19 apresenta-se 0 caso de uso "Buscar Servico".

Caso de uso — Buscar Servico

Ator: Usuério

Objetivo: Buscar por servicos, com opc¢oes de filtro servico, profissional, cidade, bairro e
horario

Pré-condicdes: Possuir conexdo com a internet ativa

P6s-condicdes: O sistema retornar as informag6es pesquisadas

Cenério Principal:

1. Usuério acessa as opcdes de Busca

2. Usuario informa os filtros desejados

3. Usuério confirma clicando no botéo Buscar

4. Sistema apresenta as informagdes conforme os filtros informados
5. Volta ao cenario principal

Cenario Alternativo:

No passo 4, caso a busca ndo encontrar nenhum resultado com os filtros informados

4.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao usuario

4.2 Nao foram encontrados nenhum registro com os filtros informados. Redefina os filtros!
4.3 Volta ao cenario principal

Cenario Alternativo:

No passo 4, caso 0 servico e o horério pesquisado esteja agendado

4.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao usuario

4.2 Este horario ndo esta disponivel, serd apresentado os dois horarios disponiveis mais
préximos ao horario pesquisado




57

4.3 Volta ao cenario principal

Cenario Alternativo:

No passo 2, caso os filtros obrigatdrios ndo tenham sido preenchidos
2.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao usuario

2.2 Favor preencher todos os campos obrigatorios (*)!

2.3 Volta ao cenario principal

Quadro 19: Descricao do caso de uso Buscar Servico

No Quadro 20 apresenta-se o caso de uso "Agendar Horario".

Caso de uso — Agendar Horario

Ator: Usuério

Objetivo: Agendar um horéario disponivel

Pré-condicdes: O usuario deve estar autenticado no sistema
Pos-condicdes: Horario agendado.

Cenario Principal:

1.Usuério acessa 0 caso de uso Buscar servicos;

2.0 sistema apresenta 0s servigos e horarios disponiveis;

3.0 usuério opta por agendar o horéario clicando no botdo Agendar Horério;
4.Preenche os dados da tela;

5.Confirma clicando no botdo Salvar;

6.0 sistema valida os dados e salva as alteracdes;

7.0 sistema volta ao passo 2.

Cenario Alternativo:

No passo 4, caso o usuario ja for cadastrado;

4.1. O usuério seleciona a op¢do ja cadastrado;
4.2. O usuario volta ao passo 5.

Cenério Alternativo:

No passo 5, caso os filtros obrigatérios ndo tenham sido preenchidos
5.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao usuario

5.2 Favor preencher todos 0s campos obrigatérios (*)!

5.3 Volta ao cenario principal

Cenario Excegéo:

No passo 5, caso 0 CPF/CNPJ néo esteja correto o sistema apresenta a mensagem
“CPF/CNP]J invalido”;

No passo 6, caso 0 usuario ja seja cadastrado e um dos dados nao conferir com o cadastro, o
sistema apresenta a mensagem “Usuario ou senha invalidos!”.

Quadro 20: Descricao do caso de uso Agendar Horério

No Quadro 21 apresenta-se o caso de uso "Cancelar Horario Agendado™”.

Caso de uso — Cancelar Horario Agendado
Ator: Usuério
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Objetivo: Cancelar um horario agendado
Pré-condigdes: O usuario deve estar autenticado no sistema
Pos-condicdes: Horario cancelado

Cenario Principal:

1.Acessa 0 caso de uso - Visualizar Horéarios Agendados;

2.0 sistema apresenta os horarios agendados;

3.0 usuario opta por cancelar o horario agendado clicando no botdo Cancelar Horario;
4.Preenche os dados da tela;

5.Confirma clicando no botéo Salvar;

6.0 sistema salva as alteragdes;

7.0 sistema volta ao passo 2.

Cenério Alternativo:

No passo 6, caso os filtros obrigatorios ndo tenham sido preenchidos
5.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao usuéario

5.2 Favor preencher todos 0s campos obrigatérios (*)!

5.3 Volta ao cenario principal

Quadro 21: Descri¢do do caso de uso Cancelar Horario Agendado

No Quadro 22 apresenta-se 0 caso de uso "Cadastrar Cliente".

Caso de uso — Cadastrar Cliente

Ator: Usuério

Objetivo: Cancelar um horario agendado

Pre-condigdes: O usuério deve estar autenticado no sistema
Pos-condicdes: Cliente cadastrado, alterado ou inativado

Cenario Principal:

1. Usuério acessa 0 menu Cadastro Cliente

2. Usuério opta por incluir um novo cliente clicando no botdo Novo Cliente
3. Usuério preenche os dados da tela

4. Usuario confirma clicando no botdo Salvar

5. Sistema valida os dados e salva as alteracfes

6. Sistema volta ao passo 2

Cenario Alternativo:

No passo 4, caso o usuario ndo tenha preenchido os campos obrigatérios
4.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao administrador

4.2 Favor preencher todos os campos obrigatérios (*)!

4.3 Volta ao cenario principal

Quadro 22: Descricao do caso de uso Cadastrar Cliente

No Quadro 23 apresenta-se 0 caso de uso "Visualizar Horario Agendado"

Caso de uso — Visualizar Horario Agendado
Ator: Cliente
Objetivo: Visualizar os horarios agendados
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Pré-condicdes: O usuario deve estar autenticado no sistema
P6s-condigdes: Horarios agendados exibidos

Cenério Principal:

1. Usuério acessa 0 menu Meus Horarios Agendados
2. Sistema apresenta a tela com os horarios agendados
3. Sistema volta ao passo 1

Cenario Alternativo:

No passo 1, caso o cliente ndo possua nenhum horario agendado
1.1 Sistema apresenta mensagem informativa ao cliente

1.2 Vocé nédo possui horario agendados!

1.3 Volta ao cenério principal

Quadro 23: Descricao do caso de uso Visualizar Horéario Agendado
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Este apéndice apresenta o dicionario de dados das tabelas do sistema, e objetiva

fornecer uma breve descricdo das tabelas e seus respectivos campos. O significado de cada

tipo de dado de cada campo é descrito abaixo:

a) varchar e char: que armazena caracteres;

b) numeric: que armazena somente nUmeros;

c) datetime: que armazena uma data, composta de dia, més, ano e hora, composta de

hora, minuto e segundo;

d) bit: que armazena zero ou um, zero significa campo desmarcado e um significa

campo marcado.

O Quadro 24 apresenta o dicionario de dados da tabela "agenda".

Tabela: AGENDA

Nome Tipo Obrigatorio | Descricédo

CdAgenda Int Sim Chave Primaria da tabela, representa o
cddigo da agenda

CdCliente Int Sim Armazena o cédigo do cliente

CdProfissional Int Sim Armazena o cédigo do profissional que
fara o servico

CdServico Int Sim Armazena o codigo do servigo que sera
realizado

DsMotivoCancel varchar(250) Nao Armazena o motivo do cancelamento

DtCadastro Datetime Sim Armazena a data e a hora que o
agendamento foi cadastrado

Dtlnicio Datetime Sim Armazena a data e a hora que iniciou o
Servico

DtFim Datetime Sim Armazena a data e a hora que foi
finalizado o servico

DtCancelamento Datetime Néo Armazena a data e a hora que o
agendamento foi cancelado

DtConclusao Datetime Néo Armazena a data e hora de concluséo

Quadro 24: Dicionério de dados da tabela "agenda"
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O Quadro 25 apresenta o dicionario de dados da tabela "bairro™.

Tabela: BAIRRO

Nome Tipo Obrigatdrio | Descricéo

CdBairro Int Sim Chave Priméria da tabela, representa o
cddigo do bairro

DsBairro varchar(250) Sim Armazena o nome do bairro

CdCidade Int Sim Armazena o codigo da cidade que o
bairro esta relacionado

Quadro 25: Dicionario de dados da tabela "bairro"

O Quadro 26 apresenta o dicionario de dados da tabela "cidade".

Tabela: CIDADE

Nome Tipo Obrigatério | Descricéo

CdCidade Int Sim Chave Priméria da tabela, representa o
cddigo da cidade

DsNome varchar(250) Sim Armazena o0 nome da cidade

Quadro 26: Dicionario de dados da tabela "cidade"
O Quadro 27 apresenta o diciondrio de dados da tabela "cliente".
Tabela: CLIENTE

Nome Tipo Obrigatorio | Descricdo

CdCliente Int Sim Chave Primaria da tabela, representa o
cddigo do cliente

BoolLembrar Bit Sim Armazena O se 0 parametro esta
desmarcado e 1 se estd marcado

DtNascimento Datetime Né&o Armazena a data de nascimento do
cliente

CdPessoa Int Sim Armazena o codigo de pessoa ao qual o
cliente esta relacionado

Quadro 27: Dicionario de dados da tabela "cliente"
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O Quadro 28 apresenta o dicionério de dados da tabela "empresa".

Tabela: EMPRESA

Nome Tipo Obrigatdrio | Descricéo

CdEmpresa Int Sim Chave Priméria da tabela, representa o
cadigo da empresa

DsNome Varchar (100) | Sim Armazena 0 nome da empresa

Quadro 28: Dicionério de dados da tabela "empresa"

O Quadro 29 apresenta o dicionario de dados da tabela "estabelecimento”.

Tabela: ESTABELECIMENTO

Nome Tipo Obrigatorio | Descricéo

CdEstabelecimento Int Sim Chave Priméria da tabela, representa
0 codigo do estabelecimento

CdEmpresa Int Sim Armazena o cédigo da empresa

DsNome varchar(100) | Sim Armazena o nome do estabelecimento

NrCep numeric(18, 0) | ndo Armazena o cep

DsRua varchar(250) | Nao Armazena a rua

HrAtendInicioManha | Datetime Sim Armazena o horario inicial de
expediente da manh&

HrAtendFimManha | Datetime Sim Armazena o horério final de
expediente da manha

HrAtendInicioTarde | Datetime Sim Armazena o horario inicial de
expediente da tarde

HrAtendFimTarde Datetime Sim Armazena o horério final de
expediente da tarde

DsCpfCnpj varchar(14) Sim Armazena o cpf ou cnpj do
estabelecimento

DsFonel varchar(50) Nao Armazena o telefone

DsFone2 varchar(50) Nao Armazena o telefone

CdBairro Int Sim Armazena o cddigo bairro

Quadro 29: Dicionario de dados da tabela "estabelecimento"
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O Quadro 30 apresenta o dicionario de dados da tabela "pacote".

Tabela: PACOTE

Nome Tipo Obrigatdrio | Descricéo

CdPacote Int Sim Chave Priméria da tabela, representa o
cadigo do pacote

CdPromocao Int Néo Armazena o cddigo da promocao

DsPacote varchar(200) Néo Armazena a descri¢do do pacote

NrValor numeric(18, 2) | Sim Armazena o valor do pacote

Quadro 30: Dicionério de dados da tabela "pacote"

O Quadro 31 apresenta o diciondrio de dados da tabela "pacoteServico".

Tabela: PACOTESERVICO

Nome Tipo Obrigatorio | Descricdo

cdPacote Int Sim Chave Primaria da tabela, representa o
cadigo do pacote

cdServico Int Sim Chave Priméria da tabela, representa o
cddigo do servico

Quadro 31: Dicionario de dados da tabela "pacoteServico"

O Quadro 32 apresenta o diciondrio de dados da tabela "pessoa”.

Tabela: PESSOA

Nome Tipo Obrigatorio | Descricdo

CdPessoa Int Sim Chave Primaria da tabela, representa o
cadigo da pessoa

DsCpfCnpj varchar(14) Sim Armazena o Cpf ou Cnpj da pessoa

DsNome varchar(250) Sim Armazena 0 nome da pessoa

DsSobrenome varchar(100) Sim Armazena o sobrenome da pessoa

DsFonel varchar(50) Nao Armazena o telefone da pessoa

DsFone2 varchar(50) Nao Armazena o telefone da pessoa

DsEmail varchar(150) Néo Armazena o e-mail da pessoa
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DsLogin

varchar(50)

Sim

Armazena o Login da pessoa

DsSenha

varchar(50)

Sim

Armazena a senha da pessoa

Quadro 32: Dicionério de dados da tabela "pessoa

O Quadro 33 apresenta o dicionario de dados da tabela "profissional”.

Tabela: PROFISSIONAL

Nome Tipo Obrigatério | Descricdo

CdProfissional Int Sim Chave Primaria da tabela, representa o
cddigo do pacote

DsOcupacao varchar(100) | Sim Armazena a descri¢do da ocupacdo do
profissional

HrAtendInicioManha | Datetime N&o Armazena o horério inicial da manha
de atendimento do profissional

HrAtendInicioTarde | Datetime Nao Armazena o horario inicial da tarde de
atendimento do profissional

HrAtendFimManha | Datetime Néo Armazena o horério final da manha de
atendimento do profissional

HrAtendFimTarde Datetime Nao Armazena o horério final da tarde de
atendimento do profissional

CdPessoa Int Sim Armazena o cddigo da pessoa

CdEstabelecimento Int Sim Armazena o cédigo do
estabelecimento ao qual o profissional
esta ligado

Quadro 33: Dicionario de dados da tabela "profissional”

O Quadro 34 apresenta o dicionario de dados da tabela "profissionalServico".

Tabela: PROFISSIONALSERVICO

Nome Tipo Obrigatorio | Descricédo

CdProfissional Int Sim Chave Primaria da tabela, representa o
cddigo profissional

CdServico Int Sim Chave Primaria da tabela, representa o

cadigo do servico

Quadro 34: Dicionario de dados da tabela "profissionalServico"
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O Quadro 35 apresenta o dicionario de dados da tabela "promocao”.

Tabela: PROMOCAO

Nome Tipo Obrigatorio | Descricédo

CdPromocao Int Sim Chave Priméria da tabela, representa o
cdédigo da promocéo

CdEstabelecimento | Int Sim Armazena o cédigo do estabelecimento

DsNome varchar(200) Sim Armazena a descri¢do da promocao

DtCadastro datetime Sim Armazena a data de cadastro da
promocao

Dtlnicio datetime Nao Armazena a data de inicio da promogéo

DtFim Datetime Nao Armazena a data final da promocéo

Quadro 35: Dicionario de dados da tabela "promocao”

O Quadro 36 apresenta o dicionario de dados da tabela "servico".

Tabela: SERVICO

Nome Tipo Obrigatorio | Descricédo

CdServico Int Sim Chave Primaria da tabela, representa o
cddigo do servico

DsNome varchar(250) Sim Armazena 0 nome do servico

CdTipoServico Int Sim Armazena a que tipo de servico o
servigo esté relacionado

NrDuracaoHoras numeric(18, 0) | Sim Armazena a quantidade de horas que €
necessario para executar o servico

NrDuracaoMinutos | numeric(18, 0) | Sim Armazena a quantidade de minutos que
€ necessario para executar o servigo

ChSexo char(1) Néo Armazena 0 sexo referente a esse
Servicgo

CdProfissional Int Nao Armazena o profissional que executa
este servico

NrValor numeric(18, 2) | Néo Armazena o valor do servico

Quadro 36: Dicionario de dados da tabela "servico"
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O Quadro 37 apresenta o dicionario de dados da tabela "tiposervico".

Tabela: TIPOSERVICO

Nome Tipo Obrigatorio | Descricédo

CdTipoServico Int Sim Chave Priméria da tabela, representa o
cddigo do pacote

CdEstabelecimento | Int Sim Armazena o cédigo do estabelecimento

DsNome Varchar(100) | Sim Armazena o nome do tipo de servico

Quadro 37: Dicionério de dados da tabela "tipoServico"



