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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema web para o gerenciamento agil de projetos de software. O
sistema suporta os papéis Product Owner, Scrum Master e Scrum Team, os artefatos Product
Backlog, Sprint Backlog e Burndown Chart, além das cerimonias Sprint Planning, Sprint
Review, Sprint Retrospective e Daily Scrum Meeting, todos elementos do método agil Scrum.
Para o desenvolvimento do sistema foram utilizadas a linguagem PHP, com o framework
CakePHP, e banco de dados MySQL. Suportando a estrutura do Scrum, o sistema se torna
uma ferramenta de alta relevancia para controlar, de forma agil, projetos de softwares.

Palavras-chave: Sistemas de Informagdo. Geréncia de projetos. Métodos ageis. Scrum.
CakePHP.



ABSTRACT

This work presents a web based system to manage agile software projects. The system
supports the Product Owner, Scrum Master and Scrum Team roles, the artifacts Product
Backlog, Sprint Backlog and Burndown Chart, and the ceremonies Sprint Planning, Sprint
Review, Sprint Retrospective and Daily Scrum Meeting, all elements of the Scrum agile
method. For the development of the system was used PHP language with the CakePHP
framework and MySQL database. Supporting the structure of Scrum, the system turns to be a
high relevant tool to control, in an agile way, software projects.

Key-words: Information Systems. Project Management. Agile. Scrum. CakePHP.
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1 INTRODUCAO

O gerenciamento de projeto fornece um poderoso conjunto de ferramentas para que 0s
profissionais possam aprimorar suas habilidades em planejar, implementar e administrar
atividades para atingir objetivos organizacionais especificos (GRAY; LARSON, 2009).
Martins (2007) afirma que, na criacdo de softwares, os frequentes fracassos em projetos
motivaram a criacdo de diversas metodologias, técnicas e processos para gerenciamento de
projetos, tanto para desenvolvimento como para implantagdo de sistemas. Atualmente,
existem diversas abordagens para gerenciamento de projetos, algumas séo classificadas como
metodologias cléssicas e outras como ageis.

O processo, na abordagem classica, que também se pode chamar de metodologias
tradicionais ou pesadas, € totalmente planejado antes de ser executado. Durante o
desenvolvimento, a equipe desenvolve e executa o projeto conforme o planejamento.

A maioria dos projetos de softwares, que utilizam a abordagem tradicional, baseiam-se
no modelo Waterfall', onde existe uma grande fase de planejamento que da todo o suporte ao
desenvolvimento do software. Com a utilizacdo deste modelo, é muito dificil para as empresas
aceitarem mudancas de requisitos nas fases seguintes, pois exige uma regressdo a fase de
planejamento, o que pode resultar em uma mudangca dréstica no desenvolvimento do software.

Com foco na eficiéncia, Beck (2001) propde que a analise de requisitos seja
extremamente mutavel, “abracando” as mudancas como principal 4rea de atuacdo dos
processos ageis. Sendo assim, o0s planejamentos sdo constantes, ndo existindo uma etapa
exclusiva para isso.

O Scrum é uma metodologia agil que vem ganhando grande visibilidade nos ultimos
cinco anos, na qual as necessidades de negdcio sdo que determinam as prioridades (BROD,
2009). O Scrum mantém o foco na entrega do maior valor de negdcio, onde sdo necessarias
revisoes e adaptacdes constantes no planejamento do projeto.

A partir disto, este trabalho tem por finalidade a criacdo de um sistema web que

suporte o Scrum e toda sua estrutura de trabalho, alinhado aos objetivos da abordagem agil.

! O modelo waterfall, também chamado de cascata, tornou-se conhecido na década de 70. Nele as atividades do
processo de desenvolvimento sdo estruturadas numa cascata onde a saida de uma é a entrada para a proxima
(LEITE, 2007).
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1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema web para gestdo de
projetos de softwares, fornecendo o apoio necessario as empresas que utilizam metodologias
ageis no desenvolvimento de seus produtos.

Os objetivos especificos do trabalho s&o:

a) suporte a estrutura basica do framework Scrum, na gestdo agil de projetos;

b) controle das solicitacdes de implementacGes e bugs para desenvolvimento;

c) monitoramento do andamento de uma iteracdo através do grafico de burndown;

d) gestdo dos impedimentos gerados durante a execucao das sprints.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd disposto em quatro capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a
introdugdo, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacéo tedrica, destacando-se 0s conceitos de
processos de software, com énfase em metodologias ageis e no framework Scrum bem como
os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimento da ferramenta, incluindo
detalhes sobre a especificacao, implementacdo e tecnologia utilizada.

No quarto capitulo apresenta-se a concluséo e sugestfes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os aspectos tedricos sobre este trabalho, tais como o processo
de producédo de um software, metodologias ageis e abordagem ao framework Scrum. A dltima

secdo deste capitulo descreve alguns trabalhos correlatos.

2.1 PROCESSO DE SOFTWARE

De acordo com Pressman (2006), processo de software € um conjunto de tarefas
requeridas para a producéo de um software. O foco principal de um software é a qualidade
gerada do produto final.

Embora existam varios processos de desenvolvimento de software, quatro atividades

fundamentais sdo comuns a todos os processos (SOMMERVILLE, 2007):

a) especificacdo: definicdo do que o sistema deve fazer; defini¢do dos requisitos e das

restricdes do software;

b) desenvolvimento: projeto e implementacdo do software; o sistema é desenvolvido

conforme sua especificacdo;

c) validagdo: é validado para garantir que as funcionalidades implementadas estejam

de acordo com o que foi especificado;

d) evolucéo: evolucdo do software conforme a necessidade do cliente.

Segundo Ludvig e Reinert (2007, p.20), “o desafio mais comum dentro do
desenvolvimento de software é entregar um produto que atenda as reais necessidades do
cliente, dentro do prazo e orgamento previstos”.

Ferreira e Lima (2006) comentam que a engenharia de software® ha muito tempo vem
enfrentando problemas relativos a atrasos de entrega de projeto, orgamentos extrapolados e

insatisfacdo de clientes e usuérios.

2 A engenharia de software tem por objetivos a aplicacdo de teoria, modelos, formalismos e técnicas e
ferramentas da ciéncia da computacdo e areas afins para a produgdo (ou desenvolvimento) sistemética de
software (LEITE, 2007).
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O CHAOS Report® (STANDISHGROUP, 2009) ilustra muito bem a necessidade de
adaptacdo dos projetos. Na atualizacdo de 2009, a pesquisa analisou 365 empresas e 3682
projetos foram avaliados. Seguem os principais resultados:

a) 68% dos projetos foram cancelados ou excederam orcamento e prazo estimados;

b) o custo médio excedeu 45% sobre o custo planejado;

c) o atraso medio foi de 63% sobre o prazo planejado;

d) 24% dos projetos fracassam;

e) 44% dos projetos sdo entregues com sucesso parcial;

f) e apenas 32% dos projetos obtem sucesso.

Segundo a pesquisa, os fatores mais apontados como motivadores do sucesso parcial
ou fracasso dos projetos foram a falta de envolvimento do usuario, as expectativas nédo
realistas, os ciclos (tempos) irrealistas e a falta de gestdo da Tecnologia da Informacéao (TI),
entre outros.

Visando a qualidade final do produto gerado, sdo propostos métodos que buscam
padronizar as atividades e o ciclo de vida de um processo de software. Esta padronizacao
implica em criar documentos, artefatos e marcos capazes de representar o contexto do
software (NETO, 2004).

Dentre os processos de software existentes e na tentativa de aumentar o nimero de
projetos executados com sucesso, as metodologias ageis vém chamando a atencdo dos

profissionais por serem adaptaveis e realistas com os desafios dos projetos atuais.

2.2 METODOS AGEIS

Nos ultimos anos a atual sociedade vem tornando-se cada vez mais dependente de
software e tecnologia. Neste cenario, a demanda por software tem crescido exponencialmente,
tornando o mercado mais competitivo e exigindo que a engenharia de software desenvolva a
capacidade de adaptar-se rapidamente a mudancas (BASSI, 2008).

As metodologias ageis s@o o resultado do esforco de um grupo de profissionais

veteranos na area de software, que em 2001, criaram um manifesto que descreve um conjunto

® Relatério publicado pelo The Standish Group a cada 2 anos que analisa o resultado de projetos de TI.
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de valores e préaticas comuns para o desenvolvimento de software. Esse manifesto identifica

valores e principios que devem prevalecer no desenvolvimento de software (BECK, 2001).

O manifesto agil consiste em uma declaracdo com quatro maximas que regem o

desenvolvimento agil.

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o noés
mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através desse trabalho, passamos a valorizar:

Individuos e suas interacoes entre eles mais que processos e ferramentas;
Software funcionando mais que documentagdo abrangente;

Colaboracéo do cliente mais que negociagdo de contratos;

Responder a mudanca mais que seguir um plano.

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a
esquerda (AGILE MANIFESTO, 2001).

Além das quatro maximas apresentadas, o manifesto cita estes doze principios:

a)

b)

9)
h)

)

K)

a maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e continua de
software de valor;

aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos
ageis se adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar vantagens
competitivas;

entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses,
com preferéncia aos periodos mais curtos;

pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e
diariamente, durante todo o curso do projeto;

construir projetos ao redor de individuos motivados, dando a eles o ambiente e
suporte necessario, e confiar que fardo seu trabalho;

o método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para, e por dentro de um
time de desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara;

software funcional é a medida primaria de progresso;

processos ageis promovem um ambiente sustentdvel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios, devem ser capazes de manter indefinidamente, passos
constantes;

continua atengdo a exceléncia técnica e bom design, aumenta a agilidade;
simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou ser
feito;

as melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizaveis;
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I) em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se

ajustam e otimizam seu comportamento de acordo.

Segundo Orth e Priklandnicki (2009), pode-se identificar quatro aspectos que o
manifesto &gil impulsiona: a) a cultura; b) a comunicacdo; c¢) as pessoas; e d) o processo. O
manifesto prega que os projetos deem o suporte adequado as necessidades da equipe,
formando profissionais motivados e confiantes, que reflitam sobre como tornarem-se mais
efetivos, empregando seus esforcos em entregar software funcionando.

Diferentemente da abordagem tradicional, que tem seus requisitos inteiramente
descritos e congelados, a abordagem &gil responde melhor as mudancas no decorrer do
processo (ABRAHANSSON et al., 2003).

Atualmente, existem varias abordagens e modelos ageis de processo. Entre as mais
relevantes e utilizadas, pode-se citar o Extreme Programming (XP) e o Scrum.

O Scrum foi a base deste trabalho, pela importancia que tem adquirido perante a
comunidade de desenvolvedores e pelas caracteristicas que garantem um compromisso com a
entrega de valor ao cliente, sem perder o foco nos processos, na cultura e nas pessoas que

desenvolvem o software.

23 SCRUM

O Scrum é um processo agil (alguns autores definem Scrum como ‘“framework”),
iterativo e incremental, que descreve um conjunto de “padrdes de processo de software”, com
préaticas objetivas e adaptaveis. Esse processo € adequado para projetos, geralmente de
softwares, com prazos apertados e requisitos que mudam frequentemente, focando no valor de
negécio gerado (TOMAS, 2009).

Foi desenvolvido inicialmente por Jeff Sutherland e sua equipe, no inicio da década de
1990. Seu nome foi inspirado numa jogada de esporte Rugby, onde o objetivo é retirar 0s
obstaculos a frente do jogador que correra com a bola, para que possa avangar 0 maximo
possivel no campo e marcar pontos (ORTH; PRIKLADNICKI, 2009). Empresas como
Google, Yahoo!, Microsoft, IBM, Cisco, Symantec e Siemens utilizam Scrum em alguns de
seus projetos (GOMES; FAIAS JUNIOR, 2009).
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No Scrum, os projetos séo divididos em ciclos (tipicamente mensais) chamados de
sprints. A sprint representa um timebox* dentro do qual um conjunto de atividades deve ser
executado.

As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em uma lista
que e chamada de Product Backlog. No inicio de cada sprint, faz-se um Sprint Planning
Meeting, ou seja, uma reunido de planejamento na qual o Product Owner prioriza os itens do
Product Backlog e a equipe seleciona as atividades que ela sera capaz de implementar durante
a sprint que se inicia. As tarefas alocadas em uma sprint sdo transferidas do Product Backlog
para o Sprint Backlog (IMPROVEIT, 2009).

A cada dia de uma sprint, a equipe faz uma breve reunido, chamada Daily Scrum
Meeting. O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior,
identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia.

Ao final de uma sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas em uma
Sprint Review Meeting. Finalmente, faz-se uma Sprint Retrospective e a equipe parte para o
planejamento da préxima sprint. Assim reinicia-se o ciclo. A figura 1 demonstra o ciclo de

vida do processo.

Daily Scrum Meeting
Feunides diarias
24 horas

Product Backlog
Funcionalidades desejadas

Sprint
Periodo da sprint

0

Sprint Backlog
Lista de tarefas

2-4 semanas

Resultado da sprint
Produto incrementada
potencialmente entregavel

Fonte: adaptado de IMPROVEIT (2009).
Figura 1: Ciclo de vida do framework Scrum

* Periodo de tempo determinado
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2.3.1 Papéis do Scrum

Existem apenas trés papéis no Scrum, o Product Owner (PO), o Scrum Master (SM) e
0 Scrum Team (ST).

O Product Owner é normalmente o cliente ou alguém interessado no resultado do
projeto. Ele tem como principais responsabilidades definir e priorizar as funcionalidades do
produto, aceitar ou rejeitar o resultado dos trabalhos, resolver duvidas da equipe quanto ao
entendimento dos requisitos.

O Scrum Master é o responsavel por garantir que o Scrum Team se oriente pelos
valores e praticas do Scrum. Ele protege a equipe certificando-se de que os membros ndo se
comprometam com compromissos além dos que eles conseguem cumprir dentro de uma
sprint. O SM facilita o Daily Scrum Meeting e se torna o responsavel pela remocdo de
quaisquer obstaculos observados pelo time durante estas reunides.

Também chamada de equipe, 0 Scrum Team € o0 conjunto de pessoas que possuem a
responsabilidade de desenvolver e entregar as sprints realizadas. Deve ter como
caracteristicas ser disciplinada e auto-gerenciada, com atributos multifuncionais e
comprometidos com um objetivo comum. Geralmente, uma equipe tem de seis a dez pessoas,

embora pode-se ter equipes maiores (IMPROVEIT, 2009).

2.3.2 Cerimobnias

No framework Scrum tem-se quatro cerimdnias (ADAPTWORKS, 2011). As
cerimonias sdo reunides, formais ou ndo, que acontecem durante os ciclos das sprints.

As reunides Sprint Planning, Daily Scrum Meeting e Sprint Review caracterizam bem
o ciclo de vida de cada sprint: inicio, meio e fim (DORIA, 2009).

O Sprint Planning Meeting é uma reunido na qual estdo presentes o PO, 0 SM e o ST,
bem como qualquer pessoa interessada que esteja representando a geréncia ou o cliente.
Durante a reunido, o PO descreve as funcionalidades de maior prioridade para a equipe. A
equipe faz perguntas durante a reunido de modo que seja capaz de quebrar as funcionalidades

em tarefas técnicas, apds a reunido. Essas tarefas irdo dar origem ao Sprint Backlog.
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Ao final de cada sprint, uma reunido é realizada, chamada Sprint Review. Durante esta
reunido, o Scrum Team apresenta o que foi realizado durante a sprint. Tipicamente, esta
apresentacdo € feita na forma de uma demonstracdo das novas funcionalidades. Participantes
da Sprint Review incluem o PO, o SM, o ST, a diretoria, clientes e engenheiros de outros
projetos e outras pessoas interessadas no resultado da sprint.

Logo apds a Sprint Review ocorre uma reunido entre os membros do time para
discutirem o que foi bem na sprint e o que precisa ser melhorado para a proxima, denominada
Sprint Retrospective. Participam todos os membros da equipe e mais 0 SM — este como
facilitador. Esta reunido é de muita importancia, pois é através dela que o time consegue
aprimorar 0 processo, para que nas proximas sprints, o time evolua e aumente a sua
maturidade de desenvolver software.

Todos os dias da sprint, o ST realiza reunides diarias. Normalmente, essas reunides sdo
realizadas no mesmo lugar, na mesma hora do dia. E comum serem realizadas na parte da
manha, para ajudar a estabelecer as prioridades do novo dia de trabalho (IMPROVEIT, 2009).

A Daily Scrum Meeting ndo é uma reunido usada para solucionar problemas ou
duvidas. As davidas que surgirem deverdo ser postergadas e, de modo geral, serem tratadas
pelo grupo envolvido imediatamente apds a reunido. O ST responde as seguintes perguntas
durante a reunido:

a) 0 que voceé fez ontem?;

b) o que vocé vai fazer hoje?;

c) existe algum impedimento?.

Existem casos em que o ST ndo consegue remover os impedimentos diretamente
(normalmente questdes mais técnicas), mas deve assegurar que alguém do time solucione

rapidamente o problema.

2.3.3 Artefatos

Os artefatos do Scrum sdo as ferramentas basicas para se trabalhar com este framework
e servem como guias e indicadores durante o processo. Sdo divididos em trés, o Product

Backlog, o Sprint Backlog e o Burndown Charts.
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O Product Backlog é uma lista de requisitos do sistema ou produto em
desenvolvimento. Este artefato é usado desde o planejamento do projeto até sua conclusao e
evolui a medida que o produto e o ambiente onde é usado evoluem (SCHWABER, 2004).

Os itens do Product Backlog devem ser estimados e priorizados. Para estimar, pode ser
usada a técnica do Planning Poker, que consiste em um jogo de cartas baseada na sequéncia
numérica de Fibonacci® (1, 2, 3, 5, 8, 13, ...).

Na aplicacdo do Planning Poker, cada participante da Sprint Planning (ST, SM e PO)
fica com um conjunto de cartas em maos. A atribuicdo do grau de dificuldade de cada item do
Product Backlog ¢ feita com as cartas, chegando a um consenso sobre qual é a pontuacdo final
do item discutido. De acordo com Marcal (2007), é importante ter um moderador para que 0
processo de atribuicdo seja produtivo e ndo perca o foco do trabalho.

A figura 2 ilustra um exemplo de priorizacdo dos itens do Product Backlog, baseado na
importancia. Esse método de priorizagdo é nomeado por alguns autores como método
MoSCoW — Must, Should, Could, Want, e consiste em numerar os requisitos de acordo com
sua importancia (ALBUQUERQUE, 2007).

Must Should Could Want
(tem que ter) (deveria ter ) (poderia ter) (interessante ter)
P:Zl?:; I Técnicas Planejamento Gerenciamento
ECJRUM avancadas de em diferentes agil em projetos
estimativas niveis grandes
Ferramentas ' ; ) ;
para SCRUM Praticas ageis de Praticas ageis
desenvolvimento com o Product
Cwner
gggz; Secrum of Scrums
SCRUM X
PMBOK
Acompanhar
projetos com
SCRUM

Fonte: adaptado de ALBUQUERQUE (2007).
Figura 2: Priorizagdo do Product Backlog com o método MoSCoW

® E utilizada a sequéncia numérica de Fibonacci, pois a distancia entre os valores aumenta no decorrer da
sequéncia, auxiliando na aplicacéo do grau de dificuldade para cada item do Product Backlog.
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Chama-se Sprint Backlog a lista de tarefas selecionadas pela equipe para serem
trabalhadas durante uma iteracdo. O time monta esta lista atribuindo uma estimativa de
esforco para cada uma das tarefas durante a reunido de planejamento (SCHWABER, 2004).

O gréfico de burndown, também chamado de burdown chart, & um artefato disponivel
para toda a equipe durante a iteragdo para que a mesma possa acompanhar a quantidade de
trabalho realizado e restante em relacdo ao nimero de dias. Ele exibe o conflito entre o que
foi planejado e a velocidade real de execucao do trabalho (SCHWABER, 2004).

A medida que o progresso do trabalho for registrado, o grafico mostra o quanto de
trabalho precisa ser feito até o final da sprint. Desta forma é possivel perceber se a sprint sera
concluida dentro do prazo ou ndo. Na figura 3, pode-se observar que a linha pontilhada

demonstra a previsdo. Ja a linha sélida, representa o trabalho executado.
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Fonte: adaptado de Menezes (2011).
Figura 3: Exemplo do grafico de burndown de uma sprint

24  TRABALHOS CORRELATOS

Devido ao grande numero de trabalhos correlatos encontrados sobre o tema

ferramentas e sistemas de gerenciamento de projetos de software, optou-se por alguns com
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melhor suporte ao Scrum, tais como o Scrum Project, o DotProject, o Pronto! e o trabalho
desenvolvido por Mello (2010).

2.4.1 Scrum Project

Kluge (2009) apresentou um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) na Universidade
do Vale do Itajai, intitulado de Scrum Project, com o objetivo de criar uma ferramenta de
apoio ao gerenciamento de projetos de software baseada nos principios do Scrum.

Na implementacdo dessa ferramenta, foram utilizados softwares livres como o PHP,
para linguagem de programacdo e PostgreeSQL para banco de dados. A ferramenta
implementa os principios basicos do Scrum, como cadastro de sprints e registro de reunides,
além de fornecer alguns relatdrios de acompanhamento do projeto.

O Scrum Project nao disponibiliza a visualizacdo do grafico de burndown, que tornaria
0 acompanhamento e monitoramento do projeto mais facil. A figura 4 apresenta a tela de

edicdo de um projeto inserido no sistema.

&quvo Egtar Exbr Fovoritos Fgramentas Ajda

C-© HNEAG P¥e 2% & /@
& htip://127.0.0. 1:83/scriptcase fapp/Scrum_Project/Menu_PrincipalMenu_Principal.php
v E)sexch + wl FindImages 17 QuckSearch ~

L)

" Scrum Project Usuario: Monike|
Scrum Project Ferramenta para Gerenciamento de Projetos Terga, 21 de Julho de 2009
bl
Codigo: 1
Nome do Projeto; * Desenvolvimento Site Univali
Objetivo do Projeto: * Analisar € projeta © novo site da Univall. }
2l Caodigo do Time: * N G
Data Inicio: [01/08/2009 | dmmiaaaa
Data Fim: ‘30_.'[)9/‘2009 ] ddimm/aaas
Orgamento: 10000@
Responsdvel: * Monike Roberta Kiuge
MR- 3
|E) Concluido © internet

Figura 4: Tela de atualizacio do cadastro de um projeto
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2.4.2 DotProject

Na monografia de TCC, Pereira (2005) apresenta uma ferramenta web para estender e
adaptar o software opensource, para gerenciamento de projetos, dotProject, utilizando os
conceitos de metodologias &geis e do framework Scrum.

A ferramenta implementa os conceitos de artefatos, cadastro e priorizagao de tarefas do
modelo Scrum, assim como 0 acompanhamento e monitoramento da evolucao e progresso do
projeto baseado na propria estrutura da aplicacdo dotProject. A figura 5 demonstra a listagem

de tarefas que compreendem o Product Backlog.

. QO dotProject.net
Scrum 1.0.2 [+ FREL SOFTWARE

Product Backlog Projetos Empresas Contatos | -Mowvo [tem -
Bem Yindo Jhony Pereira Ajuda | Minhas Informactes | Sair
—_— '. )
ﬁé— Product Backiog Projeta:  Sistema de controle de pesca w | novao Product Backlog |
) |
\

Em forma de tabelas : plano

Product Backlog ] Release Backlog

Pricridade Itern do Product Backlog Horas Estimadas
I:i 1 | Registro de proprietarios das embarcacies 15
i:-‘ Z Registro de embarcacies 20
& 3 |Registro dos pretrechos de pesca e refrigeragdo 35
:a 4 | Registro das espécies de animais 15

Totais da Sprint; 1 85
f, 5 | Registro de pescas 35
v 6 Relatério de quantidade total pescada por espécie 25
1.:,' 7 Relatdério de quantidade total pescada por emnbarcacgio 20

Totais da Sprint: 2 80

Totais do Release: 1 165

Figura 5: Tela de listagem do Product Backlog

2.4.3 Pronto!

Gomes e Faias Junior (2009) apresentaram como trabalho de TCC, o “Pronto. agile
software development”, onde desenvolveram um software para cadastros, gerenciamento e
acompanhamento de solicitagbes com objetivo de atingir a satisfacdo dos clientes,

demonstrando maior transparéncia do que sera entregue nas versées do produto.
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Foi desenvolvido baseado na metodologia &gil Scrum e tem um diferencial que é o uso
do quadro Kanban®. O Kanban simula um quadro para gest&o visual, onde os tickets (no caso
deste software, as solicitacdes) sdo exibidos em pequenos quadrados, conforme mostrado na
figura 6. Suas cores definem se séo defeitos (vermelho), estérias (amarelo) ou tarefas (cinza).

A ferramenta foi desenvolvida utilizando Java, JSP, Tomcat’ e o padréo de arquitetura
MVC®. No endereco eletrdnico “http://pronto.bluesoft.com.br/”, acessado em 25/09/2010,
Gomes e Faias Junior (2009) disponibilizaram uma demonstracdo da ferramenta bem como a

prépria monografia.

230

Sl ) s

Figura 6: Tela com as tarefas pendentes no Kanban

244 TCC

No trabalho TCC de MELLO (2010), foi desenvolvida uma ferramenta web para
gerenciar projetos de softwares baseados no Scrum, usando as tecnologias da Microsoft como

o0 Visual Studio, Expression Blend e Silverlight. Para banco de dados, foi utilizado o MySQL.

® Kanban é uma palavra de origem japonesa e seu significado é “placar”. Na indastria de software este termo é
aplicado a sistemas de gestdo a vista onde o resumo de cada tarefa da iteracdo € exibido em um cartdo e
posicionado em um quadro disponivel para consulta de qualquer pessoa envolvida no projeto. (GOMES; FAIAS
JUNIOR, 20009).

" Tomcat é um servidor de aplicagdes web.

8 MVC é um padréo de arquitetura de aplicacBes que visa separar a logica da aplicagdo (Model), da interface do
usudrio (View) e do fluxo da aplicagdo (Controller).
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A ferramenta implementa os artefatos e cerimonias basicos disponiveis no Scrum, além
da emissdo de relatérios para acompanhamento dos projetos pelo Product Owner, como
problemas identificados durante as sprints e andamento do cronograma. A ferramenta nao
disponibiliza a visualizacdo do grafico de burndown. A figura 7 apresenta a tela de cadastro
de itens ao Product Backlog. Na figura 8, demonstra-se o relatério gerado dos problemas

encontrados durante um projeto.

Product Backlog
Mome Controdar prazos
Projeto Deservalvimento do sistema Entarprise .
Prioridade 2 Horas estimadas | gs-gn
0 mestema deve permitir o conkrole He prazaos. &
Dascrigdo

Product Backdog
Fazer talas de entrada no sstema
Implemantar robinas

Controlar prazos

Cadastrar Alterar Exchuar

Figura 7: Tela de cadastro de itens para o Product Backlog

06/07/2010
Listagem de problemas encontrados
8 Jodo da Siva 05/07/2010 Falta de comprometimento com a equipe
8 Jodo da Silva 06/07/2010 Alguns itens solicitados nae foram entregues.
Jodo da Silva 07/07/2010 Estavamos com problemas de conexao com o
8 banco,
8 Jodo da Silva 08/07/2010 Warios requisitos n3o estavam bem definidos,
8 Jodo da Siva 02/07/2010 Cliente ndo enviou 0s arguivos solicitados.

Figura 8: Relatorio gerado com os problemas encontrados durante um projeto
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo descritas as informacGes levantadas, detalhes da especificacdo, 0s
diagramas de casos de uso e entidade relacionamento, a operacionalidade do sistema e ao

final, os resultados e discussao.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

No inicio do segundo semestre de 2009, teve-se a oportunidade de participar de um
projeto de melhoria de processo, denominado PRODUSOFT, na empresa. Esse projeto visava
uma nova postura e orientagdo no desenvolvimento dos softwares produzidos pela empresa,
buscando qualidade e maior previsibilidade na entrega das versdes e releases.

Optou-se entdo, pelas metodologias ageis e pelo uso do Scrum, para formatar e formar
a base do processo que seria desenhado. O Scrum foi escolhido para orientar a gestdo dos
projetos e pelas suas boas caracteristicas, como a pouca burocracia no processo, as pequenas e
rapidas iteracbes (sprints), a necessidade de comprometimento efetivo de toda a equipe de
trabalho, pela entrega de valor ao cliente com maior frequéncia, pela agilidade nas respostas a
mudangas (no nosso caso, mudangas de requisitos), entre outros aspectos.

Diante desse cenario, a empresa utilizava ferramentas para gestdo de projetos que ndo
estavam alinhadas com a nova proposta de trabalho. N&o tinha-se um sistema capaz de
suportar a estrutura do Scrum e dos proprios métodos ageis. Era dificil controlar as
solicitacbes (formar e manter priorizado o Product Backlog), planejar as sprints, registrar 0s
impedimentos, acompanhar a evolugdo do desenvolvimento do produto sem que se fizesse uso
de planilhas para auxiliar e complementar a deficiéncia da ferramenta utilizada.

No segundo semestre de 2010, iniciou-se a disciplina de TCC-I, onde foi proposto o
desenvolvimento de uma ferramenta com suporte & estrutura do Scrum e que a adogdo dos
métodos ageis fosse mais tranquila e amparada por uma boa ferramenta de gestao.

Os requisitos basicos e necessarios para desenvolver esse sistema de gestdo agil de
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projetos de software, foram extraidos da experiéncia, vivéncia e know-how® na adogéo e
implantacdo do Scrum, onde participou-se ativamente do projeto de melhoria de processo na

empresa.

3.2  ESPECIFICACAO

Esta secdo descreve os requisitos funcionais (RF) e ndo funcionais (RNF), bem como
os diagramas de casos de uso e de entidade-relacionamento desenvolvidos para o sistema. A
ferramenta Enterprise Architect (EA), em sua versdo 7.5.850, foi utilizada na elaboracao dos

diagramas de casos de uso e a ferramenta case DBDesigner4, versao 4.0.5.0.6.

3.2.1 Requisitos funcionais e ndo funcionais

Nesta sub-secdo serdo apresentados os principais RFs e RNFs. O quadro 1 apresenta 0s

requisitos funcionais e sua rastreabilidade com seus respectivos casos de uso.

Requisitos funcionais Caso de uso
RFO1: O sistema devera permitir ao administrador do sistema o
L uCo001
cadastramento de usudrios.
RFO02: O sistema devera permitir ao administrador do sistema o
i ucCo002
cadastramento de projetos.
RFO03: O sistema devera permitir ao administrador do sistema a associagdo
. . ucCo03
de usuérios a um projeto cadastrado.
RF04: O sistema devera permitir ao Product Owner o cadastramento de
. . uCo004
estorias de usuarios e/ou bugs para um Product Backlog.
RFO05: O sistema devera permitir ao Product Owner a priorizacao dos itens
UC005
do Product Backlog.
RF06: O sistema devera permitir ao Product Owner o cadastramento de UC006
releases de um projeto.
RFQ7: O sistema devera permitir ao Product Owner o planejamento de uma
. . ucCoo07
release, associando os itens do Product Backlog.
RFO08: O sistema devera permitir ao Scrum Master o cadastramento de UC008
sprints de uma release.
RF09: O sistema devera permitir ao Scrum Master o planejamento de uma | UC009

% Termo em inglés, utilizado para designar uma técnica, um conhecimento ou uma capacidade desenvolvida por
uma organizagdo ou por uma pessoa.
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sprint, associando os itens planejados em uma release.

RF10: O sistema devera permitir ao Scrum Master consultar as cerimoénias

: ; UCo010
ocorridas durante uma sprint.
RF11: O sistema deverd permitir ao Scrum Master o acompanhamento de
. ) uCo11
um impedimento, gerado pelo Scrum Team.
RF12: O sistema deverd permitir ao Scrum Master o fechamento de uma UCO12
sprint.
RF13: O sistema devera permitir ao Scrum Team consultar as cerimonias
: ; UCo010
ocorridas durante uma sprint.
RF14: O sistema devera permitir ao Scrum Team o cadastramento de tarefas
y - uCo013
de trabalho para uma estdria de usuario.
RF15: O sistema devera permitir ao Scrum Team o cadastramento de bugs uco14
para uma estéria de usuario.
RF16: O sistema devera permitir ao Scrum Team o registro de
; : UC015
impedimentos para uma tarefa de trabalho.
RF17: O sistema devera permitir ao Scrum Team o registro de
; : UC015
impedimentos para um bug.
RF18: O sistema devera permitir ao Scrum Team a consulta do gréafico de
. uC016
burndown de uma sprint.
RF19: O sistema devera permitir ao Scrum Team a atualizacdo do status de
. . uco17
uma tarefa de trabalho ou bug, do qual é responsavel.
RF20: O sistema devera permitir ao Scrum Team o cadastramento das UCo18

cerimdnias de uma sprint.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O quadro 2 apresenta os requisitos ndo funcionais do sistema.

Requisitos ndo funcionais

RNFO1: O sistema devera armazenar as senhas dos usuarios de forma criptogr

afada.

RNFO02: O sistema devera ser desenvolvido utilizando a linguagem PHP.

RNF03: O sistema devera utilizar o banco de dados MySQL.

RNFO04: O sistema devera ser desenvolvido para a plataforma web.

RNFO05: O sistema devera ser desenvolvido utilizando o framework CakePHP.

Quadro 2: Requisitos ndo funcionais

3.2.2 Diagramas de casos de uso

Os diagramas de casos de uso estdo divididos em visdes, conforme os tipos de

usuarios, o administrador do sistema, o Product Owner, o Scrum Master e o Scrum Team.

Exceto o administrador do sistema, os demais tipos de usuarios fazem parte dos papeéis do

Scrum. Os principais casos de uso estdo descritos no Apéndice A.
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Na figura 9, tem-se o diagrama de caso de uso na visdo do administrador do sistema.

uc Administrador

ucood - Manter
USUATIo

Adminiﬁh’a\

ucoo2 - Manter
projeto

C003 - Manter time
de trabalho

Figura 9: Diagrama de caso de uso na visdo do administrador do sistema

Na figura 10, tém-se o diagrama de caso de uso na visdo do Product Owner.

uc Product ll:lﬂ.ml'm!r/J

ucoo4 - Manter
Product Backlog

Product Chan

UC0o05 - Pricrizar
Product Backlog

UCo06 - Manter
release

UCooT - Planejar
release

Figura 10: Diagrama de caso de uso na viséo do Product Owner



Na figura 11, tém-se o diagrama de caso de uso na visao do Scrum Master.

uc Scrum Master

UCoog - Manter

sprint
Scrum Ma 5\

ucCoos - Planejar
sprint

UCo10 - Consultar
cerimanias

UC011 - Acompanhar
impedimentos

UCo12 - Fechar
sprint

Figura 11: Diagrama de caso de uso na visdo do Scrum Master

Na figura 12, tém-se o diagrama de caso de uso na visao do Scrum Team.

uc Scrum Team

UC010 - Consultar
cerimanias

Scrum Tea UC013 - Cadastrar
tarefa de trabalho
UcCo14 - Cadastrar
bug

UCO15 - Registrar
impedimento

UC016 - Consultar
grafico de burndown

UCO1T - Atualizar

UC018 - Registrar status dos itens do
cerimania Sprint Backlog

Figura 12: Diagrama de caso de uso na visdo do Scrum Team
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3.2.3 Diagrama entidade-relacionamento
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O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) é um diagrama que descreve o modelo

de dados de um sistema com alto nivel de abstracdo. A figura 13 apresenta 0 DER com as

entidades que serdo persistidas no banco de dados do sistema.

projects
@ oid INT

@ project_title: WARCHAR(ZSS)
@ created: DATETIME
@ modified: DATETIME

-

A
@ i INT
@ user_jd: INT (FK)
@ project_id: INT (FK)
@ member_type: VARCHAR(3)

& created: DATETIME
@ modified: DATETIME

teams il

N

Lisars -
Foid INT

& user_name: VARCHAR(BO)
@ user_email: VARCHAR(ED)
@ user_login: WARCHAR(ZO)
@ user_pass: WARCHAR(40)
@ user_admin: INT(1)

@ user_activer INT(1)

& created: DATETIME

@ modified: DATETIME

releases
¥ i INT

@ project_id: INT (FK)
@ release_title: WARCHAR(255)

tickets =

¥ oid: INT

@ project_id: INT (FK)

@ release_jd: IMT (FK)

@ sprint_ich INT (FK)

@ ticket_ref: INT (FK)

@ ticket_fitle: WARCHAR(2SS)

I( @ ticket_type: WARCHAR(1S)

@ ticket_priarity: INT

@ ticket_description: TEXT

& ticket_bw: WARCHAR{1S)

@ ticket_estimative: WaRCHAR(4)
@ ticket_status: WARCHAR(15)

& created: DATETIME

& modified: DATETIME

¥ id INT
@ ticket_id: INT (FK)
H & impediment_description: TEXT
|< @ impediment_action: TEXT
& impediment_responsible; WARCHAR(100)
H @ impediment _status: VARCHAR(1S)
@ created: DATETIME
1€ % modified : DATETIME

impedirments ]

sprints -
F i INT
>| @ release_id: INT (FK)
H-| & sprint_title: wARCHAR(Z55)
& sprint_description: TEXT

@ release_description: TEXT H

@ release_start_date: DATETIME
@ release_end_date: DATETIME
@ created: DATETIME
& modified: DATETIME

& sprint_start_date: DATETIME
14 sprint_duration; INT

& sprint_finish: INT

& created: DATETIME

& modified: DATETIME

A
Ceremonies -
B ids INT
@ sprint_id: INT (FK)
& ceremony_type: INT(1)
@ ceremnory_date: DATETIME
& cerermory_description: TEXT
@ created: DATETIME
@ modified: DATETIME

Figura 13: Diagrama entidade-relacionamento

O dicionario de dados esta descrito no Apéndice B. Entretanto, a seguir € apresentada

uma breve descri¢éo das entidades utilizadas para o desenvolvimento do sistema:

a) projects: entidade responsavel por armazenar informacdes referentes aos projetos;

b) releases: entidade responsavel por armazenar informacdes referentes aos releases

de um projeto ja cadastrado;

c) teams: entidade responsavel por armazenar informacdes referentes a associacdo do

usuarios cadastrados com os tipos de papéis do Scrum;

d) users: entidade responsavel por armazenar informacdes referentes aos usuarios que

utilizardo o sistema;

e) tickets: entidade responsavel por armazenar informacdes referentes as estorias de

usuarios bem como os bugs e tarefas de trabalhos que deverdo ser implementadas

em um projeto;
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f) sprints: entidade responsavel por armazenar as iteracGes de uma release;

g) impediments: entidade responsavel por armazenar os impedimentos ocorridos na
implementacao de uma estdria de usuario, tarefa de trabalho ou bug;

h) ceremonies: entidade responsavel por armazenar informacdes referentes as

cerimdnias ocorridas durante uma sprint (iteragéo).

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo estdo apresentadas informacdes sobre as ferramentas e técnicas utilizadas no

desenvolvimento do sistema, juntamente com a operacionalidade da implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

No desenvolvimento do sistema, foram utilizados os softwares: a) Apache 2.2.17 —
como servidor de aplicacdo web; b) MySQL 5.5.8 — como banco de dados; ¢) phpMyAdmin®®
3.3.9 — como gerenciador de banco de dados; d) Hypertext Preprocessor (PHP) 5.3.5 — como
linguagem de programacéo; e) CakePHP — como framework de desenvolvimento; e f) Eclipse
PDT* — como ambiente de desenvolvimento.

O CakePHP é um framework escrito em PHP, gratuito e de cddigo aberto, para
desenvolvimento rapido e &gil em PHP, fornecendo uma arquitetura extensivel para
desenvolvimento, manutengdo e distribuicdo de aplicacOes, utilizando padrdes de projeto
conhecidos como o0 MVC (CAKEPHP, 2010). O framework prové uma base robusta para a
aplicacdo, podendo manipular cada aspecto, desde a requisicdo inicial do cliente até o ponto
final da renderizacdo da pagina. Na figura 14, é apresentada a estrutura de requisi¢cdes do
CakePHP.

19 A aplicagio phpMyAdmin fornece um conjunto de scripts PHP para gerenciar banco de dados MySQL, com
interface web.

110 projeto Eclipse PDT prevé uma ferramenta de desenvolvimento baseada na plataforma Eclipse. Ela abrange
todos os componentes de desenvolvimento necessario para desenvolver na linguagem PHP (ECLIPSE, 2011).
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Fonte: CAKEPHP (2011).
Figura 14: Estrutura tipica de requisi¢des no CakePHP

Na codificacdo de classes, métodos, atributos, variaveis e comentarios do sistema e
para 0 bando de dados, foi utilizado o idioma inglés. O inglés foi escolhido pela facilidade e
comodidade no desenvolvimento, além do fato de que tanto os comandos do PHP como o

CakePHP foram escritos em inglés.

3.3.2 Operacionalidade da implementagéo

Esta sub-secdo apresenta as principais telas do sistema desenvolvido com uma breve
apresentacdo de suas funcionalidades.

O sistema foi dividido em visbes, conforme o papel de cada usuério, sendo
administrador do sistema, Product Owner, Scrum Master e Scrum Team. Todos os dados
presentes nas telas mostradas a seguir, séo ficticios e servem apenas para exemplificar o uso

do sistema.
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3.3.2.1 Acessando o sistema

Na tela apresentada na figura 15, o usuario deve informar seu nome de usuario e senha

para acessar o sistema.

GAPS gestao agil de projetos de software

Login
Login
Para acessor o sistema, informe seus dados abaixo

Nome de usuario®

admin

Senha’

Entrar no sistema

Campes obrigatdrios

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 15: Tela de login do sistema

Todos os usuarios acessam essa tela, e para os que participam de algum projeto como
Product Owner, Scrum Master ou Scrum Team, apds o login é apresentada a tela de selecao

de projeto, conforme mostra a figura 16.

Logado como Roberto | zair

GAPS gestdo agil de projetos de software

Selecionar projeto

Sefecione um projeto, no qual vocd participa

- Aplicagdo de relatérios, vocd & Serum Master [Selecionar]

- Software para ensino i distncia, vocé & Product Owner [Selacionar]
- Gestio de avaliagio de RH, voce & Scrum Master [Selecionar]

- Gestdo de avaliagdo de RH, voce & Scrum Team [Selecionar]

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 16: Tela de selecdo de projeto e papel

A tela de selecdo de projeto lista os times disponiveis, do qual o usuério faz parte
(participa). Nesse momento, 0 usuario ja estd autenticado no sistema e deve selecionar o

projeto e papel para prosseguir com o acesso ao sistema.
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3.3.2.2 Visdo do administrador do sistema

Na figura 17 é possivel visualizar a tela inicial do sistema, onde o administrador do

sistema podera gerenciar os usuarios, projetos e times de trabalhos que estardo disponiveis no
sistema.

Logado como Robsen Ricardo | sair

GAPS gestao agil de projetos de software

Painel do administrador
Pagina inicial
Aqui é o paginainicial, na visao do administrador do sistema.

Usuarios

Projetos

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAFS

Figura 17: Tela inicial do administrador do sistema

Ao acessar 0 item de menu “Usuario”, sera apresentado ao administrador a tela de
listagem dos usuarios cadastrados no sistema. A figura 18 demonstra a tela dos usuarios ja
cadastrados, onde é possivel adicionar novos registros, editar e excluir os cadastros ja
existentes.

Logado como Reobsen Ricardo | sair

GAPS gestao agil de projetos de software

Inicio > Usuarios

Pagina inicial Usudrios

Usudrios @ *usuaro

Projetos Nome Login E-mail Administrador? Ativo?  ACOES
Robson Ricardo admin robsonrg@gmail.com Sim Sim [editar]
Henrique st3 henrique@teste.com.br Nao S5im [editar] [deletar]
Pedro Paulo po pedro@teste.com.br Nao S5im [editar] [deletar]
Ricardo st2 rcardo@teste.com.br Nao Sim [editar] [deletar]
Roberto sm roberto@teste.com.br Nao S5im [editar] [deletar]
Samanta st saman ta@teste.com.br Nao S5im [editar] [deletar]

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 18: Tela dos usuéarios cadastrados
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O administrador tem a possibilidade de cadastrar novos usuarios, conforme figura 19.

GAPS gestado agil de projetos de software

Inicio > Usuarios » Adicionar

Pagina inicial Adicionar usuério
Usudrios Nome*

Ricardo
Projetos

E-mail

ricardo@teste.com_br
Login®
st1

[O] Administrador?
Ativo?

Salvar

Campos obrigatdrios

Logado como Robson Ricardo | sair

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 19: Tela de cadastro de usuarios

No item de menu “Projetos”, serd apresentada a tela de listagem dos projetos

cadastrados no sistema. A figura 20 demonstra a tela de projetos, onde é possivel adicionar

novos registros, editar e excluir os ja existentes, além da possibilidade de acessar a tela de

definicdo do time de trabalho para o projeto.

GAPS gestao agil de projetos de software

Inicig = Projetos

Pagina inicial Projetos
Isuarias ,

@ *projeto
Projetos Titulo

Logado como Robson Ricarde | zair

ACOES

Gestao de avaliagao de RH

[titnes de trabalha] [editar] [deletar]

Software para ensino a distancia

[times de trabalha] [editar] [deletar]

Aplicagao de relatorios

[titnes de trabalha] [editar] [deletar]

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 20: Tela dos projetos cadastrados

Para cada projeto cadastrado, € possivel definir um time de trabalho. A defini¢do desse

time ¢é feita adicionando ou removendo participantes, conforme mostra a figura 21.
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GAPS gestdo agil de projetos de software

Inicio > Projetos » Aplicagio de relatdrios » Time de trabalho = Adicionar
Pégina inicial Adicionar participante
Usuarios Papal®
Projetos Product Owner
Usuario®

Samanta v
Salvar

* Cempos obrigatirios

Logado como Robson Ricarde | sair

Figura 21: Tela de cadastro de um participante

A figura 22 mostra a tela de listagem dos participantes do time de trabalho do projeto.

GAPS gestdo agil de projetos de software

Inizio » Projetos » Aplicacdo de relatdrios » Time de trabalha
Time de trabalho

Pagina inicial

Logado como Robson Ricarde | sair

Usuarios -
@ + participante

Projetos is =
Papel Usuirio ACOES
Product Cwner Ricardo [remover]
Serum Master Roberto [rerover]
Scrum Team Pedro Paulo [remover]
Scrum Tearn Samanta [remaover]

Figura 22: Tela dos participantes do time de trabalho de um projeto

3.3.2.3 Visao do Product Owner

Nesta visdo do sistema, o PO poderd gerenciar o cadastro de releases, manter e

priorizar os itens do Product Backlog e planejar as releases.

Na figura 23 é possivel visualizar a tela inicial do sistema onde, conforme a prioridade

definida, apresenta os itens do Product Backlog.
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Logado como Ricarde | sair

GAPS gestao agil de projetos de software
Vocé é Product Owner no projeto Aplicagdo de relatérios [alterar]

Backlog do produto

Cadastros

Backlog do produto Backlog  Priorizaritens

& restoria ¥ +bug

Releases

# Titulo Valor de negécio  Pontos  AGOES

94 L Teste apresentacao Interessante ter 40 [editar] [deletar]
80 Ll Gerar relatorios administrativos Deveria ter 8 [editar] [deletar]
81 .l Gerar relatorios em PDF Poderia ter ? [editar] [deletar]
78 .l Implementar cadastro de usuarios Tem que ter 3 [editar] [deletar]
87 L Implementar Login Tem que ter 13 [editar] [deletar]
88 .| Implementar novas regras de permissao de acesso Deveria ter 13 [editar] [deletar]
82 Ll Rotina de dassificacao de itens Deveria ter 13 [editar] [deletar]
79 .l Implementar cadastro de releases Tem que ter 20 [editar] [deletar]

- Estdria ‘@ Bug

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 23: Tela dos itens cadastrados no Product Backlog

Ainda na tela do “Backlog do produto”, o PO tem a possibilidade de cadastrar uma

nova estdria de usuario, incrementando o Product Backlog, conforme mostra a figura 24.

Logado como Ricarde | sair

GAPS gestdo agil de projetos de software
Yocé e Product Owner no projeto Aplicagdo de relatérios [alterar]

Adicionar estdria
Cadastros

Titulo

Backlog do produto | Gerar relatdrios no formatt‘

Releases Descrigho

0 sistema deverd gerar os
relatdrios no formato ELS, para
depois poder importar no M3
Excel.

Yalor de negdcio

Deveria ter v

Pontos

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 24: Tela de cadastro de uma estoria de usuario
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A figura 25 mostra a tela de cadastro de bugs, que também séo adicionados ao Product
Backlog.

Logado como Ricardo | zair

GAPS gestdo agil de projetos de software
Yocé & Product Owner no projeto Aplicagdo de relatérios [alterar]

Adicionar bug
Cadastros

Titulo

Backlog do produto Erro ao gerar relatario PDF

Releases Descrican

Lo gerar o relatorio em PDF, o
Sistema apresenta Uma mMensadgem
de erro.

Estdria de referéncia

Gerar relatdrios em POF v

Yalor de negdcio

Termn gque corrigir v

Esforgo (horas)

? v

Salvar

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 25: Tela de cadastro de um bug

O PO é responsavel pelo Retorno sobre Investimento*? (ROI) do projeto. Ele deve
priorizar os itens do Product Backlog de forma a obter o maior retorno possivel (SILVEIRA,
2008). Na figura 26 € demonstrada a tela onde o PO prioriza o Product Backlog, arrastando o0s
itens para cima ou para baixo, reordenando-os conforme a necessidade. Ao acessar o item de
menu “Backlog do produto” e, na sequencia, a aba “Priorizar itens”, o sistema carrega a tela

de priorizacao dos itens.

2 RO, ou no inglés, Return On Investment, € a relacdo entre o dinheiro ganho ou perdido através de um
investimento. E o dinheiro utilizado para investir e que recebera retorno (com lucro) ou com prejuizo (CASTRO,
2010).
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Logado como Ricardo | sair

GAPS gestao agil de projetos de software
Vocé é Product Owner no projeto Aplicagdo de relatérios [alterar]

Backlog do produto

Cadastros

Backlog do produto Backlog Priorizar itens

Arraste os itens para priorizd-los

Releases
| ¥ #94 .| Teste apresentacao Interessante ter |
| 4 #88 | Implementar novas regras de permissao de acesso Deveria ter |
| t #80 .| Gerar relatorios administrativos Deveria ter |
| t #87 | Implementar Login Tem que ter |
| T #81 .| Gerar relatorios em PDF Poderia ter |
| t #78 | Implementar cadastro de usuarios Tem que ter |
| 1 #B82 .| Rotina de dassificacao de itens Deveria ter |
| t #79 | Implementar cadastro de releases Tem que ter |

2 Estoria & Bug

Figura 26: Tela de priorizagdo dos itens do Product Backlog

Na figura 27, é apresentado o codigo-fonte do método de gravacdo das prioridades do

Product Backlog.

public function po priorize ()

{
Sthis->layout = 'ajax':
//UPDATE
if ($this->params["form'])
{
2id = Sthis->params["form"']["id"];
ZoldPosition = Sthis->params['form'] ["oldPosition']:
fnewPosition = £this->params['form'] ["newPositcion']:
S fzave priotiry of item moved
fthis->Ticket->id = £id;
S$this->Ticket->saveField('ticket priority', SnewPosition):
/fother items
#defined the new priority
Zoperator = ($oldPosition > SnewPosition) ? array('+', '>=', '<='} : array('-"', '<=", '>="):
#update priority for other tickets
Sthis->Ticket->updatelll |
array ('ticket_priority"' =»> "ticket_priority ' .Soperator[0].' 1'), /[/valus
array( //filcers
'Ticket.project_id' =»> Sthis->Session->read|('Project.id"),
'"Ticket.id <>' =»> £id,
'Ticket.ticket_priority '.%operator[l] => $newPosition,
'Ticket.ticket priority '.S%operator[2] => $o0ldPosition
}
):
}
fF/SET
Sthis-»set('listTickets', Sthis-> tickets()):
}

Figura 27: Codigo-fonte do método de gravacao da priorizagdo do Product Backlog
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r

No item de menu “Releases”, é apresentada a tela de planejamento de releases. A
primeira acdo nesta tela, serd a selecdo da release a ser planejada, conforme mostra a figura
28.

Releases

Release: | Wersdo 1 % ||Selecionar

Figura 28: Selecdo da release a ser planejada

A figura 29 apresenta, na aba “Planejar release”, a possibilidade de planejar (associar)
os itens, ainda ndo planejados, do Product Backlog ao escopo da release selecionada. Essa
associagdo ocorre selecionando os itens e clicando nos botdes de a¢dao “Planejar itens para a

release” ou “Remover itens da release”.

Logado como Ricarde | sair

GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé é Product Owner no projeto Aplicagdo de relatérios [alterar]

Releases
Cadastros
Backlog do produto Release: | Versdo 1 |Z|
Releases

Planejar releases

Backleg do produto Versdo 1 (01/06/2011 & 31/07/2011)

| #88 Implementar novas regras Deveria ter | #88 Implementar novas Deveria ter
de permissao de acesso regras de permissao de acesso
Item jd planejado para a release Versdo 1 Item planejado para a sprint Sprint #2

| #94 Teste apresentagao Interessante ter | #94 Teste apresentacio Interessante ter

Item ja planejado para a release Versdo 1 ltem planejado para a sprint Sprint #1

#87 Implementar Login Tem que ter - -
. . ’ ¢ - | #87 Implementar Login Tem que ter
Item ja planejado para a release Versdo 1

- — - Item planejado para a sprint Sprint #2
| #80 Gerar relatorios Deveria ter

administrativas | #B0 Gerar relatorios Deveria ter

Item ja planejado para a release Versdo 1 administrativos
Item planejado para a sprint Sprint #1

| #78 Implementar cadastro de Tem que ter
usuarios | #78 Implementar cadastro Tem que ter
Item ja planejado para a release Versdo 1 de usuarios
| #81 Gerar relatorios em PDF Poderia ter Item planejado para a sprint Sprint #1
Item ja planejade para a release Verséo 1 | #81 Gerar relatorios em PDF Poderia ter
| #82 Rotina de classificacao de Deveria ter Item planejado para a sprint Sprint #2
itens | #82 Rotina de dassificacao Deveria ter
Item jd planejado para a release Versdo 1 :
- de itens
| #79 Implementar cadastro de Tem que ter Item planejada para a sprint Sprint #1
releases -
| #79 Implementar cadastro Tem que ter

Item ja planejado para a release Versdo 1

de releases

[ Planejar itens para a release >> Item planejado para a sprint Sprint #1

<< Remover itens da release

| Estdria ‘@ Bug

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 29: Tela de planejamento de uma release

A figura 30 demonstra a tela onde o PO tera a possibilidade editar e excluir uma
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release, aléem de poder adicionar um novo cadastro, conforme mostra a figura 31.

Logado como Ricarde | sair

GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé é Product Owner no projeto Aplicagio de relatérios [alterar]

Releases
Cadastros
@ *release
Backlog do produto . . ~
Tituloe Periodo AGOES
Releases Versao 1 01/06/2011 & 31/07/2011 [editar] [deletar]
Verso 2 01/08/2011 a 30/10/2011 [editar] [deletar]

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 30: Tela das releases cadastradas

Logado como Ricarde | sair

GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé é Product Owner no projeto Aplicagdo de relatérios [alterar]

Adicionar release

Cadastros )

Titulo®
Backlog do produto Versdo 2
Releases Descrigao

Implementagfes para a segunda
versdo do sistema

Data de inicio®
1 [=]- Agosto  [=]- 2011[=]

Data de término®

30 =] Outubro  [+]- 2011[<]

Campos obrigatdrios

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 31: Tela de cadastro de uma release

3.3.2.4 Visdo do Scrum Master

No item de menu “Cadastros”, o SM podera gerenciar o cadastro das sprints, conforme

mostra a figura 32. A figura 33 apresenta a tela de cadastro de uma nova sprint.
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GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé e Serum Master no projeto Aplicagio de relatdrios [alterar]

Sprints
Cadastros
(@ *sprint

Sprints
. Titulo

Duracio

Periodo

Logado como Reberto | sair

AGOES

Versdo 1

2] o andamen o)

10 dias

20/06/2011 a 30/06/2011

[fechar] [editar] [deletar]

Sprint #1

10 dias

10/06/2011 a 20/06/2011

[editar] [deletar]

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 32: Tela das sprints cadastradas

GAPS gestao agil de projetos de software
Vocé é Serum Master no projeto Aplicagdo de relatérios [alterar]

Adicionar sprint

Cadastros
Release®
Sprints Versdo 1 |Z|
Titulo®
Sprint #1
Descricao

Primeira sprint da versdo 1

Data de inicio”
20[=]- Jurhe  [=]- 2011[=]

Duracao (dias)*
10

Salvar

Campos obrigatdrios

Logado como Roberto | sair

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 33: Tela de cadastro de uma sprint

No item de menu “Sprints”, o SM tera a possibilidade de planejar o Sprint Backlog,

acompanhar os impedimentos gerados, além do registro de ceriménias. A figura 34 apresenta

a selecdo da sprint, que seré a base para as demais op¢des de item de menu.
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Sprints
Sprint: | Sprint #1 (em andamenta) E

Figura 34: Selecéo da sprint

Na aba “Planejar sprint”, que também ¢ a tela inicial do sistema para o SM, é possivel
definir o Sprint Backlog. A figura 35 mostra a tela de planejamento das sprints, onde o0 SM
seleciona os itens da release, que ainda ndo foram planejados, clica no botdo “Planejar itens
para a sprint” e o sistema associa esses itens selecionados para a sprint. Para remover itens do
Sprint Backlog, o0 SM faz o processo inverso: seleciona os itens da sprint e clicando no botéo

“Remover itens da sprint”, onde os itens selecionados voltar para a release.

Logado como Roberto | sair

GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé é Serum Master no projeto Aplicagdo de relatérios [alterar]

Sprints
Cadastros
Sprints Sprint: | Sprint #1 (em andamento) |Z|
Planejar sprint Impedimentos Cerimdnias Informacdes
Versdo 1 Sprint #1
| #88 Implementar novas 13 pts / Deveria ter 2 #95 Criar interface 8 hrs
regras de permissao de acesso )
8 .p . . O &1 #94 Teste 40 pts
Item planejado para a sprint Sprint .
" apresentacao
| #94 Teste apresentacdo 40 pts / Interessante ter [T 1] #80 Gerar relatérios 8 pts
Item planejado para a sprint Sprint administrativos
# O & #78 Implementar 3pts
| #87 Implementar Login 13 pts / Tem que ter cadastro de usuarios
I;;m planejado para a sprint Sprint 5 #86 Criar tela de 3 hre
. — - - cadastro
| #80 Gerar relatorios 8 pts / Deveria ter -
administrativos 4 #85 Erro ao criar 3 hrs
Item planejado para a sprint Sprint tabela
# 4 #84 Criar relatorios 5 hrs
| #78 Implementar 3 pts / Tem que ter ABC
cadastro de usuarios i #83 Criar tela de 10 hrs
Item planejado para a sprint Sprint i -
#1 dassificacao
| #81 Gerar relatdrios em ? pts / Poderia ter [ ] #82 Rotina de Bt
PDF dassificacao de itens
Item planejado para a sprint Sprint [0 1 #79 Implementar 20 pts
#1 cadastro de releases
| #BZ‘RGUna de 13 pts / Deveria ter 84 pts / 29 hrs
dassificacao de itens
Item planejado para a sprint Sprint [ << Remaover itens da sprint
#1
| #79 Implementar 20 pts / Tem que ter

cadastro de releases
Item planejado para a sprint Sprint
#1

[ Planejar itens para a sprint == ]

1 Estdria @ Bug

Figura 35: Tela de planejamento de uma sprint

A figura 36 apresenta a tela de planejamento do Sprint Backlog, onde nenhum item da
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release foi planejado para uma outra sprint.

Logado como Roberto | sair

GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé é Serum Master no projeto Aplicagio de relatérios [alterar]

Sprints
Cadastros
Sprints Sprint: | Sprint #3 (em andamento) |Z|
Planejar sprint Impedimentos Cerimédnias Informacdes
Versdo 2 Sprint #3
O & #97 Suporte ao 100 pts / Interessante ter Nenhum item planejado
navegador Safari
O ] #96 Novos recursos de 5 pts / Poderia ter
impressao

[ Planejar itens para a sprint >

| Estdria @ Bug

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 36: Tela de planejamento de uma sprint, onde nenhum item foi planejado

Acessando a aba “Impedimentos”, o SM podera acompanhar e gerenciar 0S
impedimentos gerados pelo Scrum Team. O SM tem a responsabilidade de remover esses
impedimentos, fazendo com que o ST esteja comprometido e focado apenas com o que foi
planejado. A remogdo ocorre quando o SM aciona a agdo (link) “finalizar” no registro

desejado, conforme mostra a figura 37.
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GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé e Serum Master no projeto Aplicagio de relatdrios [alterar]

Sprints
Cadastros
Sprints Sprint:  Sprint #1 (em andamentao) |Z|
Planejar sprint  Impedimentos  Cerimdnias Informacgoes
Referéncia Descrigdo Agdo Responsavel Status
¥ #84 Criar relatdros ABC Servidor nao gera os arquivos Verificar com Tl Fulano Pendente [finalizar]

% Tarefa de trabalho & Bug

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 37: Tela de acompanhamento dos impedimentos de uma sprint

Na aba “Cerimoénias”, o SM pode consultar as ceriménias registradas durante a sprint

selecionada. Para as reunies de Sprint Planning, Sprint Review e Sprint Retrospective, ao
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criar uma sprint, o sistema gera automaticamente o0s registros para essas reunides.

A figura 38 apresenta a tela de consulta das cerimdnias cadastradas.

Sprints

Cadastros

GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé é Scrum Master no projeto Aplicagdo de relatdrios [alterar]

Sprints

Sprint: Sprint #1 (em andamento) |Z|

Planejar sprint Impedimentos

Ceriménias Informagoes

Tipo Data Descricdo
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Retrospectiva 30/06/2011 Foram levantados pontos importantes que devem ser melhorados para a proxima sprint.

Revisao 30/06/2011 Os itens foram implementados parcialmente.

Planejamento 20/06/2011 A reunido de planejamento definiu os itens que serao implementados durante essa sprint.

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 38: Tela das cerimbnias cadastradas de uma sprint

A figura 39 apresenta a tela onde o SM poderéa visualizar informacdes sobre a sprint,

como a data de inicio, duracdo, total de pontos/esforco previstos e o time de trabalho.

Cadastros

Sprints

GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé € Serum Master no projeto Aplicagio de relatérios [alterar]

Sprints

Sprint: | Sprint #1 (em andamento) |Z|

Planejar sprint Impedimentos

Projeto: Aplicacao de relatdrios
Release: Versao 1
Sprint: Sprint #1
Duragdo: 10 dias
Data de inicio: 20/06/2011
Data de término: 30/06/2011

Time de trabalho do projets

Papel

Cerimdnias Informagées

Usudrio
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Serum Team

Pedro Paulo (pedro@teste.com.br)

Scrum Master

Roberto (roberto@teste.com.br)

Product Owner

Ricardo (ricardo@teste.com.br)

Scrum Team

Roberto (roberto@teste.com.br)

Figura 39: Tela informacGes de uma sprint

3.3.2.5Visdo do Scrum Team

A visdo do ST é bem simplificada, focando as reais atividades e necessidades desse
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tipo de usuario. Nessa visdo, é apresentado através de abas, as opc¢des para 0 quadro de
tarefas, grafico burndown, impedimentos e cerimonias da sprint. Na aba “Informagdes”, Sao0
apresentados detalhes sobre a sprint.

Na aba “Quadro de tarefas”, o ST podera consultar, cadastrar e remover tarefas de
trabalho e bugs para uma estoria de usuario. Caso necessario, podera registrar impedimentos
para estes itens. A figura 40 apresenta a tela do quadro de tarefas, conforme sprint
selecionada, onde tém-se 4 colunas. A primeira apresenta as estorias de usuario e bugs que
foram planejados para a sprint, a segunda, terceira e quarta coluna mostram o progresso das

tarefas de trabalho e bugs da referida estoria de usuério.
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ER
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Dn.és' P £ 28/06/2011
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deit 5 . -

e itens s dassificacao (10 hrs) &
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%

| #79 Implementar cadastro Henhuma tarefa de trabalho ou bug
de releases &
Pontos: 20 pts
@

Total previsto: 84 pts / 29 hrs

| Estéria & Tarefa de trabalho '@ Bug
#0 Adicionar tarefa de trabalho ‘@ Adicionar bug ‘5 Gerar impedimento & Editar item @ Exeluir item
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Figura 40: Tela do quadro de tarefas de uma sprint

Na aba “Grafico de burndown”, é possivel acompanhar no primeiro grafico, o

andamento da sprint selecionada, onde sédo confrontadas as informacdes de pontos previstos
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uma linha do tempo

(timebox da sprint). No segundo gréafico, as informacBes apresentadas sdo referentes ao

esforco, em horas, previsto e restante. Nenhum dos gréficos disponiveis nesta aba, exibe o

esforco realizado dos itens.
A figura 41 mostra a tela de gréaficos de burndown com os dados

42, é apresentado um trecho do codigo-fonte para geracdo dos graficos.

da sprint. Na figura

GAPS gestao agil de projetos de software

Vocé é Serum Team no projeto Aplicagdo de relatérios [alterar]

Sprints
Sprint: | Sprint #1 (em andamento) |Z|

Sprints

Pontos previstos X restantes

92.4
o Restante
3.9
L G54
S
18.5
20/06 21/06 22/06 13/06 24/06 125/06 26/06 127/06 28/06 29/06 30/06
Periodo da sprint (dias)
Horas previstas X restantes
1.9
lx Previsto
Restante
25.5
19.1
=
12.8
6.4

20/06 21/06 22/06 23/06 24/06 25/06 26/06 27/06 28/06 29/06 30/06

Periodo da sprint (dias)
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Quadro de tarefas Grifico de burndown Impedimentos Cerimdnias Informacdes
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Figura 41: Tela dos gréaficos de burndown de uma sprint
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l?php echo Sthis->Html->script ("jguery.flot'); 2>
< class="txt_help">P0nt05<lp>
<div id="burndown_ points" class="burndown" style="width:550px;height:350px; "></div>
<br />
<D cla53="txt_help">Esf0rgo<fp>
<div id="burndown_ effort" class="burndown" style="width:550px;height:350px; "></div>
<zcript type="text/javascript">
& (function () {
S /options
var options = {
series: {lines: { show: true }, points: { show: true }},
grid: { hoverable: true
//data points
var data points = [
{
label: '"<?php echo £listDataChart['points']['estimated']['label']: ?>',
data: <?php echo $listDataChart|['points']['estimated']['data'"]l: ?>
:'r
{
J/data effortc

var data_effort = [
{
label: '<?php echo £listDataChart['effort']["estimated’']['label']; ?>°,
data: <?php echo f£listDataChart(['effort']['estimated']['data’]: ?>

label: '<?php echo SlistDataChart['effort']['estimated_left']['label']; e
data: <?php echo SlistDataChart['effnrt']['estimated_left']['data']: >

1:
J//generate burndown chart

var plot_a .plot[S["#burndown_points"J, data points, options):;
var plot b .plottS["#barndown_effort"J, data effort, options);

i

//show label
function showTooltip(x, ¥, contents) {
£('<div id="tooltip">" + contents + '</div>').css( {
position: 'absolute',
display: '"none',
top: v + 5,
left: = + 5,
border: 'lpx solid #f£dd4',
padding: '2px',
'background-color': '#fees',
opacity: 0.80
}) .appendTo ("body") . fadeln (200) ;

var previocusPoint = null:
£ (".burndown™) .bind {"plothover™, function (event, pos, item) {
if (item) {
if (previousPoint != item.datalndex) {
previousPoint = item.datalndex;

S ("#tooltip™) .remove () ;

showTooltip(item.pageX, item.pageY, item.datapoint[l] + ™ horas"):
else {
£ ("#tooltip™) .remove () :
previousPoint = null;

s
)

</scripty>

Figura 42: Trecho do cddigo-fonte usado na geracdo dos graficos
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Acessando a aba “Impedimentos”, o ST podera acompanhar através de uma listagem,
os impedimentos gerados pelo proprio Scrum Team, durante a execucdo de uma sprint.

Na aba “Cerimonias”, o ST podera consultar as cerimonias cadastradas e registrar as
reunibes diérias (Daily Scrum Meeting), conforme ocorrerem durante a execu¢do de uma
sprint. Para as ceriménias Sprint Planning, Sprint Review e Sprint Retrospective, que s&o
criadas automaticamente pelo sistema no cadastro de uma sprint, ficardo disponiveis apenas a

consulta e edicao desses registros. A figura 43 apresenta o registro da reunido diaria.

Logado como Pedre Paulo | zair

GAPS gestdo agil de projetos de software
“oce e Scrum Team no projeto Aplicagdo de relatdrios [alterar]

Adicionar reunido diaria
Sprints
Data

12 % |- Junho w2011
Descricio

Foi dicustido o andamento da
sprint e revisado os numeros do
grafico

Salvar

Robson Ricardn Giacomozzi | Sobre o GAPS

Figura 43: Tela de registro das reunifes diarias ocorridas durante uma sprint

Na aba “Informagdes”, 0 ST podera consultar detalhes sobre a sprint selecionada,
como a data de inicio, duracdo, total de pontos/esforco previstos e o time de trabalho.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento deste trabalho permitiu criar um sistema web capaz de atender aos
elementos do Scrum, fornecendo a estrutura de planejamento, desenvolvimento e
acompanhamento, além da finalizac&o do ciclo proposto na metodologia.

Observando os trabalhos correlatos apresentados na se¢do 2.4, juntamente com a
pesquisa inicial feita para encontra-los, o quadro 3 apresenta a comparagdo das principais

funcionalidades e caracteristicas do sistema desenvolvido com as dos trabalhos analisados.
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Funcionalidade / Caracteristica | GAPS gcr_um DotProject | Pronto! MELLO
roject (2010)
Viséo do sistema para cada tipo sim sim sim sim Parcial
de papel do Scrum
Plataforma web Sim Sim Sim Sim Sim
Lingua portuguesa Sim Sim Sim Sim Sim
Criacdo do Produc}3Bachog Sim Sim Sim Sim Sim
Interface amigavel  para sim | Nao Nao Sim N&o
priorizagdo do Product Backlog
Planejamento de releases Sim Nao N&o Nao Néo
Planejamento de sprints Sim Sim Sim Sim Sim
Criacdo de times de trabalho Sim Sim N&o Parcial Sim
Registro de impedimentos Sim Nao Néo Nao Néo
Registro de cerimonias Sim Sim Parcial Parcial Sim
Relatorios estatisticos Né&o Sim Sim Né&o Sim
Grafico de burndown Sim N&o N&o Sim N&o

Quadro 3: Comparativo entre o sistema desenvolvido e os trabalhos correlatos

A funcionalidade de planejamento de releases, disponivel apenas no GAPS, é muito
importante para o planejamento, em um periodo de tempo mais longo, dos requisitos que
serdo implementados pelo ST, onde o PO define 0 ROI sobre esses itens.

Durante uma sprint, pode-se identificar impedimentos para 0s requisitos que estdo
sendo implementados. O ST registra 0s impedimentos e 0 SM gerencia-os, podendo finaliza-
los ou ndo. Para o ST, fica disponivel apenas o registro e consulta desses impedimentos.

Para validar a aderéncia do sistema desenvolvido com as expectativas do Scrum, foram
entrevistadas algumas pessoas ligadas a implantacdo do Scrum na empresa, onde puderam
resumir a abrangéncia do sistema. A avaliacdo foi realizada informalmente, observando
aspectos da forma como se trabalha na empresa e a maneira como 0 sistema se comporta.
Muitas situacdes e demandas do Scrum, ndo sdo aplicadas efetivamente na empresa, como por
exemplo, as reunides de revisdo e retrospectiva, Sprint Review e Sprint Retrospective,
respectivamente. De forma geral, os entrevistados se mostraram satisfeitos com o sistema
apresentado, comentando a facilidade, simplicidade das telas além da grande utilidade do

mesmo no dia-a-dia da empresa.

13 para este trabalho, entende-se como “amigéavel” as interfaces que o usuario se sinta confortéavel e encorajado
de utilizar.
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4 CONCLUSOES

A crescente utilizagdo dos métodos ageis, em especial do Scrum, proporcionam a
adaptacdo e criacdo de novas ferramentas e sistemas para gerir projetos de software, atuando
nos objetivos e principios da metodologia utilizada.

Neste trabalho, se prop6s o desenvolvimento de um sistema web que fornece um
conjunto de funcionalidades capazes de atentar a estrutura basica do Scrum. O sistema
disponibiliza, aos papéis do Scrum, o ferramental necessario para aplicacdo da metodologia,
como a gestdo dos itens do Product Backlog, planejamento das sprints, registro de
impedimentos e acompanhamento das iteragdes (sprints) através do gréafico de burndown.

O sistema desenvolvido tem funcionalidades diferenciadas para cada tipo de usuario
(papéis do Scrum), permitindo restricdes de acesso, aumentando a seguranca das informacdes
e disponibilizando funcionalidades especificas para cada papel.

Diante das funcionalidades implementadas, o sistema desenvolvido conseguiu atender
seu objetivo principal e especifico. Através do desenvolvimento de uma interface simples e
intuitiva, empresas que adotarem o Scrum para gerenciamento de seus projetos, poderdo
utilizar uma ferramenta adequada e que comporte os procedimentos, técnicas e principios da
metodologia.

Com relacdo as tecnologias empregadas, o CakePHP permitiu agilizar a
implementacdo do sistema, fornecendo a arquitetura MVC, URLs personalizadas,
componentes de seguranca e sessao, além da rapida curva de aprendizagem.

Pode-se dizer que a conclusdo deste trabalho atingiu objetivos pessoais, transformando
a experiéncia adquirida com os métodos ageis em uma ferramenta que auxilie e contribua para
a adogdo do Scrum nas empresas. Na implantacdo de uma metodologia agil, ndo é obrigatdrio
a utilizacdo de ferramentas para gestdo de projetos. Entretanto, o sistema desenvolvido é
capaz de alinhar, de forma simples e facil, as suas funcionalidades com as expectativas e

necessidades do Scrum.
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41  EXTENSOES

Embora a implementacdo do sistema desenvolvido neste trabalho ofereca as
funcionalidades basicas do Scrum, outras implementacdes poderiam ser desenvolvidas. Dentre
elas destacam-se:

a) integracdo com ferramentas de bug tracker**, como por exemplo MantisBT*>;

b) implementacdo do quadro de tarefas conforme o Sprint Backlog, para o

acompanhamento visual da evolugédo da sprint, usando quadros de Kanban;

c) usar técnicas para a retrospectiva da sprint, como por exemplo Seis Chapéus™;

d) controle de horas realizadas das tarefas de trabalhos e bugs;

e) relatérios gerenciais mais aprimorados, como por exemplo: tarefas por usuérios,

estorias de usuarios e bugs relacionados, relacdo entre pontos previstos e horas

previstas.

% Bug tracker é uma ferramenta para acompanhamento, controle e gestdo de erros.
1> Mais informac@es sobre o MantisBT podem ser acessadas em http://www.mantisbt.org/.

1 0 método dos Seis Chapéus foi criado por Edward de Bono como uma ferramenta para tornar discussées em
grupo mais eficazes. A ideia consiste em convergir o pensamento do grupo alinhando a visdo e 0 humor das
pessoas sob um mesmo aspecto (BASTOS, 2009).
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APENDICE A - Detalhamento dos casos de uso

Nos quadros 4, 5, 6, 7, 8 e 9 sdo apresentados os detalhes dos principais casos de uso

previstos nos diagramas da sec¢do 3.2.2.

Caso de uso: UC004 — Manter Product Backlog.

Objetivo: Permite incluir estorias de usuario e/ou bugs no Product Backlog.

Ator: Product Owner.

Pre-condigdes: Usuério autenticado no sistema, ter ao menos um projeto cadastrado, o
usudrio deve ser do tipo Product Owner no projeto.

P6s-condicdo: Estdria de usuario ou bug cadastrado.

Cenario principal

1. Usuario acessa o item “Backlog” do menu “Backlog do produto”;
2. Sistema carrega tela de itens cadastrados;

3. Sistema apresenta links de opc¢oes;

4. Usuario opta por adicionar uma estéria de usuario ou bug;

5. Sistema persiste os dados na base de dados;

6. Sistema apresenta a mensagem “ltem gravado com sucesso”.

Cenario alternativo — Estoria

No passo 4, o usuario pode optar por adicionar uma estdria de usuario:

4.1. Sistema carrega a tela de cadastro de estdrias de usuério;

4.2. Usuério preenche os campos “Titulo, Descricdo, Valor de negdcio e Pontos”;
4.3. Volta ao cenario principal.

Cenario alternativo — Bug

No passo 4, o usuario pode optar por adicionar um bug:

4.1. Sistema carrega a tela de cadastro de bugs;

4.2. Usuario preenche os campos “Titulo, Descrigdo, Estoria de referéncia, Valor de negdcio e
Esforco (horas)”;

4.3. Volta ao cenario principal.

Cenario de excecao
No passo 4.2, caso 0 usuario nao preencher os campos obrigatorios, o sistema exibe 0 nome
do campo que falta informar.

Quadro 4: Descrigdo do caso de uso “Manter Product Backlog”

Caso de uso: UCO005 - Priorizar Product Backlog

Objetivo: Permite a priorizagao dos itens cadastrados no Product Backlog.
Ator: Product Owner.

Pré-condicgéo: Ter ao menos dois itens cadastrados no Product Backlog.
P6s-condicdo: Itens do Product Backlog priorizados.

Cenario principal

1. Usuario acessa o item “Priorizar itens” do menu “Backlog do produto”;

2. Sistema carrega tela de priorizacao de itens;

3. Usuario prioriza os itens, arrastando-os de forma a ordena-los conforme necessidade;
4. Sistema persiste os dados na base de dados.

Quadro 5: Descrigdo do caso de uso “Priorizar Product Backlog”
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Caso de uso: UC007 — Planejar releases.

Objetivo: Permite planejar estorias de usuérios e/ou bugs para uma release, com base nos
itens do Product Backlog, devidamente priorizados.

Ator: Product Owner.

Pré-condicdes: Ter ao menos um projeto cadastrado e ter ao menos um item cadastrado no
Product Backlog.

Pos-condicdo: Release planejada.

Cenério principal

1. Usuario acessa o item “Planejar release” do menu “Releases”;

2. Sistema carrega tela de planejamento da release;

3. Sistema apresenta as opgdes para 0 usuario;

4. Usuario opta por adicionar ou retirar itens da release;

5. Sistema persiste os dados no banco de dados;

6. Sistema apresenta a mensagem “Os itens selecionados foram planejados na release com
SUCesso”.

Cenario alternativo — Adicionar itens

No passo 4, o usuario pode optar por adicionar itens do Product Backlog ao release:
4.1. Usuério seleciona os itens ainda ndo planejados do Product Backlog;

4.2. Usuério clica no botao “Planejar itens para a release”;

4.3. Volta ao cenario principal.

Cenario alternativo — Retirar itens

No passo 4, o usuario pode optar por retirar itens da release:
4.1. Usuario seleciona os itens ja planejados na release;

4.2. Usuério clica no botdo “Remover itens da release”;

4.3. Volta ao cenério principal.

Cenario de excecao
No passo 4.1, caso o usudrio ndo selecionar nenhum item e clicar nos bot6es de acéo, o
sistema apresenta a mensagem “Nenhum item foi selecionado”.

Quadro 6: Descri¢do do caso de uso “Planejar releases”

Caso de uso: UC009 — Planejar sprints.

Objetivo: Permite planejar estorias de usuarios e/ou bugs para uma sprint, com base nos itens
que foram planejados na release da referida sprint.

Ator: Scrum Master.

Pré-condicdes: Ter ao menos um projeto cadastrado e ter ao menos um item planejado para a
release.

P6s-condicdo: Sprint planejada.

Cenario principal

1. Usuario acessa o item “Planejar sprint” do menu “Sprints ”’;

2. Sistema carrega tela de planejamento da sprint;

3. Sistema apresenta as opgdes para 0 usuario;

4. Usuario opta por adicionar ou retirar itens da sprint;

5. Sistema persiste 0s dados no banco de dados;

6. Sistema apresenta a mensagem “Os itens selecionados foram planejados com sucesso”.

Cenario alternativo — Adicionar itens

No passo 4, o usuario pode optar por adicionar itens da release a sprint:
4.1. Usuario seleciona os itens ainda ndo planejados da release;

4.2. Usudrio clica no botdo “Planejar itens para a sprint”;

4.3. Volta ao cenario principal.
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Cenario alternativo — Retirar itens

No passo 4, o usuério pode optar por remover os itens da sprint:
4.1. Usuario seleciona os itens ja planejados na sprint;

4.2. Usuario clica no botao “Remover itens da sprint”;

4.3. Volta ao cenério principal.

Cenario de excegao
No passo 4.1, caso o usuario ndo selecionar nenhum item e clicar nos bot6es de acéo, o
sistema apresenta a mensagem “Nenhum item foi selecionado”.

Quadro 7: Descricéo do caso de uso “Planejar sprints”

Caso de uso: UC012 - Fechar sprint.

Objetivo: Permite fechar uma sprint, bloqueando as operagdes de planejamento e cadastro de
novos itens (estorias de usuario, tarefas de trabalho e/ou bugs) para o referido Sprint Backlog.
Ator: Scrum Master.

Pré-condicdo: Ter ao menos uma sprint ndo encerrada.

P6s-condigdo: Sprint encerrada.

Cenério principal

1. Usuério acessa 0 menu de “Cadastros”;

2. Sistema carrega tela de sprints cadastradas;

3. Usuario seleciona a op¢ao “Fechar sprint”, no registro desejado;
4. Sistema salva as informac6es na base de dados.

Quadro 8: Descrigdo do caso de uso “Fechar sprint”

Caso de uso: UC013 - Cadastrar tarefa de trabalho.

Objetivo: Permite incluir tarefas de trabalho para as estorias de usuério planejadas no Sprint
Backlog.

Ator: Scrum Team.

Pré-condicdo: Ter ao menos uma estdria de usuario planejada no Sprint Backlog.
P6s-condicdo: Tarefa de trabalhou ou bug cadastrado.

Cenario principal

1. Usuario acessa o item “Quadro de tarefas” do menu de “Sprints”;

2. Sistema carrega tela das tarefas planejadas para o Sprint Backlog;

3. Usuario acessa o link “+ tarefa” para adicionar uma tarefa de trabalho para a estoria de
usudrio desejada;

4. Sistema carrega a tela de cadastro de uma tarefa de trabalho;

5. Usuario preenche os dados “Titulo, Descri¢do, Estoria de referéncia e Esforco (horas)”;
6. Sistema seta o status do item cadastrado como “Pendente”;

7. Sistema salva as informag0es no banco de dados.

Cenario de excecao
No passo 5, caso 0 usuario ndo preencher os campos obrigatérios, o sistema exibe 0 nome do
campo que falta informar.

Quadro 9: Descri¢do do caso de uso “Cadastrar tarefa de trabalho”
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APENDICE B - Dicionario de dados

Este apéndice apresenta a descricdo detalhada das entidades da modelagem de banco

de dados previstas no diagrama da se¢do 3.2.3. Os tipos de dados de cada campo séo descritos

a sequir:

a) varchar: tipo de campo para armazenamento de strings de caracteres e seu

tamanho é definido em bytes com largura varidvel, os valores entre parénteses

definem o comprimento maximo em bytes de caracteres;
b) int: tipo de campo para armazenamento de nimeros inteiros;
c) datetime: tipo de campo para armazenamento de datas e horas;
d) text: tipo de campo para armazenamento de grandes strings ou binarios.
Os campos “created” e “modified”, disponivel em todas as entidades (tabelas) do
sistema, é alimentado pelo framework CakePHP. Neles sdo armazenados as datas de criacdo e
edicdo de um registro.

No quadro 10 pode-se observar o dicionario de dados da tabela “projects”.

Tabela: projects

Campo Tipo Descricdo Observacao
id int Numero sequencial do projeto. | Chave primaria.
project _title varchar(225) | Titulo do projeto.
created datetime Data de criacdo do registro.
modified datetime Data de alteracdo do registro.

Quadro 10: Dicionério de dados da tabela "projects"

No quadro 11 pode-se observar o dicionario de dados da tabela “releases”.

Tabela: releases

Campo Tipo Descricdo Observacao
id int Id sequencial da release. Chave priméria.
project_id int Id do projeto vinculado. Chave estrangeira.
release_title varchar(225) | Titulo da release.
release_description text Descricdo da release.
release_start_date datetime Data de inicio da release.
release_end_date datetime Data de término da release.
created datetime Data de criagdo do registro.
modified datetime Data de alteracao do registro.

Quadro 11: Dicionério de dados da tabela "releases"

No quadro 12 pode-se observar o dicionario de dados da tabela “teams”.

Tabela: teams

Campo | Tipo | Descricdo | Observacéo
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id int Id sequencial do time. Chave primaria.
user_id int Id do usuério vinculado. Chave estrangeira.
project _id int Id do projeto vinculado. Chave estrangeira.
Tipo de membro: “po”, Product
member_type varchar(3) | Owner; “sm”, Scrum Master; ou
“st”, Scrum Team.
created datetime Data de criagdo do registro.
modified datetime Data de alteracdo do registro.

Quadro 12: Dicionario de dados da tabela "teams"

No quadro 13 pode-se observar o dicionario de dados da tabela “users”.

Tabela: users

Campo Tipo Descricao Observacéo
id int Id sequencial do usuario. Chave primaria.
user_name varchar(60) | Nome do usuario.
user_email varchar(60) | E-mail do usuario.
user_login varchar(20) |Login do usuario.
user_pass varchar(40) |Senha criptografada do usuario.
Flag indicando se o usuario é
user_admin int(1) administrador: “1”, sim; ou “0”,
ndo.
: . Flag indicando se 0 usuério esta
user_active int(1) et e~
ativo: “1”, sim; ou “0”, nao.
created datetime Data de criagdo do registro.
modified datetime Data de alteracdo do registro.

Quadro 13: Dicionario de dados da tabela "users"

No quadro 14 pode-se observar o dicionario de dados da tabela “tickets”.

Tabela: tickets

Campo Tipo Descricao Observacao
id int Id sequencial do ticket. Chave primaria.
project_id int Id do projeto vinculado. Chave estrangeira.
release_id int Id da release vinculada. C~have gstrap geira
nédo obrigatoria.
sprint_id int Id da sprint vinculada. C~have gstrap geira
nédo obrigatoria.
ticket_ref int Id do ticket referenciado. C~h ave e_strap geira
- ndo obrigatoria.
ticket_title varchar(255) | Titulo do ticket.
Tipo do ticket: “us”, estoria;
ticket_type varchar(15) |“task”, tarefa de trabalho; ou
“bug”, erro.
ticket_priority int Prioridade do ticket.
ticket_description text Descrigdo do ticket.
Valor de negocio do ticket:
ticket_bv varchar(15) |"must", tem que ter; "should",
deveria ter; "could", poderia
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ter; ou "want", interessante
ter.

Estimativa para o ticket,

ticket_estimative varchar(4) |podendo ser em pontos ou
horas.
Status do ticket: “todo”,
ticket_status varchar(15) pendente;. do!pg ’ em
progresso; ou “done”,
completo.
created datetime Data de criagéo do registro.
modified datetime Data de alteracao do registro.

Quadro 14: Dicionario de dados da tabela "tickets"

No quadro 15 pode-se observar o dicionario de dados da tabela “sprints”.

Tabela: sprints

Campo Tipo Descricao Observacao
id int Id sequencial da sprint. Chave priméria.
release_id int Id da release vinculada. Chave estrangeira.
sprint_title varchar(255) | Titulo da sprint.
sprint_description text Descricao da sprint.
sprint_start date datetime Data de inicio da sprint.
sprint_duration int Duracdo, em dias, da sprint.
Flag indicando se a sprint esta
sprint_finish int finalizada: “1”, sim; ou “0”,
ndo.
created datetime Data de criacdo do registro.
modified datetime Data de alteracdo do registro.

Quadro 15: Dicionario de dados da tabela "sprints"

No quadro 16 pode-se observar o dicionario de dados da tabela “impediments”.

Tabela: impediments

Campo Tipo Descricao Observagao

id int Id sequencial do impedimento. | Chave primaria.
ticket_id int Id do ticket vinculado. Chave estrangeira.
impediment_description | text Descricao do impedimento.
impediment_action text Acdo para o impedimento.
impediment_responsible | varchar(100) _Nome_do respansavel pelo

impedimento.

Situacédo do impedimento:
impediment_status varchar(15) |“todo”, pendente; ou “done”,

finalizada.
created datetime Data de cria¢do do registro.
modified datetime Data de alteracao do registro.

Quadro 16: Dicionéario de dados da tabela "impediments"
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No quadro 17 pode-se observar o dicionario de dados da tabela “ceremonies”.

Tabela: ceremonies

Campo Tipo Descricdo Observacao
id int Id sequencial da cerimonia. Chave priméria.
sprint_id int Id da sprint vinculada. Chave estrangeira.
Tipo da cerimdnia: “sp”,
ceremony_type int(1) pIaneNja.rr]fan’t,o da sprint;_“sr.w”,
revisdo; “sr”’, retrospectiva; ou
“dm”, reunido diaria.
ceremony_date datetime Dat_a qe ! ealizagdo da
cerimdnia.
ceremony_description | text Descri¢do da cerimonia.
created datetime Data de criacdo do registro.
modified datetime Data de alteracdo do registro.

Quadro 17: Dicionario de dados da tabela "ceremonies"




