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RESUMO

Para que os gestores de organizacdes possam tomar decisdes eficazes referente a seus
colaboradores, desde a concessdo de promocgGes ou treinamentos até mesmo demissdes, €
necessario um mecanismo para obter de forma rapida e confidvel informacBes sobre o
desempenho de cada colaborador. Nesta visdo, 0 método de avaliacdo 360° auxilia 0s
gestores, uma vez que as informacdes apresentadas séo resultado de questionarios realizados
por toda rede de pessoas em que o colaborador tem algum envolvimento. E neste contexto que
0 desenvolvimento deste trabalho estd focado, onde a criacdo de um sistema web para a
aplicacdo destes questionarios, tabulacéo e registro dos dados deixa a gestdo do desempenho
dos colaboradores mais dindmica e segura. Os questionarios sdo previamente criados por
lideres e gestores visando um perfil de funcionario que ird respondé-Ila, informando um peso
correspondente a sua importancia. As questbes sdo criadas e vinculadas a caracteristicas
necessarias para realizacdo dos processos da empresa, e caracteristicas comportamentais
importantes para 0 negocio. Como resultado final, € possivel gerar relatérios confiaveis
apresentando o desempenho dos funcionarios em cada caracteristica abordada, devidamente
calculados conforme a importancia de cada avaliacdo respondida.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho. Método de avaliagdo 360°. Sistemas de
Informacéo.



ABSTRACT

For the managers of organizations to make effective decisions regarding their employees,
these being from the concession of promotions or training to even layoffs, a good mechanism
to obtain quick and reliable information about the performance of each employee is necessary.
In this vision, the 360 ° evaluation method helps the managers, since the given information are
the results of questionnaires realized through the whole network of people in which the
employee has any involvement. It is in this context that development of this project is
focused, where the creation of a web system for the application of these questionnaires,
tabulation and data registry made managing employee performance more dynamic and safe.
The questionnaires are previously created by the leaders and managers in order to profile an
employee who is going to answer it, informing a weight corresponding to its importance. The
questions are created and linked to necessary characteristics to the achievement of the
company's processes and behavioral characteristics relevant to the business. As a final result,
there are reliable reports showing the performance of the employees in each necessary
characteristic to perform a process, properly calculated according to the importance of each
answered question.

Key-words: Performance evaluation. 360° evaluation method. Information systems.
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1 INTRODUCAO

A era do conhecimento, na qual as organizacdes estdo inseridas, onde a valorizacédo das
competéncias humanas € cada vez mais importante, exige uma aplicacdo de seu capital da
melhor maneira possivel para que possam encurtar o alcance de metas e manterem-se
competitivas no mercado (KADOCH, 2008). O investimento na capacitacdo continua de seus
colaboradores é uma alternativa para o alcance do sucesso, mas, para que seja eficaz, deve-se
mensurar de maneira correta o desempenho dos profissionais, e de forma alinhada a estratégia
organizacional.

Para que a organizacdo possa tomar decisdes de forma efetiva referente a promocoes,
reajustes salariais, treinamentos e até mesmo demissGes, € necessario que construa
informacBes acerca do desempenho de seus colaboradores, partindo de uma avaliacdo do
desempenho de cada funcionério para levantar tais informacdes. Quando estas informacGes
ndo sdo precisas, 0s reais beneficios que uma decisdo agregaria a organizacdo podem causar
efeito nenhum ou até mesmo prejudicé-la.

Uma avaliacdo de desempenho correta municia gerentes e diretores para a realizacdo
de feedbacks. Para Chiavenato (2004, p. 224) “a avaliacdo permite que os subordinados
conhecam aquilo que o chefe pensa a seu respeito. Ela € amplamente utilizada pelos gerentes
como base para conduzir e aconselhar os subordinados a respeito de seu desempenho”.

Na busca pela melhor forma de analise dos colaboradores, a escolha da metodologia de
avaliacdo €é essencial para que os resultados estejam de acordo com as expectativas. Desta
forma, o Método da avaliagdo em 360° é uma das melhores opgdes para obter informagdes
mais amplas de um funcionario ja que o mesmo sera avaliado por todos ao seu redor. Segundo
Chiavenato (2005, p. 254), “a avaliagio de desempenho em 360° representa a inclusdo de
todas as pessoas que atuam direta ou indiretamente com o avaliado”.

Nesta visdo, Dalfovo (2004, p. 19) afirma que “o uso eficaz da informagdo nas
organizagOes passa a ser um patrimonio, que é considerado um fator chave para o sucesso das
organizagdes”, e para auxiliar os gestores no acesso e manipulagdo destas informacdes, as
tecnologias da informagdo surgem como uma ferramenta chave que torna este processo mais
rapido e objetivo.

Sendo assim, este trabalho desenvolve uma solucdo para a analise de desempenho e
um controle de treinamentos dos funcionarios através da web para a empresa FK Assessoria

em Recursos Humanos, uma empresa de consultoria em Recursos Humanos (RH) situada em



13
Blumenau, Santa Catarina. Através deste sistema, 0s usuarios pertencentes a rede 360° de
cada colaborador responderdo questionarios de avaliacdo referentes a ele, onde cada questéo
esta relacionada a uma caracteristica que influencia na realizacao dos processos da empresa.
Como resultado, é possivel emitir relatorios com informacGes confidveis sobre o
desempenho dos funcionérios em cada caracteristica cadastrada no sistema. Estes relatorios
possibilitam uma visdo ampla do desempenho dos funcionérios, permitindo a visualizacdo dos
pontos fortes e fracos de cada colaborador e, desta forma, auxiliando os gestores no processo
de tomada de decisdo para a concessdo de promocdes, reajustes salariais, treinamentos,

realocacdo até demissdes dos funcionérios.

1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho foi o desenvolvimento de um sistema web de gestao de
desempenho baseado no método de Avaliacdo 360° para a empresa FK Assessoria em
Recursos Humanos.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) apresentar uma solucdo para a criacdo do processo de avaliacdo de desempenho na

empresa FK Assessoria em Recursos Humanos;

b) evidenciar, através de relatérios, as caracteristicas mais fortes e fracas dos

funcionarios avaliados;

c) auxiliar gestores no processo decisorio com informacdes confiaveis de

subordinados.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo, é feita uma
introducdo do assunto, apresentado os objetivos a serem alcangados com o desenvolvimento e
a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica sobre conceitos de Recursos

Humanos, avaliacdo de desempenho e o método de avaliagdo 360° e finaliza com a
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apresentacao dos trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo tém-se a descricdo do ciclo de desenvolvimento do sistema,
detalhes sobre a especificacdo, requisitos funcionais e ndo funcionais e a operacionalidade do
sistema.

No quarto capitulo apresenta-se a concluséo sobre os objetivos alcancados e sugestdes
para trabalhos futuros.



15
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os principais temas relacionados ao trabalho, tais
como 0s conceitos de Recursos Humanos, a avaliacdo de desempenho e o modelo de
avaliacdo 360°. Os trabalhos correlatos ao tema em questdo também serdo apresentados neste

capitulo.

2.1 RECURSOS HUMANOS

Chiavenato (2004, p. 9) define a administragdo de RH como um “conjunto de politicas
e préticas necessarias para conduzir os aspectos da posi¢do gerencial relacionados com as
‘pessoas’ ou recursos humanos, incluindo recrutamento, selecdo, treinamento, recompensas e
avaliacdo do desempenho”. Em outras palavras, cabe ao departamento de recursos humanos
as decisdes pertinentes aos funcionarios alinhando os objetivos individuais com as
necessidades das organizagoes.

As pessoas sempre foram fundamentais para as organizacdes, mas sua importancia
estd crescendo nas industrias de base tecnoldgica atuais, que tem o conhecimento como base.
Para Bohlander e Snell (2010, p. 37) “cada vez mais, 0 sucesso de uma organiza¢ao depende
do conhecimento, das capacidades e das habilidades”. Desta forma, os funcionarios passaram
a ser, além de colaboradores, parceiros das empresas, contribuindo principalmente com sua
inteligéncia, constituindo o capital intelectual das organizacdes.

Com esta evolucdo do papel das pessoas nas organizacdes, empresarios e profissionais
de RH sdo responsaveis por reter seus casos de sucesso e ainda fazer com que suas
organizagOes sejam vistas como conceito em qualidade de vida de trabalho pelos profissionais
da area. Para isso, faz-se necessario o investimento nos funcionarios, variando em ambiente
de trabalho, beneficios oferecidos e possibilidade de crescimento e reconhecimentos

financeiros.
A busca incessante pela racionalizacdo e otimizacdo em todos os setores, levam 0s
empresarios a usar de todas as armas contra a possibilidade de perder suas melhores
cabecas, além de desenvolver programas de treinamentos voltados a aumentar o
potencial de seus recursos humanos e outros programas que objetivam atrair talentos
do mercado. (GOMIERO, 2008).
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E nesta visdo que a gestdo das pessoas se faz tdo importante no cenario atual e, para

que o investimento realizado pelo departamento de recursos humanos tenha um retorno
positivo, € necessario mensurar o desempenho de seus funcionarios alinhado com a visao
estratégica da empresa. Uma ferramenta que auxilia neste processo é a avaliacdo de

desempenho realizada nas organizagdes.

2.2  AVALIACAO DE DESEMPENHO

No contexto de RH, a gestdo de desempenho ganhou grande importancia nas
organizagOes, com um enfoque mais dindmico e aberto. Souza, Mattos e Sardinha et al.
(2005) atribui estas mudangas ao fato de a for¢a humana ser a fonte de vantagem competitiva
mais decisiva na atualidade e define a geréncia do desempenho humano como “avaliar a
extensdo da discrepancia, identificar os fatos gerados desta situacdo e, em seguida, intervir,
tomando decisdes para eliminar as variaveis constituidas em fontes de problemas”.

Segundo Chiavenato (1999, p. 189), a avaliagcdo do desempenho tem o objetivo julgar
ou estimar o valor, a exceléncia e as qualidades de uma pessoa e, sobre tudo, sua contribuicdo
para a organizacao. Desta forma, avaliar o desempenho de funcionérios, além de auxiliar na
elaboracdo de feedbacks, proporciona um julgamento que serve como base para conceder
promocdes ou reajustes salariais, realocacdo de recursos, concessdo de treinamentos
especificos e, muitas vezes, demissdes de funcionarios.

Para que a gestdo de desempenho seja feita de forma satisfatoria, os programas de
avaliacdo de funcionarios ndo podem ter falhas. Os principais fatores destas falhas, segundo
Bohlander e Snell (2010, p. 300) sdao “a falta de informag¢do ¢ de suporte da alta
administracdo, padrdes de desempenho indefinidos, métodos de classificacdo tendenciosos,
excesso de formularios a serem preenchidos e o uso do programa para objetivos conflitantes”.

Chiavenato (1999) afirma que o desempenho humano é medido pelo valor das
recompensas que serdo oferecidas e a percepcdo de que estas dependem do seu esforco
individual para serem alcancadas. Além disso, este esforco depende das habilidades e
capacidades da pessoa realizar seu trabalho e sua percepcao do papel a ser desempenhado. Na

Figura 1 é possivel visualizar como estes elementos se interagem.
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Valor das recompensas Habilidades da pessoa

Esforgo Individual Desempenhao

Percepcao de que as
recompensas Percepcéo do papel
dependem de esforgo

Fonte: Chiavenato (1999, p. 190).

Figura 1 — Principais fatores que afetam o desempenho no cargo

Para que a avaliacdo de desempenho dos funcionérios tenha um resultado satisfatorio,

existe uma série de metodologias que auxiliam nesta tarefa. A seguir, é possivel observar

alguns meétodos de avaliacdo com uma descri¢ao de suas principais caracteristicas:

a)

b)

d)

f)

escalas graficas: método baseado em uma tabela de dupla entrada onde nas linhas
estdo os fatores de avaliacdo descritos de forma sucinta e nas colunas os graus de
desempenho disposto em frases;

escolha forcada: método que avalia através de varios blocos de frases compostos
geralmente quatro frases, onde o avaliador deve escolher forcosamente uma que
representa o melhor desempenho e outra que represente o desempenho deficiente;
pesquisa de campo: requer entrevistas entre um especialista em avaliacdo e 0s
gerentes para, em conjunto, avaliar o desempenho dos respectivos funcionarios;
método dos incidentes criticos: baseia-se nas caracteristicas extremamente
positivas ou negativas sem se preocupar com o desempenho normal. A avaliagdo
apresenta uma coluna com os aspectos excepcionalmente positivos e outra com 0s
negativos onde deve-se informar em quais aspectos o avaliado se enquadra;

lista de verificagdo comportamental: baseada em uma relacdo de fatores de
avaliacdo a serem considerados (check-lists) respondidos geralmente pelo lider ou
gerente direto do funcionario;

gestdo por objetos: resumidamente inicia-se com gerentes e funcionarios
estabelecendo juntos as metas ou objetivos quantificaveis e mensuraveis onde o

acompanhamento dos resultados fica sob o controle do funcionario. Por fim,
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gerente e funcionario estabelecem uma data para revisdo e avaliacdo dos
resultados;

g) balanced scored: trata-se de um método que pode avaliar funcionérios, equipes,
unidades de negdcio e a corporagdo como um todo. E realizado através de uma
visdo gerencial levando em conta os clientes, as finangas, processos internos e o
aprendizado e crescimento. Suas avaliagdes permitem a visualizacdo do
desempenho do funcionério ligado ao desempenho geral da organizacdo e sdo
baseadas nas metas de cada categoria citada anteriormente.

Além dos métodos citados anteriormente, tém-se 0 Método de Avaliacdo 360° que sera

apresentado na proxima sub-seco.

2.3 METODO DE AVALIACAO 360°

O Método de Avaliacdo 360° ¢ uma forma de avaliar o desempenho baseada, conforme
Reis (2000, p. 60) “em comportamentos observaveis: ¢ um processo que envolve o
levantamento das percepcdes que as pessoas tém a respeito de determinados comportamentos
da pessoa que recebe o feedback”. Participam deste processo desde o chefe e os colegas de
trabalho até clientes e fornecedores da organizacao, tendo uma visdo que abrange 360 graus
do colaborador.

A avaliacdo feita pelo entorno é mais rica por produzir diferentes informacées
vindas de todos os lados e funciona no sentido de assegurar a adaptabilidade e o
ajustamento do funcionério as variadas demandas que ele recebe de seu ambiente de
trabalho ou de seus parceiros. (CHIAVENATO, 2004, p. 228).

A Figura 2 apresenta uma visdo geral de como o método é aplicado, onde o
funcionario, representado por EU, € avaliado por toda sua rede de relacionamentos, incluindo

ele mesmo (auto avaliagdo), formando o 360°.
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’Subordinados

Fonte: Leticia (2009).
Figura 2 — Visdo do Método de Avaliacdo 360°

Inicialmente, o corpo executivo juntamente com o lider levantam as principais
caracteristicas necessarias para realizacdo de um processo na empresa, que Serdo
posteriormente representadas pelas questfes contidas nas avaliagfes. Desta forma, mesmo
com enunciados diferentes, as questdes poderdo avaliar a mesma caracteristica.

O segundo passo €é a escolha dos graus de variacao das respostas nas questfes. Trata-se
do numero de opcOes apresentadas para responder cada questdo. Segundo Reis (2000)
geralmente utiliza-se de trés a cinco graus de avaliacdo (6timo, bom, regular, sofrivel e fraco).

Com as questdes criadas, vinculadas com as caracteristicas do processo e com o grau
de variacao definido, é criado o formulario de avaliacdo. Para este formulario, é selecionado o
perfil de avaliador no qual sera destinado e, em seguida informar as respectivas questfes que
serdo apresentadas para avaliacao.

Com as avaliagdes respondidas, € possivel visualizar o desempenho do funcionario de
forma confidvel, uma vez que o resultado apresentado em uma caracteristica ¢ a média
ponderada’ de todas as avaliacdes.

De acordo com Reis (2000), deve-se preservar 0 objetivo do desenvolvimento da
avaliagdo 360° mas, utilizar seus recursos como entradas em sistemas de gerenciamento de
desempenho, que negociam, monitoram e avaliam metas e resultados e, em paralelo,

identificam as necessidades e compromissos do desenvolvimento de cada pessoa.

! Média ponderada ja que cada avaliador possui um peso diferente.
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24  TRABALHOS CORRELATOS

Efix (2008) desenvolveu o mddulo Goals do sistema Efix | Performance Suite que
possibilita a corporagdo o estabelecimento de um programa de gestdo de desempenho
individual e gerencial totalmente web com telas leves que requerem baixo uso de banda. Sua
principal caracteristica é o gerenciamento de individuos e equipes por metas, onde o resultado
das avaliacbes do desempenho de cada funcionario sdo demonstradas através de key
performance indicators (KPIs) que indicam a performance do funcionario nas competéncias
avaliadas. O sistema é desenvolvido no ambiente Microsoft Visual.Net com banco de dados
Microsoft SQL 2000 Server. Entre seus principais recursos, € possivel destacar a utilizacdo de
um check list inicial com os passos para criacdo de avaliagdes de desempenho, exportacdo de
dados para Microsoft Excel e uma grande quantidade de relatérios com gréaficos gerenciais,
porém, a versdo gratuita se limita ao uso de 10 usuarios. A tela de check list pode ser vista na
Figura 3.

Meus dados | Configuracies | Pessoas | Gerenciamento | Relatdrios | Demonstracdo

Check list ' Opgdes! Metas! Planos de acido

Avaliacdo de desempenho

Marlo Torres Marques

Bem vindo

AJUDA PARA O GERENTE DO PROJETO DE AVALIACAD

“Veja uma apresentacic do sistema.

PARA VOCE CRIAR UMA AVALIACAO VOCE DEVE SEGUIR OS5 SEGUINTES PASSOS:

ETAPA 1: CONFIGURAR O PORTAL DE ﬁVkU&CﬁES

‘f' CONFIGURACOES
Madule configuracdes -= portal

ETAPA 2: DEFINIR AS INFGRHA{J&ES SOBRE PES50AS QUE SERAD AVALTADAS

‘{" DEFINIR OS5 CARGOS DA SUA CDRPGR}L{;KG

Mddule pessoas -*= cargo
“océ tem 5 cargols) cadastrada(s) ne sistema,

‘{" INSERIR 05 COLABORADORES QUE SERAO AVALTADOS

Mddule pessoas -*= usudrios
Wocé tem 10 usuariols)] ative(s).

Figura 3 — Check list Efix

Softtrade (2009) desenvolveu o Gestdo de Avaliagdo de Performance (GAP) que é um
modulo do ERP Fator H/web que comporta todas as funcionalidades de um processo de
avaliacdo de performance, por metas e/ou competéncias, voltado ao planejamento do
desenvolvimento de pessoas. Suas avaliagdes se baseiam em superior/subordinado, ndo sendo

possivel inserir pesos diferentes conforme a importancia das questdes. Trata-se de um sistema
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totalmente web que utiliza plataforma ASP, sendo desenvolvido em linguagem JAVA e banco
de dados SQL.

Mello (2005) descreve o uso de um sistema web na avaliacdo de funcionarios de forma
quantitativa, onde os resultados sdo apresentados através de relatorios e graficos comparativos
visando auxiliar o gerente de RH do grupo Quick Soft. Suas avaliagOes sdo criadas baseadas
em caracteristicas pré-definidas pelo autor, que sdo a pontualidade, a assiduidade, o trabalho
em equipe, a produtividade, a disciplina, a contribuicdo, a flexibilidade, a participacdo e o
comportamento. O sistema foi desenvolvido em PHP com banco de dados MySQL. Pode-se

observar a tela de responder uma avaliacdo neste sistema na Figura 4.

Tela - resposta.sisav001

Avaliagio de Pessoas COD: D

o EYDICE: -
PESSOA: 2
AVALIADOR: o |
QUESTAO: 5|
DATA: 2008/6/12 |
RESULTADO: F’uacula.r,E Frequentemente VI
(_Inerirregisto_|

Figura 4 — Sistema de Avaliacdo grupo Quick Soft
Ambos os sistemas apresentados oferecem uma solucéo na area de RH com a avaliacdo
de desempenho de funcionarios e emissdo de relatérios gerenciais, porém, nenhum atende a
todos as necessidades solicitadas. Visto que a empresa necessita uma avaliagdo de
desempenho dividida por caracteristicas distintas, diferentes pesos conforme o perfil de
avaliacdo e ainda visa simplicidade na utilizacdo do mesmo, veio a necessidade da criacdo

deste sistema.
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Através do Quadro 1 é possivel comparar algumas das principais funcionalidades

disponiveis nos trabalhos correlatos. Para esta comparacdo, foram selecionados apenas dois

trabalhos correlatos pela maior semelhanca com o sistema desenvolvido e facilidade na busca

de informacdes em cada funcionalidade listada.

Funcionalidades

Ferramentas

Efix Performance Suite

Sistema de Avaliacdo (Mello)

Interface web Sim Sim
Possui graficos nos relatorios Sim Sim
Exporta dados para Microsoft . x
P P Sim Nao
Excel
Permite vinculacéo de . N
.- (; Nao Nao
caracteristicas a treinamentos
Permite definicdo de pesos . .
¢ ~p Nao Nao
para cada questao
Permite o envio de e-mails de . N
Sim Nao
cobranca
Gratuito Até 10 usuarios Sim

Quadro 1 — Tabela de comparacédo de funcionalidades
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo descritas as especificacGes do sistema, as suas caracteristicas, 0S
principais requisitos, os diagramas de casos de uso, 0 modelo entidade relacionamento, a

operacionalidade do sistema e ao final os resultados e discusséo.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Com a valorizacdo do capital intelectual e a evolucdo da analise de desempenho dos
funcionarios nas organizagdes, torna-se imprescindivel o uso de sistemas de informacédo para
auxiliar nestes processos. Nesta visao, o sistema desenvolvido busca criar um ambiente em
qgue a empresa FK Assessoria em Recursos Humanos possa realizar avaliacbes de
desempenho de seus funcionarios e cadastrar treinamentos de forma rapida e confiavel. A
empresa situada em Blumenau, presta servicos de consultoria em RH e atualmente conta com
12 funcionarios.

Dentre as telas que o Sistema de Avaliacdo de Desempenho 360° precisa conter, é
possivel listar:

a) cargos: permite informar os diversos cargos da empresa juntamente com seu nivel

hierarquico;

b) processos: local onde sdo informados os processos (rotinas ou conjunto de
atividades) gque serdo avaliados;

c) usuarios: local onde sdo informados 0s usuarios e seus niveis de acesso ao sistema,
onde cada usuério sera vinculado a um funcionario, cliente ou fornecedor que
poderd participar de avaliaces;

d) caracteristicas: permite inserir as caracteristicas que serdo avaliadas através das
questdes;

e) questdes: tela em que s@o cadastradas e exibidas todas as questdes, juntamente com
sua caracteristica e peso padrdo, que serdo adicionadas na criacdo de avaliacdes de
desempenho;

f) nova avaliacdo: local onde sdo cadastradas as avaliagcbes que serdo aplicadas aos

usuarios;
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g) responder avaliacdo: lista todas as avaliagdes disponiveis para o usuario logado no
sistema. Através desta tela o usuario pode selecionar e responder uma avalia¢do
ainda nao respondida;

h) treinamentos: local onde sdo informados os treinamentos realizados pela empresa,
permitindo inserir os usuarios que participaram e as caracteristicas que foram
desenvolvidas (buscando dos cadastros no sistema);

i) relatorios: lista dos relatdrios disponiveis no sistema, podendo filtrar por processo,
usuario, caracteristica ou pelo treinamento desejado;

j) acompanhamento: local onde sdo listadas todas as avaliagbes cadastradas no
sistema, sendo elas respondidas ou ndo. Para as avaliacdes respondidas, é possivel
visualizar as respostas bem como as caracteristicas avaliadas com seus pesos.

Os recursos do sistema sao filtrados de acordo com o tipo de conta de cada usuario,
sendo eles o usuario padrdo, com acesso somente a realizacdo de avaliacbes e cadastro de
treinamentos e o usuério lider, que além das funcionalidades acima, pode cadastrar
caracteristicas, questdes, processos, avaliacdes, emitir relatorios e visualizar avaliaces feitas.
O usuario administrador possui acesso total a todos 0s recursos disponiveis no sistema.

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais previstos para a criagdo do sistema

vinculados seu caso de uso correspondente.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir ao usuario efetuar o login. ucCo1
RFO02: O sistema devera permitir ao usuario o cadastramento de usuarios. UC05
RFO03: O sistema devera permitir ao usuario alterar seus dados cadastrais. UC10
RF04: O sistema devera permitir ao usuario inserir observagoes diversas. uco2

RFO5: O sistema deverd permitir ao usuario o cadastro de perfis de -

avaliagéo.
RF06: O sistema devera permitir ao usuario o cadastramento de questfes de uco7
avaliacéo.
RFQ7: O sistema devera permitir ao usuario o cadastramento de avaliacdes. uco9
RFO08: O sistema devera permitir ao usuario vincular questdes a avaliacdo uCO09

definindo um peso.

RF09: O sistema devera permitir a0 usuario criar uma nova questdo ao uco9

cadastrar uma avaliacao;

RF10: O sistema devera permitir o usuario responder avaliagoes. UCl11

RF11: O sistema devera permitir ao usuario visualizar todos os UCi12
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questionarios respondidos.

RF12: O sistema devera permitir ao usuario emitir relatérios com a média UC13

das caracteristicas de cada usuario.

RF13: O sistema devera permitir ao usuario emitir relatérios com a média UC14
de todos os usuarios em cada caracteristica do processo.

RF14: O sistema devera permitir a0 usuario armazenar os treinamentos ucCo3

concedidos pela empresa aos funcionarios.

Quadro 2 — Requisitos funcionais

No levantamento das necessidades, realizado juntamente com o cliente onde serd
aplicada a solucdo, foram analisados os requisitos funcionais do sistema e, entre eles, o
requisito RF05, onde dizia que o sistema devera permitir o cadastro de perfis de avaliacao.
Este foi removido durante o desenvolvimento uma vez que cada perfil de avaliacdo tem uma
regra de utilizacdo que se torna inviavel de ser informada pelo cliente. Desta forma, os perfis
disponiveis no sistema sdo avaliacdo em par, auto avaliacdo, chefe, subordinado, cliente e
fornecedor, que sdo os mais citados pelos os autores e se enquadram na realidade do cliente.

O Quadro 3 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem PHP com a tecnologia AJAX.

RNFO02: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL.

RNF03: O sistema devera ser acessivel pelos navegadores Mozilla Firefox 3.0 ou superior e

Internet Explorer 7 ou versao superior.

RNFO04: O sistema devera funcionar via web.

Quadro 3 — Requisitos ndo funcionais

3.2  ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta os diagramas que serdo necessarios para o desenvolvimento do
sistema. Para a modelagem e criacdo dos casos de uso e diagrama de atividades, foi utilizada a
ferramenta Enterprise Architect 7.5 (EA) com base na linguagem de modelagem Unified
Modeling Language (UML). Para a elaboragdo do Modelo Entidade e Relacionamento (MER)
foi utilizada a ferramenta MySQL Workbench 5.2.27.

Antes de iniciar desenvolvimento, com o objetivo de apresentar ao cliente uma viséo
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do sistema e a previsdo de utilizagdo dos recursos solicitados, foram criados protétipos das
principais telas. Estes sdo essenciais para que o cliente, ao visualizar o leiaute da tela, lembre-
se de detalhes que possam ter esquecido na especificacdo inicial do sistema.

Os protétipos criados para a elaboracdo do sistema foram realizados através da

ferramenta Evolus Pencil 1.2 e estdo contidos no Apéndice A.

3.2.1 Diagramas de Casos de Uso

Nesta sub-secdo sdo apresentados os diagramas de casos de uso do sistema, sendo que
0 detalhamento dos principais casos de uso estdo descritos no Apéndice B. Na Figura 5

apresenta-se o diagrama de caso de uso relacionado a operacfes de cadastro no sistema.

uc Cadastros

UCO2 - Insere
Observagoes

UC06 - Cadastra UCO7 - Cadastra UC04 - Cadastra Cargo

Caracteristicas Questoes

UCO01 - Efetuar Login \
Usuario Padrao Usuario Lider Usuario Administrador

UC10 - Altera dados do
usuario

UCO09 - Cadastra UCO05 - Cadastra
Avaliagoes Usuarios

UCO03 - Cadastra
Treinamentos

UCO8 - Cadastra

Processos

Figura 5 — Casos de uso de cadastro

Os casos de uso de cadastro estdo descritos a seguir:

a) UCOl — efetuar Login: tela de acesso ao sistema onde o usuério deve informar
seu nome de usuario e senha;

b) UC02 — Insere Observacdes: possibilita ao usuario inserir observacdes diversas
com o objetivo de auxiliar na resolucéo de avaliacoes;

c) UC03 — cadastra Treinamentos: pPoOsSibilita ao usuario o cadastro de
treinamentos vinculando as caracteristicas abordadas e usuarios participantes;

d) UCO04 — cadastra cargos: possibilita ao usuario informar os cargos da empresa
juntamente com seu nivel hierarquico;

e) UCO5 — cadastra Usuarios: possibilita ao usudrio gerenciar 0S usuarios
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h)

)
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cadastrados, com seu tipo, nivel de permissdo e status no sistema;
UC06 - cadastra Caracteristicas: permite ao usuario informar as
caracteristicas que serdo avaliadas pelas questfes da avaliacéo;
UCO7 — cadastra Questdes: permite ao usuario informar as questdes que serdo
incluidas nas avalia¢Bes, bem como sua caracteristica padréo e peso;
UC08 — cadastra Processos: permite ao usuario informar os processos da
empresa que serdo avaliados;
UC09 — cadastra Avaliacdes: permite ao usuario cadastrar avaliacdes de
desempenho para usuarios do sistema;
UC10 — Altera dados do usuario: permite ao usuario, mesmo ndo sendo

administrador, alterar seus dados pessoais no sistema.

Na Figura 6 tém-se o diagrama de casos de uso relacionados as movimentagdes

realizadas no sistema.

uc Movimentos

UC12 - Visualiza UC13 - Emite Relatério

Avaliagoes Caracteristica x Usuarig

i

Usuario Padrao Usuario leer Usuario
Administrador

UC11 - Responde
Avaliagoes

UC14 - Emite Relatério UC15 - Emite Relatorio

Usuario x Processo de Treinamentos

Figura 6 — Casos de uso de movimentos

A seguir é apresentada a descricdo dos casos de uso de movimentacéo:

a)

b)

UC11 - rResponde Avaliacdes: permite ao usuario acessar e responder avaliagoes
criadas em que o mesmo seja o avaliador;

UC12 —visualiza Avaliacdes: permite ao usuario visualizar todas as avaliagdes
cadastradas no sistema e, para avaliacGes respondidas, as questdes e respostas
cadastradas;

UC13 — Emite Relatério Caracteristica x Usuario: permite ao USUArio
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gerar um relatério com os resultados das caracteristicas de cada usuario, com a
média geral do usuario em todas as caracteristicas listadas;

d) UC14 - Emite Relatério Usuédrio x Processo. permite ao usuario gerar um
relatério com valores dos usuarios para cada caracteristica do processo, com a
média geral da caracteristica em todos os usuérios listados;

e) UCL5 — Emite Relatério de Treinamentos: Permite ao usuario a emissao das

informacdes de todos os treinamentos cadastrados no sistema.

3.2.2 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades apresenta as principais funcionalidades descritas nos casos
de uso apresentadas na se¢do 3.2.1 (Diagramas de casos de uso) que tem maior importancia
para a realizacdo do processo de avaliacdo de desempenho dos usuarios cadastrados no

sistema, conforme ilustrado na Figura 7.

act Diagrama de Atividades /

‘ %( Cadastrar Avaliagio >e
Infcio

( Logar no sistema )
( Responder Avaliagéo)

( Cadastrar Cargos >
Visualizar Avaliagées>

Cadastrar Usuarios

[Nao]

O processo
atingiu 100%?

[Sim]
@adastrar Caracteristic% ( Cadastrar Questoes ) ( Cadastrar Processo )
( Emitir Relatérios )

Fim

Figura 7 — Diagrama de atividades
Conforme apresentado na Figura 7, para iniciar um processo de avaliacdo de

desempenho, um usuério administrador deve, apds acessar 0 sistema, cadastrar todos os
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cargos juntamente com seu nivel de hierarquia na empresa. Somente apoOs realizar este
cadastro é possivel cadastrar os usuarios no sistema, uma vez que o cadastro do usuario é
vinculado com um cargo.

O proximo passo para a criacdo de avaliagdes de desempenho é o cadastro de
caracteristicas, questdes e processos, que podem ser realizados paralelamente, jA ndo
dependem um dos outros para serem realizados. A excecdo é o cadastro que questdes que
pode ser inserida uma caracteristica padrdo, mas, como o préprio nome ja diz, o campo
padrdo sera apenas sugerido ao selecionar a questdo na avalia¢do, ndo sendo obrigatorio o seu
preenchimento.

Somente com todos os cadastros anteriores ja efetuados, € possivel cadastrar uma
avaliacdo, onde serd informado um processo a ser avaliado, o usuario que serd avaliado, o
perfil da avaliacdo, 0 peso, o usuario que sera o avaliador e as questdes e caracteristicas que
irdo compor a avaliacdo. Apoés a avaliacdo criada, o usuério avaliador ird respondé-la e, desta
forma, tornando-a disponivel para visualizacao.

Por fim, quando todas as avaliacbes de um processo para um determinado usuario
somarem 0 peso de cem por cento, sera possivel emitir relatérios com o céalculo das
caracteristicas avaliadas de acordo com o percentual de cada perfil, permitindo a visdo final
do percentual de aderéncia de cada caracteristica para o usuario de forma quantitativa.

3.2.2 Modelo Entidade e Relacionamento

Na Figura 8 é possivel visualizar o MER do sistema. Este possibilita uma melhor
compreensdo da forma de armazenamento dos dados do sistema, visualizacdo dos

relacionamentos entre as tabelas do banco de dados e seus atributos.
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Sistema de Avaliacdo de Desem penho
- F Cargo Avaliacao
idCargo INT idAvaliacaa INT
descricao VARCHAR(100) peso INT
observacoes VARCHAR(S00) 1 dataCriacao DATETIME
nivel INT dataRealizacao DATE
0Observacao :
: inativo BINARY perfil INT
id0bservacao INT 4 |notaELOAT
descricao VARCHAR{500 T
U o iU ; I:(T F:{ 1] Projeto_idProjeto INT (FK)
suario_idJsuario
= (FK) 1.7 I Usuario_idAvaliado INT (FK)
~ - Usuario Usuario_idAvaliadar INT (FK)
T idUsuario INT = I T g
username VARCHAR(100) | 1] 1 !_I I
senha VARCHAR(65) _';";We“" — |
1 idProcesso
nome VARCHAR(150 |
- VARDHAR:ZS) 1 nome YARCHAR({100) |
emai -
c ioa II‘EIT F:IK i'n 1 |observacoes VARCHAR(... I
argo_idCargo -
Participacac 40 J -~ | totalPesos INT |
pa telefone VARCHAR(45) 1.7 ] inativo BINARY |
Treinamerto_idTreinamentol . | 1 1 |, 0.4 |
- = ltipo_conta INT ™~ 7| dataCriacao DATE
Usuario_idUsuario INT (FK) inalivo BINARY I I
L ) uttimaVisita DATE I |
9.* idProcessoCliente INT (FK) ] I
idProcessoF ornecedor INT (FK) 1.* |_1 |
1 4 | Caracteristica_do_Processo I
I Processo_idProcesso INT (FK) |
| LLi:arat:terisﬁt:a_ici:')arameris.ﬁt:aIMT (FH{)_J I
| .
1 1= |____________| 1. Fl
Treinam ento Caracteristica_do_Usuario I I
idT reinamento INT Usuario_idUsuario INT (FK) | |
descricao VARCHAR(Z50) Caracteristica_idCaracteristica INT (... I I
dataRealizacao DATE valor FLOAT I |
valor INT | |
area VARCHAR(150) - p - | I
gtdHoras TIME ; ’—‘ ‘ ] i |
tipo VARCHAR(205) 1 - |
Caracteristica Resposta |
Lz linesd] idCaracteristica INT |
. codigo INT |
descricao VARCHAR(100)
respasta [NT |
1 ohservacoes VARCHAR(300) ) : |
o Questao_Avaliacao_codigo INT (FK) [
inativo BINARY L. .
Usuario_idUsuario INT (FK) I
[
I % |
1 1L |1 L1F
L Questao_Avaliacao
1.3 1.0 Questao codige INT
Caracteristica do Tremamento idGuestao INT . |Avaliacao_idAvaliacao INT (FK)
— descricao VARCHAR(350) 0o :
| Questao_idQuestao INT (FK)

Treinamento_idT reinamento INT (FK) L —

- - pesoPadraa INT
LE:a.rac’cer|s’tlca_lcl_‘,arat:teﬂstlcaII'\JT (FK)J Caracteristica idCaracteristica ..

peso INT
caracteristica INT

Figura 8 — Modelo Entidade e Relacionamento
A seguir é apresentada uma breve descricdo de cada entidade utilizada para
armazenamento dos dados do sistema:
a) usuario: entidade responsavel por armazenar informacdes referente aos usuarios
do sistema;
b) cargo: entidade responsavel por armazenar informacdes referente aos cargos do

sistema;
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C) observacao:. entidade responsavel por armazenar informacGes referente as
observac0es feitas no sistema;

d) processo: entidade responsavel por armazenar informacGes referente aos
processos do sistema;

e) avaliacao: entidade responsavel por armazenar informacgdes referente as
avaliacGes do sistema;

f) questao: entidade responsavel por armazenar as questdes que serdo vinculadas
as avaliacoes;

g) questao avaliacao: entidade responsavel por armazenar informagdes das
questdes de cada avaliagao;

h) resposta: entidade responsavel por armazenar informacdes referente a resposta
de cada questdo da avaliacéo;

i) caracteristica: entidade responsavel por armazenar informagdes referente as
caracteristicas do sistema;

J) caracteristica do processo: entidade responsavel por armazenar
informacdes referente as caracteristicas pertencentes a cada processo do sistema;

K) caracteristica do usuario: entidade responsavel por armazenar o valor
de cada caracteristica para 0s usuarios do sistema;

I) treinamento: entidade responsavel por armazenar informacdes referente aos
treinamentos cadastrados no sistema;

m) caracteristica do_ treinamento: entidade responsavel por armazenar as
caracteristicas que estdo relacionadas ao treinamento cadastrado no sistema;

n) participacao: entidade responsavel por armazenar 0s usuarios que
participaram de cada treinamento cadastrado no sistema.

O dicionario de dados com o detalhamento de cada atributo das tabelas contidas no

banco de dados pode ser observado no Apéndice C.
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sd8o mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do

sistema bem como a operacionalidade de seus recursos.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O desenvolvimento do Sistema de Avaliacdo 360° foi realizado através do
phpDesigner 2008 6.0.1.2 que é uma ferramenta de desenvolvimento de websites através da
criacdo de paginas Hyper Text Markup Language (HTML). Para a validacdo de informacdes e
campos obrigatdrios, foi utilizado o JavaScript.

Para auxiliar no desenvolvimento foi utilizado o pacote gratuito VertrigoServ 2.21, que
inclui o servidor web Apache 2.2.17 e sistema de banco de dados MySQL 5.0.51a juntamente

com o gerenciador de banco de dados phpMyAdmin 2.11.7.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Esta sub-secéo apresenta uma breve explanacdo das funcionalidades do sistema através
de um estudo de caso, do ponto de vista do usuério, juntamente com as telas do sistema e
trechos de codigo fonte utilizados em rotinas do sistema.

Inicialmente na Figura 9 € apresentada a tela de login do sistema, onde o usuério deve

informar seu nome de usuario cadastrado e sua senha para acessar 0 sistema.

Avaliacao de Desempenho 360°

TR vl marlo

Logar
Figura 9 — Tela de Login

Ap6s informar o usudrio e senha, o usudrio clica em “Logar”. O sistema realiza uma

busca no banco de dados pelo usuério e validacdo da senha informada. Caso 0 usuario ndo
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exista ou a senha informada seja invalida, ¢ apresentada a mensagem “Usudrio e senha

invalidos!” conforme a Figura 10.

Avaliacao de Desempenho 360°

Usuario: ikl

—
A pagina em localhost says: [t e

Uzudrio e senha invalidos!

Figura 10 — Login invalido
Com o login realizado, o usuério serd direcionado para a tela principal do sistema,
onde é apresentado no topo da pagina o menu com os itens filtrados conforme o tipo de conta
do usuério, na Figura 11 é possivel observar o0 menu principal completo, exibido apenas para

usuarios do tipo Administrador.

Home Observagbes Cargos Usuarios Caracteristicas Questies Processos Nova Avaliagio Responder Avaliagéo Treinamentos Relatérios Acompanhamento Sair
|

Figura 11 — Menu principal com usuario administrador
Para filtrar os itens que serdo apresentados para 0 Usuario no menu, o sistema utiliza
cookies que sdo criados no momento do login do usuério, um armazena o cddigo e outro o
tipo do usuério. Ao carregar a pagina inicial, através de func¢des PHP € verificado o contetido

do cookie de permissdo do usuério para exibicdo do menu, conforme a Figura 12.

<div id="menu" class="shadow"»<center>
<spany»<a href="index.php">Home</a></span>

<?php if({ % COCEIE['permissac'] == '"1"}{ 7>

<span><a href="index.php?n=7">Responder Avaliagdo</a></spanl
<span»<a href="index.php?m=8">Treinamentos</a></=span>
Zspan»<a href="index.php?x=1">Sair</a></span>

<span><a href="index.php?m=11">

<zmall =style="color: white;">
[ «?php echo (CUsuario::username usuaric(f COOKIE['usuario - |
</ =zmall>
< fars/span>

Zspanr<a nref="index.php?m=5">Processos</ax»</span>
=Ll v f=Mirmday e Pm—E W~ Mrtrs Dwraldamines fanwes formams

Figura 12 — Cdodigo de apresentacdo do menu conforme o tipo de usuario
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Em todas as telas do Sistema de Avaliagdo 360°, os campos considerados obrigatorios

para os cadastros sdo representados por um asterisco (*) vermelho indicando que seu
preenchimento € obrigatério. Caso 0 usuario tente inserir ou alterar algum cadastro deixando
um campo obrigatério em branco, é exibida uma mensagem solicitando o preenchimento

conforme apresentado na Figura 13.

L N
5" A pagina em localhost sayrs.h ﬁ

Vocé deve preencher os seguintes campos:
- Legin
- Senha
- Mome Completo

Figura 13 — Mensagem de validacdo de campos

A validacdo dos campos obrigatérios das telas do sistema é feita sempre que 0 usuério
tenta gravar o contetdo de um cadastro. Esta rotina é feita através da chamada de uma Unica
funcdo utilizada por todas as telas do sistema, onde o sera buscado por todos 0os campos com
atributo obrigatério criado e comparado o seu valor. E possivel visualizar este algoritmo pela

Figura 14.

function function incluir(_classe, _data, _limpar)({

mag = '"Vocé deve preencher oz seguintes campos: \n';
wvalida = false:;

for(_key in _daca){

if($('#'+_key).accr('obrigatorio’)){

if(E('F'+ key).val() == ""){
_msg += ' - '"+5('#'+_key).atvcr('cbrigatorio'}+'h\n';
_walida = true;
if( walida == false){
var _url = 'ajax.php?classe="+ classe+'gato=incluir';

var lista = 0;

-

SSay (F

Figura 14 — Codigo de validagdo de campos
Um recurso disponivel apenas para usuarios administradores é o cadastro de Cargos,
onde é informado, além da descricéo e observagdes de cada cargo, o nivel hierarquico em que

este se enquadra na empresa. Com base neste campo, o perfil da avaliacdo indicara o usuario
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que ira responder a avaliacdo. Como exemplo, € cadastrada uma avaliacdo de um usuério com
o nivel do cargo 50. Se o perfil selecionado for superior, o sistema ir4 selecionar um usuério
com cargo de nivel maior do que 50 para respondé-la ou, caso o perfil destinado da avaliacdo
seja subordinado, o sistema buscard um usuario com cargo de nivel inferior a cinquenta. A

Figura 15 apresenta a tela do cadastro de Cargos.

Cargos

Menor Aprendiz - L
Estagiario Descricdo:” Analista
Supenvisor Nivel 40
Gerente Observactes: Analista de negdcio
Coordenador
Diretor Inativo: Ativo [+]

*Campos Obrigatdrios MNovo Gravar

Figura 15 — Tela de Cargos

Pode-se observar na Figura 15 que o sistema ndo permite a exclusdo de cadastros,
porém, caso 0 usuario ndo queira mais utilizar um cadastro, é possivel inativa-lo. Com este
recurso, os itens que forem inativados ndo serdo mais apresentados em listas para utilizacao
futura, permitindo inclusive, sua reativagao.

Outro recurso disponivel apenas para usuarios administradores € a possibilidade inserir
novos cadastros e alterar o cadastro de outros usuarios no sistema. Para usuarios do tipo
Padrdo ou Lider, o sistema permite apenas alterar seus proprios dados cadastrais. Acessando a
tela de Usudrios, é apresentada uma lista com todos 0s usuérios cadastrados e 0s campos para

inclusdo de novos registros conforme apresentado na Figura 16.

Usuarios
Flavia Kurth a Login:® marlo
Laura Torres Marques
Marlo Torres Marques Senha™ =000 eesessssessens
Rafael Maciel
Nome Completo™ Marlo Torres Marques
E-mail: marlo@provedorweb.com.br
Tipo USUAro: Funciondrio [~ |
Cargo: Analista [~]
Telefone: 47 86888888
Usuario padrdo (responde avaligdes) -

Usuario Lider (cria avaliagdes + relatdrios)

Usuario Administrador (controle total)

Status: Ativo []
i Ultima visita: 31/05/2011
*Campos Obrigatdrios Movo

Figura 16 — Tela de Usuérios
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No cadastro de Usuarios, além de informar o perfil do usuario no sistema, é também
vinculado o tipo do usuario. Este campo define se o usuario que esta sendo cadastrado é um
funcionario, onde € indicado o cargo que o usuario ocupa na empresa, cliente ou fornecedor
de algum processo da empresa, no qual deve ser informado também no sistema conforme é

possivel observar na Figura 17.

E-mail: flavia@veli. com_br

E-mail: rafa@DevCom._com_br

Tipo USuario: Cliente [ ~{=eonti

Cliente de: Treinar Pessoas ||

T O T Caurd Tones margue e

e —
E-mail: laura@veli.com_br
Tipo usudrio: Fomecedor _
Fornecedor de: Criacdo de projetos =]

Figura 17 — Tipos de Usuério

O cadastro de Caracteristicas (Figura 18) permite ao usuario inserir as caracteristicas

dos processos que serdo meditadas nas avaliagfes de desempenho.

Caracteristicas

Agilidade

Atencdo Descricdo:* Eficiéncia

Comprqmetlmento Observacdes: Cumprimento dés prazos com o resultado esperado

Comunicagéo

Criatividade Inativo: Ativo [~]

o -
Interpessoal Obrigatdrios lﬂl lﬂl
Lideranca

Proatividade

Seguranca =

Figura 18 — Tela de Caracteristicas
No cadastro de QuestBes, 0 usuario insere as perguntas que serdo utilizadas nas
avaliacdes, informando também a uma caracteristica e peso padrdo. Estes ultimos serdo
apenas sugeridos ao selecionar a questdo em uma avaliacdo, permitindo ao usuario altera-los

conforme sua preferéncia.
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A Figura 19 apresenta a tela de Questdes.

Questoes
Descricdo” O avaliado apresenta proatividade?
g:.[rjera.%?ristica Proatividade [+] Pesopadrio 50 [+]%
*Campos Obrigatorios
Questdes Cadastradas
Ao debater um assunto, o avaliado sempre se faz entender? »

Ao ser pressionado, o avaliado sempre reage com rapidez?

Como o avaliado se comporta quando contrariada?

Em reunioes. o avaliado sempre escuta com atencao?

O avaliado auxilia quando solicitada?

O avaliado cumpre o que promete?

O avaliado se compromete com o trabalho?

O avaliado sempre cumpre suas metas?

Para contornar problemas ou criar projetos, o avaliado sempre demonstra criatividade? -

Figura 19 — Tela de Questdes
Para que uma avaliacdo de desempenho seja criada, além de todos os cadastros
apresentados anteriormente, é necessario que seja cadastrado um processo a ser avaliado. A

tela de Processos pode ser visualizada pela Figura 20.

Processos
Analise do panorama - - .
Cargos e Salarios Nome: Entrevista
Criagéio de projetos Observacdes: Elabora e realiza entrevistas com candidatos
Entrevista
Recrutamento e Selecan Inativo: Ativo |Z|

Treinar Pessoas .
Data de criacdo: |03/02/2011

*Campos Obrigatorios

Figura 20 — Tela de Processos

Na criacdo de uma nova avaliacdo de desempenho, além do processo a ser avaliado, é
necessario que seja informado também o usuério que serd avaliado no processo, o tipo de
perfil a quem a avaliagdo serd destinada, o usuario avaliador, que é sorteado e sugerido
automaticamente, 0 peso que a mesma terd no processo de contabilizagdo final das
caracteristicas e as questdes que irdo compor a avaliagéo.

O peso de cada questdo corresponde ao percentual que a caracteristica representada
tera, ao final da avaliagcdo, para o célculo de seu desempenho. Ao final do cadastro da
avaliacdo, a soma dos pesos das questdes incluidas com a mesma caracteristica deve resultar

em 100% (cem por cento). Como exemplo, tém-se uma avaliagdo com trés questfes, uma



38
avaliando a caracteristica A e duas avaliando a caracteristica B, logo, a questdo da
caracteristica A devera ter um peso de 100% e as questdes com a caracteristica B poderdo ter
pesos diferentes, desde que sua soma resulte em 100%. A mesma regra se aplica para 0s
processos de cada avaliacdo, onde a soma do peso do perfil todas as avaliacbes cadastradas
para 0 mesmo processo, nao pode exceder 100%.

Para as questBes, 0 sistema permite ao usuario inserir e remover questdes
dinamicamente conforme sua necessidade, o que facilita no momento de criar a avaliagdo e
torna o processo agil uma vez que ndo é necessario parametrizar antecipadamente a
quantidade de questdes que serdo utilizadas.

Na Figura 21 € possivel visualizar a tela de Nova Avaliacao.

Nova Avaliagao

Processo * Entrevista [+]

Avaliado: * Marlo Torres Marques [+]

Perfil: Auto Avaliagio =] |40 [+]%

Avaliador: * Marlo Torres Marques [+]

*Campos Obrigatarios

Questdes* +

O avaliado apresenta proatividade? E| P—
Proatividade [=] 100 [+]%
O avaliado sempre cumpre suas metas? E| P—
Eficiéncia [=] 100 [+]%
O avaliado auxilia guando solicitado? E| —_
Lideranga [=] 50 [+]%
Como o avaliado se comporta quando contrariado? E| P—
Lideranca [=] 50 [+]%

Novo Gravar

| Cadastrar gquestdo...

Figura 21 — Tela de Nova Avaliagéo
Para o sorteio do usuario avaliador apos selecionar o perfil na criacdo da avaliagéo,
foram utilizadas rotinas de Ajax que permitiram a busca de dados sem atualizacdo da tela. O

cddigo responsavel pelo sorteio pode ser visualizado na Figura 22.
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function sorteiafvaliador(tipo perfil){

_id avaliado = Ei'ia?a;iada_'j.valij;
_id processo = Stfipracessa_'].valij;
if ((_id processc == 0) || (_id awvaliado == 0)) {
alert ("Favor selecionar o usudrio a ser avaliado e o processo da avaliacdo."):
E('#perfil').val(0);
retaorn;
S.ajax({
async: false,
url: 'ajax.php?classe=avaliacao&ato=nivel cargo&c="+_id avaliado,
timeout: 1000000,

type: 'GET',

context: document.body,

contentType: 'text/html; charset=iso-8855-1",

success: funection(data) {
_nivel cargo avaliado = data;

)z

gwitch (tipo perfil) {
case "1':

S.ajax({
async: false,
url: 'ajax.php?classe=avaliacaoc&ato=sortela avaliador par&c='+ nivel cargag

timecut: 1000000,

Cvpe: "GET!

Figura 22 — Codigo Ajax de sorteio do avaliador

Outra necessidade implementada na tela de novas avaliagdes, foi a elaboracdo de um
botdo para criacdo de novas questdes durante o cadastro da avaliagdo conforme descrito no
requisito RF09, sem ter que sair da tela e perder todas as parametrizaces ja feitas. Ao clicar
no botdo “Cadastrar questdo...” ¢ apresentado um formulario com a tela de Questdes sobre o

cadastro da nova avaliagcdo conforme apresentado na Figura 23.
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Questoes

Descricdo™ O avaliado sempre demonstra seguranca em suas decisdes?

g;é?ggl?riStica Seguranca [+] Pesopadrdo: (70 [~]|%
;?J?ilggtué?ins [Nowo | | Gravar |
Questdes Cadastradas
Ao debater um assunto, o avaliado sempre se faz entender? -

Ao ser pressionado, o avaliado sempre reage com rapidez?
Apresentacdo de TCC

Como o avaliado se comporta quando contrariada?

Em reunides, o avaliado sempre escuta com atencdo?

O avaliado apresenta proatividade?

O avaliado auxilia quando solicitado?

O avaliado cumpre o que promete?

O avaliado se compromete com o trabalho?

O avaliado sempre cumpre suas metas? -

m

Concluir

Figura 23 — Tela de Questdes dentro de Nova Avaliagéo

Na tela de Responder Avaliacdo séo listadas, para o usuério logado no sistema, todas
as avaliagOes cadastradas e ndo respondidas em que ele seja o avaliador, permitindo que sejam
selecionadas e concluidas. A Figura 24 apresenta a lista das avaliacBes disponiveis para o

usuario “Marlo”.

Avaliagoes disponiveis

Data da

Processo A
criacdo

Marlo Torres Marques Entrevista 03/07/2011 B
Flavia Kurth Recrutamento e Selecao 03/07/2011 =
Rafael Maciel Treinar Pessoas 03/07/2011 B

Figura 24 — Tela de AvaliacBes Disponiveis
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Apbs visualizar as questdes disponiveis, o usuario pode selecionar um cadastro para
realiza¢do da avalia¢do clicando no botdao “>>”. O sistema adotou quatro niveis de resposta
nas avaliacdes, iniciando em 1 (um) considerado o pior atendimento do usuario na questdo até

4 (quatro) que representa o atendimento maximo. A Figura 25 apresenta a tela da Avaliacdo

respondida.
Avaliagao

Avaliado: Marlo Torres Marques 03/07/2011

Processo: Entrevista

O avaliado apresenta proatividade? 2 [+]

O avaliado sempre cumpre suas metas? 3 [+

O avaliado auxilia quando solicitado? 4 [+]

Como o avaliado se compaorta quando contrariado? 3 [«
Concluir

Figura 25 — Tela de Avaliagdo
Ao concluir uma avaliacdo, o sistema efetua o célculo do resultado final da avaliagédo e
de cada caracteristica com base em seu respectivo peso para armazenar seus valores
atualizados. Estes calculos sdo realizados com auxilio de Ajax e podem ser visualizados na

Figura 26.
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£('.nota'") .each (function () {

_pergunta = £(this) .attr {"pergunta')*1;

_usuario = Z(this) .attr({'usuario’)*1;

_resposta_usu = Z(this) .wvali)*1;

_caracteristica = £(this) .attr('caracteristica")*1;
_beso_caracteristica guestac = £ (thi=).accr("pe=so')*1;
_peso_avaliacao = 5('#dataRealizacao').attr('peso')*1;
_brocessg = £('#dataRealizacao').attr('processo')

if (lista caracteristicas.search(":"+ caracteristica+";") == -1){
lista caracteristicas = lista caracteristicas + ";"+ caracteristica+":";

cont caracteristicas = cont caracteristicas + 1;
nota avaliacac = nota avaliacao + (| resposta usu / 4) % peso caracteristica gquestac);

_url = '"ajax.php?classe=respavaliacacsato=incluir respostasiprocesso='+ pergunta+t
'epergunta='+_pergunta+'&usuario='+ usuario+'speso_caracteristica_guestaoc='+
_peso_caracteristica gquestao+'&resposta usu='+ resposta usu+'&caracteristicas="+
_caracteristica+'speso _avaliacao='+ peso avaliacacot'&processo='+ processo;

£ ajax({
async: false,
url: url,

timecout: 1000000,
context: document.body,
cype: 'GET',
contentType: 'text/html; charset=iso-8855-1',
success: function(data){
_lista = data;

Figura 26 — Codigo do calculo da avaliagdo
O cadastro de treinamentos é feito através da tela de Treinamentos, como é

apresentado na Figura 27.

Treinamentos
Realizados
Lideranca para resultados -

Oratdria
Projetos: Planejamento, Organizacéo e Execucdo

Dados do Treinamento

Descrigdo:™ |Linguagem corporal Valor™ 1500/ reais
Area:* Entrevista Tipo™ Palestras
Data:* 1310212011 rin 20:00:00| horas
Horéria:
*Campos Obrigatdrios
Caracteristicas Selecionadas
Agilidade Comunicago -
Atencdo = Interpessoal
Comprometimento -<<
Criatividade < >
Participantes Selecionados
Flavia Kurth - Laura Torres Margues -
Rafael Maciel Marlo Torres Margues

b

o v
W

[=7]
-

Nota: 10 20

w
~

6© 9@ 10©

Figura 27 — Tela de Treinamentos
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Ao cadastrar um treinamento, entre 0s campos referentes aos dados do evento, destaca-

se a possibilidade vincular quais usuarios que participaram e quais as caracteristicas que

foram exercitadas durante sua realizagcdo, o que facilita durante o cadastro e centraliza as

informacdes para criacdo de futuras avaliagdes. Além disso, é possivel inserir uma nota geral

do treinamento, informada no momento da inclusdo pelo usuério que estad efetuando
cadastrando.

Como resultado de todo o processo, € possivel emitir relatorios que calculam o peso

das caracteristicas e apresentam para 0s usuarios do tipo Administrador e Lider, uma visao

gerencial de caracteristicas e treinamentos, sendo possivel filtrar por processo, usuério e

caracteristica conforme apresentado na Figura 28.

Relatorios
Relatdrio
Processo: Entrevista [+] Usudrio: | Marlo Torres Marques [=] >
Caracteristica: | Eficiéncia [=] Usudrio: | Marlo Torres Marques =] [=
Relatdrio de , -
Treinamentos Linguagem corporal [=] >

Figura 28 — Tela de Relatorios

Como € possivel observar na Figura 28, o sistema apresenta trés opcdes de relatorios

com filtros especificos:

a) relatdrio de caracteristicas por processo: nas colunas sdo apresentados 0S Usuarios
cadastrados no sistema e nas linhas as caracteristicas. Para este relatorio, é possivel
filtrar por Processo, onde sdo apresentadas somente as caracteristicas utilizadas nas
avaliacGes do processo selecionado, e também por Usuério do sistema. Pode-se
visualizar o relatério emitido na Figura 29 que, como exemplo, o usuario Rafael
Maciel possui um percentual de 93.60 na caracteristica Interpessoal. Esta
caracteristica foi calculada com base em duas avaliagdes (par com 60% e auto
avaliagdo com 40%), entdo, o valor da caracteristica consiste em 60*100, ja que a
caracteristica foi avaliada com 100% na avaliacdo par e 40*84 que é o peso da auto
avaliagdo multiplicado pelo resultado da caracteristica. Para o resultado final,
soma-se o valor obtido nas duas avaliacGes e divide 100, logo (6000 + 3360) / 100
= 93.60. Esta regra é realizada para cada caracteristica apresentada e, ao final da

tabela, é exibida a média das caracteristicas de cada usuério;
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SISTEMA DE AVALIAGAO 360°

Data:

Usuario: Marlo Torres Margues 01/06/2011

Flavia Kurth Laura Torres Marques Marlo Torres Marques Rafael Maciel
USUARIO

Interpessoal - 44 34 88.60 93.60
Lideranca 72.94 99.00 92.15 -
Proatividade - 61.19 9512 90 .45
Atencéo - 15.23 71.67 79.21
Eficiéncia - 49 54 8282 -
Comprometimento - 63.55 - 70.30
Comunicacéo 83.34 - 67.92 31.03
Agilidade 85.35 7821 7470 -
Seguranca 8842 5943 85.30 66.66
Criatividade 96.33 9284 100.00 3998
PUEDANN 6529 56.33 80.26 60.42

Figura 29 — Relatério de caracteristicas por processo
b) relatorio de caracteristicas: ao inverso do relatério anterior, nas colunas séo
apresentadas as caracteristicas e nas linhas os usuarios. As opcoes de filtro para
este relatorio sdo por Caracteristica, caso 0 usuario necessite dos valores de
somente uma caracteristica, e usuério, onde sera listada apenas uma linha para o
usuério selecionado. O calculo realizado é o mesmo feito para o relatorio anterior,
podendo ser comprovado com o usuario Rafael Maciel na caracteristica
Interpessoal, que contém os mesmos 93.60 apresentados anteriormente. Ao final da

tabela é exibida a média de todos os usuérios para cada coluna de caracteristica.

Pode-se visualizar o relatério gerado na Figura 30;

SISTEMA DE AVALIAGAO 360°

Usuario: Marlo Torres Marques Data:|01/06/2011
CAR’?JCSLEA?ISOHCA\ Agilidade Atengdo Comprometimento Comunicagio Criatividade Eficiéncia Interpessoal Liderancga Proatividade Seguranga
Flavia Kurth 85.35 - - 83.34 96.33 - 72.94 - 88.42
Laura Torres Marques  78.21 15.23 63.55 - 92.84 49.54 4434 99.00 61.19 59.43
Marlo Torres Marques  74.70 7167 - 67.92 100.00 82.82 88.60 9215 95.12 85.30
Rafael Maciel - 79.21 70.30 31.03 39.98 - 93.60 - 90.45 656.66
DECIA 5956  41.53 33.46 4557 82.29 33.09 56.63 66.02 61.69 74.95

Figura 30 — Relatorio de caracteristicas
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c) relatorio de treinamentos: criado para buscar os cadastros realizados na tela de

Treinamentos, este relatério apresenta todos os dados cadastrados e apresenta em

uma Unica tabela e seu filtro permite selecionar um cadastro especifico. Pode-se
visualizar o relatorio emitido na Figura 31.

SISTEMA DE AVALIACAO 360°

Usuério: Marlo Torres Marques Data:|01/06/2011

Carga Caracteristicas Usuarios
Horaria abordadas participantes

Marlo Torres

Lideranca 1300.00  Treinamento 31/01/2011  22:30:00 Eficiéncia; Lideranca; Marques; 9

Rafael Maciel;

Laura Torres
Comunicacéo; Marques;
Interpessoal; Marlo Torres
Marques;
Laura Torres
Marques;
Marlo Torres 8
Marques,
Rafael Maciel;
Flavia Kurth;
Laura Torres 7
Marques;

Descrigédo Area Valor Tipo Data Nota

Lideranga para
resuftados

Linguagem corporal Entrevista 150000 Palestra 13/02/2011  20:00:00

Atencdo; Comunicacio;

Oratoria Comunicagdo 1298.00 Palestras 2211212010  33:00:00 Interpessoal:

Eficiéncia; Proatividade;
Seguranca;

Projetos: Planejamento,

Organizacio e Execucio Projetos 3430.00 Curso 12/05/2011  44:00:.00

Figura 31 — Relatério de Treinamentos
Com o objetivo de centralizar as avaliacGes cadastradas no sistema e poder visualizar
as avaliacBes ja respondidas, a tela de Acompanhamento auxilia os usuarios Lideres e
Administradores através de uma lista com as principais informacdes de cada avaliacdo. Para
as avaliacbes apresentadas com data de realizacdo e nota preenchidas, é possivel visualizar
além das informacGes utilizadas no cadastro da avaliacdo, como perfil, peso, questbes e
caracteristicas, as respostas feitas pelo usuario avaliador. As telas de Acompanhamento e

Avaliacdo Cadastrada podem ser visualizadas nas Figuras 32 e 33.
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Avaliagoes Cadastradas

H ﬂ
criagdo [ realizagéo

Empresa Novas

Entrevista Flavia Kurth 30% Cliente Oportunidades 27/06/2011  27/06/2011 100
SA
Entrevista Flavia Kurth 40% Auto Avaliacdo Flavia Kurth 27/06/2011  27/06/2011 90
Entrevista FlaviaKuth ~ 30% Subordinado  Marlo Torres 27/06/2011  27/06/2011 100
Marques
Treinar Pessoas ~ MaroTomes 40 Ao Avaliaciio  MarloTomes 57565011
Marques Marques

Laura TOMeS 500, Auto Avaliacio  2Ur3 TOTES 570612011

Cargos e Salarios Marques Marques

Treinar Pessoas Rafael Maciel 40% Auto Avaliacao Rafael Maciel 28/06/2011 28/06/2011 833333

Laura Tarres

Treinar Pessoas Rafael Maciel 60% Par 28/06/2011  28/06/2011 95
Marques
Entrevista Marlo Tores  a50.  Auto Avaliacio MarlO TOmes — goi070011  03/07/2011 70,8333
Marques Marques

Figura 32 — Tela de Acompanhamento de avaliagdes cadastradas

Avaliacdo Cadastrada

Avaliado: Marlo Torres Marques 2011-07-03
Processo: Entrevista (30%)
Avaliador: Marlo Torres Marques (Auto Avaliacédo)

O avaliado apresenta proatividade? Proatividade : 100% s
O avaliado sempre cumpre suas metas? Eficiéncia : 100% 3
O avaliado auxilia quando solicitado? Lideranca : 50 4
Como o avaliado se comporta quando contrariada? Lideranca : 50 3

Figura 33 — Tela de Avaliacdo cadastrada
Visando atender o requisito RF03, foi implementado ao lado do botdo “Sair” um link
com o nome do usuério logado, permitindo que o mesmo altere seus dados cadastrais mesmo
sem ser um usudério do tipo Administrador. Clicando sobre o nome do usuério, o sistema
apresenta suas informacOes cadastrais para alteracdo. A tela para alteracdo dos dados

cadastrais pode ser visualizada na Figura 34.
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Dados Cadastrais
Login* marlo
Senha”® sassnsnsasanas
Nome Completo:” Marlo Torres Margues
E-mail: marlo@provedorweb.com_br
Telefone: 47 88888888
Ultima visita: 31/05/2011
*Campos Obrigatérios

Figura 34 — Tela de alteracdo de dados cadastrais
Finalizando, a tela de Observacg6es foi criada visando atender o requisito RF05, a qual
permite a inclusdo de anotacdes diversas sobre assuntos que possam auxiliar na avaliacao de
usuarios. Este recurso esta disponivel para todos os tipos de usuérios. E possivel visualizar a

tela de Observagdes na Figura 35.

Observacgoes

Maciel e Flavia apresentam boa postura aoc conversar com a egquipe.

g

[ Nava ] [Excluir] [GI’E’«'EI’]

Observacoes Cadastradas

O Maciel me auxiliou na elaboracde de novas rotinas. -
Durante a reunido, a Laura se mostrou impaciente.

Maciel e Flavia apresentam boa postura ao conversar com a equipe.
Sempre que necessito de ajuda, a Laura se oferece para ajudar

Figura 35 — Tela de Observac6es
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento deste trabalho apresenta uma forma de mensurar as caracteristicas
dos funcionarios da empresa através de avaliacdes realizadas pelos seus proprios funcionarios.
Desta forma, é possivel analisar quais os pontos fortes e as deficiéncias da equipe de maneira
répida e simplificada atraves de relatérios que listam os valores das caracteristicas para cada
usuario e apontam médias para comparacdo. Como resultado, a empresa tem uma ferramenta
capaz de fornecer dados para auxiliar em decisdes gerenciais, que variam desde a realocacao
de funcionarios, promocdes, concessdo de treinamentos, demissdes e até mesmo uma forma
de medir o valor no Programa de Participacdo de Resultados (PPR) da empresa.

Conforme visto nos trabalhos correlatos, os sistemas pesquisados apresentam uma
maior variedade de recursos em relacdo ao sistema desenvolvido, como a elaboracdo de
avaliacOes para equipes inteiras, importacdo e exportacdo de dados de planilhas Microsoft
Excel e a geragdo de gréficos para facilitar a apresentacdo dos resultados. Porém, estes
recursos ndo serdo necessarios inicialmente para a aplicacdo da ferramenta.

Através do Quadro 4 € possivel visualizar uma comparacdo dos recursos do trabalho
desenvolvido com os trabalhos correlatos. O Sistema de Avaliagdo 360 destaca-se em alguns
pontos como a definicdo do peso das caracteristicas em cada questdo da avaliacdo e a
vinculacdo de caracteristicas abordadas nos treinamentos cadastrados no sistema, porém, nédo

possui outras funcionalidades que as ferramentas estudadas oferecem.

Ferramentas

Funcionalidades
Sistema de Avaliagdo 360 | Efix Performance Suite | Sistema de Avaliagdo (Mello)

Interface web Sim Sim Sim
Possui graficos nos relatorios Ndo Sim Sim
Exporta dados para Microsoft N . N
Nao Sim Nao
Excel
Permite vinculagdo de N
L. . Sim Nao Nado
caracteristicas a treinamentos
Permite definigdo de pesos ~
- Sim Nao Nao
para cada questdo
Permite o envio de e-mails . . N
Nao Sim Nao
de cobranga
Gratuito Sim Até 10 usuarios Sim

Quadro 4 — Tabela de comparacéo de funcionalidades
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O diferencial do sistema foi o desenvolvimento realizado conforme as necessidades da
empresa sem a necessidade de aquisicdo de licengas ou restricdo de cadastros. Além da
possibilidade de utilizar questdes iguais com caracteristicas diferentes, podem-se estipular
pesos conforme as caracteristicas e perfis de avaliacdo, o que ndo foi encontrado em nenhuma
ferramenta pesquisada. Como a empresa ndo possui um sistema de avaliacdo de desempenho,
o investimento em ferramentas sofisticadas ficou inviavel visto que ndo foi encontrada uma
que atenda todas as suas necessidades e ainda por se tratar de uma experiéncia nova para a

empresa.
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4 CONCLUSOES

O Sistema de Avaliacdo 360° apresenta uma solucdo web para a realizacdo de
avaliaces de desempenho e a gestdo de treinamentos realizados pelos funcionarios,
permitindo a inclusdo de caracteristicas observaveis que influenciem na realizacdo de
processos nas empresas. Evidencia através de relatorios, o nivel de aderéncia dos funcionérios
em cada caracteristica de forma quantitativa, proporcionando uma visdo gerencial do capital
intelectual da empresa e auxiliando gestores em decisdes referentes aos recursos humanos da
organizacao.

Ao término deste trabalho, pode-se concluir que o seu objetivo geral foi alcangado e o
sistema foi completamente desenvolvido e apresentado a empresa. Em relacdo aos objetivos
especificos, o sistema disponibiliza relatérios conforme solicitados pela empresa, onde sédo
apresentados os usuarios cadastrados no sistema e seu percentual em cada caracteristica do
processo. Seus cadastros foram desenvolvidos conforme solicitados, com excegdo ao cadastro
de perfis de avaliacdo que, citado no capitulo 3, esta incluido nativamente no sistema para
utilizacdo dos perfis mais comuns citados pelos autores. Possui um cadastro de treinamentos
realizados pelos funcionarios, que permite a vinculacdo dos usuarios que participaram e as
caracteristicas que foram exercitadas, agilizando na busca de treinamentos por caracteristicas
ja cadastradas no sistema.

E possivel destacar a plataforma web em que foi desenvolvido, principalmente pela
forma que o desempenho dos funcionérios é avaliado. O fato das serem respondidas por
funcionarios de diversos locais da empresa demonstra 0 quanto esta plataforma é importante,
uma vez que as avaliacbes possam ser acessadas pela internet ou mesmo pela rede interna da
empresa diretamente pelo navegador.

As ferramentas utilizadas para a criacdo do sistema geraram um resultado satisfatério.
A utilizacdo de servidor Apache, banco de dados MySQL e o PHP através do pacote
VertrigoServ, ocorreu de forma integrada e de facil utilizacéo.

Embora existam diversas ferramentas para avaliagdo de desempenho no mercado, o
desenvolvimento realizado conforme as necessidades da empresa torna-se o diferencial do
sistema, iniciando desde a escolha de campos e definicdo do leiaute de tela até os recursos
especificos que ndo foram encontrados em outras ferramentas, como 0s pesos para cada

questdo e ainda para cada avaliagéo criada.
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41 EXTENSOES

Buscando o aperfeicoamento do sistema, sugere-se o desenvolvimento futuro das
seguintes funcionalidades:

a) utilizacdo de gréaficos nos relatérios para melhor visualizacdo dos dados
apresentados;

b) sugestdo automética de treinamentos para usuarios com baixo indice em
caracteristicas especificas;

c) integracdo com ferramentas de e-mail para que possam ser enviadas avaliagdes
como tarefas para resolucéo pelo proprio MS Outlook;

d) realizacdo de avaliacBes de desempenho para grupos de usuarios.
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APENDICE A — Prot6tipos das telas

A elaboragdo de prototipos das telas do sistema € uma alternativa que propicionou a
FK Assessoria em Recursos Humanos além da apresentacdo prévia da aparéncia e
funcionalidades do sistema, uma analise critica permitindo alteracdes em telas e planejamento
de recursos sem impactar diretamente no desenvolvimento do sistema.

A Figura 36 apresenta o protétipo da tela de Usuarios, com todos os campos que foram

elaborados no inicio do projeto.

Cadastro de Usuarios

Flavia Login lauratmarques

Marlo L T

Laura Senha

Rafael Mome Completo Laura Torres Marques
E-mail lauramarques@provedor.com
Cargo Analista A
Telefone {47) 8886-6688

Tipa

@ Usudro Padrdo (responde avaliagiies)

@ Usudrio Lider (cria avaliagbes + relatdrios)
) Usudrio Administrador (conirole tofal)

Inativo L]

Ultima Visita: Terca-feira, 15 de Maio de 2011

e ] [ ew )

_

Figura 36 — Prototipo da tela de Usuérios

A Figura 37 apresenta o prototipo criado para a tela de Questdes.

Cadastro de Questoes

Pergunta:

Digite sua pergunta aqui...

Caracteristica: Peso:

Lideranca - 305 %

Perguntas cadastradas:

O avaliado se comporta bem sob press&o?
O avaliado sempre se oferece para ajudar?
Quando existem problemas, o avaliado busca solucdo?
Ao ouvir uma opinido diferente. o avaliado sabe escutar?

[ MNova l [ Gravar

Figura 37 — Protdtipo da tela de Questdes



Na Figura 38 é apresentado o prot6tipo criado para a tela de Treinamentos.

Cadastro de Treinamentos

Realizados

Descricdo Area Caracteristicas

Orataria Palestras, Entrevistas Conversa, Relacionamento

Gestdo de Projetos Projetos Planejamento, Prazos, Acompanhamento

Dades do Treinamento

Area Area...

Descriclio  Descricdo do treinamento...

Tipo Tipo...

Data ddimmi/saaa Carga Horaria  Horas_ horas
Caracteristicas

Proatividade Lideranca

Inter-relacionamento

Cooperagdo

Participantes

Marlo Rafael

Flavia

[ Mowo l [ Gravar

Figura 38 — Prot6tipo da tela de Treinamentos

A Figura 39 apresenta o prototipo criado para a tela de Cargos.

Cadastro de Cargos

Diretor Descricdo
SIEELET Supenvisor
Gerente

Analista Nivel 10
Estagidrio

’ Novo ] ’ Gravar ]

Figura 39 — Protétipo da tela de Cargos

A Figura 40 apresenta o prot6tipo criado para a tela de Processos.

-
Cadastro de Processos
Anélise de curriculos Mame CASE -RS
Entrevista D .
CASE - RS escricdo
Suporte Recrutamento e selecio.
Inativo L]
[ MNova l [ Grawvar

Figura 40 — Prot6tipo da tela de Processos



A Figura 41 apresenta o prototipo criado para a tela de Caracteristicas.

Cadastro de Caracteristicas

Comunicacgdo Descrigdo
leeranga. Lideranca
Inter-relacionamento

Proatividade Obsenvacdes
Iniciativa

Caracteristica demonstrada pel

’ Naovo ] ’ Gravar l

Figura 41 — Prot6tipo da tela de Caracteristicas

A Figura 42 apresenta o protdtipo criado para a tela de Nova Avaliacao.

Cadastro de Avaliagoes - Nova

Processo [ CASE - RS = l

Avaliado ’ Marla . = ]

Perfil l Par = ] 301 %

Questdes

1. [Selecione uma questdo. .. - l
’Selecione uma caracteristica... - ] 305 %

2 ’Selecione uma questdo... - l
’Selecione uma caracteristica. - ] 1015 %

[ Adicionar outra questdo l

[ ) [ eem |

Figura 42 — Protétipo da tela de Nova Avaliacao
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APENDICE B — Detalhamento dos principais casos de uso

A sequir, estdo detalhados os casos de uso dos recursos desenvolvidos no sistema de

avaliacdo 360°.

No Quadro 5, apresenta-se 0 caso de uso "Efetuar Login".

Nome do Caso de Uso

UCO01 — Efetuar Login

Descricéo Permite ao usuario, acesso ao sistema através do fornecimento do login e senha via
navegador Internet.
Atores Usuario padrdo, usuario lider e usuario administrador.

Pré-condicédo

Possuir conexdo com a internet ativa.

Fluxo principal

. Usuario solicita acesso ao sistema;
. O sistema apresenta uma pagina solicitando o login e a senha do usuario;

1
2
3. O usuério preenche os dados (usuério/senha) e confirma;
4. O sistema valida o usuério e senha fornecidas;

5

. O sistema apresenta a pagina principal do sistema.

Cenério — Excec¢do

Se no passo 4, o login ou a senha néo estiverem preenchidos ou forem invalidos, o

sistema apresenta uma mensagem "Usuério e/ou senha invalidos!".

Pés-condigdo

O usuério se conecta ao sistema.

Quadro 5 — Descricdo do caso de uso Efetuar Login

No Quadro 6, apresenta-se 0 caso de uso "Insere Observacdes".

Nome do Caso de Uso

UCO02 — Insere Obervacbes

Descri¢do Permite ao usuério inserir informagdes diversas que possam auxiliar ao avaliar
algum funcionario.
Ator Usuario padrdo, usudrio lider e usuario administrador.

Pré-condigéo

O usuério deve estar logado no sistema.

Fluxo principal

1. O usudrio acessa 0 menu de Observagoes;

2. O sistema apresenta as observacdes ja cadastradas pelo usuario;
3. O usuério informa a descri¢do de uma nova observacao;

4. O usuério confirma a inclusdo clicando no botdo Gravar;
5

. O sistema grava os dados e volta ao passo 2.

Cenério - Alternativo

No passo 2, 0 usuario pode optar por alterar uma observacéo.
2.1 O usuério seleciona uma observagdo cadastrada;

2.2 O usuério altera a descri¢do da Observacao;

2.3 O usudrio confirma a alteragdo clicando no botdo Gravar;

Volta ao passo 4.

Cenario — Exclusdo

No passo 2, 0 usuario pode optar por excluir uma observagéo.
2.1.0 usuario seleciona uma observacao cadastrada;
2.2.0 usuario exclui a observacéo clicando no botdo Excluir;

2.3. O sistema exclui a observacgéo e volta ao passo 2.
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Cenario — Excessdo

No passo 4, caso o usuario ndo tenha informado uma descrigdo da observagdo, 0

sistema apresenta um alerta para o preenchimento do campo.

Pés-condicdo

A observacdo foi incluida, alterada ou excluida.

Quadro 6 — Descrigéo do caso de uso Insere Observacdes

No Quadro 7, apresenta-se o caso de uso "Cadastra Treinamentos".

Nome do Caso de Uso

UCO03 — Cadastra Treinamentos

Descricéo Permite ao usuario cadastrar e alterar treinamentos e vincular as caracteristicas
exercitadas e usuarios que participaram.
Ator Usuario padrao, usuario lider e usuario administrador.

Pré-condigdo

O usuario deve estar logado no sistema e devem ter caracteristicas cadastradas no

sistema.

Fluxo principal

1. O usuario acessa 0 menu Treinamentos;

2. O sistema apresenta a relagdo de treinamentos ja cadastrados;

3. O usuario preenche os campos Descricdo, Valor, Area, Tipo, Data e Carga
horéria;

O usuério vincula as caracteristicas exercitadas no treinamento;

O usuério vincula, os participantes do treinamento;

O usuério confirma clicando no botdo Gravar;

N o o s

O sistema valida os dados e grava as alteracGes;

Volta ao passo 2.

Cenario - Edicdo

No passo 2, 0 usuério opta pela alteracdo de um treinamento;
2.1 O usuario seleciona um treinamento ja cadastrado;
2.2 O usuario altera os dados apresentados na tela;

Volta ao passo 6.

Cenério — Excec¢do

No passo 7, caso o0 usuério tenha deixado algum dos campos obrigat6rios
(Descrigéo, Valor, Area, Tipo, Data ou Carga horaria) vazio, o sistema apresenta um

alerta para o preenchimento do(s) campo(s) vazio(s).

Pés-condigdo

O treinamento foi incluido ou alterado.

Quadro 7 — Descrigdo do caso de uso Cadastra Treinamentos

No Quadro 8, apresenta-se 0 caso de uso "Cadastra Cargos".

Nome do Caso de Uso

UCO04 — Cadastra Cargos

Descri¢do Permite ao usuario cadastrar, alterar ou inativar Cargos que poderdo ser vinculados
na criagdo de usuarios.
Ator Usuario administrador

Pré-condigdo

O usuério deve estar logado no sistema.

Fluxo principal

1. O usuario acessa 0 menu Cargos;

2. O sistema apresenta 0s cargos ja cadastrados;

3. O usudrio opta por incluir um novo cargo inserindo informagdes em Descrigao,
Nivel, Observagdes e Inativo;

4. O usuério confirma clicando no botdo Gravar;
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5. O sistema valida os dados e grava o cargo;

Volta ao passo 2.

Cenario - Edicao No passo 2, 0 usuario opta pela alteracéo de um cargo;

2.1. O usuario seleciona um cargo ja cadastrado;

2.2. O usuério altera o conteido dos campos com novas informacdes, podendo
selecionar a opcdo de inativar o cargo;

Volta ao passo 5.

Cenério — Excecéo No passo 5, caso o usuério ndo tenha informado nenhuma informagéo em um campo
obrigatério (Descricdo do cargo e Nivel), o sistema apresenta um alerta para o

preenchimento do(s) campo(s) vazio(s).

Pés-condicdo O cargo foi inserido ou alterado no sistema.

Quadro 8 — Descrigéo do caso de uso Cadastra Cargos

No Quadro 9, apresenta-se 0 caso de uso "Cadastra Usuarios".

Nome do Caso de Uso UCO05 — Cadastra Usuérios

Descricéo Permite ao usuario administrador inserir, alterar ou inativar usuarios no sistema.
Ator Usuério administrador

Pré-condigéo O usuério deve estar logado e devem existir cargos j& cadastrados no sistema.
Fluxo principal 1. O usuério acessa 0 menu de Usuarios;

2. O sistema apresenta 0s usuérios cadastrados;

3. O usuario opta por incluir um novo cadastro inserindo conteido nos campos
Login, Senha, Nome Completo, E-mail, Tipo Usuéario, Telefone Permisséo e
Status;

4. O usuério confirma clicando no botdo Gravar;

5. O sistema valida os dados e grava as alteracoes;

Volta ao passo 2.

Cenério — Edicéao No passo 2, 0 usuario pode optar por alterar usuérios.

2.1. O usuario seleciona um cadastro da lista;

2.2. O usuario altera os dados dos campos apresentados na tela, podendo selecionar
a opcdo de inativar 0 Usuario;

Volta ao passo 4.

Cenario — Excessdo No passo 5, caso o usuario ndo tenha informado nenhuma informagdo em um campo
obrigatério (Login, Senha e Nome Completo), o sistema apresenta um alerta para o

preenchimento do(s) campo(s) vazio(s).

Pés-condigdo O usuério foi incluido, alterado ou inativado no sistema.

Quadro 9 — Descricdo do caso de uso Cadastra Usuarios
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No Quadro 10, apresenta-se o caso de uso "Cadastra Caracteristicas".

Nome do Caso de Uso

UCO06 — Cadastra Caracteristicas

Descricéo Permite ao usudrio cadastrar, alterar ou inativar Caracteristicas que serdo vinculados
a questdes das avaliacOes.
Ator Usuério lider ou usuario administrador

Pré-condigdo

O usuario deve estar logado no sistema.

Fluxo principal

1. O usuario acessa 0 menu Caracteristicas;

2. O sistema apresenta as caracteristicas ja cadastradas;

3. O usuario opta por incluir um novo cadastro inserindo contelido nos campos
Descricdo, ObservacGes e Inativo;

4. O usuério confirma clicando no botéo Gravar;

5. O sistema valida os dados e grava a caracteristica;

Volta ao passo 2.

Cenério - Edicéo

No passo 2, 0 usuario opta pela alteracdo de uma caracteristica;

2.1. O usuério seleciona uma caracteristica j& cadastrada;

2.2. O usuério altera os campos com novas informacdes, podendo selecionar a
opc&o de inativar a caracteristica;

Volta ao passo 4.

Cenario — Excecdo

No passo 5, caso 0 usuério ndo tenha informado nenhuma informagdo no campo

Descrigdo, o sistema apresenta um alerta para o preenchimento do campo vazio.

Pés-condigdo

A caracteristica foi inserida, alterada ou inativada no sistema.

Quadro 10 — Descricao do caso de uso Cadastra Caracteristicas

No Quadro 11, apresenta-se o caso de uso "Cadastra Questdes".

Nome do Caso de Uso

UCOQ7 — Cadastra Questdes

Descrigdo

Permite ao usuario inserir ou alterar questdes que serdo inseridas nas avaliagdes.

Ator

Usuario lider ou usuario administrador

Pré-condigdo

O usudrio deve estar logado e devem existir caracteristicas cadastradas no sistema

Fluxo principal

1. O usuario acessa 0 menu Questoes;

2. O sistema apresenta as questdes ja cadastradas;

3. O usuério opta por incluir uma nova questdo preenchendo os campos Descri¢éo,
Caracteristica padréo e Peso;

4. O usuério confirma clicando no botdo Gravar;

5. O sistema valida os dados e grava as alteracées;

Volta ao passo 2.

Cenario - Edicao

No passo 2, 0 usudrio opta pela alteracdo de uma questéo;
2.1 O usuario seleciona uma questéo ja cadastrada;
2.2 O usudrio altera os dados apresentados na tela;

Volta ao passo 4.

Cenério — Excec¢do

No passo 5, caso o usuério ndo tenha informado nenhuma informagdo no campo

Descricdo, o sistema apresenta um alerta para o preenchimento do campo vazio.
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Pés-condigdo

A questdo foi criada ou alterada.

Quadro 11 — Descricéo do caso de uso Cadastra Questoes

No Quadro 12, apresenta-se o caso de uso "Cadastra Processos".

Nome do Caso de Uso

UCO08 — Cadastra Processos

Descricdo Permite ao usuario cadastrar, alterar ou inativar processos que serdo informados na
criacdo de avaliagdes.
Ator Usuario lider ou usuario administrador.

Pré-condigdo

O usuario deve estar logado no sistema.

Fluxo principal

1. O usuario acessa 0 menu Processos;

2. O sistema apresenta 0s processos ja cadastrados;

3. O usuario opta por incluir um novo processo inserindo informagdes nos campos
Nome, Observacdes, Inativo e Data de criacéo;

4. O usuério confirma clicando no botéo Gravar;

5. O sistema valida os dados e grava o processo;

Volta ao passo 2.

Cenério - Edicéo

No passo 2, 0 usuario opta pela alteracdo de um processo;

2.1. O usuario seleciona um processo jé cadastrado;

2.2. Altera os campos com novas informacBes, podendo selecionar a opcdo de
inativar o processo;

Volta ao passo 4.

Cenario — Excecdo

No passo 5, caso 0 usudrio ndo tenha informado nenhuma informagéo no campo

Descrigdo, o sistema apresenta um alerta para o preenchimento do campo vazio.

Pés-condigdo

O processo foi inserido, alterado ou inativado no sistema.

Quadro 12 — Descricao do caso de uso Cadastra Processos

No Quadro 13, apresenta-se o caso de uso "Cadastra AvaliacOes".

Nome do Caso de Uso

UCO09 — Cadastra AvaliacGes

Descrigdo

Permite ao usuério cadastrar avaliagdes no sistema.

Ator

Usuario lider ou usuario administrador.

Pré-condigdo

O usudrio deve estar logado no sistema.

Fluxo principal

1. Acessa 0 menu Nova Avaliacéo;

2. O sistema apresenta 0os campos Processo, Avaliado, Perfil, Peso, Avaliador e
Questdes para inclusdo de uma nova avaliacéo;

O usuério preenche informa o Processo, o Avaliado e o Perfil;

O sistema calcula com base no perfil informado o usuario Avaliador;

O usuério informa o peso da avaliacdo e confirma o usuério Avaliador;

o o M w

O usuério inclui questdes clicando em ‘+°, e preenche os campos Descricdo da
Questdo, Caracteristica e Peso de cada questdo incluida;

7. O usuério confirma a incluséo clicando no botéo Gravar;

8. O sistema valida os dados e grava as alteracdes;

Volta ao passo 2.
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Cenério — Alternativo de

cadastro de nova questéo

No passo 6, caso 0 usuario queira incluir uma nova Questdo durante o cadastro da
Avaliacéo, o usuario clica no botdo Cadastrar Questdo seguindo o fluxo descrito no
UCOQ7 — Cadastra Questdes;

Volta ao passo 2.

Cenario — Excecdo na

busca do avaliador

No passo 4, caso 0 sistema ndo encontre um usuario que se enquadre no perfil da
avaliacdo, ¢é apresentado um alerta afirmando que ndo existem usuarios para o perfil
selecionado;

Volta ao passo 2.

Cendrio — Excecdo na

soma dos pesos

No passo 8, caso a soma dos pesos de uma caracteristica presente em mais de uma
questdo for diferente de 100, o sistema apresenta um alerta afirmando que a
caracteristica deve ser verificada;

Volta ao passo 6.

Pés-condigdo

A avaliacéo foi criada.

Quadro 13 — Descrigdo do caso de uso Cadastra AvaliagGes

No Quadro 14, apresenta-se o caso de uso "Responde Avaliacdes".

Nome do Caso de Uso

UC11 — Responde Avaliagdes

Descri¢do

Permite ao usuario responder avaliacBes no sistema.

Ator

Usuario padrdo, usuério lider ou usuario administrador.

Pré-condigéo

O usuério deve estar logado no sistema. Deve existir uma avaliacdo ainda ndo

respondida criada onde o usuario logado seja o avaliador.

Fluxo principal

1. O usudrio acessa 0 menu Responder Avaliagdes;

2. O sistema apresenta as avaliagdes criadas onde o usuério logado seja o avaliador
e ainda ndo estejam respondidas;

3. O usuério seleciona uma avaliagdo disponivel;

4. O sistema abre uma janela apresentando o nome de quem esta sendo Avaliado, o
Processo em que estd sendo avaliado, a Data de Criacdo e as questBes da
avaliagdo;

5. O usuério responde as questdes da avaliacao;

6. O usuério confirma clicando no botdo Concluir;

7. O sistema valida os dados e grava as alteragdes;

Volta ao passo 2.

Cenario — Excecao

No passo 6, caso 0 usuario ndo tenha respondido todas as questfes apresentadas, 0

sistema apresenta um alerta para que sejam respondidas e volta ao passo 5.

Pés-condicdo

A avaliacéo foi respondida e seus resultados armazenados no sistema.

Quadro 14 — Descricao do caso de uso Responde Avaliagdes
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No Quadro 15, apresenta-se o caso de uso "Visualiza AvaliagOes".

Nome do Caso de Uso

UC12 - Visualiza Avaliacbes

Descri¢do

Permite ao usuario visualizar os dados das avaliagGes ciadas de cada usuario.

Ator

Usuario lider ou usuario administrador.

Pré-condigdo

O usuario deve estar logado no sistema.

Deve haver pelo menos uma avaliacdo respondida.

Fluxo principal

1. O usuario acessa 0 menu Acompanhamento;

2. O sistema apresenta uma tabela de todas as avaliagBes cadastradas no sistema,
onde as colunas apresentam o Processo, 0 Avaliado, o Peso, o Avaliador, as data
de Criacdo e Realizacdo e a Nota geral da avaliacdo;

3. O usuério clica em uma avaliagao respondida;

4. O sistema abre janela com, além das informagfes apresentadas na tabela de
Acompanhamento, todas as questdes e respectivas caracteristicas da avaliacéo
seguidas da resposta informada pelo usuario Avaliador

Pés-condigdo

A tela da avaliagdo respondida € apresentada com todas as informagdes da avaliagdo
e respostas feitas pelo usuério.

Quadro 15 — Descricdo do caso de uso Visualiza Avaliagdes

No Quadro 16, apresenta-se 0 caso de uso "Emite Relatério Caracteristica por

Usuério".

Nome do Caso de Uso

UC13 — Emite Relatério Caracteristica x Usuario

Descrigdo

Permite ao usuario gerar o relatdrio de caracteristicas por usuario.

Ator

Usuario lider ou usuario administrador.

Pré-condigédo

O usuério deve estar logado no sistema e devem conter avalia¢des respondidas com

informagdes para cada caracteristica.

Fluxo principal

1. O usuario acessa 0 menu Relatorios;
2. O sistema apresenta uma tabela com trés linhas, onde cada linha é representada
por um tipo de relatério e seus filtros;
3. O usuario confirma clicando no botdo ‘“>>" da linha Relatério de caracteristicas
por processo;
4. O sistema abre nova janela com o relatério gerado, onde sdo apresentados nas
colunas os usuarios, nas linhas as caracteristicas e uma média das caracteristicas

para cada UsuUério;

Cenério - Edicdo

No passo 2, 0 usuario pode optar por selecionar um filtro.
2.1 O usuério seleciona o Processo em que existam caracteristicas avaliadas;
2.2 O usudrio seleciona um usuéario para exibicao no relatério;

Volta ao passo 3.

Pés-condigdo

O relatdrio foi apresentado com informacoes filtradas pelo usuério.

Quadro 16 — Descricdo do caso de uso Emite Relatorio Caracteristica por Usuério
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No Quadro 17, apresenta-se o0 caso de uso "Emite Relatorio Usuério por Processo".

Nome do Caso de Uso

UC14 — Emite Relatério Usuario x Processo

Descri¢do

Permite ao usurio gerar o relatorio de usuarios por caracteristicas.

Ator

Usuario lider ou usuario administrador.

Pré-condigdo

O usuério deve estar logado no sistema e devem conter avaliagdes respondidas com

informagdes para cada caracteristica.

Fluxo principal

1. O usuério acessa 0 menu Relatérios;
2. O sistema apresenta uma tabela com trés linhas, onde cada linha é representada
por um tipo de relatério e seus filtros;
3. O wusuéario confirma clicando no botdo “>>” da linha Relatério de
caracteristicas;
4. O sistema abre nova janela com o relatério gerado, onde sdo apresentados nas
colunas as caracteristicas, nas linhas os usuérios e uma média dos usuérios para

cada caracteristica;

Cenério - Edicéo

No passo 2, 0 usuario pode optar por selecionar um filtro.

2.1 O usuério seleciona uma caracteristica especifica para exibi¢éo;
2.2 O usuério seleciona um usuario para geracao do relatério;
Volta ao passo 3.

Pés-condigdo

O relatdrio foi apresentado com informacoes filtradas pelo usuério.

Quadro 17 — Descrigdo do caso de uso Emite Relatorio Usuério por Processo
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APENDICE C - Dicionario de dados

O dicionério de dados tem por objetivo detalhar a estrutura do banco de dados do
sistema. Os tipos de dados de cada campo presente nas tabelas foram padronizados da
seguinte forma:

a) int: trata-se de um valor numérico do tipo inteiro onde seu tamanho esta definido

pelo valor entre parénteses;

b) datetime: valor do tipo data e hora;

c) date: valor do tipo data;

d) float: valor numérico com ponto flutuante (virgula);

e) varchar: lista de caracteres com seu tamanho definido pelo valor entre parénteses;

f) binary: trata-se de um campo com apenas dois estados (zero e um).

O dicionario de dados apresenta o seguinte padrdo: nome da tabela, descricdo do
campo, tipo do campo, se é chave primaria, se € obrigatorio e se é chave estrangeira. Pode-se
observar o dicionario de dados do sistema atraves dos quadros 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30 e 31.

| ‘

idAvaliacao int(11) Sim Sim Nao
peso int(11) Ndo Sim Nado
dataCriacao datetime Nao Nao Nao
dataRealizacao date N3o Sim Nao
perfil int(11) Nao Sim N3do
nota float Nao Nao Nao
Projeto_idProjeto int(11) Sim Sim Sim
Usuario_idAvaliado int(11) Sim Sim Sim
Usuario_idAvaliador int(11) Sim Sim Sim

Quadro 18 — Dicionério de dados da tabela “avaliacao”

Treinamento_idTreinamento |int(11) Sim Sim Sim

Caracteristica_idCaracteristica |int(11) Sim Sim Sim
Quadro 19 — Dicionério de dados da tabela “caracteristica_do_treinamento”

Processo_idProcesso int(11) Sim Sim Sim

Caracteristica_idCaracteristica |int(11) Sim Sim Sim
Quadro 20 — Dicionério de dados da tabela “caracteristica_do_processo”




idCaracteristica int(11) Sim Sim N3do
descricao varchar(100) Nao Sim Nao
observacoes varchar(300) Ndo Ndo N3do
inativo binary Nao Sim Nao

Quadro 21 — Dicionario de dados da tabela “caracteristica”

Usuario_idUsuario int(11) Sim Sim Sim
Caracteristica_idCaracteristica |int(11) Sim Sim Sim
valor float Nao Nao Nado

Quadro 22 — Dicionéario de dados da tabela “caracteristica_do_usuario”

idCargo int(11) Sim Sim N3do
descricao varchar(100) Nao Sim N3o
observacoes varchar(500) Nado Ndo N3do
nivel int(11) Nao Sim Nado
inativo binary Nao Sim Ndo

Quadro 23 — Dicionério de dados da tabela “cargo”

idObservacao int(11) Sim Sim Nao
descricao varchar(500) Nao Nao Nado
Usuario_idUsuario int(11) Sim Nao Sim

Quadro 24 — Dicionério de dados da tabela “observacao”

Treinamento_idTreinamento

int(11)

Sim

Sim

Sim

Usuario_idUsuario

int(11)

Sim

Sim

Sim

Quadro 25 — Dicionério de dados da tabela “participacao”

idQuestao int(11) Sim Sim Nao
descricao varchar(350) Nao Sim Nao
pesoPadrao int(11) Nao Sim Nao
Caracteristica_idCaracteristica |int(11) Sim Sim Sim

Quadro 26 — Dicionério de dados da tabela “questao”
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idProcesso int(11) Sim Sim Nao
nome varchar(100) Nao Sim Ndo
observacoes varchar(500) Nao Nao Nado
totalPesos int(11) Nao Nao Nao
inativo binary Nao Sim Nao
dataCriacao date Nao Sim Nao

Quadro 27 — Dicionério de dados da tabela “processo”

codigo int(11) Sim Sim Ndo
Avaliacao_idAvaliacao int(11) Sim Sim Sim
Questao_idQuestao int(11) Sim Sim Sim
peso int(11) Nao Sim Nado
caracteristica int(11) Nao Sim Nao

Quadro 28 — Dicionario de dados da tabela “questao_avaliacao”

codigo int(11) Sim Sim Nao
resposta float Nao Sim Nado
Questao_Avaliacao_codigo int(11) Sim Sim Sim
Usuario_idUsuario int(11) Sim Sim Sim

Quadro 29 — Dicionério de dados da tabela “resposta”

idUsuario int(11) Sim Sim Nao
username varchar(100) Nao Sim Nao
senha varchar(65) Ndo Sim Ndo
nome varchar(150) Nao Sim Nado
email varchar(125) Nao Sim Nao
Cargo_idCargo int(11) Sim Nao Sim
telefone varchar(45) Nao Nao Nao
tipo_conta int(11) Nao Nao Nado
inativo binary Nao Sim Nao
ultimaVisita date N3o Nao Nao
idProcessoCliente int(11) Sim Nao Sim
idProcessoFornecedor int(11) Sim Nao Sim

Quadro 30 — Dicionario de dados da tabela “usuario”
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idTreinamento int(11) Sim Sim Nao
descricao varchar(250) Ndo Sim Ndo
dataRealizacao date Nao Sim Nao
valor int(11) Nao Sim Nado
area varchar(150) Nao Sim Nado
gtdHoras time Nao Sim Nado
tipo varchar(205) Ndo Sim N3do
nota float Nao Sim Nao

Quadro 31 — Dicionario de dados da tabela “treinamento”



