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RESUMO

O desenvolvimento de software vem evoluindo a cada dia com a criagao de novas tecnologias
e metodologias, visando alcancar produtos com melhor qualidade e em menor tempo.
Controlar e acompanhar o processo de desenvolvimento € peca chave para alcangar bons
resultados. Para isso o Kanban, desenvolvido no Sistema Toyota de Producao, mostrou-se ser
uma valiosa metodologia tornando o processo visivel a todos os envolvidos, identificando
problemas antes da finalizacdo e produzindo apenas o necessdrio. Este trabalho apresenta o
desenvolvimento de uma aplicagdo web para o acompanhamento de projetos, baseada no
método Kanban. A aplicacdo foi desenvolvida em PHP utilizando o framework cakePHP e
banco de dados MySQL. Como resultado destaca-se a facilidade da equipe de
desenvolvimento em visualizar o trabalho que esta sendo feito em cada processo.

Palavras-chave: Kanban. Acompanhamento de Projeto. Sistema Toyota de Produgdo.
CakePHP.



ABSTRACT

The software development is evolving every day with the creation of new technologies and
methodologies in order to achieve products with best quality and in less time. Control and
monitor the development process is key to achieve good results. For this, Kanban, developed
in the Toyota Production System, proved to be a valuable methodology making the process
visible to all involved, identifying problems before finalizing and producing only what is
necessary. This paper presents the development of a web application for tracking projects,
based on the Kanban method. The application was developed in PHP using the CakePHP
framework and MySQL database As a result there is the ease of the development team to
visualize the work being done in each process.

Key-words: Kanban. Project Tracking. Toyota Production System. CakePHP.
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1 INTRODUCAO

O mundo produtivo industrial observou, no Japao, a partir da década de 1950, uma
reestruturacdo na gestdo da producdo e na forma de organizacdo do trabalho decorrentes do
desenvolvimento do Sistema Toyota de Producdo (STP) na Toyota Motor Company
(MAGEE, 2008). Com a constatacdo do promissor desempenho da Toyota, muitos estudos
voltaram-se, a partir de entdo, a desvendar quais os fatores responsdveis por tais resultados.
Dentre os métodos utilizados pela Toyota, o sistema Kanban, usado para controlar os estoques
em processo, a producdo e o suprimento de componentes, tornou-se um dos principais focos
de pesquisa e, com isso, foi amplamente estudado e difundido.

Kanban € uma das técnicas usadas para implementar o conceito de Lean
Manufacturing (Produgdo enxuta), onde a saida de produtos acabados, ao final da linha de
montagem, dita o ritmo da introdu¢do de matéria-prima no sistema. Desta forma evita-se o
acimulo de produtos inacabados ao longo da linha, diminuindo a quantidade de Trabalho em
Processo Work In Process (WIP). Com menos produtos intermedidrios tem-se uma sobrecarga
menor no sistema e pode-se adaptar melhor e mais rdpido as mudancas na demanda dos
clientes.

Nos projetos de desenvolvimento de software, o Kanban complementa muito bem as
abordagens ageis, como Feature Driven Development (FDD), Scrum e eXtreme Programming
(XP), entre outras.

A gestdo de projetos € um conjunto de ferramentas gerenciais que permitem que a
organizagdo desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades
individuais, destinados ao controle de eventos ndo repetitivos, Unicos e complexos, dentro de
um cendrio de tempo, custo e qualidade predeterminados (VARGAS, 2005). Paula Filho
(2003) afirma que tradicionalmente as iniciativas de desenvolvimento de software se
preocupam quase que exclusivamente com os problemas técnicos, dedicando poucos recursos
e tempo ao lado gerencial e de suporte. Isto ocorre muitas vezes, pois a organizagao possui
conhecimento técnico para o desenvolvimento de software, mas faltam os conhecimentos
administrativos, o que € essencial para que a organizagao cresca e seja competitiva.

Problemas de gerenciamento no processo de desenvolvimento de software, que
também ocorrem nas outras dreas da engenharia, sdo ainda mais dificeis de gerir devido aos
aspectos peculiares do software: € um produto intangivel e ndo existe um processo

“industrial” normalizado (TOMAYKO; HALLMAN, 1999). De acordo com McAdam e
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Fulton (2002) o desenvolvimento de software comparado com outros tipos de produgdo
requer maior controle, mas esse controle € mais dificil de definir e mais dificil de aplicar.

Este trabalho apresenta uma aplicagdo web que auxilie o acompanhamento de projetos
de software, introduzindo no ambiente de desenvolvimento o quadro de Kanban a fim de
possibilitar a visualizacdo das tarefas que estdo sendo implementadas em tempo real e em que

estdgio a mesma se encontra.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma aplicacdo web para acompanhamento de
projetos ageis de desenvolvimento de software, baseado no método Kanban, com o intuito de
disponibilizar um ambiente onde todos os envolvidos possam visualizar o trabalho em

progresso e evidenciar os problemas antes de finalizar o processo.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos.

No primeiro capitulo apresenta-se a introducao, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacdo tedrica, destacando-se os conceitos de
cada elemento envolvido neste processo, com énfase no método Kanban, bem como os
trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo € apresentado o desenvolvimento do aplicativo, incluindo detalhes
sobre a especificagao, implementacdo e tecnologia utilizada.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusdo sobre o trabalho, enfatizando os objetivos

alcancados, bem como sugestdes para trabalhos futuros como extensdo deste.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os principais assuntos que auxiliam o melhor

entendimento deste trabalho, assim como os trabalhos correlatos.

2.1 MEDOTOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O processo de desenvolvimento de software € composto basicamente de fases que
compreendem a modelagem do negdcio, as especificacdes dos dados e processos envolvidos e
a programacdo propriamente dita. Uma metodologia de desenvolvimento de sistemas é um
guia que descreve o processo ser seguido pelos desenvolvedores. Para expressar os resultados
das diversas fases da metodologia, utilizam-se representacdes diagramaticas, como os
diagramas de caso de uso da Unified Modeling Language (UML) (FURTADO, 2002).

Para Rezende (2005), uma metodologia completa constitui-se de uma abordagem
organizada para atingir um objetivo, por meio de passos preestabelecidos. E um roteiro, um
processo dindmico e iterativo para desenvolvimento estruturado de projetos, sistemas ou
software, visando a qualidade, produtividade e efetividade de projeto.

Uma boa metodologia de desenvolvimento de sistemas facilita o entendimento do
negocio e dos processos envolvidos em um sistema informatizado, facilitando sua constru¢io
e, posteriormente, sua manutencdo. Além disso, € possivel propiciar um bom nivel de
entendimento do sistema.

Rezende (2005), ainda afirma que uma metodologia ndo é uma técnica tdo somente,
pois se pode utilizar qualquer técnica para desenvolvimento de projetos, sistema ou software,
de acordo com a preferéncia e competéncia da equipe multidisciplinar envolvida. Como
exemplo de técnicas, pode ser utilizado a Andlise Estrutural, a Andlise Essencial, a Anélise
Orientada a Objetos e a UML. Desse modo, a metodologia é um roteiro que permite o uso de

uma ou vdrias técnicas por op¢ao dos desenvolvedores do sistema de informacao ou software.
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2.1.1 Metodologias 4geis

Também chamados de processo agil ou processo leve, os métodos dgeis possuem seu
foco na eficiéncia, abordando como premissa 0 compromisso entre ‘“nada de processo” e
processos rigorosos (ORTH; PRIKLADNICKI, 2009).

Meétodos édgeis enfatizam comunica¢des em tempo real, preferencialmente face a face,
a documentos escritos. A maioria dos componentes de um grupo agil devem estar agrupados
em uma sala. Isto inclui todas as pessoas necessdrias para terminar o software. No minimo,
isto inclui os programadores e seus clientes (clientes sdo as pessoas que definem o produto,
eles podem ser os gerentes, analistas de negdcio, ou realmente os clientes). Nesta sala devem
também se encontrar os testadores, projetistas de iteracdo, redatores técnicos e gerentes.

Métodos ageis também enfatizam trabalho no software como uma medida primaria de
progresso. Combinado com a comunicacdo face a face, métodos 4geis produzem pouca
documentacdo em relacdo a outros métodos, sendo este um dos pontos que podem ser
considerados negativos. E recomendada a produgio de documentacio que realmente serd til
(FOWLER, 2006).

De acordo com Spyer (2009), uma metodologia 4gil busca prover um modo de
trabalho para desenvolvimento de software que ataca os riscos mais comuns desta atividade.
Este modo € baseado em principios que, ao contrdrio de outras metodologias mais pesadas e
formais, valorizam garantir a satisfacdo do wusudrio através de ciclos curtos de
desenvolvimento, chamados de iteracdes e da interacdo freqiiente dos desenvolvedores e
outros atores envolvidos no processo.

Com isso garante que cada iteracdo tenha-se uma aplicacdo usavel, os métodos dgeis
atacam os riscos comuns dos métodos que envolvem um grande esforco de planejamento e
especificac@o antes de se iniciar o desenvolvimento propriamente dito.

Uma caracteristica comum dos métodos dgeis € a capacidade de funcionar em
ambientes muito exigentes que tem um grande nimero de incertezas e mudancgas que podem
vir de vdrias fontes como a equipe em processo de formacao que ainda nao trabalhou junto em
outros projetos, requisitos volateis, baixo conhecimento do dominio de negdcio pela equipe, a
docdo de novas tecnologias, as novas ferramentas, as mudangas muito bruscas e rdpidas no
ambiente de negdécios das empresas as novos concorrentes oS novos produtos os novos

modelos de negécio (ORTH; PRIKLADNOCKI, 2009).
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2.1.2 Gerenciamento de projetos

De acordo com Project Management Institute (2001), um projeto € um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. Os projetos e
as operagoes diferem, principalmente, no fato de que os projetos sao tempordrios e exclusivos,
enquanto as operacdes sdo continuas e repetitivas.

Os projetos sao normalmente autorizados como resultado de uma ou mais
consideragdes estratégicas. Estas podem ser uma demanda de mercado, necessidade
organizacional, solicitacdo de um cliente, avango tecnoldgico ou requisito legal.

As principais caracteristicas dos projetos sdo:

a) tempordrios, possuem um inicio e um fim definidos;

b) planejados, executado e controlado;

¢) entregam produtos, servigos ou resultados exclusivos;

d) desenvolvidos em etapas e continuam por incremento com uma elaboracdo

progressiva;

e) realizados por pessoas;

f) com recursos limitados.

Segundo Martins (2007), geréncia de projetos é a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas na elaboragdo de atividades relacionadas para atingir um conjunto de
objetivos pré-definidos, num certo prazo, com certo custo e qualidade, através da mobilizagcao
de recursos técnicos € humanos.

Na industria de informética, geralmente hd dois tipos de abordagens comumente
utilizadas no gerenciamento de projetos. As abordagens do tipo "tradicional”" identificam uma
seqiiéncia de passos a serem completados. Essas abordagens contrastam com a abordagem
conhecida como desenvolvimento 4gil de software, em que o projeto € visto como um
conjunto de pequenas tarefas, ao invés de um processo completo.

O acompanhamento, ou retroalimentagdo, deve ser imediato e especifico, podendo
construir-se em elogio ou repreensdo — treinamento. Se for vago e atrasado, ndo funcionara

como um instrumento eficiente de treinamento.
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2.2 KANBAN

A tradugdo literal da palavra japonesa Kanban é Registro visivel ou Placa visivel.
Porém, numa interpretacdo mais fiel ao aspecto de tal registro do que a prépria traducdo
literal, pode-se afirmar que Kanban significa cartdo.

O Kanban foi criado na década de 1950 pelo ex-vice-presidente da Toyota Motor
Company do Japao, Tiichi Ohni. De acordo com Moura (1989), as idéias de Ohno sobre o
Kanban foram inspiradas no supermercado americano, onde as prateleiras eram reabastecidas
quando esvaziadas. Como o espaco de cada item era limitado, somente se traziam mais itens
quando havia necessidade. A teoria de Ohno diz que tudo que existir além da quantidade
minima de materiais, pegas, equipamentos e operarios (horas de trabalho), necessaria para
fazer um dado produto é “perda” e, portanto, s6 aumenta os custos em todo o sistema.

Para Pace (2003), Kanban € uma técnica empregada ao nivel de chdo de fabrica para
auxilio do controle da producdo. Faz parte de uma técnica mais abrangente, chamada Just-in-
Time. Consiste no emprego de cartdes, tanto para requisitar material de um centro produtor
para um centro consumidor, quanto para ordenar o centro produtor a produzir determinado
produto em determinado momento. Visa a reducdo dos estoques em processo a limites
minimos e a produ¢do somente quando necessdrio. Ou seja, o centro produtor somente produz
quando o centro seguinte (consumidor) ordena. Essa ordem € feita por meio de cartdes — dai a
origem do nome do sistema. Dessa forma evita-se produzir o que é desnecessiario no

momento.

Uma ferramenta de comunicagao, no sistema ‘Just-in-time’ de controle de producio
e inventdrio, desenvolvido por Taiichi Ohno na Toyota. Um Kanban, ou cartio, é
anexado a pecas especificas na linha de produgdo, significando a entrega de uma
determinada quantidade. Quando todas as pegas tiverem sido consumidas, 0 mesmo
cartdo € enviado de volta a sua origem, onde torna-se um pedido de mais pecas
(IMAI, 1994).

Para Monden (1984), o Kanban é um sistema de informacdo para controlar
harmoniosamente as quantidades de produ¢do em todo o processo. Usualmente, € um cartdo
colocado em um envelope retangular de vinil. Sdo usados dois tipos principais de cartdes:
Kanban de Movimentagdo e Kanban de Producao.

Porém, para implantar um sistema de Kanban é necessdria toda uma mudanca de
estrutura, implementacdo de conceitos e ferramentas de forma padronizada e planejada. Desta
forma, devem-se padronizar as atividades e processos com a criacao de procedimentos padrao

a fim de que ndo se percam as melhorias alcangadas.
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No caso de uma ferramenta, o sistema de Kanban se adapta e age como um
sequenciador automdtico da producao, informando cada operador sobre sua proxima tarefa e
qual a urgéncia da mesma.

Conforme Moura (1989) a sistematica de utilizacdo do Kanban é a seguinte:

a) o cliente "puxa", através de seu pedido;

b) dispara-se todo o processo, envolvendo a montagem, a produgdo, o transporte, a

reposicao e os fornecedores;

c) mantém-se, em cada etapa, uma quantidade minima de componentes, suficiente

para atender aos diversos clientes dos processos.

Cabe ressaltar que, com a implantagdo deste sistema, nenhuma atividade poderd ser
executada sem que haja um cartdo autorizando. Sendo assim, o Kanban € utilizado com o
intuito de possuir um controle visual dos processos, evitar atrasos de entrega, bem como,

desperdicios com a producdo de pecas duplicadas, ou criadas antecipadamente.

2.2.1 Quadro de Kanban

Também chamado de Painel Porta-Kanban, trata-se de uma placa, geralmente com
formato retangular, pintadas com trés faixas horizontais, sendo a primeira, de cima para baixo,
de cor vermelha, a intermediaria de cor amarela e a inferior, de cor verde. Pode ser feito de
madeira ou qualquer outro material apropriado as condi¢cdes de momento. Sua principal
fungao € receber os Kanbans (PACE, 2003).

De acordo com Linker e Meier (2006), ndo existe um modelo padrao para o quadro,
visto que algumas vezes ele € até dispensado, preferindo-se pintar as raias no proprio piso da
fabrica, eliminando-se dessa forma até mesmo o uso de cartdes de producao.

Ja Moura (1989), ainda ressalta que o quadro pode se adequar aos processos e estagios
da fabrica, sendo assim bastante maledvel. Na Figura 1, pode-se visualizar um exemplo de
quadro de Kanban. Neste exemplo o quadro foi divido em trés colunas o Backlog, o Doing € o
Done, cada uma delas representando uma etapa no processo. Na coluna Doing tem-se o
namero 5, entre parénteses, este representa o WIP maximo da coluna, ou seja, o nimero

maximo de cartdes que a coluna suporta a0 mesmo tempo.
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Fonte: INFOQ (2010).

Figura 1 — Quadro de Kanban

Para entender melhor o funcionamento do quadro de Kanban da Figura 2 até a 13,
tem-se um exemplo de como € feita a movimentagdo dos cartdes no quadro respeitando o WIP
de cada coluna. Na Figura 2 pode-se verificar que o quadro estd divido em cinco colunas,
Backlog, Selected, Develop, Deploy e Live respectivamente. Pode-se observar também que as
colunas Selected, Develop e Deploy possuem limitadores de WIP, sendo este o nimero
maximo de cartdes que podem ser desenvolvidos simultaneamente nesta coluna. Neste
exemplo o processo é desempenhado por trés papéis o responsdvel por selecionar os cartdes
que devem ser desenvolvidos (representado pelo boneco vermelho), os responsdveis por
desenvolver as tarefas dos cartdes (representados pelos bonecos azuis) e 0s responsaveis por

executar o deploy e liberar os cartdes (representados pelos bonecos verdes).
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Develo
Backlog Selected 2 i Deploy Live!
1

2 Ongoing Dore

& —% 5 5} &

Fonte: CASTRO (2009).

Figura 2 — Exemplo de utilizagdo do quadro de Kanban parte 1

Na Figura 3 os cartdes A e B sdo selecionados para iniciarem os trabalhos no quadro.

Develop
Backleog Selected 2 Deploy Live!
2 Ongoing Drone 1

. A e B sdoos 2 items

mais importantes agoral % @
—

Fonte: CASTRO (2009).

Figura 3 — Exemplo de utiliza¢do do quadro de Kanban parte 2

Na Figura 4 pode-se verificar que as equipes de desenvolvimento iniciam os trabalhos
dos cartdes A e B, enquanto os cartdes C e D sdo selecionados para proximas atividades.
Neste ponto pode-se observar que sdo selecionados apenas dois cartdes por vez, pois a coluna

Selected possui um WIP de 2 cartdes.

Develo
Backlog Selected g Deploy | Livel
2 Orgoing | Done i

7"y o Faremos A

.?;.m
& ]
F ] -

L__Etéml'.ﬁ! Prd:u:irme %

Fonte: CASTRO (2009).
Figura 4 — Exemplo de utilizagdo do quadro de Kanban parte 3
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Na Figura 5 o cartdo A € finalizado pelo desenvolvimento e pode-se dar inicio aos

trabalhos da equipe de deploy.

Develo
Backlog SE.le:Er:‘re:d P Livel
Pp— {a esta feit

Hmmm...devo
recisar do LK &
também

Fonte: CASTRO (2009).
Figura 5 — Exemplo de utiliza¢do do quadro de Kanban parte 4

Na Figura 6 € inicia-se o desenvolvimento do cartdo C enquanto é dado inicio ao

deploy do cartao A.

Desenvol- Develop
Backlog Selectq yendo C 2 Deploy Livel
2 Omxjng | Done 1 Beploying Al ]_

&

Fonte: CASTRO (2009).
Figura 6 — Exemplo de utilizagdo do quadro de Kanban parte 5

Na Figura 7 € identificado um problema no deploy do cartdo A e o desenvolvimento

do cartdo B € finalizado.
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Backlog

Selected
pl

Develop

Ongoing | Done

(o]

Putz! O build
do A deu pau!

Fonte: CASTRO (2009).

Figura 7 — Exemplo de utiliza¢do do quadro de Kanban parte 6

Na Figura 8 a equipe que finalizou o desenvolvimento do cartdo B, pretende iniciar o

cartdo D, mais verifica que ja estd no limite do WIP da coluna.

Selected
2

Develop

Ongoing Crone

[o]

<i5)

Liwvel

Faremos o D! MNEo,
o limite de 2 itens

LE Kanban!

ESpere...isso quehram
s

Fonte: CASTRO (2009).

Figura 8 — Exemplo de utilizagdo do quadro de Kanban parte 7

Na Figura 9 pode-se observar que a equipe de desenvolvimento entra em contato com

a equipe de deploy para auxiliar na resolu¢do do problema do cartdo A. Enquanto a selecdo de

cartdes continua sendo feita.



23

Backlog | Selected 2 Deploy | Livel

K & urgente. O agendarei 2
comao O proximo.

F
Hl T | —HM x|
o [

Fonte: CASTRO (2009).

Peguem café e nos
digam o que signifi-
Ca essa 2 %8
o stack trace

Figura 9 — Exemplo de utilizagdo do quadro de Kanban parte 8

Na Figura 10 o desenvolvimento do cartio C € finalizado pela outra equipe de
desenvolvimento que verificar que ndo pode puxar outro cartdo, pois verifica que a coluna

ainda esta com o limite maximo de cartdes.

Backlog Selected Livel

r_l_lu:'m;lin::i::lmJ tao logo I
resalvamos o problema
_.-'J

Lh__ccrrn o A

Fonte: CASTRO (2009).
Figura 10 — Exemplo de utilizacdo do quadro de Kanban parte 9

Na Figura 11 a segunda equipe de desenvolvimento se junta a equipe de deploy para
auxiliar na solu¢do do problema, enquanto o responsdvel por selecionar os cartdes aguarda

que os cartdes D e K sejam puxados.
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Selected

Backlog Livel!

I'I".!:z-l.u:n:m também F e G,
mas o limite do ,.-}
Kanban me segura. J
Hmmm... K

mas este & uma problema recorrente, entdo
escreva um teste para evitar o problema no

._‘h‘f_lfu ro.

MN3o precicamos de mais ajuda no mumentﬂw

Fonte: CASTRO (2009).
Figura 11 — Exemplo de utilizacdo do quadro de Kanban parte 10

Na Figura 12 pode-se observar que todas as equipes juntam-se a equipe de deploy para
solucionar o problema do cartio A. Neste ponto o processo de desenvolvimento foi
interrompido por inteiro € € onde deve-se parar e analisar junto a equipe o porque que O
processo foi interrompido e o que pode-se realizar para melhorar o processo evitando futuras

interrupcdes. Neste exemplo o problema foi decorrente de uma falha no deploy do cartiao A.

B“cklﬂg SEIEC’fEd DE;EIDP

Deploy Livel
e O rgoing Darne

]II Ha algo que eu possa Lagico! Pegue mais café
4 & nos proteja de

interrupotes. A

fazer para ajudar?
\ a0 sou tecnico, mas...

 —

Fonte: CASTRO (2009).
Figura 12 — Exemplo de utilizacdo do quadro de Kanban parte 11

Na Figura 13, ap6s a solugdo dos problemas do cartdo A € dado continuidade ao fluxo

de movimentagao dos cartdes sobre o quadro.
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Alguns dias depois...

Develo
Backlog Selected 3 i Deploy | Livel
1

——#0 | [T] %E -

) Ejlil
oce ndo sente saudades C

dos velhos tempos?

O infermo das integracgbes
em noites inteiras. Releases
ig-bang? e

M ou H. Definitivamente M!
Mao, Hl Hmmm. Espere,
M!MouwHUuUMOouH...

Fonte: CASTRO (2009).
Figura 13 — Exemplo de utilizacdo do quadro de Kanban parte 12

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

No trabalho de Conclusdo de Curso de Alzir Wagner desenvolvido na Universidade
Regional de Blumenau (FURB), o mesmo expde um estudo sobre o departamento de
Planejamento e Controle da Produ¢dao (PCP) de uma empresa do setor téxtil e como que a
utilizacdo do método de Kanban pode auxiliar no controle da producdo de forma simples e
eficiente, tendo como foco principal a ficil visualizacdo dos desvios da producdo e
diminui¢do do tempo de processo, assim como um melhor aproveitamento dos recursos
fisicos (WAGNER, 2008).

Na Figura 2 pode-se visualizar o quadro de Kanban desenvolvido por Wagner. A
ferramenta € desktop e foi desenvolvida utilizando Delphi, nela é apresentado o quadro de
Kanban onde pode-se visualizar por qual processo o pedido estd passando e qual a sua

prioridade.
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pe¢

100023.01 || 100031.01 || 1000M6.01 || 10002201 | | 100026.01 || 10002707 || 10001501

10003001 || 100025, 01

| Data| Macuna | MEPeddo |~
P02 MA 000, 01
0202 M1 10002201

Proxima Namaquina

i @ @
o
-
E 100023.01 | 10002401 ST B
: Legenda =

E 9 @ Pedido com prieridade
3
(7 .
E @l Pedido sem prioridade

10003401 R

. Pedido com problema

3 g 9 . Froblema recolvido
=

100038 01 | 100033.01 | 100039.01 >< Padido parado

Fonte: WAGNER (2008).

Figura 14 — Quadro de Kanban desenvolvido por Wagner

Outro trabalho pesquisado foi o software “LeanKit Kanban”, desenvolvido pela
empresa “Bandit Software”. E um sistema web que utiliza técnicas do método Kanban para o
controle de tarefa de um grupo de usudrio previamente cadastrados. O sistema pode ser
adquirido  por  US$ 19,00  mensais.  Maiores  informagdes  pelo  site
“http://www.leankitkanban.com/Home/”. Na Figura 3 € apresentado o quadro de Kanban do
software, nele podem-se definir as colunas e seus WIP, bem como a prioridade e cores de

cada tipo de cartao (BANDIT SOFTWARE, 2010).
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Security -
Here's another
card to add
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Fonte: BANDIT SOFTWARE (2010).
Figura 15 — Quadro do LeanKit Kanban

No trabalho de conclusdo de curso de Gomes e Faias Junior (2009) foi desenvolvido o
sistema ‘“Pronto. agile software development”, que possibilita o cadastro, gerenciamento e
acompanhamento de solicitagdes com objetivo de atingir a satisfacio dos clientes,
demonstrando maior transparéncia do que serd entregue nas versdes do produto. Foi
desenvolvido baseado na metodologia 4gil Scrum. Na Figura 4 pode-se visualizar o quadro de

Kanban do sistema.

Pronto Agile | Kanban

f‘-‘\fﬁ Busca ]
s \,‘
2’
Pronto
e T AT
1Y
Cadartroy Becicipgs Sprints wanban Burrsd o S
L L L
Kanban (Sprint Dubai)
#3
B ma pulgiay g u-wuv- Muu—
N b Pl 0 AT U0 I D
Frurcesn
Lir]
Lo og
oerwaileh rd
LT

= Cligue dubsd vwabei sobre o cartho para ab-ka.

Junior@Proma!

Fonte: GOMES;FARIAS JUNIOR (2009).
Figura 16 — Quadro do Kanban do Pronto
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3 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Neste capitulo sdo descritos as especificacdes da aplicagdo web, as suas caracteristicas,
0s principais requisitos, os diagramas de caso de uso, o modelo entidade relacionamento, a

operacionalidade do sistema e ao final os resultados e discussao.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Através da andlise dos trabalhos correlatos, junto a vivencia no setor de
desenvolvimento foi possivel realizar o levantamento da funcionalidade da aplicagcdo
desenvolvida.

A aplicagdo desenvolvida, denominada Quick Screen, é uma aplicagdo web para
auxiliar no desenvolvimento de software, proporcionando um acompanhamento das etapas do
processo. O Quick Screen procura facilitar a identificagdo de problemas e melhorias antes do
fim do processo. Para isso baseia-se no método Kanban, evidéncia de forma répida, e a todos
os envolvidos, o andamento do processo em cada etapa.

A principal funcionalidade da aplicacdo € o quadro de Kanban e suas colunas que
podem ser configuradas e moldadas conforme as etapas do processo em uso e para cada
coluna pode-se definir um WIP restringindo assim o niimero de cartdes que a coluna pode
receber simultaneamente. Através da andlise da movimentag¢do dos cartdes sobre as colunas e
verificando se o WIP estd de acordo com a realidade da equipe, o Administrador tem a visao
de quais etapas do processo estdo mais ociosas ou sobrecarregadas e pode-se realizar
mudangas e ajustes antes de finalizar o processo. Buscando manter o fluxo continuo de
cartdes sobre o quadro.

Os cartdes sdo as atividades que devem ser executados pela equipe, todos os usudrios
com acesso ao quadro podem assumir a responsabilidade, registrar providéncias dos trabalhos
desenvolvidos e movimenta os cartdes sobre o quadro. Todas as acdes realizadas com os
cartdes do quadro sdo gravadas em um histérico de movimentagdes do cartdo e podem ser
consultadas posteriormente.

A aplicacdo conta com dois niveis de acesso a do Administrador e do Usudrio. O

Administrador € o usudrio com maior nivel de privilégios na aplicacao tendo acesso a todos os
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cadastros e funcionalidade, geralmente € o individuo responsdvel por coordenar o processo.

Os usudrios sdo os demais membros da equipe, que de fato irdo executar os trabalhos

descritos nos cartdes, basicamente as funcionalidades que tem acesso estdo no préprio quadro.

3.2 ESPECIFICACAO

Os requisitos funcionais apresentam as funcionalidades e o comportamento que o

sistema deve possuir em determinadas situagdes. Os requisitos ndo funcionais apresentam as

restricdes que o sistema terd sobre alguns servigos ou funcdes oferecidas como usabilidade,

navegabilidade, portabilidade, seguranga e hardware. A seguir sdo apresentados os quadros de

requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais, casos de uso e modelo de entidade-

relacionamento.

3.2.1 Requisitos funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com os casos de uso associados.

0 sistema e sua

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: A aplicac@o devera permitir o cadastro de usudrios. UCo1
RF02: A aplicagdo deverd permitir o cadastro de quadros. UCO02
RFO03: A aplicac@o devera permitir o cadastro de colunas. UCO03
RF04: A aplicagdo deverd permitir o cadastro o WIP da coluna. UC04
RFO05: A aplicac@o devera permitir o cadastro de prioridades. UCO05
RF06: A aplicacdo deverd permitir o cadastro de tipos de cartoes. UC06
RF0O7: A aplicagdo deverd permitir o cadastro de cartdes. UCO07
RFO08: A aplicacdo devera permitir o cadastro de providéncias do cartdo. UC08
RFO09: A aplicacdo devera permitir assumir a responsabilidade do cartdo. UC09
RF10: A aplicacdo devera permitir a movimentagao dos cartdes sobre as UCI10
colunas do quadro.

RF11: A aplicacdo deverd permitir a visualizacdo do histérico de UCI1
movimentagdes do cartdo.

RF12: A aplicac@o deverd permitir a definicdo de prioridade do cartdo. UCI12
RF13: A aplicacdo deverd permitir a geracdo de relatério de listagem de UCl14
cartdes por quadro.

RF14: A aplicacdo deverd permitir a gera¢do de relatério de listagem de UCI5
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usudrios por setor.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos ndo funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: A aplicacdo devera ser totalmente WEB.

RNFO02: A aplicagdo devera utilizar o banco de dados MYSQL.

RNFO3: A aplicacdo devera ser desenvolvido utilizando o framework cakePHP.

RNFO04: A aplicagdo devera ser desenvolvido utilizando a IDE eclipse.

RNFOS5: A aplicagdo devera suportar os navegadores Internet Explore 8, Fire Fox 5 e

Chrome 12.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

3.2.3 Diagrama de Casos de Uso

Esta sub-secdo apresenta os diagramas de casos de uso da aplicacdo, sendo que o

detalhamento dos principais casos de uso estdo descritos no Apéndice A.

Na Figura 17, tem-se o diagrama de caso de uso do Administrador.
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UcCo2 - Cadastra
quadro
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ucos - Cadastra
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C04 - Definir o WIF
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UCOo5 - Cadasta
prioridade

UCo8 - Cadastra
prowvidéncia

ucos -Cal:lasj:ra tipo de UCOT - Cadastra
cartdo =

cartioc

Uc11 - Visualiza

movimentagio do

UC10 - Mowvimenta
cartioc
UCo9 - Assume
responsabilidade do
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Figura 17 — Diagrama de casos de uso do Administrador




Na Figura 18, tem-se o diagrama de caso de uso do Usudrio.

uc Usuario .~
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prov idéncia

uc11 - Visualiza
histérico de

mov ime ntagao do

cartao

\ O
.

UC14 - Gera listagem de
cartdes por quadro
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UCO09 - Assume
responsabilidade do

Figura 18 — Diagrama de casos de uso do Usudrio

3.2.4 Modelo entidade-relacionamento

31

A Figura 19 apresenta o modelo entidade e relacionamento que representam as

entidades que serdo persistidas no banco de dados.
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permissoes X guadros = -
¥ id: INTEGER ? id: INTEGER %ﬂl?dTafNTEGER
@ quadro_id: INTEGER (FK) & titulo: VARCHAR(255) S qudm id: TNTEGER (FK)
% usuario_id: INTEGER (FK) ¢ descrican: TEXT H— & titulo: \.—-'ARCHARQSS]
& ativo: SMALLINT & ativo: SMALLINT & wip: SMALLINT
@ usuariocriacao_id: INTEGER & created: DATETIME £ & ordem: SMALLINT
& created: DATETIME & modified: DATETIME Yo atvo: SMALLINT
E% ;ﬂ:i;ﬁj:-ﬂz}?;ig“"f T @ created: DATETIME
= usuaﬁu id. | < modified: DATETIME
|3 acessos FkIndex2 A 3 ;Oﬁﬁj;_rﬁ?deﬁ
@ quadro_id cartoes - —
¥ 7 id: INTEGER
- 4@ coluna_id: INTEGER (FK) prioridades A
usuarios 2l % guadro_id: INTEGER (FK) % id: INTEGER
¥ id: INTEGER % prioridade_id: INTEGER (FK) % descrican: VARCHAR(255)
@ setor_id: INTEGER (FK) % tipocartao_id: INTEGER (FK) % sequencia: INTEGER
& nome: VARCHAR(255) % usuario_id: INTEGER (FK) 4 icone: vaRCHAR(255)
& emai: VARCHAR(255) @ usuariocriacao_id: INTEGER (FK) )—IJ % ativo: SMALLINT
@ username: VARCHAR(100) & titulo: VARCHAR(255) & created: DATETIME
< password_2: VARCHAR(40) | & descricao: TEXT & modified: DATETIME
@ ativo: SMALLINT & vencimento: DATETIME
@ regra: SMALLINT % ativo: SMALLINT
@ avatar: VARCHAR(255) % blogueado: SMALLINT
@ created: DATETIME I % created: DATETIME tipocartoes -
@ modffied: DATETIME ., @ modified: DATETIME i, | ¥ i INTEGER
3 Lrs'uaﬁo_ﬁﬁndexl "N referencia: VARCHAR(100) & descricao: VARCHAR(255)
@ setor_id % tamanho: INT L|+ & color: VARCHAR(100)
- % usuariobloqueio_id: INTEGER & ativo: SMALLINT
% |3 cartoes_FKindex! @ created: DATETIME
—_—— = @ usuariocriacao_id & modified: DATETIME
: |3 cartoes FKIndex2
7 id: INTEGER &
g ad:;;(lnz;;‘ ‘E’SES_HAR(ZE} W3 cartoes Frindex3 TS =
; @ tipocartzo_id :
% created: DATETIME 3 cartoes FKIndexd % id: INTEGER
% modified: DATETIME & srontats i @ usuario_id: INTEGER (FK)
= & cartao_id: INTEGER (FK)
- [afrtoe;'_m?;?dexj & descricao: TEXT
M quadro_j
historicos Y |3 cartoes FRIndexé . CreaFEd:_DATETIME
W% id: INTEGER %@ coluna_id 1 L m::drﬁed. PATETIME
@ usuario_id: INTEGER (FK) TN arovkiencts (XL
@ cartao_id: INTEGER (FK) @ oaial i
& acao: VARCHAR(255) M aovdencis: FXxdaxz
& obhservacao: TEXT ® usiang i
@ created: DATETIME ; I
% modified: DATETIME
|3 historicos_FKIndex]
@ cartao_id
|3 historicos FKIndex2
@ usuario_id

Figura 19 — Modelo entidade-relacionamento

A seguir é apresentada uma breve descricio das entidades utilizadas para o
desenvolvimento do sistema, o diciondrio de dados estd descrito no Apéndice B:
a) setores: entidade responsdvel por armazenar informacoes referentes aos setores. Os
setores sdo utilizados como forma de classificagdo dos usudrios cadastrados;
b) usuarios: entidade responsédvel por armazenar informagdes referentes aos usudrios;

c) permissoes: entidade responsdvel por armazenar informagdes referentes as
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permissoes dos usudrios de acesso ao quadros;

d) quadros: entidade responsavel por armazenar informacdes referentes aos quadros;

e) colunas: entidade responsdvel por armazenar informagdes referentes as colunas
dos quadros, cada coluna corresponde a uma parte ou etapa do processo;

f) tipocartoes: entidade responsdvel por armazenar informagdes referentes aos tipos
de cartOes utilizados como forma de classificacdo do cartdo para facilitar a
identificacdo dos mesmos;

g) prioridades: entidade responsdvel por armazenar informagdes referentes as
prioridades, item que define a criticidade do cartdo;

h) cartoes: entidade responsavel por armazenar informacdes referentes aos cartdes,
trabalhos a serem desenvolvido no durante o processo;

i) providencias: entidade responsdvel por armazenar informagdes referentes aos
providencias, registros dos trabalhos efetuados por cada usudrio que assumiu a
responsabilidade do cartdo;

j) historicos: entidade responsdvel por armazenar informacdes referentes aos
histdricos, registro de todas as movimentacdes dos cartdes sobre o quadro e acdes

dos usuarios;

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir s@o mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementagdo desta aplicacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A aplicagdo foi desenvolvida utilizando a linguagem de programagdo PHP sob a IDE
de desenvolvimento eclipse juntamente com o framework cakePHP, framework jQuery e o

sistema de banco de dados MySQL.
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3.3.1.1 Framework cakePHP

Segundo o CakePHP Brasil (2007), o CakePHP € um framework escrito em PHP que
tem como principais objetivos oferecer uma estrutura que possibilite aos programadores de
PHP de todos os niveis desenvolverem aplicagdes robustas rapidamente, sem perder a
flexibilidade. Desta forma o desenvolvedor ird focar seu trabalho nas regras de negécio do
sistema.

O CakePHP ¢ baseado no framework Ruby on Rails, que € um framework de cédigo
aberto para desenvolvimento de aplicacdes web escrito em Ruby, e utiliza padrdes de
desenvolvimento como o model view controller (MVC), que permite separar a logica da
aplicacdo, da interface do usuério e do fluxo da aplicacao.

O MVC € uma arquitetura ou padriao que permite dividir as funcionalidades do sistema
em trés camadas model, view e controller, essa divisdo € realizada para facilitar resolucdo de
problemas maiores, cada camada desempenha sua respectiva funcao:

a) o modelo (Model) é utilizado para manipular informagdes de forma mais
detalhada, sendo recomendado que, sempre que possivel, se utilize dos modelos
para realizar consultas, cdlculos e todas as regras de negdcio do nosso site ou
sistema. E 0 modelo que tem acesso a toda e qualquer informagcio sendo essa vinda
de um banco de dados, arquivo XML,;

b) avisdo (view) é responsavel por tudo que o usudrio final visualiza, toda a interface,
informacdo, ndo importando sua fonte de origem, € exibida gracas a camada de
visdo;

¢) a controladora (controller), como o nome ja sugere, ¢ responsavel por controlar
todo o fluxo de informacdo que passa pelo sistema. E na controladora que se
decide “se”, “o que”, “quando” e “onde” deve funcionar. Define quais informagdes
devem ser geradas, quais regras devem ser acionadas e para onde as informacdes
devem ir, é na controladora que essas operacdes devem ser executadas. Em
resumo, € a controladora que executa uma regra de negdcio (model) e repassa a

informacao para a visualizacdo (view).

A Figura 20 apresenta o fluxograma de funcionamento do padrao MVC:
a) a view recebe uma interac¢ao (por exemplo, o usudrio aperta um botao);

b) o controller manipula o evento da view através de uma rotina pré-escrita;
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c) o controller acessa o model, possivelmente atualizando-o de uma maneira
apropriada, baseado na interacdo (por exemplo, atualizando os dados de cadastro
do usuario);

d) algumas implementagdes de view utilizam o model para gerar uma interface
apropriada (por exemplo, mostrando na tela os dados que foram alterados
juntamente com uma confirmacio). O view obtém seus préprios dados do model. O
model ndo toma conhecimento direto da view;

e) a interface do usudrio espera por proximas interagdes, que iniciardo o ciclo

novamente.

MVC

| Model | View

Controller

Dispatcher
Routes

Web Server

!

_sowe |

Fonte: BETTER EXPLAINED (2007).

Figura 20 — Fluxograma de funcionamento do MVC

Para ilustrar o desenvolvimento na Figura 21 € apresentado um trecho do cédigo fonte

da classe model responsavel pelos quadros.
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<?php
class Quadro extends RppModel |
var fname = '"Quadro';
var $displayField = 'titulc';
var $validate = array(
'coluna id' => array(
'numeric' => array(
'rule' =» array('numeric'),
f/'message’ = 'Sua mensagem de validacdo aqui’,
//'allowEmpry' =»> false,
J/'required" =» false,
//"last' =» false, // Para a walidagdo apbs esta regra
f/'on' =» 'create', // Limitar a validagdc para as operagdes 'create' ou 'update'
Iy
)

var fhasMany = array(
'Cartac' =»r arrav(
'clazslame"' =»> "Cartac',
'"foreignkey' => 'quadro_id’,
"dependant' =»> false,
"conditions' =» "7,

'fields' =» "',
'order' =>» ",
"limit' =» "',

'gffzet' => "',
'exclusive' =» ',
'finder{uery' => "',
'counterfuery' => "'

:I!

"Coluna' =» arrav(
'clazslame"' =»> "Coluna',
'foreignKey' =»> 'quadro_id’,
'"dependent' => false,
'conditions' => "',

'fields' =» "',
'grder' =» 7,
"limit" =» "',

'gffzet"' =» ',
'exclusive' =» "',
"finderfuery' =» "',
"counterfguery' =» "1

Figura 21 — Fonte classe model dos quadros

Na figura 22 é demonstrado um trecho do cédigo fonte da classe controller dos
quadros. Neste pode-se verificar os métodos index, add e edit que serdo invocados

posteriormente através de actions via URL.
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?php
class QuadrosController extends Applontroller |

var fuses = array('Quadro', 'Usuaric', 'Prioridade', 'Tipocartac', 'Coluna', 'Cartac');

functicn index()
{
sthis-»Quadro->recursive = 0;
fthis-»zet('guadrocs', #this->paginate()):
}

function add()
{
if (l'empty({$thisz-»data)) {
Sthis-»Quadro-»create();
if (Sthiz-»Quadro->save (Sthiz-»data))
$this->Session->setFlash('Registroc gravado com sucessc.', 'default', array('class' => 'success')):
else
$this->»Session-»setFlash('Registro gravado com sucessc.', 'default', array({'class' => 'error'));

sthis-»redirect{array({'controller’ => 'gquadros', 'action' =» "index'));
}

functicn edit($id = null) {
if (!%id s& empty(sthis->data)) |
$this-»flash(sprintf({_ ("%s invalide.', true), 'Quadro'), array('action' =»> "index'});
}
if (l'empty({$thiz-»data)) {
if ($this->{uadro-»save (fthis->»data)) {
sthig-»flash(sprintf(_ ("0 %3 foi salvo.', true), 'guadroe'), array('action' => 'index')):
} else |
}
}
if (empty($this->data)) |
sthis->»data = $this->Quadro->read({null, $id);
}
t(backlogs = $this->»Quadro->Backlog->find('list');
fraiaz = $thia->Quadro->Raia->find('list');
$this-»set{compact ('backlogs', "raiaz")):

Figura 22 — Fonte classe controller dos quadros

Na figura 23 pode-se visualizar um trecho do cddigo fonte da classe view do quadro,

responsavel pela camada de visdo que € apresentada ao usudrio.
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2php echo scrurb->getHtml ('Home', 'reset' );

<div id="titulo">

<span>(uadros</spany

<hr />
</div>
<div clazz="zctiona"»

<ophp echo ¢heml-»image ("renu/novo.png”, array("alt" =» "Nova prioridade”, "vitle" => "Wova prioridade”,'url' =» areay('controller' => 'quadros’, 'action' =» 'add"}))); 2>
</div>
<div claag="quadroz index">

<7php

Ei=0;

foreach (fquadros as fquadra):

2

<div clazs="ga-quadre">

«div claza="ga-quadro-in"y
{div claza="q3-quadro-info"y

{3trong+ php eche Sthis-»Html-»1ink(Squadro('Quadea’]('titula’], array('action' =» 'view', $quadro['Quadro']['1d'])); ?»/strongx<br /3
{3pan><?php echo fquadro('(uadra’]['descricas']y 7%</apany
£/divy

nea"y
coes-meny kbm-edit kb-grid-custon"

{div clazs="g3-quadro-
<div claaz="q3-qua

{°php echo ghtml-»image("editar.png”, array("alt" =» "Editar quadra”,'url' = array('controller’ =% 'muadros', 'action' =% 'editlame’
bquadro['fuadra'] ['1d"]))); »Editar
</divy
<div class="gs-quadro-zcoes-menu kbm-history kb-grid-custon”>
<& href="/Kanban/2"
<php echo ghtml-¥image('historico.png’, array('alt' = 'CakePHR')) >History
<fay
</divy
</divy
<fdivy
</divy
<iphp endforeach; 2>
</div>

Figura 23 — Fonte classe view dos quadros

3.3.1.1 Biblioteca jQuery

Segundo Manor (2010), a biblioteca jQuery utiliza um seletor simples como forma de
pegar e manipular elementos Document Object Model (DOM). Para os seletores pode-se
utilizar as préprias tags do HTML como H2, P, SPAN entre outras ou através de atributos
como ID e NAME. Quando um elemento DOM ¢ obtido, ele se torna um objeto jQuery e
qualquer método da biblioteca padrao ou de extensdes do jQuery podem ser invocados desses
objetos. O jQuery possibilita o uso de seletores complexos, exemplo: elementos baseados em
relacionamento pai-filho, atributos, classes, filtros. O jQuery busca ser simples e intuitiva. Ela
inclui:

a) navegacao da arvore DOM;

b) manipula¢do de elementos DOM;

¢) manipulagdo de CSS;

d) gerenciamento de Eventos (onclick, onsubmit);
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e) interacdo com Ajax;
f) funcdes utilitarias;
g) biblioteca UI;

h) biblioteca de Efeitos.

A finalidade do uso de jQuery é controlar o comportamento de toda ou parte de uma
pagina web. Sabe-se que uma pagina web nada mais € do que marcacdo HTML. Entdo, € licito
concluir que o principio de funcionamento de jQuery fundamenta-se em sua capacidade de
encontrar os elementos HTML que constituem a pigina e a estes anexar seus métodos.
(SILVA, 2010)

Para ilustrar as facilidades de utilizacdo desta biblioteca como exemplo imagina-se
uma determinada pagina web que possui diversas tags HTML do tipo DIV escondidas e
pretende-se adicionar uma classe a estas DIVS e tornéd-las visiveis. Na Figura 24 pode-se
visualizar o c6digo fonte necessério para realizar esta acdo utilizando apenas javascript € na
Figura 25 a mesma ac¢@o, mds utilizando o jQuery. Percebe-se que com o jQuery utiliza-se

apenas uma linha e a escrita do fonte se torna muito mais intuitiva.

var diva = document.getElementsByTaglame ("div"™);

for (var i = 0; i ++; diwvs.length; i++) |
div[i].className = 'ativo';
div[i].display = 'block';

Figura 24 — Cédigo fonte utilizando javascript

= g

5{"div"™) .addClass ("ativoc") .s3haow () ;

Figura 25 — Cédigo fonte utilizando jQuery

O jQuery foi de suma importancia no desenvolvimento deste trabalho, com o auxilio
de plugins foi possivel desenvolver o efeito de drag and drop, além de facilitar na
compatibilidade da aplicacdo com diversos tipos de navegadores. Na Figura 26 pode-se
verificar um trecho do cédigo € construido o método de drag and drop das colunas. Na linha
cinco pode-se notar que a atribui¢do do método sortable € feito utilizando o seletor do jQuery

para todos os elementos que contenham o atributo class com o valor sortable.
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% (document) .ready (function() {
var atualizaQuadroBleg = 0;
var columndnt = '';
ffatualiza sortable de cartdes
5{".zortakble") . .sortable({
connectWith: ".scrtakle",
cancel: ".blogueado”,
items: ".ca !
scroll: true,
revert: true,
beforeStop: functicn(event, ui) {
columnAnt = §(this}.last().actr("citulc"); wiphnt = £(this).lastc().atcr("wip");
}f
receive: functicn(event, ui) {
if {ui.item.atte("id") '= &(this).attr("id"})
{
var wip = null;
if(({¢(this).find(".wip").html ()} ss ($({thia).find('.cartac").size() > &(this).find{'.wip').html{}})
{
wip = prompt('Executando esta faréd com que & coluna '+%(this).attr('titulo')+' ultrapasse o Zeu WIP (Work
if{wip) {
historico($('#userseasion').val(), ui.item.attr('id"), 'WIE', wip);
$(this).cas({'background-color':
$({this).find('.wip').cas{{ 'background-color': "$FF3300", 'color': "4FFFFFE'}):
s (this).attr('wip','1");
} else |
location.reload();
return;
1
} else {
s(this).atte('wip',"'0");
atualizaColunaWip();
}
S.ajax({ type: "POST", url: "/quickScreen/cartoes/editlolu rtac/"tul.item.attr ("id")+"/"+§ (this) .acce("id") }):
historico($("#usersession”).val(), ul.item.attr{"id"}, , columnint+' para '+§(this).attr('titula'));
if(wipAnt == 1 s& #(this).attr({"wip") == 0}
alert{'baixon o wip');
1
}f
h:

Figura 26 — Cdédigo fonte método drag and drop

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

O acesso ao sistema e feito através de login e senha, conforme o perfil do usuério o
sistema disponibiliza o acesso as funcionalidades. A tela de login conforme a Figura 27 é

comum a todos 0s usudrios.
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'.C?‘
N
O" et Kanban quick and easy.

<t

Figura 27— Tela de login

Caso o login ou senha ndo estejam corretos, o sistema mostra na mesma tela de login o

erro ocorrido, como mostra a Figura 28.

LoGin
Idebatin (
Serha

Envia

—

i ‘i’ I! Nome de usuario e senha ndo conferem!
Figura 28— Falha no login ou senha.
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Caso o login e senha estejam corretos o usudrio acessa a pagina principal contendo o
menu personalizado de acordo com o perfil do usudrio (Administrador, Usudrio). Na Figura

29 é mostrada a tela inicial do sistema.

P
g@\fy‘

gd-‘?/gfr\ Kanban quick and easy.

Home

Quadros
*
Desenvolvimento = -
Exemplo quadro de Kanban Desenvolvimento. ‘g\\ ‘@ s
Editar History
Desenvolvimento GA - -
(A=A
Editar History

Figura 29 — Pagina inicial do sistema

Na Figura 30 sdo descritas as op¢des do menu do sistema.

Kanban quick and easy.

Home — Acesso a pagina inicial
Administragio — Acesso a configuragées do sistemna
Cadastros — Acesso aos cadastros do sistema

Cadastro de setores

Cadastro de usuarios
Cadastro de prioridades

Cadastro de tipos de cartdes
Cadastro de cartdes

Relatério — Acesso a listagem de relatérios do sistema

Sair do sistema

BBgpapc0EE

LR

Figura 30 — Home — Acesso a pégina inicial
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Todas as telas de cadastro do sistema seguem o mesmo padrdo para listagem, cadastro,
edi¢do e exclusdo de registro.

Acessando os cadastros do sistema os usudrios sdo levados a tela de listagem de

registros, como mostra a Figura 31.

¢
OU‘I\(’\L n :
Sd-@/e’ Kanban quick and easy.
=
m Home » Carties
Cartdes
m LI L
a [ 1d | Referéncia Prioridade Tido Descrigio Vencimento Agbes
[ 64 F;. Requisito #343 - Desenvolver rotina de integrag@o | Conforme descrito no Requisito #343 € necessério implementara | 30-06-2011 8 \}_
ﬂ : integra... 1330
g [Ces ;—;. Etro na geracdo do relatorio de listagem de tarefas | Ao tentar gerar o relatorio de listagem de tarefa o corre 0 erro "PHP | 21-06-2011 8 ul_
I 0042
m [ 66 ;—h Requisito #344 - Alterar tela de listagem de Na tela de listagem de cartbes adicionar um para possibilitar a 26-06-2011 8 ul_
E ' cartdes pesqui... 15:00
n’ [le7 §1. Clente 048 - Amalizar sistema Atualizar o sistema no cliente 048 para a versio 12.3... 20-06-2011 8 \}_
i 00:36
[Ce8 ;—;. Requisito #345 - Desenvolver rotina de emvio de | Conforme descrito no requisito #3435 desenvolver a rotina de envio | 20-06-2011 8 \}_
EQ : e-mail dee.. 00:57
[[11d | Referéncia Prioridade Tirdo Descrigio Vencimento AgBes
Pagina | de |, mostrando 3 registros de 3, comegando no registro 1 e terminando no 5

Figura 31 — Tela de listagem de cartdes cadastrados

Clicando sobre o botdo excluir ou selecionando as checkbox no canto esquerdo e
clicando sobre o icone salvar, pode-se excluir os registros a partir desta tela. Ao efetuar a
exclusdo o sistema apresenta a mensagem de registros excluidos conforme mostra a Figura

32.

——

* J l Registro excluido com sucesso.

Figura 32 — Mensagem de exclusdo de registro

Clicando sobre o icone novo registro o usudrio € direcionado a tela de cadastro onde

deve informar os campos e clicar sobre o botao salvar, conforme a Figura 33.
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Kanban quick and easy.

Home » Cartdes » Cadasto de carties

Cadasto de cartoes

Titulo

Requisito #344 - Alterar tela de listagem de candes
Descrigdo

HNa tela de listagem de cartde= adicionar
um para possibilitar a pesquisa dos

L
©
S
0
o [
0
o
o
|l
B

Responsivel®

Luiz Fernando Debatin -
Prioridade*

Mormal -

Tipo do cartio*
Melhoria -
Vencimento

26/06/2011 - 15:00

Referéncia

Salvar

Figura 33 — Tela de cadastro de cartdes

Ap6s clicar sobre o botdo salvar o usudrio direcionado novamente para a tela de

listagem de registros e o sistema apresenta a mensagem de registro gravado, conforme a

Figura 34.

—

1
J ! Registro gravado com sucesso.

Figura 34 — Mensagem registro gravado

Na Figura 35 € apresentada a tela de edi¢do onde pode-se editar as informacgdes dos

registros cadastrados e salvar as alteragdes. Apds salva a alteracdo o usudrio é direcionado



para a tela de listagem de registro.
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e e Kanban quick and easy.

Home » Cartdes » Editar cartiio

Editar cartiao

Titulo

Requisito £343 - Desenvolver rotina de integragdo
Descricio

Conforme descrito no Requisito #343 &
necessaric implementar a integracédc do

Quick Screen com o sistema de gestdo de
chamado.

Responsavel*

Luiz Fernando Debatin
Prioridade*

Baxa

Tipo do cartio™
Customizagdo -
Vencimento

304062011 - 13:30
Referéncia

Usuariocriacao
1

Ativo?
Bloqueado

7l

Figura 35 — Tela de edicdo de cartdes

Na Figura 36 € apresentada a tela do quadro de Kanban, principal funcionalidade do

sistema. Nesta tela o usudrio tem acesso ao cadastro e edi¢ao de cartdes, Backlog do quadro,

colunas do quadro, registro de providéncias do cartdo, histérico de movimenta¢ao do cartdo e

movimentar os cartdes sobre as colunas. Cada cartdo recebe uma referente ao seu tipo que

pode ser customizado no cadastro de tipos de cartdes. Quando um usudrio assume a

responsabilidade sobre um cartdo o mesmo € marcado com o avatar do usudrio, customizado

no cadastro de usudrios.
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=T

CC

TO DO
fRequisilo #343 - 0 na geragio do
Desenvolver rof elatirio de
ide integra? istagem de tarefas
[Requisito #344 - Cliente 048 -
|Alterar tela de Atualizar sistema
listagem de
cartdes

Eequisito #345 -
[Desenvolver rotina
de envio de e-mail

DOING

DONE

Figura 36 - Tela principal do quadro de Kanban

Na Figura 37 € apresentada a tela de backlog do quadro, onde ficam os cartdes

enquanto nao estdo em uma etapa do quadro.

=l

s

Backlog

Cliente 048 -
Atualizar sistema

iCon

equisito #3435 -
esenvolver rotina
de envio de e-mail

icon

icon

TO DO
Requisito #343 - [Erro na geracio do
Desenvolver roti relatorio de
de integra? listagem de tarefas
icon icon
Requisito #344 -
|Alterar tela de
listagem de
carties

Figura 37 - Tela de visualizag¢do do backlog do quadro




47

O cadastro e edi¢ao de cartdes também podem ser feitos através do quadro de Kanban,

através das telas apresentadas nas Figuras 38 e 39. Os campos de cadastro ndo se alteram

nessas telas.

Adicionar novo cartio x

Detalhes

Titulo

Requisito #344 - Alterar tela de listagem de cartdes

Responsavel*
Luiz Fernando Debatin -

Descrigdo

Na tela de listagem de cartdes adicionar um para possibilitar a
Prioridade* pesguisa dos registros.

Baixa ¥

Tipo do cartdo
Melhoria -
Vencimento
20/06/2011 - 02:09
Coluna*

Backlog -

Referéncia

Tamanho

Salvar Cancelar

Figura 38 - Tela de cadastro de cartdo através do quadro de Kanban

Editar cartio »

Detalhes Providéncias Histdrico

Titulo
Requisito £344 - Alterar tela de listagem de carties

Responsavel*

Descrigdo
Luiz Fernando Debatin Na tela de listagem de cartBes adicionar um para possibilitar a
Prioridade® pesquisa dos registros.

Normal -

Tipo do cartdo

Melhoria -
Vencimento Referéncia
26/06/2011 - 15:00
Ativo?
Tamanho
Salvar Cancelar Elogueado

Figura 39 - Tela de edicao de cartio através do quadro de Kanban

Na Figura 40 ¢ apresentada a tela de registro de providéncias do cartdo, ou seja, a

descricdo dos trabalhos realizados.
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Editar cartio

Detalhes Providéncias Histdrico

Registrado por Luiz Fernando Debatin, em 20/06/2011 - 02:21
Inicio do desenvolvimento da atividade.

Registrado por Luiz Fernando Debatin, em 10/06/2011 - 02:20
Realizada a andlise da atividade e documentada no requisito #344

Providéncia

Durante o desenvolvimente tivemos alguns problemas com relagdo ao que foi especificade no requisite e serd necessario a revisdo do mesmo

Salvar Cancelar

Figura 40 - Tela de registro de providéncias do cartdao

Na Figura 41 é apresentada a tela de visualizacdo do histérico de movimentagao e

registros do cartdo.

Editar cartio

Detalhes Providéncias Histdrico

O usudrio Luiz Fernando Debatin moveu este cartdo da coluna DOING para DONE em 20-06-2011 02:26
O usudrio Luiz Fernando Debatin moveu este cartio da coluna TO DO para DOING em 20-06-2011 02:24
O usudric Luiz Fernando Debatin registrou uma providéncia neste cartdo em 20-06-201102:21

O usudric Luiz Fernando Debatin registrou uma providéncia neste cartdo em 20-06-2011 02:20

Figura 41 - Tela de visualizag¢do do histérico de movimentacao do cartdo

Na Figura 42 ¢ apresentado o relatdrio de listagem de cartdes por quadro.
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Home » Relatérios » Listagem de cartdes por quadro

Listagem de cartdes por quadro

Selecione o quadro: Desenvolvimento  +

IMPRIMIR

Quadro: Desenvolvimento

i) Titulo Descrigio Prioridade Tipo de cartio Data de vencimento
Coluna: Backlog
Coluna: TODO

67 Cliente 048 - Atualizar sistema Atualizar o sistema no cliente 048 para a versdo 123 Baixa Tarcfa 20/06/2011 - 12:56
Coluna: DOING

& Requisito #343 - Desenvolver rotina de integragio | Conforme descrito no Requisito #343 & necessatio Baixa Customizagio 30/06/2011 - 13:30

implementar a integrago do Quick Screen com o sistema de
gestio chamado
65 Erro na geragéio do relatorio de listagem de tarefas Ao tentar gerar o relatorio de listagem de tarefa o corre o Alta Defeito 21/06/2011 - 14:30
etro "PHP Fatal error: require_once() [function require]
Failed opening required "/ /Connections /Tigres php'
(inchide_path=':C:\php3'pear) in E: home'tigresfs
Web'includes'common ine{1695) - eval()'d code on tine 1"
66 Bequisito 2344 - Alterar tela de listagem de cartdes | Natela de listagem de cartdes adicionar um para possibilitar| Normal Methoria 25/06/2011 - 15:00

a pesquisa dos registros

68 Requisito #3435 - Desenvolver rotina de envio de Conforme descrito no requisito #343 desenvolverarotina | Baixa Melhoria 20/06/2011 - 09-00

£-mail de envin de e-mail nara membros do anadra

m

Figura 42 — Relatério de listagem de cartdes por quadro

Na Figura 43 € apresentado o relatério de listagem de usudrios por setor.

Kanban quick and easy.

m Home » Relatérios » Listagem de usudrios por setor

Listagem de usuarios por setor

m Selecione o setor: Todos -

IMPRIMIR

@ i) Login Nome E-mail
Setor: Desenvelvimento
ﬂ 1 ldebatin Luiz Fernando Debatin ldebatin@gmail.com
s busana Marcos Busana busana@quickscreen.com
7 zappe Andre Zappe zappe@quickscreen.com
8 douglas Douglas douglas @quickscreen.com
n rubia Rubia rubia@quickscreen.com
14 w Paulo Ricarde paulo.ricardo@quickscreen.com
23 usu Usuirio usnario@quickscreen.com
Setor: Suporte
9 ederson Ederson ederson@quickscreen.com
10 anas Ana Paula dos Santos anas@gquickscreen.com
18 rafaclf Rafacl Fischer rafaclf@quickscreen.com
21 jonathan Jonathan jonathan@quickscreen.com
Setor: Qualidade
16 anak Ana Karina anak@quickscreen.com
17 lenzi Thiago Lenzi lenzi@guickscreen.com
19 katrym Katrym Katrym@quickscreen.com
R

m

Figura 43 — Relatério de listagem de usudrio por setor

Na Figura 44 € apresentado o relatério grafico de nimero de cartdes por coluna.
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Kanban quick and easy.

Home » Relatérios » Nimero de cartdes por coluna

Nimero de cartdes por coluna

Selecione o quadro: Desenvolvimento =

0
B
g IMPRIMIR
a

4.0+

Nimero de cartdes

TO DO DOING DONE

Colunas

Figura 44 — Relatério grafico de nimero de cartdes por coluna

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o desenvolvimento deste trabalho foi possivel criar uma aplicacdo web que
proporciona uma visdo geral do trabalho em progresso no projeto, facilitando assim o
acompanhamento e identificacdo de possiveis problemas nas etapas do processo.

Em seu trabalho de conclusdao de curso Wagner (2003), desenvolveu um sistema de
controle da producdo que faz uso do Kanban para facilitar a visualizacdo das maquinas que
estdo sendo utilizadas e qual pedido esta sendo produzido. O sistema € limitado ao nimero
maximo de sete mdquinas por quadro e pode ser utilizado apenas para produg¢ado industrial.

O LeanKit Kanban, desenvolvido pela empresa Bandit Software oferece suporte as
principais funcionalidade do Kanban e conta diversos relatérios graficos de fécil
entendimento (BANDIT SOFTWARE, 2010).

O Pronto € um sistema desenvolvido em Java por Gomes e Faias Junior (2009), para o
cadastro, gerenciamento e acompanhamento de solicitagdes com objetivo de atingir a

satisfacdo dos clientes, demonstrando maior transparéncia do que serd entregue nas versoes do
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produto. Possui o quadro de Kanban para visualizagdo da atividade, mais todas as atividades
devem passar pelos controles do Scrum antes de chegar ao quadro, tornando dependente do
uso desta metodologia de desenvolvimento.

O Quadro 3 apresenta uma comparacido do sistema desenvolvido com os trabalhos
correlatos, baseado na fundamentacdo tedrica e nas principais necessidades do

desenvolvimento de software.

Funcionalidades/ Aplicacao WAGNER LeanKit Pronto
caracteristicas criada (2003) Kanban

plataforma web sim nao sim Sim
relatdrios . . . .

. sim sim sim Sim
estatisticos
relatério de
listagem cartdes / sim sim ndo Nio
atividades
pendentes
flexibilidade na
escolha do sim nao sim Nao
processo
controle de
histérico de sim nao sim Sim
movimentagio
dos cartdes
Tecnologias Java, MySQL,
utilizadas 131111; MIEZISI?];;: Pascal, MySQL, C# e Python, jQuery,

J i]I’)E p Delphi Oracle PostgreSQL,
Eclipse IDE

Quadro 3 — Relagdo entre trabalhos correlatos
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho se propds o desenvolvimento de uma aplicagdo web para o
acompanhamento de projetos utilizando o método Kanban. Os principais objetivos do Kanban
sdo evitar trabalho dobrado ou desnecesséario e identificar problemas e falhas no processo
durante a iteracdo, isso € feito através da simples e eficiente visualiza¢io do status do projeto
e de cada atividade em quadro, o quadro. O Kanban nao define um processo ou metodologia
de desenvolvimento de sistema em si, na verdade ele se adapta ao utilizado, sendo assim
muito adaptativo, ele prescreve apenas trés regras:

a) visualize o fluxo de trabalho;

b) limite o trabalho em progresso (WIP);

¢) acompanhe a execugdo da atividade.

Estas trés regras, ao longo de um processo de experimentagdes, que deve ser executado
todo o tempo através de feedbacks e avaliacdes constantes do préprio sistema de
desenvolvimento, podem ser aliadas a novas regras construidas com o time, transformando o
Kanban em um processo totalmente voltado para suas necessidades.

Para se conseguir atingir a dindmica do método Kanban a aplicacao desenvolvida neste
trabalho utiliza a plataforma web a fim de disponibilizar o facil acesso as informagdes a todos
os envolvidos.

A aplicacdo desenvolvida tem funcionalidades diferenciadas conforme o perfil do
usudrio, permitindo restricdes de acesso a determinadas funcionalidades. A aplicagcdo
conseguiu atingir o objetivo do trabalho. A implementacdo de uma aplicacdo que possibilite
identificar visualmente as atividades que estdo sendo realizadas pela equipe assim como em
qual etapa se encontra, evidenciando os problemas durante o processo.

Através do desenvolvimento de rotinas de cadastro de usudrios, prioridades, tipos de
cartOes e cartdes, obtém-se um maior controle sobre as atividades desenvolvidas permitindo
gerencid-las e possibilitando a extragcdo de dados através de relatdrios.

Como maior dificuldade deste trabalho, destaca-se a questdo do desenvolvimento do
quadro totalmente web, tornando a experiéncia do usudrio o mais proximo da realidade do
quadro fisico foram utilizadas técnicas de drag and drop (arrastar e largar), tornando a
aplicagdo intuitiva e de facil utilizacao.

Pode-se dizer que o trabalho permitiu a ampliagdo dos conhecimentos pessoais sobre o

método Kanban, e sobre cultura de producao desenvolvida no Sistema Toyota de Produgao,
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além de novas ferramentas e aplicativos que auxiliam no desenvolvimento de sistemas. Em
particular ao CSS, o qual tinha pouca familiaridade.

Por fim, pode-se dizer que a utilizacdo da aplicacdo desenvolvida junto a alguma
metodologia de desenvolvimento dgil, mostrou-se uma grande aliada, tornando o processo

visual e facilitando a identifica¢do de problemas e falhas no processo.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdo de implementacdo de funcionalidade para trabalhos futuros pode-se
destacar:
a) o desenvolvimento de um webserver para facilitar a integracdo da aplicag¢do
desenvolvida com softwares de controle de chamados e tarefa;
b) desenvolver plugins para dar suporte completo as praticas de metodologias dgeis;
c) desenvolver um mdédulo para acesso através de dispositivos portéteis;
d) o desenvolvimento de mais relatério estatistico para auxiliar na obtencdo de

informacdes do processo.
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APENDICE A - Expansio dos casos de uso

Os quadros de 4 a 8 apresentam a descri¢do dos principais casos de uso do sistema.

Cadastra quadro

Ator

Administrador

Descricao

Este caso de uso tem como objetivo cadastrar, editar e
excluir quadros

Pré-condicoes

Efetuar login no sistema

Pés-condicoes

Quadro foi cadastrado, editado ou excluido

Cenario Principal

1. O Administrador acessa a tela inicial do sistema

2. O Sistema apresenta listagem de quadros cadastrados

3. O Administrador seleciona a op¢do novo quadro

4. O Sistema direciona o usudrio para a tela de cadastro de
quadros

5. O Administrador preenche os dados do formulario

6. O Administrador seleciona a opcao salvar

7. O Sistema grava quadro

Cenario de Exceciao

No passo 3 o Administrador seleciona a op¢ao editar registro
4. O Sistema direciona o Administrador para a tela de edicao
de quadro

5. O Administrador realiza as alteragdes necessarias

6. O Administrador seleciona a opcao salvar

7. O Sistema grava alteracoes

Cenario de Excecao

No passo 3 o Administrador seleciona a opg¢do excluir
registro
4. O Sistema exclui o quadro

Quadro 4 — Detalhamento do caso de uso Cadastra quadro

Cadastra coluna

Ator

Administrador

Descricao

Este caso de uso tem como objetivo cadastrar, editar e
excluir colunas

Pré-condicoes

1. Efetuar login no sistema
2. Deve existir pelo menos um quadro cadastro

Pés-condicoes

Coluna foi cadastrada, editada ou excluida

Cenario principal

1. O Administrador acessa a tela inicial da aplicag¢do

2. O Sistema apresenta os quadros cadastrados

3. O Administrador seleciona um quadro

4. O Sistema direciona o usudrio para a tela de edicdo de
quadro e lista as colunas do quadro logo abaixo

5. O Administrador seleciona a op¢do nova coluna

6. O Sistema direciona Administrador para tela de cadastro
de coluna

7. O Administrador preenche os dados do formulario
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8. O Administrador seleciona opcao salvar
9. O Sistema grava coluna

Cenario de Excecao

No passo 5 o Administrador seleciona a op¢ao editar registro
6. O Sistema direciona o usudrio para a tela de edicao de
quadro e lista as colunas do quadro logo abaixo

7. O Administrador seleciona uma coluna

8. O Sistema direciona Administrador para tela de edicao de
coluna

9. O Administrador edita as informacdes da coluna

10. O Administrador seleciona opcao salvar

11. O Sistema grava altera¢des da coluna

Cenario de Excecao

No passo 5 o Administrador seleciona a opc¢ao excluir coluna
6. O Sistema exclui coluna

Quadro 5 — Detalhamento do caso de uso Cadastra coluna

Movimenta cartao

Ator

Usuario

Descricao

Este caso de uso tem como objetivo movimentar os cartdes
sobre o quadro

Pré-condicoes

1. Efetuar login no sistema

2. Deve existir pelo menos um quadro cadastrado
3. Deve existir pelo menos uma coluna no quadro
4. Deve existir pelo menos um cartdo no quadro

Pés-condicoes

O cartdo foi assumido e movimentado sobre o quadro

Cenario Principal

1. O Usudrio acessa a tela inicial do sistema

2. O Sistema apresenta listagem de quadros cadastrados
3. O Usudrio seleciona um quadro

4. O Sistema direciona o Usudrio para o quadro

5. O Usudrio seleciona um cartdo, assume sua
responsabilidade e movimenta o cartao para a coluna onde
serd realizada a atividade

6. O Sistema registra a movimenta¢ao no histérico de
movimentacgdo do cartio

7. O Usudrio movimenta o cartdo para a proxima coluna do
quadro e remove sua responsabilidade sobre o cartdo

8. O Sistema registra a movimentacao no histérico de
movimenta¢do do cartio

Cenario de Excecao

No passo 5 o Sistema consulta o cartdo e verifica 0 mesmo
esta bloqueado por outro usudrio

6. O Sistema apresenta uma mensagem informando que o
cartdo foi bloqueado por outro usudrio

7. O sistema retornar o cartdo para a posi¢ao original

Cenario de Excecao

No passo 5 o Sistema verifica que o nimero de cartdes na
coluna mais o cartio que esta sendo movimentado pelo
Usudrio ultrapassa o WIP maximo da coluna

6. O Sistema apresenta uma mensagem informando o
Usudrio que o mesmo esta ultrapassando o limite de WIP da
coluna apresenta um campo para registro do motiva dessa
acao
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7. O Usudrio registra o motivo da acao

8. O Sistema registra a movimentacao no histdrico de
movimentacdo do cartio

8. O Usudrio movimenta o cartdo para a proxima coluna do
quadro e remove sua responsabilidade sobre o cartdo

9. O Sistema registra a movimentacdo no histérico de
movimentacdo do cartio

Quadro 6 — Detalhamento do caso de uso Movimenta cartio

Registra providéncia

Ator Usudrio

Descricao Este caso de uso tem como objetivo registrar uma
providéncia sobre as atividades realizadas no cartdo

Pré-condicoes Efetuar login no sistema

Deve existir pelo menos um quadro cadastrado
Deve existir pelo menos uma coluna no quadro
Deve existir pelo menos um cartdo no quadro

. Assumir a responsabilidade de uma cartao

D

Pés-condicoes Usuano registrou uma providéncia sobre as atividades
realizadas no cartdo

Cenario Principal 1. O Usudrio seleciona cartio

2. O Usudrio seleciona a opcao providéncias do cartao

3. O Usudrio registrar uma providéncia

4. O Sistema grava a providéncia

5. O Sistema grava a a¢do no histérico de movimentagdo do

cartao

Quadro 7 — Detalhamento do caso de uso Registra providéncia

Visualiza histérico de movimentacio do cartao

Ator Usudrio

Descricao Este caso de uso tem como objetivo visualizar o histérico de
todas as movimentacgoes e acdes do cartdo no quadro

Pré-condicoes 1. Efetuar login no sistema

2. Deve existir pelo menos um quadro cadastrado
3. Deve existir pelo menos uma coluna no quadro
4. Deve existir pelo menos um cartdo no quadro

Pés-condicoes Usudrio consultou o histérico das movimentacdes e agdes do
cartdo no quadro
Cenario Principal 1. O Usudrio seleciona cartdao

2. O Usudrio seleciona a opc¢ao histérico do cartdo

3. O Sistema lista todas as movimentagdes e acdes do cartdao
sobre o quadro assim com a data, hora e usudrio que
executou as mesmas.

Quadro 8 — Detalhamento do caso de uso Visualiza histérico de movimentacao do cartdo
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APENDICE B - Dicionario de dados

O dicionério de dados descreve em mais detalhes as entidades da modelagem do banco
de dados utilizada no trabalho desenvolvido. Os tipos de dados de cada campo sdo descritos a
seguir:

a) varchar: tipo de campo para armazenamento de strings de caracteres e seu
tamanho € definido em bytes com largura varidvel, os valores entre parénteses
definem o comprimento maximo em bytes de caracteres;

b) int: tipo de campo para armazenamento de nimeros inteiros;

¢) smallint: tipo de campo para armazenamento de nimeros inteiros, fornece 2 bytes
de armazenamento numérico;

d) datetime: tipo de campo para armazenamento de datas e horas;

e) text: tipo de campo para armazenamento de grandes strings ou bindrios.

O dicionério de dados apresenta o nome da tabela, o nome do campo, o tipo do campo,
a descricdo do campo e a observagao para o caso do campo fazer parte de chave primaria e/ou
chave estrangeira.

O Quadro 9 contém o diciondrio de dados da tabela “‘setores”.

Tabela: setores

Nome da coluna Tipo Descricao Observacao
id int Cddigo de registro do | Chave primaria.
setor.
descricao varchar(255) Descri¢ao do setor.
ativo smallint Inteiro de valor 1 ou

0 informando se o
setor esta ativo ou

nao.

created datetime Data de cadastro do
setor.

modified datetime Data da udltima

modificagcdo do setor.

Quadro 9 — Dicionario de dados da tabela “setores”

O Quadro 10 contém o dicionério de dados da tabela “usuarios”.
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Tabela: usuarios

Nome da coluna Tipo Descricao Observacio
id int Cdédigo de registro do | Chave primaria.
usuario.
setor_id int Cdédigo do setor que | Chave estrangeira.
0 usudrio pertence.
nome varchar(255) Nome do usuario.
email varchar(255) Email do usuario.
username varchar(100) Login do usudrio
password_2 varchar(40) Hash da senha do
usuario
ativo smallint Inteiro de valor 1 ou
0 informando se o
usudrio esta ativo ou
nao.
regra smallint Inteiro de valor 1 ou
0 informando se o
usudrio € um
Administrador ou
Usuario normal.
avatar varchar(100) Caminha da imagem
do usuadrio.
created datetime Data de cadastro do
usudrio.
modified datetime Data da dltima

modificacdo do
usudrio.

O Quadro 11 contém o diciondrio de dados da tabela “quadros”.

Quadro 10 — Dicionéario de dados da tabela “usuarios”

Tabela: quadros

Nome da coluna Tipo Descricao Observacao
id int Cddigo de registro do | Chave primaria.
quadro.
titulo varchar(255) Titulo do quadro.
descricao text Descri¢do do quadro.
ativo smallint Inteiro de valor 1 ou
0 informando se o
quadro esta ativo ou
nao.
created datetime Data de cadastro do
quadro.
modified datetime Data da dltima

modificacdo do
quadro.

Quadro 11 — Diciondrio de dados da tabela “quadros”




O Quadro 12 contém o dicionario de dados da tabela “colunas”.
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Tabela: colunas

Nome da coluna Tipo Descricao Observaciao
id int Cdédigo de registro da | Chave primaria.
coluna.
quadro_id int Cdédigo do quadro. Chave estrangeira.
titulo varchar(255) Titulo da coluna.
wip smallint Nimero maximo de
tarefas sendo
executadas na
coluna.
ordem smallint Ordem de exibi¢ao
da coluna no quadro.
ativo smallint Inteiro de valor 1 ou
0 informando se a
coluna estd ativo ou
nao.
created datetime Data de cadastro da
coluna.
modified datetime Data da dltima

modificacao da
coluna.

O Quadro 13 contém o diciondrio de dados da tabela “prioridades”.

Quadro 12 — Dicionario de dados da tabela “colunas”

Tabela: prioridades

Nome da coluna

Tipo

Descricao

Observaciao

id

int

Cdédigo de registro da
coluna.

Chave priméria.

descricao

varchar(255)

Descri¢ao da
prioridade.

sequencia

Int

Sequéncia numérica
que define a
criticidade da
prioridade, quando
menor o nimero
maior sua criticidade.

icone

varchar(255)

ativo

smallint

Inteiro de valor 1 ou
0 informando se a
prioridade esta ativo
ou nao.

created

datetime

Data de cadastro da
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prioridade.

modified

datetime

Data da dltima
modificacao da
prioridade.

Quadro 13 — Diciondrio de dados da tabela “prioridade”

O Quadro 14 contém o diciondrio de dados da tabela “tipocartoes”.

Tabela: tipocartoes

Nome da coluna

Tipo

Descricao

Observaciao

Id

int

Cdédigo de registro do
tipo de cartdo.

Chave priméria.

Descricao

varchar(255)

Descri¢do do tipo de
cartdo.

color

varchar(100)

Cor do tipo de cartdo,
esta cor sera utilizada
pelo cartdo no
quadro.

ativo

smallint

Inteiro de valor 1 ou
0 informando se o
tipo de cartdo esta
ativo ou nao.

created

datetime

Data de cadastro do
tipo de cartdo.

modified

datetime

Data da ultima
modificagdo do tipo
de cartao.

Quadro 14 — Diciondrio de dados da tabela “tipocartoes”

O Quadro 15 contém o diciondrio de dados da tabela “permissoes”.

Tabela: permissoes

Nome da coluna Tipo Descricao Observacao
Id int Cédigo de registro do | Chave primaria.
tipo de cartdo.
quadro_id int Cdédigo do quadro. Chave estrangeira.
usuario_id int Cdédigo do usudrio. Chave estrangeira.
usuariocriacao_id int Cédigo do usuario
que definiu a
permissao de acesso.
ativo smallint Inteiro de valor 1 ou
0 informando se a
permissao estd ativo
ou nao.
created datetime Data de cadastro da
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permissao.

modified

datetime

Data da dltima
modificacao da
permissao.

O Quadro 16 contém o dicionario de dados da tabela “cartoes”.

Quadro 15 — Diciondrio de dados da tabela “permissoes”

Tabela: cartoes

Nome da coluna

Tipo

Descricao

Observaciao

id

int

Cdédigo de registro do
cartdo.

Chave priméria.

coluna_id

int

Cdédigo da coluna.

Chave estrangeira.

quadro_id

int

Cdédigo do quadro.

Chave estrangeira.

prioridade_id

int

Cddigo da
prioridade.

Chave estrangeira.

tipocartao_id

int

Cddigo do tipo de
cartdo.

Chave estrangeira.

usuario_id

int

Cdédigo do usuério
responsavel pelo
cartdo.

Chave estrangeira.

usuariocriacao_id

int

Cédigo do usuério
que cadastrou o
cartdo.

Chave estrangeira.

titulo

varchar(255)

Titulo do cartao.

descricao

text

Descri¢do das
atividades do cartdo.

vencimento

datetime

Data de vencimento
do cartao

bloqueado

smallint

Inteiro de valor 1 ou
0 informando se o
cartdo esta bloqueado
para movimentagao
no quadro.

referencia

varchar(100)

Campo aberto
preparado para
futuras integracoes.

tamanho

int

Campo inteiro para
mensurar o tamanho
do cartdo dentro do
quadro.

ativo

smallint

Inteiro de valor 1 ou
0 informando se o
cartao esta ativo ou
nao.

created

datetime

Data de cadastro do
cartao.
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modified

datetime

Data da ultima
modificacdo do
cartao.

Quadro 16 — Dicionario de dados da tabela “cartoes”

O Quadro 17 contém o diciondrio de dados da tabela “providencias”.

Tabela: providencias

Nome da coluna Tipo Descricao Observacao

id int Cddigo de registro da | Chave primadria.
providéncia.

usuario_id int Cdédigo do usuério Chave estrangeira.
que registrou a
providéncia.

cartao_id int Cdédigo do cartao da | Chave estrangeira.
providéncia.

descricao text Descri¢ao da
providéncia.

created datetime Data de cadastro do
cartdo.

modified datetime Data da udltima

modificagcao do
cartdo.

Quadro 17 — Dicionério de dados da tabela “providencias”

O Quadro 18 contém o dicionario de dados da tabela “historicos”.

Tabela: historicos

Nome da coluna Tipo Descricao Observacao

id int Cddigo de registro de | Chave primadria.
histérico.

usuario_id int Cdédigo do usuério Chave estrangeira.
que executou a agao.

cartao_id int Cdédigo do cartdao da | Chave estrangeira.
acgdo.

acao varchar(255) Tipo de acao

executada.
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observacao text Observagdes e
informacdes extras
da acgdo.

created datetime Data de cadastro do
histérico.

modified datetime Data da dltima

modificacdo do
histérico.

Quadro 18 — Diciondario de dados da tabela ‘“historicos”




