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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de organizar a forma como a empresa Masongief custeia 0s
seus produtos. Com conceitos de custeio-padrdo, o sistema gera preco de custo, preco de
venda e uma analise dos valores de cada componente do produto. A interface do sistema web
foi desenvolvida no framework Flash Builder 4 e a linguagem de acesso ao banco de dados
MySQL foi Java, utilizando um framework chamado WebORB. Como resultado obteve-se
uma melhora nos métodos de custeio dos produtos e visdo da empresa através de simulagdes
de custo, analise de custos e relatorios gerados pelo sistema.

Palavras-chave: Custos. Sistemas web. Flash Builder. RIA.



ABSTRACT

This work has to organize how the company Masongief makes the cost of their products. With
concepts of standard-cost, the system generates cost price, sale price and an analysis of values
each product component. The interface web system was developed in framework Flash
Builder 4 and access to MySQL database was Java language, using a framework called
WebORB to generates Java code. Results showed an improvement on the cost of products of
company vision through simulations of cost, cost analysis and reports generated by the
system.

Key-words: Costs. Web systems. Flash Builder. RIA.
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1 INTRODUCAO

Com uma necessidade cada vez maior de uma empresa téxtil destacar o seu produto no
mercado, aliada aos sistemas de informacdo, é muito importante rever os seus custos para
confec¢do de seus produtos. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) (2009), 500 mil novas empresas nascem no pais, entretanto, apenas
49,4% delas encerram as suas atividades com até dois anos de existéncia, 56,4% com até trés
anos e 59,9% nao sobrevivem além dos quatro anos. Ou seja, ndo adianta apenas criar a
empresa, é preciso ter planejamento, um plano de negdcio para ter visdo de seus gastos diretos
e indiretos para entéo, estabilizar-se no mercado.

Garcia (1998, p.109), afirma que a determinacdo do preco de venda é um dos
problemas mais importantes no planejamento das decisdes de gestdo que manipula. Os
contadores internos podem dar uma importante contribuicdo neste dominio, usando técnicas
adequadas.

Santos (1999, p.21), ressalta a importancia quando cogita que “a formagao do prego de
venda dos produtos e servicos nas empresas constitui-se numa estratégia competitiva de
grande relevancia para as organizagdes”. Sendo assim, para adquirir produtos ou matérias
primas com pre¢os menores e entrar em um nivel melhor de competicdo no mercado, é
preciso aumentar a capacidade de visualizar de uma forma mais clara tudo que é utilizado
para a fabricacdo do produto. A desorganizacdo de uma empresa pode trazer custos
adicionais, imprevistos e até mesmo o término de sua existéncia.

O problema apresentado é a desorganizacao da empresa Masongief perante seus gastos
na compra de matéria prima, custeio de seus produtos e controle de servicos utilizados na
fabricacdo de seus produtos. O dono da empresa utiliza planilhas de Excel para gerar os
custos de seus produtos e com isso, tem problemas de perda de planilhas, demora ao calcular
0 preco de custo e preco de venda para cada produto. A Masongief € uma empresa téxtil que
produz camisetas, moletons e cuecas. Pela necessidade de melhorar o controle dos custos de
tudo que é utilizado na confec¢do de seus produtos, surgiu a idéia de informatizar esse
processo.

Considerando o exposto, um sistema via web de auxilio na analise de custos dos
produtos da empresa Masongief, foi desenvolvido por meio de técnicas de custeio padrdo e
simulacOes, além de apresentar os custos de cada componente a ser utilizado na sua

fabricacéo.
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1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral do trabalho é o desenvolvimento de um sistema web para o auxilio na
analise dos custos de fabricacdo dos produtos da empresa Masongief utilizando técnicas de
custeio padréo.

Os objetivos especificos do trabalho s&o:

a) agilizar o processo de andlise dos precos de custo e venda para cada produto

atraves de relatérios gerenciais para 0 usuario;

b) disponibilizar informacgdes para auxiliar e facilitar a tomada de deciséo do gestor

da empresa na producdo de seus produtos através de técnicas de custeio padrdo e
simulacgdes de precos;

c) facilitar a decisdo do gestor da empresa disponibilizando um relatério que

apresente o lucro gerado por um produto a partir de uma quantia de investimento,
assim como gerar um relatério a partir de uma quantia de investimento em um

produto necessaria para atingir um lucro pretendido.

12 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos.

No primeiro capitulo apresentam-se a introducdo, os objetivos e como estdo dispostos
0s assuntos em relacéo a sua organizacao.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacdo teodrica, onde apresentam-se 0s conceitos
sobre custos e seus tipos, conceitos de contabilidade, sistemas web, sistemas de
processamento de transacOes, as tecnologias utilizadas para a elaboragdo do mesmo, bem
como os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo, é apresentado todo o ciclo de desenvolvimento do sistema,
incluindo detalhes sobre a especificacdo, requisitos funcionais e ndo funcionais e
operacionalidades do sistema com suas principais telas.

No quarto capitulo tem-se a conclusdo e extensoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo abordados os detalhes de cada conceito e tecnologia utilizados no
trabalho para melhor compreensdo da solucdo apresentada. Na secdo sobre custos serdo
descritos os métodos de custeio de um produto e informagfes gerais sobre preco de um
produto. Na préxima secdo, serd comentado o0 que vem a ser um custo-padrdo e quais seus
respectivos tipos. Seguindo a fundamentacdo teorica, serdo descritos alguns conceitos de
contabilidade. Por fim, serdo descritos 0s conceitos de sistemas web, sistemas de

processamento de transacdo e comentado um pouco do sistema anterior.

21 CUSTOS

Entende-se por preco de venda o valor monetario estipulado para determinada
mercadoria ou servigo cobrado de seus clientes em uma transagdo comercial. Esse valor deve
cobrir todos os gastos da empresa na fabricagdo dessa mercadoria ou servico e, para que a
empresa continue no mercado, deve gerar lucros para a empresa (MARTINS, 2008).

Existem basicamente quatro métodos de custeio para um produto, que sao:

a) pleno;

b) absorcéo;

c) variavel/ direto;

d) atividade.

O custeio pleno, ou integral, é aquele que apropria todos 0s custos e despesas ao seu
produto final. O custeio por absor¢éo, conforme a Figura 1, objetiva a apropriacao de todos 0s
custos gerados na etapa de producdo de um produto, identificando os fixos, varidveis, diretos

e indiretos.



Despesas Custos
Estoque de
Produtos Demonstracio de Resultado
* Receita
Venda P () CPV

Lucro Bruto

P (-} Despesas
Lucro Operacional

Fonte: Adaptado de Martins (2008), p.37.

Figura 1 - Custeio por absorcéo
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Ja o custeio variavel, ou direto, conforme apresentado na Figura 2, tem como objetivo

alocar aos produtos somente 0s custos variaveis, como matérias primas e mao de obra direta.

Custos Fixos

Custos Variaveis

) T

Periodo

Produto 1

Produto 2 Produto n
*ew

Fonte: Adaptado de Martins (2008), p.37.

Figura 2 - Custeio variavel

O Custeio Baseado em Atividades (ABC - Activity Basead Costing), conforme a

Figura 3, procura identificar os custos das atividades e ndo nos produtos, uma vez que defende

a Optica de que sdo as atividades que consomem recursos.
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Custo 1

Custo 2 i Custon

Direcionadores de
custo de recursos

Direcionadores de
custos de atividades

Atividade 1 Atividade 2 v Atividade n

Produto 1 Produto 2 i Produto n

Fonte: Adaptado de Martins (2008), p.38.

Figura 3 - Custeio ABC

Além dos métodos, vale ressaltar que € necessaria uma pesquisa de mercado bem

aplicada a fim de descobrir os precos dos concorrentes e encontrar um bom nicho de mercado.

Santos (1999, p.22), apresenta 0 que denomina de etapas operacionais para a

estruturacdo sistémica do preco de venda, a partir do enfoque econémico. S&o elas:

f)

9)

h)
i)
)
k)
1)

avaliacdo estratégica das variaveis externas ndo-controlaveis;

caracterizacdo do ambiente de competicdo de mercado;

projecdo da demanda de mercado e do produto;

projecao das vendas esperadas dos demais produtos da empresa;

identificacdo dos objetivos globais e funcionais da empresa e estabelecimento dos
objetivos de preco;

identificacdo das politicas e diretrizes da empresa e estabelecimento das politicas e
diretrizes de preco;

identificacdo das estratégias de globais e funcionais da empresa e estabelecimento
das estratégias de preco;

projecdo da estrutura de custos e despesas da empresa;

apuracéo do capital investido no negdcio e do respectivo custo de oportunidade;
aplicacdo do prego de simula¢do mais adequado;

obtencéo da demonstracéo do resultado econémico;

avaliacdo e adequacéo do preco referencial as condi¢cdes de comercializagéo.

Segundo Bernardi (1996, p.219), os precos de vendas sdo determinados a partir dos

seguintes fatores:

3)
b)

objetivos definidos;

demanda identificada;
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C) concorréncia.
Assim, o preco de custo de um produto ndo depende somente dos seus custos de
matéria prima, mdo de obra e processos, mas também de uma pesquisa de mercado

direcionada a um publico alvo pré-definido.

2.2 CUSTO-PADRAO

Dentre varios instrumentos de controle que o administrador tem em suas maos, uma
grande parte baseia-se em dados de custos. Segundo Leone (1985), o seu estabelecimento é
principalmente para atender as necessidades de controle das operagfes. Assim, 0S custos-
padrédo atendem as finalidades de controle das operacdes.

Conforme Atkinson et al (2000, p.151), custos-padrdo sdo parametros baseados em
padrdes projetados para a quantidade de recursos que devem ser consumidos por um produto
e 0 preco desses recursos. Com base nos padrBes estabelecidos para quantidades e precos é
possivel estimar os custos para os diferentes niveis de producéo.

Segundo Martins (2008) sdo trés os tipos de custo padrao:

a) ideal;

b) estimado;

C) corrente.

O custo-padrao ideal seria o custo obtido em condi¢des ideais onde a empresa operaria
com cem por cento de eficiéncia. Esta situacdo é dita inatingivel, pois pressupde as melhores
matérias primas, os melhores equipamentos e menores indices de perdas. O custo-padrdo ideal
é pouco utilizado por ser um custo demasiado teorico.

Ja o custo-padrdo estimado é um custo projetado com base em dados historicos e que
ndo leva muito em consideracdo as ineficiéncias dos processos como desperdicios,
produtividade, precos e insumos.

O custo-padréo corrente € um custo planejado levando em consideracdo a deficiéncia
existente na producdo no que se refere principalmente a desperdicios devido a qualidade dos
materiais, mio-de-obra, equipamentos. E um custo que deveria ser alcancado se fossem
obtidas certas melhorias no desempenho. O custo-padrdo corrente que seria um meio termo
entre o custo-padrao ideal e o custo-padréo estimado. O custo-padréo corrente foi 0 método de

custeio escolhido para este trabalho.
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2.3 CONCEITOS DE CONTABILIDADE

Na contabilidade, sdo tratados os tipos de agregados para um custo final e a funcéo
utilizada para a determinagdo do mesmo. Cooper e Kaplan (1998) descrevem a evolucgéo
natural dos sistemas de custeio e seu livro € uma passagem pelos estagios da contabilidade até
chegar ao cume de uma abordagem ABC. Sendo assim, para melhor explicar a importancia da
integracdo dos sistemas de custeio e avaliacdo do desempenho para uma melhor utiliza¢do dos
recursos organizacionais, na Figura 4, eles apresentam um modelo que relata os quatro

estagios evolutivos a migracdo de um sistema de custeio até atingir o nivel adequado de

Estagio 1 : Estagio 2 : Estagio 3 : Estagio 4 ‘:

integracéo.

Aspectos do sistema

te Muitos erros

Qualidade dos dados

Relatorios financeiros
externos

Custo dos produtos

Controle estratégico e
operacional

p Grande variincia

e Sem surpresas
o Alcanga os padrGes de
auditoria

l» Dados compartilhados

o Base de dados e sistemas

o Si

P
» Interligacdes informais

P

interligados

p Grande variincia

» Sob medida para as
necessidades financeiras

l» Permanece no Estagio 2,
para demonstragdes
financeiras

Sistemas financeiros para
relatérios

» Atrasado e agregado

unidades de lucro;
informagdes nio
financeiras em tempo

¢ Inadequado e Impreciso o Aplicagdes em PC para
e Esconde custos e lucros custeio de atividades e |o Si ABCs i d |
produtos
¢ Inadequado » S6 dado financeiro o Custeio Kaizen; falsas

o Sistemas de medigdo de
desempenho estratégico e
operacional

Fonte: Adaptado de Cooper e Kaplan (1998), p. 2.
Figura 4 - Quatro estagios normais dos sistemas de custeio

2.3.1 Vocabulario Béasico

Martins (2008, p.24), cita que € muito importante, para que ndo haja ambiguidade, uma
boa defini¢do dos termos. Entdo, seguem algumas defini¢des basicas:
a) gasto é compra qualquer em que ocorre desembolso (de ativos), no dia ou no
futuro;

b) desembolso é o pagamento resultante de aquisi¢cdo de produto;
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c) investimento seria 0 gasto ativado para utilizacdo, mas que se transformard em
despesa no futuro, de acordo com o momento de sua utilizagao;

d) custo vem a ser o gasto em bens ou servigos relativos a producdo de bens ou
Servigos;

e) despesa é o consumo de bem ou servico para obtencdo de receitas. Em Gltima
instancia, a despesa representa tudo o que € ou ja foi um gasto na empresa;

f) perda é o produto consumido anormal ou involuntariamente;

g) receita € o que ocorre simultaneamente ao gasto, mas na transferéncia para outrem;

h) custeio, ou seja, apropriacdo de custos;

i) departamento € a unidade minima de pessoas e maquinas com atividades
homogéneas. Ha departamentos de producdo, que modificam diretamente o0s
produtos, e departamentos de servicos, que prestam Servicos a outros
departamentos;

j) centro de custos seria a unidade minima de acumulacdo de custos indiretos, com
estrutura homogénea de custos, concentrados num local e possiveis de serem
identificados. Muitas vezes centros de custos sdo agrupados em departamentos por
questdo de facilidade, mas sem esses nexos logicos da definicdo formal dos termos;

k) tipos de custeio sdo o custeio por ordem, em que ocorre a acumulagdo dos custos na
conta daquela ordem especifica de producdo; e ha o custeio continuo, em que
ocorre a apropriagdo dos custos nas diversas contas de producdo, que Sao
encerradas no fim do periodo contabil — més, semana, trimestre, ano;

I) sistemas de custos sdo um conjunto de normas, de fluxos, de papéis, de rotinas e de
pessoas adotados por uma empresa para controle e decis&o.

2.3.2 Custos diretos e indiretos

Desconsiderando o restante da empresa e focando somente na producao, certos custos
sdo identificaveis diretamente ao produto, outros ndo. Segundo Kroetz (2001), os custos
diretos podem ser insumos, servi¢os, mao-de-obra ou qualquer outro recurso que se identifica
com a produgdo de um produto. J& os custos indiretos, sdo custos que ndo podem ser
atribuidos diretamente a um Gnico produto, entretanto sdo comuns a varios produtos. Para

determina-los dentro do custo de cada produto, é necessario um rateio do seu valor. Alguns
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exemplos sdo a iluminacdo, o aluguel e a propria médo-de-obra, podendo ser direta, ou
indireta.

2.3.3 Custos fixos e variaveis

Algumas despesas ocorrem independentemente do volume da producdo, ou seja,
despesas fixas. E o caso do aluguel, da méo-de-obra, entre outras despesas constantes por
periodo. J& algumas despesas sdo diretamente proporcionais a quantidade de vendas, como
insumos, comissdes, ou seja, despesas variaveis. Conforme Kroetz (2001), custos fixos e
variaveis sao como subespécies dentro das despesas, mas com a mesma ldgica.

O custo do aluguel (fixo) de uma &rea pode ser exclusivo na producdo de um produto,
ou seja, direto, assim como pode assimilar varios produtos em uma mesma producéo, sendo

indireto. Sendo assim, as separac6es entre custo direto/indireto e fixo/variavel ndo coincidem.

24  SISTEMAS WEB

De acordo com Leiner (2003), a Internet tem revolucionado o mundo dos
computadores e das comunicacdes como nenhuma invencdo foi capaz de fazer antes. Em
1993, quando foi lancado o navegador Mosaic pela National Center for Supercomputing
Applications (NCSA) que apresentava suporte HTTP e processamento de paginas HTML, as
pessoas ndo conseguiam imaginar o quanto a Internet ainda tinha que evoluir. Naquela época
apenas algumas pessoas e empresas publicavam conteddo na Internet. Este conteldo era
totalmente estatico e as informagdes eram pouco usuais e relevantes (BRIDEE, 2007).

Com o aumento da velocidade da Internet e o acesso banda larga, as tecnologias web
continuam evoluindo para proporcionar novas experiéncias aos usuarios e aumentar a
utilidade e qualidade dessas aplicacgdes. (LOOSLEY, 2006).

A Web 2.0, que é um termo criado em 2004 pela empresa americana O'Reilly Media
designado para definir uma segunda geracdo de comunidades e servicos, tem o conceito de

web como plataforma, ou seja, um ambiente de interacdo entre corporacgdes, publicidade e



21

usuarios em geral (O'REILLY, 2007). O conceito foi adotado por vérias empresas da web que
deixaram de cobrar por produto, com a visdo da web como plataforma, para desenvolver
programas aptos a se interligar e passar a cobrar por servico.

A Rich Internet Applications (RIA) é mais um grande passo para a internet, oferecendo
experiéncia mais rica na internet para seus usuarios, é a combinacdo da interatividade e
funcionalidade do desktop com a abrangéncia e flexibilidade da web (BRIDEE, 2007).

Ja existem sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) totalmente na web, assim
como varias ferramentas e sistemas de informacédo que estdo tornando-se web, como € o caso
do ERP WEB da empresa F6 Sistemas.

25  SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES (SPT)

Segundo Alter (1992, p.127), “um sistema de processamento de transacdes coleta e
armazena dados sobre transacOes e algumas vezes controlam decisfes que séo feitas como
parte de uma transacdo.”

De acordo com Mcleod (1993, p.390), como a “manipulagdo ou transformagdo de
simbolos tais como numeros e letras para o propdsito de aumentar sua utilidade.”

Um SPT tem por objetivo desempenhar um papel de suporte as atividades da
organizagdo empresarial na perspectiva administrativa. E complementado por Stair (1998, p.
183), citando que o SPT ¢é usado para dar “suporte as atividades do pessoal nao-gerencial e
pelos niveis da administragdo operacional da organizacdo.”

O SPT demonstra uma valiosa fonte de dados para a entrada aos outros sistemas de
informac3o. E a sustentagio da integridade e precisdo de uma informacéo gerada, garantindo a
confiabilidade dos sistemas de informag&o dispostos acima dele.

26 SISTEMA ANTERIOR

N&o ha histdrico de utilizacdo de software pela empresa Masongief. O Unico controle
que o proprietario utiliza é lancar as suas contas em algumas planilhas eletrénicas no

programa Microsoft Office Excel.
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Como n&o sera criado nenhum tipo de integracdo entre nenhum software ja utilizado

pela empresa, o0 banco de dados foi criado com as necessidades da empresa para essa solugéo,

sem preocupacdes com regras de outras empresas desenvolvedoras de software.

As planilhas eletronicas que eram utilizadas pela empresa Masongief ndo seguem um

padrdo de visualizacdo e contém muitas variaveis. Outro problema era a perda de planilhas,

dificil localizagdo da montagem de custo de um produto, além de ndo ter nenhum controle de

vendas. O quadro no topo da Figura 5 é formado por valores padrées de compras das diversas

medidas de quadros utilizados para estampar um modelo de camisa. J& na parte inferior da

Figura 5, sdo configuradas as quantidades que resumem uma média de valores resgatados de

histéricos das compras dos diversos insumos negociados com os fornecedores.

]
Nr camisetas por
quadro
1000

A B C u] E F G H
TAMANH| PRECO |PRECO QD. |[TAMANHO PRECO

1 Cédigo O QD.NORMA | COM GEL |NEGATIVO NEGATIV
2 1 25X30 15 16 10X 10 17 | =
3 2l 30X35 19 20 15X 15 18 =
4 3l 35X 40 24 25 15 X 25 19 4,5
5 4 35X 45 27 28 15X 30 20 6
5 5| 35X50 28 29 15 X 35 21 7
7 5 40X 40 27 28 25X20 22 5
8 7| 40X 45 29 31 25X25 23 6
| g 40X 50 30 32 25X 30 24 8
10 9| 45X 45 30 32 30X25 25 8
11 0] 45X 50 32 34 30X 30 26 9
12 1 40 X 55 32 34 25X 35 27 9
13 12l 45X55 34 36 30X 35 28 10
14 13 S0X 55 35 37 35X35 29 12,5
15 14l 50X 60 38 40 35X 40 30 14
16 15| 50 X 65 40 42 35X45 31 16
17 Bl S5X 65 42 44 40 X 45 32 18
18
13
20 quantidade unitario total
21 33 Tﬂg 1000 pe R$ 002 R$ 18.00
22 34 Cliché 1000 pe R$ 0,02 R$ 20,00
23 35 Malha 401 3 ka R$ 2840 R$ 85,20 0,225
24 36 Desenho 2000 pc R$ 004 R$ 70,00
25 37 Etiqueta de nume 1200 pe R$ 013 R$ 224,00
26 38 Site 5000 pc R$ 010 R$ 500,00
27 339 ribana
28 40 Talhagdo 1pc 0,12 0,12
23 41 Costura 1pec 1.2 1.2
30 42 Estamparia 1pc 12 12
3 43 Transpone 300 pe 0,05 15
32 44 Telefone 300 pc 0,033333333 10
33 45 M3o de obra 300 pe 0,333333333 100
34 46 Malha 301 3 ka 13 54

Prod camiseta p! desenho

2000

13,33333333

J
Nr Negativo
por quadro
10000

Figura 5 - Planilha matriz de custos da empresa Masongief
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Ronchi (2006) utiliza o gerador de codigos Genexus e por meio de técnicas de custeio,

desenvolveu um sistema para gerar custos para esquadrias de madeira com o objetivo de

substituir as planilnas de Excel, elaborar orcamentos para melhorar o desempenho do

processo produtivo e de atendimento ao cliente da organizacgao e dar subsidios a melhoria da

qualidade de seus produtos e servicos através de uma ficha técnica onde serdo descritos a

composicdo de cada peca a ser fabricada além do tipo de acabamento empregado a mesma. O

seu sistema € desktop e segundo relatos descritos em seu trabalho, atendeu as expectativas de

seu usuario final.

Abaixo, na Figura 6, € apresentada a tela de montagem de estrutura de uma esquadria

do sistema de Ronchi.
o+ Montagem da Estrutura

E strutura

Mr. Folhas % Comi. Madeira

| 22463 |JMI]ELAS J.& 3EM VENEZIANA DE COREEER INTERMAMENTE CEDEO ERETA

| a | 5,000 | & +|[cEpro
Tipo

| 2z +|[samEras
Linha

| 2 ﬂ |3.2 sEM VENEZIaNA

Funcionamento

| 2 +|[correr THTERMAMENTE

Formato

| 3 +|[rETA

Observacao

3EM PINTAR

Pega
Altura Largura CX Mr. Pegas
| 1,200 | 1.400 | 0,000 | 1
Caixa
Altura Eszpes.

o,zz0 | 0,035 Complementares
Folha

Altura Espiga Eszpes.
| 0.120| 0,120 | 0,040

Item | Codigo| Descrigao

Unid.| Qtde | ¥ir. Unit. ¥ir_Total

0,0000 0,00 0,00

Figura 6 — Tela para montagem de estrutura no sistema de Ronchi
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Lira (2002) teve como objetivo em seu trabalho um estudo sobre Sistemas de
Informacédo e aplicacdo dos conceitos de raciocinio baseado em casos como similaridade,
indexacdo, reutilizacdo de casos, memoria de casos e retencdo dos casos. Para demonstrar
estes conceitos, ele especificou e desenvolveu um sistema desktop, utilizando o ambiente de
desenvolvimento Delphi, aplicado a uma empresa de esquadrias de aluminio com objetivo de
auxiliar na formacdo de precos, controle de estoque e otimizacao de material.

Na Figura 7 é apresentada a tela principal do sistema de Lira, onde sdo cadastrados
orcamentos para as esquadrias de aluminio.

»)¥ Sistema aplicado a Esquadrias de Aluminio M=l e
Cadastrar  Sair

Clientes  drgamento |

MNome do Cliente: Buscar orcamento corm data:
If-klan Augusto Lira j
| Inserir Sabhsar Editar Excluir Cancelar | ‘
Data: Total do Orgamento:
IEFIDE,"EIE B% 28721 Confirmar Oru;amemu:nl ¥ Confirmado

ltens do Orgamento:

| Inserir Salvar Editar Excluir Cancelar | ‘
Cadigo da esquadria: Cidade:
[Max-TF-PAR [ K
Altura (cm):  Largura (crm): Cor
I UGk I 63 & FHEig ¢ Bronze © Preto © Branco |
Descricio |Altura |Largura |VaIDrUn. ICDr |Simi|aridade |;|
|_J= 4folhas sem bandeirola para churmbar 113 147 R$150.13 Fosco 1002
o haxin-4r de 1 folha para parafusar 30 50 F$ 44,99 |Bronze  MNowo Caso criado
B Maxin-4r de 1 folha para parafusar il &l F$ 44,99 Bronze (81%
: haxin-4r de 1 folha para parafusar, 144 B3 F$57.09 Fosco  B2%

Figura 7 - Tela para cadastro de orgamento no sistema de Lira

Gascho (1993) desenvolveu um sistema desktop para auxilio na formacao do preco de
custo e de venda de um produto na area metalirgica. O sistema gera relatorios gerenciais
demonstrando custos e prospeccOes de faturamento sobre uma linha de produto ou um
produto em especifico. Também gera um preco de venda para cada produto a partir dos custos
do mesmo e calculos de markup, descontando custos de despesas financeiras e administrativas

do custo de um produto.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritas as particularidades técnicas do sistema desenvolvido tais
como o levantamento de informacgdes para desenvolvimento do sistema, a descricdo do
mesmo, a apresentacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais, principais diagramas. Na
secdo de implementacdo, serdo descritas as principais tecnologias utilizadas e a
operacionalidade do sistema. Por fim, nos resultados serd comentado tudo que foi

desenvolvido e os beneficios do sistema para o usuario.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Através de conversas com o gestor da empresa Masongief, surgiram idéias de melhorar
a forma como é feito o custeio de seus produtos. Foram citados alguns problemas como
perdas das planilhas onde era feito o custeio dos produtos, dados disponibilizados sem padréo
além de ele sentir a necessidade de controlar quanto estava vendendo para cada cliente.

Desta forma, foi desenvolvido um sistema que contemplou uma demonstracédo de todos
0s tipos de custos e gastos que a empresa utiliza na montagem de seu produto, como méo de
obra e matéria prima, a partir de seus cadastros. Entdo, por meio de simulaces de custo-
padrdo, 0 empresario podera comparar 0 mesmo com o0 seu custo real, afim de, poder tomar
uma decisdo de compra de matéria prima, ou até mesmo um ajuste de preco. Também foi
disponibilizado para o empresario um relatério onde o mesmo informara a quantia que ele
deseja investir em algum produto, e o sistema demonstrara 0s seus custos e quantidades
geradas para aquele produto.

A idéia é que por meio de uma tela para simulagdo de custo-padrdo e seus historicos de
compras, vendas, margem de lucro e pesquisa de mercado, 0 empresario consiga simular um
custo-padrdo para um determinado produto. Assim, com um efeito psicologico e controle dos
custos que uma simulacéo de quanto o produto deveria custar e quanto ele realmente custou
proporciona, analisando as variacgdes, ele poderd aplicar reduces e até eliminacdes de certos
custos diretos e/ou indiretos. Também foi disponibilizado uma tela de cadastramento de

vendas mensais para cada cliente.
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A interface do sistema desenvolvido utilizou o conceito RIA e tem um visual e
usabilidade de um sistema acessado localmente, na web, o que facilitou o acesso ao sistema
que pode ser feito em qualquer lugar que disponibilize internet. Como tecnologia de servidor
foi utilizada a linguagem JAVA, que € desenvolvida pela companhia Sun Microsystems e tem
um grande diferencial das outras existentes no mercado. O JAVA é uma linguagem
independente de plataforma, ou seja, podemos desenvolver toda a aplicacdo em JAVA que ela
ird funcionar em qualquer sistema operacional do mercado como, por exemplo, 0 Windows,
Linux e Mac OS.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo apresenta-se as especificacdes do software, bem como o0s seus requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais, diagrama de casos de uso, diagrama de classes, técnicas

e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da implementagéo.

3.2.1 Requisitos funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RF01: O sistema deverd permitir ao usudrio incluir, editar e excluir uCo1
produtos.
RF02: O sistema deverd permitir ao usuario incluir, editar e excluir uco2

insumos e/ou servigos utilizados na confecgdo de um produto.

RF03: O sistema devera permitir ao usuario incluir, editar e excluir as uCo03

vendas mensais para cada cliente.

RF04: O sistema deverd permitir ao usuario incluir, editar e excluir a ucCo4

montagem de componentes para um produto.

RFO05: O sistema devera permitir ao usuario alterar a sua senha de acesso ao UCO05
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sistema.

RF06: O sistema devera permitir ao usuario emitir uma analise sobre 0s
custos de cada componente de um produto a partir de sua montagem e

simulag&o.

ucCo6

RFO7: O sistema devera permitir ao usuario emitir um relatério com o
resumo de quanto o usuario esta lucrando de uma quantia investida na

producdo de um produto.

uco7

RF08: O sistema devera permitir ao usuério emitir um relatério com o
resumo da quantidade e valor de produto e componentes desse produto que

serao necessarios para atingir um lucro informado.

uCo08

RF09: O sistema devera gerar um preco de custo e sugerir um de venda para
0s produtos a partir de sua montagem de componentes e célculos de

markup.

ucCo9

RF10: O sistema deverd permitir ao usudrio incluir, editar e excluir

markups.

UC10

RF11: O sistema deverd permitir ao usuério incluir, editar e excluir uma

simulacdo de custo-padrdo para qualquer produto cadastrado.

UC11

RF12: O sistema devera permitir ao usuario incluir, editar e excluir clientes.

UC12

Quadro 1 — Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos ndo funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem JAVA e Flash Builder 4.

RNFO02: O sistema devera utilizar banco de dados MySql 5.0.

RNFO03: O sistema devera ter um controle de acessos via usuario e senha.

RNFO04: O sistema devera conter o conceito RIA de desenvolvimento de interface.

RNFO5: O sistema devera ser executado no internet explorer 7 (ou superior) e Chrome.

RNFO06: O sistema devera utilizar o framework WebORB para desenvolvimento e conexdo da

linguagem JAVA com o banco de dados MySq|l.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais
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3.2.3 Diagrama de casos de uso

A Figura 8 demonstra o diagrama de casos de uso do sistema, sendo que a descri¢édo de

casos € apresentada no Apéndice A.

v/

UC11 Criar simulagao
de custo-padrio UC12 Cadastrar UCO01 Cadastrar

clientes produtos

UC10 Cadastrar
markups

UCO02 Cadastrar
insumos/servigos

UCO09 Gerar prego de
custo e prego de venda

UCO03 Cadastrar
vendas mensais

UCO08 Emitir relatorio de
analise de lucro desejado,

/Usuério \
UCO04 Criar
montagem de
produtos
UCO07 Emitir relatorio de
analise de quantia investidg UC06 Emitir relatorio de

UCO5 Alterar senha

componentes

Figura 8 - Diagrama de caso de uso demonstrando as a¢es do usuario no sistema

3.2.4 Modelo entidade-relacionamento

Na Figura 9 apresenta-se 0 modelo entidade-relacionamento com as entidades e seus
respectivos relacionamentos que serdo persistidos no banco de dados. Para visualiza¢do dos

atributos que compdem cada entidade, consultar o dicionario de dados no Apéndice B.



1= itensvendas

1= sirulacan

refpromatriz varchar(14)
float
int{11)

float

[ montagem [ produtos
1 1 1 sequencial  int(11)
tefpromatriz wvarchar(14) refpro varchar(14) codvends  intrll) b
codmarkup  int(11) descpro warchar(50) refpra varchar(14)
precocustn float 1 precounitario float preco float
precovenda  float grupo warchar( ) quantidade float
E| itensmontagerm
sequencial int{11) =l insumos
refprarmattiz warchar(14) = 1
refprocormponente  varchar(14) codinsumo  wvarchar(14)
quantidade float descisumo varchar(30)
preco float precounitario float
desccomponente  varchar(3l) tipoinsumo  warchar(30)
1
1

precocusto
cadmarkup

precavenda

= markups

(= itenssimulacan

sequencial int{11)
refpromatriz warcha
refprocampanente  varcha
quantidade float
preco float
desccomponente varcha

H14)
{14)

150

3.3

1= usuarios

codusu int{11)
warchar(20)
warchar(10)

warchar({100)

usuario

senha

email

1= vendas

= acessos
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codacesso  int{1l)
codusuario  int(11)
usuario

datahora  datetime

warchar(50)

codvenda  int{1l)
int{11)
mesvenda  varchar(30

codli

valortotal - float

E itensrnatkups

codmarkup  int(11)
descrarkup  varchar(20)

percentual  float

coditmmarkup  int{11)
codmarkup int{11)
descrmarkup

percentualitern float

varchar(30)

Figura 9 - Modelo entidade-relacionamento

IMPLEMENTACAO

] clientes
codeli int{11) -
cnpjcpfcli warchar(14)
nome varchar(50)
endereca wvarchar(S0)
numendereco  varchar(ll) | =
bairra warchar(30)
complemerto  varchar(30)
telefone varchar(20)
email varchar(l..
obscli varchar(d., L

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a implementacdo do sistema web, como tecnologia de servidor, foi utilizado a
ferramenta de desenvolvimento WebOrb 4.0.3 e a linguagem JAVA que foram as
responsaveis pelo acesso ao banco MySQL 5.0 e retorno dos dados. O WebOrb é um
framework que através de configuracdes entre 0 WebOrb e o banco de dados, é possivel gerar
codigos para a integracdo entre as linguagens JAVA e Action Script. Na Figura 10 é
apresentado uma tela gerencial do framework WebOrb.
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* WebORB for Java Servers

SERVICES DATA MANAGEMENT MESSAGING SERVER  SERVER CONFIGURATION HELP / RESOURCES

DATAMODELS | [/ |(=) CustoWeb Build: 31  TABLE/CLASS MAPPINGS

~()CustoWeb [ (&) (¢]) (2] (4] (@) &) SelectView [ Compact |v| Toble/Class Name:

» | markups Original Alias
e ‘J markups usuarios | clientes

» [] usuarios produtos Produtos

» [] clientes ||
: | insumos | acessos I | produtos Table Columns/Class Properties: Relation Properties
» [ insumos |

» [£] acessos - Original Alias
| | simulacao o
» [] produtos refpro pro

» [ itensmarkups ] descpro Descpro

‘J itensmarkups |,\ montagem
vendas |

| itensvendas |,\ itensmontagem precounitario Precounitario
» [] montagem

» [ simulacao

grupo Grupo
| itenssimulacao

» []vendas
» | itensvendas

[«

DATABASES (@]

6

v jy) custoweb

I

» [ acessos

» [ clientes

» [ ] insumos

» | _|itensmarkups

»tenemontagem. [ | Table Data Preview Output  « Validation Errors

+ [ itenssimulacao
] itensvendas descpro grupo precounitario refpro

= jef Esta Camisa 1462 0001 |

fer Camisa 1059 0002 &)
Moletom 549 0008 r

» [ simulacao Moletom Preto Detalhe em Branc Moletom 53 0004

. g

» (] markups

» [£] montagem

+ [ produtos ’

Figura 10 - Tela gerencial do WebORB

Segundo Niederauer e Prates (2006), o MySQL é um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) relacional que utiliza a linguagem padrdo Structured Query Language
(SQL) e é largamente utilizado em aplicagdes para a internet. Pelo fato de possuir seu codigo-
fonte aberto, seu uso é muito popular.

Como tecnologia de interface web para o usuario, foi utilizado o Flash Builder 4. Com
o Flash Builder 4 é possivel criar uma interface baseada em Rich Internet Application (RIA),
que sdo aplicagdes ricas para internet, muito parecidas com um sistema desktop. Segundo
Corlan (2006), Flash Builder 4, que é a nova versao do Flex, ¢ um framework open source que
ajuda os desenvolvedores a criar rapidamente aplicacOes para a Internet, que sdo executadas
pelo Flash Player.

O Flash Builder 4 faz uma compilagéo de suas interfaces em Magic Extensible Markup
Language (MXML) com os eventos desenvolvidos em Action Script 3.0.

No Quadro 3 pode-se observar um exemplo de cédigo fonte em Action Script 3.0
implementado no Flash Builder 4. Este codigo faz a insercdo de uma nova montagem de
componentes para um produto. Caso aconteca algum problema na comunicacao entre o Flash
e 0 JAVA ou com o JAVA e 0 MySQL, o sistema mostrara uma mensagem na tela com o

respectivo erro.

private function salvar () :void({
// Preenche os atributos da Montagem
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montagem.codmarkup = Number (comboboxMarkup.selectedItem.codmarkup) ;
montagem.refpromatriz = String(montagem.refpromatriz);
montagem.precocusto = Number (formataNumeroBanco.format (txtPrecoCusto.text));
montagem.precovenda = Number (formataNumeroBanco.format (txtPrecoVenda.text))
// Faz a chamada no java para salvar a montagem
var asyncToken:AsyncToken = montagem.save();
// Verifica se o resultado retornou com sucesso ou falha
asyncToken.addResponder (new mx.rpc.Responder (
function (resultEvent:*) :void
{
buscabDadosProdutoMatriz() ;
}o
function (faultEvent:FaultEvent) :void
{
Alert.show (faultEvent.fault.faultString);
})

Quadro 3 — Exemplo de cédigo fonte em Action Script 3.0

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

A seguir serdo apresentadas as telas do sistema com uma breve explicacdo de suas
funcionalidades através de um estudo de caso baseado em dados cadastrados a partir das
planilhas fornecidas pelo dono da empresa.

Ao acessar 0 sistema web, a primeira tela é a de acesso ao sistema. Nela serdo
informados o usuario e senha para acessar 0 sistema, conforme Figura
11.

/€ http://localhost:8080/weborb/custoweb/CustoWeb.html?debug

(] hitp://localhost:2080/weborb/custoweb/CustoWeb, htmiZdebug=true | = [ 28 Googie o~
8 | 0g.

Ji¢ Favoritos | g @] Sites Sugeridos v ] Galeria do Web Slice v

[&] http://localhost:8080/weborb/custoweb/CustoW... 5 v [ ge v Piginav Seguranga<v

Mhoemiich

Autenticacdao X

Usudrio  admin

R
Acessar |

Concluido @ Intemet | Modo Protegido: Desativado fa v R100% ~
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Figura 11 - Tela de acesso ao sistema

A navegacdo do sistema é simples. Com 0s menus superiores, o usuario pode localizar-

se e operar suas funcdes com agilidade, conforme Figura 12.
(8 e omaene R e ey

UU [ http//1ocalhnost:8080/weborb/custoweb/CustoWeb.htmi7debug=true

i Favoritos | g @] Sites Sugeridos v 8] Galeria do Web Slice v
- v [ @ v Paginav Seguranga v

[ http://1oc /CustoW... |
v L]
A/
Mhceniich
o |
\f
Arquivo Cadastros Custos Relatérios
Insumos
Produtos
Markups

Montagem de Produto
Clientes

Vendas Mensais

Bem vindo admin

Concluido € Internet | Modo Protegido: Desativado fa v %®100% ~

Figura 12 - Menus do sistema

No menu “Arquivo”, o usuario pode fechar o sistema web ou alterar a sua senha de

acesso ao sistema. Conforme a Figura 13, o usuario deve preencher os campos solicitados

para alterar a sua senha.



e —r -
€ http://loc Y, b/CustoWeb.h g - Windows Internet Explorer » —
S®) ([ http://1ocalnost8080/weborb/custo v\ R ‘ 4] x 19 Googte o~
¢ Favoritos | 5% @] Sites Sugeridos v | Galeria do
[ http://localhost:3080/weborb/custoweb/CustoW... % v B ~ 0 @ v Piginav Seguranga v
Mhcondich
Alterar senha x

Nova senha admin001

Confirmar senha admin

SenhaAntiga admin

Alterar_|

Concluido @ Internet | Modo Protegido: Desativado ‘v ®10% ~

Figura 13 - Alterar senha

No menu “Cadastros”, o usudrio ira cadastrar os insumos, produtos, clientes, markups,
vendas mensais e a propria montagem do produto final que ira gerar o pre¢o de custo e prego
de venda para os seus produtos. Os cadastros do sistema web foram elaborados seguindo um
padrdo de desenvolvimento, onde a primeira tela € uma consulta com um filtro e uma
listagem, podendo ser excluido o cadastro nessa mesma tela. A segunda tela padrdo seria a
tela para inclusdo ou alteracdo dos dados do cadastro. Os campos obrigatérios foram
marcados com asterisco, seguindo um padrédo conciso e de legibilidade.

O cadastro de insumos é apresentado na Figura 14, onde o usuario podera buscar um
insumo existente através da sua descri¢do clicando no botdo “Buscar” e remover um insumo
através do Dbotdo “remover” que estd localizado atrds de cada registro na

listagem.



(?)C] http://localhost:8080/weborb/CustoWeb/C © ~ B & X u localhost
) Editando um insumo
Mn Yol iy
i\ * Referéncia [003
* Desctigdo }Desenho
* Prego 0,500 ]
Tivo [iNsumo |
Insumos ﬂ‘
Descrigéo | H Buscar |
;7 Cadigo Descrigdo Preco VTlpu
‘ 001 Cliché 0,019 INSUMO| remover |4]
002 Malha 401 2,400 INSUMO| _remover
‘ 003 Desenho 0,500 INSUMO| remover
004 Etigueta Nimerica 0,189 INSUMO| _remover ||
‘ 005 Ribana 0,118 INSUMO| _remover
006 Talhagéo 1,299 SERVIG( remaover
‘ o7 Costura 1,200 SERVIGY remaover
008 Estamparia 1,200 SERVIC( remover |y
Novo Editar Registros: 19

Figura 14 - Cadastro de insumos

Ainda na Figura 14, o usuario pode clicar no botdo “Novo” e criar um novo insumo, ou

selecionar um insumo na listagem e clicar no botdo “Editar” para editar as informagdes do

insumo desejado.

O cadastro de produtos é apresentado na Figura 15, onde o usuario podera buscar um

produto existente através da sua descri¢do clicando no botdo “Buscar” e remover o produto

através do botdo “remover” que esta localizado atrds de cada registro na listagem.
q
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x Editando produto

|| Buscar ||| * Referéncia|ooo1

* Descrigdo | Camisa Monstro Masongief Estampa Vermelha

Produtos

Descrigdo
Referéncia Descrigdo Prego Grupo
o001 Camisa Monstro in| 8,858 Camisa remover ‘
0002 Camisa Tentaculos Estan| 12,000 Camisa remaover
0003 Moletom Liso Estampa Afr| 5,499 Moletorn remover i
0004 Moletorn Preto Detalhe err| 53,000 Moletorn remaover

| |
0005 Cueca Simples 8,000 Cueca remaver ||
0006 Cueca Detalhe Lateral Ter| 12,300 Cueca remaver

| o007 Camisa Tentdculos Estan| 18,000 Camisa remover_||
Nova Editar Registros: 7

Grupo Camisa

* Prego 2,859

| Salvar

Figura 15 - Cadastro de produtos

Ainda na Figura 15, o usuario pode clicar no botdo “Novo” e criar um novo produto,

ou selecionar um produto na listagem e clicar no botdo “Editar” para editar as informagdes do

produto desejado.

O cadastro de markups é apresentado na Figura 16, onde o usuario podera buscar um

markup existente através da sua descrigdo clicando no botao “Buscar” e remover o markup

através do botdo “remover” que esta localizado atras de cada registro na listagem.



I@ http://localhost:8080/weborb/CustoWeb/C O ~ B & X ” [ localhost

)
b‘g\ sonl iy
\
Markups x Editando um markup x
Descrigdo |[ Buscar || * Descrigha | vERAO 201
| Descrigdo Percentual (%) | | Xens
INVERNO 2011 54,000 remover | | f| Descrigéo Percentual
VERAD 2011 38,500 remover ‘ LUCRo 15,000 [_remover |
[ f roms 7,000 [_remover |
Pl 12,000 [Cremover ]
| § outrOS 4,500 [_remover |
Editando item do markup x
Markup VERAO 2011
[CNow ][4~ peseréo [LUGRO
¥ Fercemualifﬁlaﬂiﬂr )
[ salvar cluirttern || Editar tem 4
Percentual 38,500 Salvar ‘

Figura 16 - Cadastro de markups

Ainda na Figura 16, o usuario pode clicar no botdo “Novo” e criar um novo markup,

ou selecionar um markup na listagem e clicar no botao “Editar” para editar as informagdes do

markup desejado. Cada markup contém seus respectivos itens, que sdo incluidos e editados

em uma terceira janela de controle para cada item, e excluidos na tela onde é efetuado o

cadastro de markups.

O cadastro de montagens é apresentado na Figura 17, onde o usuario podera buscar

uma montagem existente através da referéncia matriz da montagem clicando no botéo

“Buscar” e remover a montagem através do botao “remover” que esta localizado atras de cada

registro na listagem.
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R 2 ]
&m“@ http:/localhost8080/weborb/CustoWeb/( O ~ B & X || & 1ocathast l ‘

Hf\ »O¥ed| i(;l

Montagens

x

Editando a montagem

x

Ref. Matriz

H Buscar ‘

Ref Matriz Camisa Monstro Masongief

~Markup | VERAD 2011 -

Rel Matriz

Produto

Prego

oot

Camiza Monstro Masongief Estampa Vermelha

8,359 [ remaver |

Componentes do produto

Ref. Componente

Descrigio

Quantidade

oot
noz
no3

Cliché
hlalha 4011

Desenho

remmover
rermover
raImovEr

rermover
rermover
rermover
remover
remmover
remmover
rermover

componentes: 10

Gl |

Etijueta MNUmerica

x

Editando componente da montagem

Costura

Ref Watriz oo Camisa Monstro Masongief Estampa

Vermelha

* Ref. Componente Transporte

* Quantidade

Salvar

hid0-de-abra

Rowg Editar

1

1

1

1

1

Estamparia 1
1

1

Quadro 30x35 1
1

Botdo Preto 01

Incluir Companante || Editar Gomponente

Precode Custo 8,860 Preco de Yenda 14,406

Figura 17 - Cadastro de montagens

Ainda na Figura 17, o usuario pode clicar no botdo “Novo” e criar uma nova
montagem, ou selecionar uma montagem na listagem e clicar no botdo “Editar” para editar as
informagBes da montagem desejada. Cada montagem contém seus respectivos insumos
(itens), que sdo incluidos e editados em uma terceira janela de controle para cada item, e
excluidos na tela onde é efetuado o cadastro da montagem. No canto superior direito da tela
de inclusdo e edicdo da montagem, deve ser escolhido o markup que sera utilizado a fim de
custear o produto.

No Quadro 4 é apresentado duas funcgdes utilizadas para calcular o preco de custo e

preco de venda do produto a partir dos itens e markup escolhidos na montagem do produto.

public function atualizaTotais (evento:Event) :void ({

var responder: mx.rpc.Responder;

// monta o comando sqgl que serda enviado para o banco

var sqgl:String = 'SELECT * FROM ITENSMONTAGEM WHERE REFPROMATRIZ
"'+montagem.refpromatriz+'";"';

// passa uma fung¢do para retorno do responder

responder = new mx.rpc.Responder ( buscoultensMontagem, gotError );

// atribui a variavel os itens da montagem e chama a func¢do retorno

componentesProduto = ActiveRecords.Itensmontagem.findBySqgl (sgl, responder) ;

}

public function buscoultensMontagem(queryResult:QueryResult) :void {
// caso retornar algum item do banco de dados
if (queryResult.Result.length > 0) {
// variaveis de controle
var i:int;
var totalCusto:

Number = 0;
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totalVenda: Number = 0;
// calcula o valor de custo e valor de venda
for (i = 0; i < queryResult.Result.length; i++)
{
totalCusto +=
(Number (Itensmontagem (queryResult.Result[i]) .relatedInsumos.precounitario)
*

Number (Itensmontagem (queryResult.Result[i]) .quantidade)) ;

totalVenda +=
( (Number (Itensmontagem (queryResult.Result[i]) .relatedInsumos.precounitario)
*
Number (Itensmontagem (queryResult.Result[i]) .quantidade)) /
((100-Number (markup.percentual)) /100)) ;
}
// atribui os totalis aos componentes e mostra na tela
txtPrecoCusto.text = formataNumero.format (totalCusto);
txtPrecoVenda.text = formataNumero.format (totalVenda) ;

Quadro 4 — Funcdes para céalculo de preco de custo e prego de venda de um produto

Conforme Atkinson et al (2000, p.151), custos-padrdo sdo parametros baseados em
padrdes projetados para a quantidade de recursos que devem ser consumidos por um produto
e 0 preco desses recursos. O preco de custo e preco de venda do produto serdo calculados e
apresentados na parte inferior da mesma tela, cumprindo o primeiro objetivo especifico do
trabalho, no que diz respeito a geragdo de prego de custo e pre¢o de venda.

O cadastro de clientes foi desenvolvido para que o gestor da empresa consiga manter
um histérico de vendas mensais para cada cliente. O cadastro de clientes € apresentado na
Figura 18, onde o usuario poderd buscar um cliente existente através da sua descri¢do
clicando no botdo “Buscar” e remover o cliente através do botdo “remover” que esta

localizado atras de cada registro na listagem.
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| http://localhost:8080/weborb/CustoWeb/C O ~ B € X ” [# tocalhost

Mt\ wm‘nii%
!

Cadastro de Clientes x Editando cliente x
Mome [(Busear ]| - cnpucer  [77e7s0s00011
CNPJICPF Nome Telefone * Nome ‘ALOHASURF SHOP |
39346295000198 | Life Surfear (47)3351-3332| [_remover * Cidade [Bainedrio Camboria |
74381773000100 | New Point Surf Shop (47)3355-3376 | [_remover * Enderego [ Atiantica, 1940 |
39237065000190 | Parafina Surf Shop (47)3367-1232| [_remover Complemento | ‘
77676565000118 | ALOHA SURF SHOP (47)3367-4289| | remover * Bairro [centro ‘
* Telefone (47)3367-4289 |
Email ‘sne@aluha com.br
Observagdo
Novo Editar Registros: 4
Salvar |

Figura 18 - Cadastro de clientes

Ainda na Figura 18, o usuario pode clicar no botdo “Novo” e criar um novo cliente, ou
selecionar um cliente na listagem e clicar no botdo “Editar” para editar as informagdes do
cliente desejado.

O cadastro de vendas mensais é apresentado na Figura 19, onde o usuario podera
buscar uma venda existente através da sua descri¢ao clicando no botao “Buscar” e remover a

venda através do botdo “remover” que esta localizado atrds de cada registro na listagem.
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' _)C__-“E:] httpi//localhost080/weborb/ CustoWeb/C O = B & X |[ [ tocanost - ini oy e
Maceniics
i
Editando uma venda X
Vendas * | Cliente Mes
Cédigo Venda ‘ |_Buscar ||| ttens
Referéncia | Produto Preco Guant
Cadiga Cliente Més walor Total
ooo1 Camisa Monstro Masongief Estampa Vermelha | 8,859 El remover
1 Life SurfiWear Jangira 526,275 rermover .
— o003 holetom Liso Estampa Aras Monstra 5,489 1 remover
K Mew Foint SUim Shop hlargo 478,589 remover ——
aon4 Moletom Preta Detalhe em Branco com Capuz 53,000 (15 remover
3 Life Surf\ear Abril 929,721 remover
Adicionando novo produto para a venda x
* Produto |Cuena Detalhe Lateral Tentaculos ‘ ~ |
Movo Editar Prago
Salvar [ Usar prego de simulagio
neluir ltern H Editar lterm 3
Walor Total Salvar

Figura 19 - Cadastro de vendas mensais

Ainda na Figura 19, o usuario pode clicar no botao “Novo” e criar uma nova venda, ou
selecionar uma venda na listagem e clicar no botdo “Editar” para editar as informagdes da
venda desejada. Cada venda contém seus respectivos itens, que sdo incluidos e editados em
uma terceira janela de controle para cada item, e excluidos na tela onde € efetuado o cadastro
da venda mensal. Existe a opcao de usar o preco do cadastro do produto ou checando a opcao
“Usar prego da simulagdo” para usar o prego simulado no cadastro de simulagdes.

O cadastro de simulagGes de custo-padrdo é apresentado na Figura 20, onde 0 usuério
poderd buscar uma simulacdo existente atraves da referéncia matriz da simulacéo clicando no
botdo “Buscar” e remover a simulagdo através do botdo “remover” que esta localizado atrs

de cada registro na listagem.



——— —
€ http://loc Y /CustoWeb. g - Windows Internet Explorer
) (a9 [ http://1ocalhost8080/weborb/cu ni?debug=tru
v Favoritos | 23 @] Sites Sugeridos v @] Galeria do v
[&] http://localhost:8080/weborb/custoweb/CustoW... P9 v~ B ~ [ @ v Piginav Seguranga v
Editando a simulagdo X
}h somdids Ref. Matriz C Markup Editar Markup
Componentes da simulagdo
Ref. Componente Insumo Quantidade Preco
Simulagbes 007 [Costura 1,000 1,200 [_remover |
e 1 o004 [Ftiueta Nimerica 1,000 0,189 |[_remover |
T Estamparia 1,000 1,000/( remover |
Ref. Matriz Produto Preco Custo Prego Venda 009 Editando item da simulagéo ~ W)
0001 Camisa Monstro Masongief Estampa Vermelha | 8,300 16,115 rerj 003 Ref. Matriz g
017 |
Ref. Componente E
| 002 L]
001 Quantidade 1 ]
| 012 Prego 0,449 ]
ot | saar H
Incluir Componente [ Editar Componente \ Componentes: 10
“Novo ‘ Editar ‘ Re Preco de Custo Preco de Venda @ Salvar ‘
Concluido @ Internet | Modo Protegido: Desativado v R10% v

Figura 20 - Cadastro de simulagdes

Ainda na Figura 20, o usuario pode clicar no botdo “Novo” e criar uma nova
simulacdo, ou selecionar uma simulacdo na listagem ¢ clicar no botdo “Editar” para editar as
informacdes da simulacdo desejada. Cada simulacéo contém seus respectivos insumos (itens),
que sdo incluidos e editados em uma terceira janela de controle para cada item, e excluidos na
tela onde é efetuado o cadastro da simulacdo. No canto superior direito da tela de incluséo e
edicdo da simulacdo, pode-se editar o markup utilizado que sera utilizado a fim de custear o
produto. Assim, o usuario tem controle total de todos os custos do seu produto, podendo
alterar o custo de um insumo especifico, excluir ou incluir algum insumo e até mesmo alterar
0 seu lucro, por exemplo.

Os custos diretos podem ser insumos, servigos, médo-de-obra ou qualquer outro recurso
que se identifica com a producdo de um produto. Segundo Kroetz (2001), os custos indiretos,
sdo custos que ndo podem ser atribuidos diretamente a um Unico produto, entretanto sdo
comuns a varios produtos. Para determinar-los dentro do custo de cada produto, é necessario
um rateio do seu valor.

O preco de custo e preco de venda do produto serdo recalculados a cada alteragéo e
apresentados na parte inferior da mesma tela, cumprindo o terceiro objetivo especifico do
trabalho no que diz respeito a simulagGes de precos.

A analise dos custos de um produto é apresentada na Figura 21, onde 0 usuario
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escolhera um produto a ser analisado, e o sistema apresentara graficos e dados para a analise
de custos desse produto.

P s
Cl g Windows Internet Explorer —
S [ http://1ocalhost 8080/ weborb/custoweb/CustoWeb htmi?debug=true v| &% | X [0 Google P~

i Favoritos | 5 @& Sites Sugeridos v ] Galeria do Web Slice v

[ http://localhost:8080/weborb/custoweb/CustoW... o~ v [ g v Paginav Seguranga v

Analise de Custos do Produto "Camisa Monstro Masongief Estampa Vermelha™ x
R Montagem I Simulagao
Mhoemiich
L\ Insumo X Quantidade Insumo X Valor Insumo X Quantidade Insumo X Valor

1,000 k

Selecione o produto desejado para analise x

1,000
1,000;

Produto ‘Cam\samonstm Masongief Estampa Vermelha v‘

Visualizar |

B ciiche B ciiche B cliche B ciiche
Walha 4011 Walha 40/1 Malha 40/1 B Maiha 201

[l Desenno [l Desenno B Desenno B Desenho
Etiqueta Namerica Etiqueta Numerica Etiqueta Nomerica Etiqueta Numerica

B costura B costura B costura B costura

B Estamparia B Estamparia B estamparia B Estamparia
Transporte Transporte Transporte Transporte
Mio-de-obra Mio-de-obra Mo-de-obra Mio-de-obra
Quadro 30x35 Quadro 30x35 Quadro 30x35 Quadro 30x35

B BotioPreto 01 B Botio Preto 01 B Botio Preto 01 B Botio Preto 01

Markup VERAO 2011 Markup VER 1

Preco Custo 8,859 Preco Venda 17,2( Preco Custo 8,30 Preco Venda 16,115

Concluido @ Intemet | Modo Protegido: Desativado 73 v ®100% v

Figura 21 - Anélise de custos

A andlise é dividida em dados da montagem e da simulacdo cadastradas para o produto
selecionado, onde através da tela apresentada na Figura 21, sera possivel a analise dos custos
de um produto a partir da sua montagem de custo-padrdo e o seu pre¢o simulado. Em ambas
partes do relatério, sdo demonstrados os insumos por quantidade e insumos por valor em
graficos distintos. Diante de muitos instrumentos de controle que um administrador pode ter
em suas maos, a grande parte baseia-se em dados de custos. Segundo Leone (1985), o seu
estabelecimento € principalmente para atender as necessidades de controle das operagdes.
Sendo assim, a tela de analise de custos atende parcialmente o primeiro e terceiro objetivo
especifico do trabalho no que diz respeito a analise de custos e levantamento de dados para
auxiliar e facilitar a tomada de decisdo do gestor.

No Quadro 5 é apresentado como foram desenvolvidos os graficos apresentados na
analise de custos de um produto, tomando como exemplo, o grafico de montagem dos

insumos pelas suas respectivas quantidades.

<mx:VBox id="containerl" width="198" height="458"
paddingBottom="10" paddingTop="10" paddingLeft="10"

rgRLgnc="10" x="0" y="50
<mx:PieChart id="graficoMontagemInthgg:...~“~\;
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dataProvider="{itensMontagem}"
showDataTips="true"
width="170" height="159">
<mx:series>
<mx:PieSeries
field="quantidade"
nameField="desccomponente"
labelPosition="inside"
labelFunction="formataGraficoQtde"
/>
</mx:series>
</mx:PieChart>
<mx:Legend dataProvider="{graficoMontagemInsQtde}"
width="169" height="100%"/>
</mx:VBox>

Quadro 5 — Codigo MXML gerador do gréafico de montagem dos insumos pelas suas respectivas
quantidades

O relatorio de lucro desejado é apresentado na Figura 22, onde o usuério ira escolher
um produto cadastrado, digitard um valor de lucro desejado para este produto e clicando no
botdo “Calcular”, o sistema ird gerar um relatério apresentando todos os custos de cada
componente desse produto escolhido, incluindo o markup e seus itens, necessarios para atingir

0 lucro informado.

e — -
<) (0) [ nttp:/localnost 8080 /weborb/CustoWeb/c © ~ B & X || [ localhost l

b"f‘ ‘o..;.‘\(;

Relatorio de Lucro Desejado x

* Produto | Camisa Monstro Masongief Estampa Vermelha ~ | * Lucro Desejado Aprox. | 1000 | } Calcular

Andlise do valor investido

Quantidades e valores usados por insumo Gastos com markup paritem  VERAO 2011

Insuma Qtde Total Valor Total Itern Markup Valor Unit Valor Total
Cliché 307,000 5,832 Z LUCRO 3,250 997,909
Malha 40/1 307,000 736,800 ICMS 1,516 465,691
Desenho 307,000 153,500 | 1p1 2,600 798,327
Etigueta Nimerica 307,000 58,022 | ouTrROS 0,975 299,372
Costura 307,000 368,400 |

Estamparia 307,000 368,400

Transporte 307,000 81,400 il

Mé&o-de-obra 307,000 736,800 V]

Valor de Markup Unitario 8,342

Prego Unitario de Custo 8, 12
Valor de Markup Total 2,561,300

Preco Total de Custo 2.

Valor Investido 5.281,320 Quantidade produzida 307,000 LUCRO TOTAL = 997,909

Prego Unitdrio de Venda 17,2
,019 Preco Total de Venda 5.2

Figura 22 - Relatorio de lucro desejado

Além de apresentar os valores especificos de cada componente do produto e itens do

markup, o relatério apresenta informagGes como: valor investido, quantidade produzida, preco
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de custo e venda unitério, preco de custo e venda total, valor gasto com markup unitério, valor
gasto com markup total e lucro total real.

O relatorio de lucro por valor investido em um produto é apresentado na Figura 23,
onde o usuario ira escolher um produto cadastrado, digitara um valor de investimento
desejado para este produto e clicando no botdo “Calcular”, o sistema ira gerar um relatério
apresentando todos os custos de cada componente do seu produto, incluindo o markup e seus

itens, na proporc¢éo possivel para o valor de investimento informado.

v [F=rE
&rx )[R hitpilocalhost8080/weborb/Custoieb/¢ O ~ B & X || & lncahast ‘ ‘ o o &
!‘1_!\ yoredi
Relatdrio de Lucro por Produto x
~ Pracuta | Camisa Monstra Masongief Estampa vVermelha 3 = valar Investida | 850 Calcular
Andlise do valor investido
Guantidades e valores usados porinsuma Gastos com markup por iterm
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Figura 23 - Relatério de lucro por valor investido em um produto

Além de apresentar os valores especificos de cada componente do produto e itens do
markup, o relatorio apresenta informacgdes como: valor investido, quantidade produzida, preco
de custo e venda unitario, preco de custo e venda total, valor gasto com markup unitario, valor
gasto com markup total e lucro total real.

Assim, o relatério de lucro desejado juntamente com o relatério de lucro por valor

investido em um produto, atendem ao segundo objetivo especifico.
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais objetivos deste trabalho foram concluidos com sucesso. O sistema web
foi desenvolvido seguindo padrdes para as telas de forma concisa e objetiva, tornando uma
interface intuitiva e simples de forma a facilitar o seu uso e agilidade na conquista da
informacg&o. Os objetivos especificos de organizar a forma como a empresa Masongief custeia
0s seus produtos gerando relatérios e disponibilizando as informacGes de uma forma bem
organizada foram todos desenvolvidos.

Nos trabalhos correlatos, o software desenvolvido por Gascho (1993) para a area
metallrgica, o sistema gerador de custos de Ronchi (2006) e o sistema para esquadrias de
aluminio desenvolvido por Lira (2002) sdo todos desktop e para areas diferentes da
desenvolvida neste trabalho. O sistema de Lira é baseado em estudos de casos para efetuar os
calculos necessarios para gerar o custeio proposto em seu trabalho. No trabalho de Ronchi foi
desenvolvido o custeio dos produtos por meio de uma tela de or¢camento.

Os beneficios do sistema que foi desenvolvido em relacdo a estes softwares e outros
tantos softwares do mercado, além de ser um sistema web, é que ele foi projetado diretamente
para a empresa Masongief, visando sempre uma melhoria nos seus processos especificos. O
método de custo-padrdo utilizado também reflete uma diferente alternativa de gerar e
controlar os custos dos produtos.

Um questionario informal, na forma de entrevista, foi criado, com o objetivo de
validar o aplicativo, que com base em testes realizados no sistema, foi respondido pelo dono
da empresa Masongief. Em relacdo as funcionalidades apresentadas pelo sistema, o
empresario comentou que todas estdo de acordo com o combinado e que os célculos para 0s
custos de seus produtos estdo corretos e bem funcionais.

Em relagdo aos relatorios gerados pelo sistema, o dono da empresa citou que consegue
visualizar tudo que utiliza na confeccdo de seus produtos. Disse também que consegue
visualizar com clareza onde o seu dinheiro est4 sendo investido.

Com relacdo a portabilidade do sistema, 0 empresario disse que o sistema ficou muito
pratico e de facil acesso pelo fato de ser web. Também citou que ira efetuar vendas frente ao
cliente e que acredita que tudo, no sistema, ficou mais visivel e facil de utilizar. Por fim,
comentou que deseja parar de usar as planilhas eletronicas e passar a usar somente o0 sistema

web como informacao para 0s custos de seus produtos.



46

4 CONCLUSOES

O preco que uma empresa paga por nao ter a informacéo dos custos de seus produtos
pode ser muito caro. A informacdo é fundamental para as empresas manterem-se competitivas
e inteligentes no mercado. Hoje em dia, ndo é mais viavel fugir do fluxo da velocidade e
comodidade em que a internet transporta as informagoes.

Para as empresas téxteis que criam seus préprios produtos, € de suma importancia que
conhecam todo o custo de cada componente e processo que faz parte do conjunto chamado
produto.

O presente trabalho pretende inserir a empresa Masongief no conceito abordado,
construindo um sistema responsavel por organizar a forma como a mesma custeia 0s seus
produtos e apresentar relatorios gerenciais de comparacdo e analise de seus produtos. E
esperada uma melhoria nos processos de fabricagdo dos produtos e ainda uma melhor visdo de
seu negécio no que diz respeito a custeio dos seus produtos e insercdo dos mesmos no
mercado.

A comodidade do sistema ser web tras para o usuadrio um incentivo e facilidade de
acesso a qualquer momento e qualquer lugar que tenha internet disponivel, sendo um bom
diferencial para a empresa onde cada vez mais a internet apresenta um constante crescimento
em todos os lugares.

O trabalho foi concluido com sucesso, no que diz respeito ao alcance de todos 0s
objetivos iniciais e especificos. Dentre os objetivos especificos tem-se a geracdo de preco de
custo e preco de venda para cada produto cadastrado, demonstracdo de relatérios de lucro
desejado e lucro a partir de uma quantia de investimento e disponibilizar informacdes
gerenciais de modo a auxiliar e agilizar a tomada de deciséo do gestor da empresa, no que diz
respeito ao custeio de seus produtos, atraves de técnicas de custeio padrdo e simulacfes de
precos.

Por fim, este trabalho proporcionou a aquisi¢do de muito conhecimento sobre sistemas
de informagdo, sistemas web, custeio de produto, termos técnicos e também sobre as
tecnologias utilizadas.

A integracdo das linguagens e frameworks utilizados foi uma dificuldade a ser
superada para a realizacdo e conclusdo deste trabalho, uma vez que a sua integracdo era

desconhecida e foi necessario o seu aprendizado durante o desenvolvimento do trabalho.
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4.1 EXTENSOES

Para dar continuidade ao sistema, podem-se desenvolver mais relatorios que envolvam
outras areas a fim de ampliar as informacdes apresentadas ao usuario.

Seria interessante também, criar todo um método de integracdo com alguma linguagem
ou framework que imprima e exporte os relatérios em diferentes formatos. Um framework
interessante para a possivel integracdo seria o iReport.

Outra sugestdo para trabalho futuros seria expandir a area de vendas no sistema,

desenvolvendo um lancamento de nota fiscal e conta corrente por exemplo.
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APENDICE A - DETALHAMENTO DOS CASOS DE USO

No Quadro 6 apresenta-se o0 caso de uso "Cadastro de produtos”.

Nome do Caso de Uso

UCO01 - Cadastro de produtos

Descri¢do Usuario acessa 0 cadastro de produtos e pode inserir novo, editar e remover um
produto.
Ator Usuério

Pré-condigéo

Usuario deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

Sistema informa os produtos cadastrados;

Usuario opta por buscar, editar, remover ou cadastrar um novo produto.

Cenario — Buscar

No passo 2, o usuério pode digitar a descri¢do do produto que deseja buscar;

Usuario opta por editar, remover ou cadastrar um novo produto.

Cenario — Editar

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para editar;

Sistema mostra referéncia, descricao, tipo e prego unitério;

ISl B A

Usuario edita o registro e salva os dados referéncia, descricéo, tipo e pre¢o
unitério editados;

Sistema mostra 0s registros cadastrados com o registro editado.

Cenario — Novo

No passo 2, o usuério pode clicar na opgdo novo;
Usuario preenche os campos necessarios e salva novo produto;

Sistema mostra 0s registros cadastrados.

Cenario — Remover

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para remover;

N o B A el o

Sistema remove o registro e mostra o0s registros restantes

Pés-condigdo

Usuério buscou, editou, removeu ou cadastrou um novo produto.

Quadro 6 — Descrigédo do caso de uso Cadastro de produtos

No Quadro 7 apresenta-se 0 caso de USO "Cadastro de insumos/servicos'™.

Nome do Caso de Uso

UCO02 - Cadastro de insumos/ servicos

Descrigdo Usuario acessa o cadastro de insumos/ servigos e pode inserir novo, editar e remover
um insumo/ servigo.
Ator Usuério

Pré-condigdo

Usuario deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema informa os insumos/ servigos cadastrados;

2 Usuério opta por buscar, editar, remover ou cadastrar um novo insumo/ servico.

Cenario — Buscar

1. No passo 2, o usuario pode digitar a descri¢cdo do insumo/ servigo que deseja

buscar;
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Usuario opta por editar, remover ou cadastrar um novo insumo.

Cenario — Editar

A el BN

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para editar;

Sistema mostra referencia, descricgao, tipo e prego unitario;

Usuario edita o registro e salva os dados referencia, descricdo, tipo e preco
unitario;

Sistema mostra os registros cadastrados com o registro editado.

Cenario — Novo

No passo 2, 0 usuario pode clicar na op¢ao novo;
Usuario preenche 0s campos necessarios e salva novo insumo/ servigo;

Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenério — Remover

I o Al

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para remover;

Sistema remove o registro e mostra os registros restantes

Pés-condigdo

Usuério buscou, editou, removeu ou cadastrou um novo insumo/ servigo.

Quadro 7 — Descrigédo do caso de uso Cadastro de insumos/ servicos

No Quadro 8 apresenta-se 0 caso de USO "Cadastro de vendas mensais'.

Nome do Caso de Uso

UCO3 - Cadastro de vendas mensais

Descrigdo Usuério acessa o cadastro de vendas mensais e pode inserir novo, editar e remover
uma venda mensal.
Ator Usuério

Pré-condigéo

Usuério deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

Sistema informa as vendas mensais cadastradas

Usuario opta por buscar, editar, remover ou cadastrar uma nova venda mensal.

Cenério — Buscar

No passo 2, o0 usuario pode digitar o cddigo da venda mensal que deseja buscar;

Usuario opta por editar, remover ou cadastrar uma nova venda mensal.

Cenario — Editar

IS I S A

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para editar;

Sistema mostra cliente, més, valor total de vendas e os itens da venda mensal;
Usuério edita o registro e salva os dados cliente, més, valor total de vendas e 0s
itens da venda mensal editados;

Sistema mostra os registros cadastrados com o registro editado.

Cenério — Novo

No passo 2, 0 usuario pode clicar na op¢ao novo;
Usuario preenche os campos necessarios e salva nova venda mensal,

Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenério — Remover

I A el -

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para remover;

Sistema remove o registro € mostra os registros restantes

Pés-condigdo

Usuario buscou, editou, removeu ou cadastrou uma nova venda mensal para um

cliente cadastrado.

Quadro 8 — Descrigédo do caso de uso Cadastro de vendas mensais
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No Quadro 9 apresenta-se 0 caso de USO "Montagem de produtos”.

Nome do Caso de Uso

UCO04 - Montagem de produtos

Descri¢do Usuario acessa a montagem de produtos e pode inserir nova, editar e remover uma
montagem de componentes de um produto matriz
Ator Usuario

Pré-condigdo

Usuério deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. O sistema informa os produtos cadastrados;
2. Usuéario opta por buscar, editar, remover ou cadastrar nova montagem de

produto.

Cenario — Buscar

1. No passo 2, o usuario pode digitar a referéncia do produto matriz que deseja
buscar;

Usuario opta por editar, remover ou cadastrar uma nova montagem.

Cenario — Editar

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para editar;
Sistema mostra 0s componentes e suas respectivas quantidades para editar;
Usuario edita o registro e salva 0s componentes e suas respectivas quantidades;

Sistema mostra os registros cadastrados com o registro editado.

Cenério — Novo

No passo 2, 0 usuério pode clicar na op¢ao novo;

A A

Usuario escolhe para qual produto sera feita a montagem e qual o markup a ser

utilizado;

3. Usuério preenche os campos necessarios, inclui os componentes da montagem
deste produto;

4. Sistema atualiza o preco de custo e pre¢o de venda do produto a cada incluséo

de componente;

Usuario salva nova montagem de produto;

Sistema mostra 0s registros cadastrados.

Cenario — Remover

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para remover;

NP oG

Sistema remove o registro € mostra os registros restantes.

Pés-condigdo

Usuério buscou, editou, removeu ou cadastrou uma nova montagem de componentes

para um produto cadastrado.

Quadro 9 — Descrigéo do caso de uso Montagem de produtos

No Quadro 10 apresenta-se 0 caso de uUso "Alterar senha'.

Nome do Caso de Uso

UCO05 - Alterar senha

Descrigdo

Usuario acessa as suas configuragdes de senha e pode alterar a sua senha e email.

Ator

Usuario

Pré-condigdo

Usuario deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. Usuario preenche os campos obrigatorios;

2. Usuario clica em botdo salvar;
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3. Sistema altera a senha do usuario para a senha escolhida.

Pés-condigdo Usuario alterou a sua senha e email.

Quadro 10 — Descricao do caso de uso Alterar senha

No Quadro 11 apresenta-se 0 caso de uso "Analise de custos’.

Nome do Caso de Uso UCO06 - Andlise de custos

Descricéo Usuério acessa a tela de filtros da analise de custos, escolhendo o produto matriz.
Entdo o sistema mostrard um relatério na tela contendo os custos de cada
componente de um produto matriz e o preco final do produto matriz. A tela serd
dividida na montagem do produto e na sua simulagdo, trazendo informagdes graficas
comparando a montagem com a simulacéo do produto.

Ator Usuario

Pré-condigéo 1. Usudrio deve fazer login no sistema.
2. Sistema deve ter pelo menos um produto com sua montagem e simulagéo
cadastrada.

Fluxo principal 1. O sistema mostra os produtos cadastrados;
2. Usuério escolhe o produto para emitir o relatdrio e clica no botéo visualizar;
3. Sistema mostra a analise de custos na tela dividida entre montagem e simulacéo

com os graficos para o usuario.

Pés-condigdo Usuério visualizou um relatério de componentes.

Quadro 11 — Descrigdo do caso de uso Andlise de custos

No Quadro 12 apresenta-se 0 caso de USO "Relatério de analise de quantia

investida".

Nome do Caso de Uso UCO7 - Relatério de andlise de quantia investida

Descricéo Usuério acessa a tela de filtros do relatério de anélise de quantia investida através do
menu relatdrios, escolhe um produto cadastrado e digita a quantidade que deseja
investir nesse produto. Entdo o sistema apresentara um relatdrio na tela contendo
uma analise com as quantidades que poderdo ser produzidas daquele produto, qual o
lucro que esse produto ird gerar a partir dessa quantia investida além de informagdes
gerenciais sobre 0s custos gerais desse produto.

Ator Usuario

Pré-condigdo 1. Usuério deve fazer login no sistema.
2. Sistema deve ter pelo menos um produto com sua montagem cadastrada.

Fluxo principal 1. O sistema apresenta os produtos cadastrados;
2. Usuério escolhe o produto para emitir o relatério, digita uma quantia a ser
investida e clica no botéo calcular;
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3. Sistema apresenta o relatorio na tela para o usuério.

Pés-condigdo

Usuério visualizou um relatdrio de analise de quantia investida em um produto.

Quadro 12 — Descricao do caso de uso Relatorio de analise de quantia investida

No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso "Relatorio de analise de lucro desejado™.

Nome do Caso de Uso

UCO08 - Relatorio de andlise de lucro desejado

Descricdo

Usuario acessa a tela de filtros do relat6rio de analise de lucro desejado através do
menu relatorios, escolhe um produto cadastrado e digita o valor que deseja obter de
lucro em vendas desse produto. Entdo o sistema apresentara um relatério na tela
contendo uma analise com as quantidades que deverdo ser produzidas daquele
produto a fim de obter esse lucro final, qual a quantia que devera ser investida além

de informacdes gerenciais sobre 0s custos gerais desse produto.

Ator

Usuario

Pré-condigéo

1. Usuério deve fazer login no sistema.

2. Sistema deve ter pelo menos um produto com sua montagem cadastrada.

Fluxo principal

1. O sistema mostra os produtos cadastrados
2. Usuério escolhe o produto para emitir o relatério, digita um valor que deseja
obter em lucro e clica no botdo calcular;

3. Sistema apresenta o relatorio na tela para o usuario.

Pés-condigdo

Usuario visualizou um relatoério de andlise de lucro desejado sobre um produto.

Quadro 13 — Descricao do caso de uso Relatério de analise de lucro desejado

No Quadro 14 apresenta-se 0 caso de USO "Gerar preco de custo e venda'.

Nome do Caso de Uso

UCO09 - Gerar preco de custo e venda

Descrigdo Ao cadastrar a montagem de um produto matriz, o sistema deve gerar um preco de
custo e preco de venda permitindo que o usudério altere no cadastro do produto se
desejar.

Ator Usuério

Pré-condigdo

1. Usuério deve fazer login no sistema.

2. Sistema deve ter pelo menos um produto cadastrado.

Fluxo principal

1. Durante o cadastro de uma montagem, sistema atualiza e gera um preco de

custo e um preco venda para o produto matriz da montagem enquanto 0 Usuério
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inclui, edita ou remove os respectivos componentes desse produto;

Usuario salva as informagdes;

Sistema pergunta se o0 usuario deseja salvar o preco de venda gerado no cadastro
do produto;

Caso a resposta for “sim”, o sistema salva o preco de venda gerado no cadastro

do produto.

Pés-condicdo

Sistema gerou um preco de custo e um preco de venda para um produto.

Quadro 14 — Descricao do caso de uso Gerar pre¢o de custo e venda

No Quadro 15 apresenta-se 0 caso de UsO "cadastro de markups".

Nome do Caso de Uso

UC10 - Cadastro de markups

Descrigdo Usuario acessa o cadastro de markups e pode inserir novo, editar e remover um
markup.
Ator Usuério

Pré-condigéo

Usuario deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

Sistema informa os markups cadastrados

Usuario opta por buscar, editar, remover ou cadastrar um novo markup.

Cenario — Buscar

No passo 2, o usudrio pode digitar a descri¢cdo do markup que deseja buscar;

Usuario opta por editar, remover ou cadastrar um novo markup.

Cenario — Editar

w N PN R e

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para editar;

Sistema mostra descrigdo, percentual e os itens do markup;

Usuario edita o registro e salva os dados descri¢cdo, percentual e itens do
markup;

Sistema mostra 0s registros cadastrados com o registro editado;

Cenario — Novo

No passo 2, 0 usuario pode preencher os campos necessarios e inclui itens para o
novo markup;
Usuério salva os dados do novo markup;

Sistema mostra os registros cadastrados;

Cenério — Remover

NP W™

No passo 2, 0 usuario pode selecionar um registro para remover;

Sistema remove o registro e mostra os registros restantes.

Pés-condicdo

Usuério buscou, editou, removeu ou cadastrou um novo markup.

Quadro 15 — Descricao do caso de uso Cadastro de markups

No Quadro 16 apresenta-se 0 caso de USO "Cadastro de simulacdes'.

Nome do Caso de Uso

UC11 - Cadastro de simulagdes

Descrigdo

Usuario acessa o cadastro de simulagGes e pode inserir nova, editar e remover uma
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simulacéo.
Ator Usuério
Pré-condicdo 1. Usuério deve fazer login no sistema.

2. Sistema deve ter pelo menos um produto e sua montagem cadastradas no
sistema.
Fluxo principal 1. Sistema informa as simulagdes cadastradas
2. Usuério opta por buscar, editar, remover ou cadastrar uma nova simulacao.
Cenario — Buscar 1. No passo 2, o usuario pode digitar a referéncia de produto matriz que deseja
buscar;
2. Usuério opta por editar, remover ou cadastrar uma nova simulagéo.
Cenério — Editar 1. No passo 2, o usuério pode selecionar um registro para editar;
2. Sistema mostra referéncia matriz, as demais referéncias componentes com um
preco e quantidade, e o markup utilizado nessa simulagéo;
3. Usuaério edita o registro e salva os dados referéncia matriz e demais referencias
componentes com um prego e quantidade;
4. Sistema mostra 0s registros cadastrados com o registro editado;
Cenario — Novo 1. No passo 2, o usuario pode incluir novo registro escolhendo a montagem
padrao;
2. Usuério altera ou inclui novos componentes para a simulagéo;
3. Usuério altera o markup ou valores de seus itens;
4. Usuério salva novo registro.
Cenério — Remover 1. No passo 2, 0 usuério pode selecionar um registro para remover;
2. Sistema remove 0 registro e mostra os registros restantes.

Pés-condigdo

Usuério buscou, editou, removeu ou cadastrou uma nova simulagdo de prego-padrédo

para um produto.

Quadro 16 — Descricdo do caso de uso Cadastro de simulacdes

No Quadro 17 apresenta-se 0 caso de UsO “cadastro de clientes".

Nome do Caso de Uso

UC12 - Cadastro de clientes

Descricéo Usuério acessa o cadastro de clientes e pode inserir novo, editar e remover um
cliente.
Ator Usuério

Pré-condigdo

Usuario deve fazer login no sistema.

Fluxo principal 1. Sistema informa os clientes cadastrados
2. Usuario opta por buscar, editar, remover ou cadastrar um novo cliente.
Cenario — Buscar 1. No passo 2, o usuario pode digitar o nome do cliente que deseja buscar;
2. Usuario opta por editar, remover ou cadastrar um novo cliente.
Cenario — Editar 1. No passo 2, o usuario pode selecionar um cliente para editar;
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2. Sistema mostra os dados CNPJ/CPF, nome, enderego, cidade, nimero do
endereco, bairro, complemento, telefone, email e observacéo;

3. Usuaério edita o registro e salva os dados CNPJ/CPF, nome, endereco, cidade,
namero do endereco, bairro, complemento, telefone, email e observacédo
editados;

4. Sistema mostra os registros cadastrados com o registro editado;

Cenario — Novo 1. No passo 2, o usuario pode preencher os dados necessarios para o novo cliente e
clica no botéo salvar;

2. Sistema mostra os clientes cadastrados.

Cenério — Remover 1. No passo 2, o usuério pode selecionar um cliente para remover;

2. Sistema remove o cliente e mostra os clientes restantes;

Pés-condigdo Usuario buscou, editou, removeu ou cadastrou um novo cliente.

Quadro 17 — Descricao do caso de uso Cadastro de clientes




APENDICE B - DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados € apresentado nas figuras 24 até 36.
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Fields
Field Type Collation Null Key
codacesso int(11) {MULL) [i[a] PRI
codusuario int{11} {MULL) MO MUL
usuario varchar(s0) latinl_swedish_ci ES
datahora datetime {MULL) VES
Figura 24 — Tabela de acessos
Fields
Field Type Collation Hull Key
codcli int{11) {NULL) HO PRI
cnpjopfeli varchar{l4) latinl_swedish_ci YES
norme varchar{S0) latinl_swedish_ci VES
endereco warchar{50}) latinl_swedish_ci ES
numendereco wvarchar{10) latinl_swedish_ci YES
bairra wvarchar{30) latinl_swedish_ci VES
complemento warchar{50}) latinl_swedish_ci ES
telefone varchar{z0) latinl_swedish_ci YES
ermail warchar{150) latinl_swedish_ci VES
obscli varchar({z00) latinl_swedish_ci ES
cidade warchar(s0) latinl_swedish_ci ES

Figura 25 — Tabela de clientes

Fields

Field Type Collation Hull
codinsuro varchar{l4) latinl_swedish_ci MO
descisurma warchar{50) latinl_swedish_ci YES
precounitario float (MULLY TES
tipoinsurno varchar(30) Iatin1=swedish=ci TES

Figura 26 — Tabela de insumos
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Fields

Field Type Collation Hull
coditrirmarkup inti11) (MULL) {11!
codmarkup inti11) (MULL) TES
descrnarkup varchar(30) latinl_swedish_ci YES
percentualitern float (MULLY TES

Figura 27 — Tabela de itens de markups

Fields
Field Type Collation Hull

sequencial int{11} [MULL) MO
refpromatriz varchari14) latinl_swedish_ci 0]
refprocarnponente varchar{14) latinl_swedish_ci {1 0]
quantidade float CMULLY TES
preco float [MULL) TE=
desccormponente varchar(s0) latinl_swedish_ci TES

Figura 28 — Tabela de itens de montagem

Fields
Field Type Collation Mull
sequendcial int{11) (MULL) {1]0]
refpromatriz varchar{l4) latinl_swedish_ci MO
refprocormponente varchar{l4) latinl_swedish_ci MO
quantidade float (MULL) TES
precao float (MULL) YES
descocamponente varchar{s0) Iatin1=swedish=ci TES
Figura 29 — Tabela de itens de simulacéo

Fields

Field Type Collation Null Key
sequencial int(11) (MULL) MO PRI
codvenda int{11) {MNULL) i L] PRI
refpra varchar(14) latinl_swedish_ci L] PRI
preco float {MULL) TES
quantidade float {MULL) TES

Figura 30 — Tabela de itens de vendas
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Fields
Field Type Collation Hull Key
codrnarkup int{11) (MULLY [i[e] PRI
descrnarkup varchar(z0) latinl_swedish_ci YES
percentual float (MUJLL) TES
Figura 31 — Tabela de markups
Fields
Field Type Collation Hull Key
refpromatriz warchar{ld) latinl_swedish_ci /L] PRI
codrnarkup int{11} {MILL) TES
precocusto float [MIILL) WES
precovenda float {MULL) TES
Figura 32 — Tabela de montagem
Fields
Field Type Collation Hull Key
refpra varchar{l4) latinl_swedish_ci MO PRI
descpro warchar{&0) latinl_swedish_ci ES
precounitario float (MULL) TES
qrupo varchar{s0) latinl_swedish_ci TES
Figura 33 — Tabela de produtos
Fields
Field Type Collation Null Key
refpromatriz warchar(ld) latinl_swedish_ci Lol PRI
precocusto float (MULLY TES
codrarkup imt{11) (MULLY ES
precovenda float (MULLY TES
Figura 34 — Tabela de simulacdo
Fields
Field Type Collation MNull Key
codusu int{11} (MULL) MO PRI
usuario warchar(zl) latinl_swedish_ci TES
senha warchar(10) latinl_swedish_oi TES
email warchar{100) latinl_swedish_oi TES

Figura 35 — Tabela de usuarios




Fields

Field Type Collation Null Key
codvenda int{11} {MULL) L] PRI
cadcli int{11) fHULL) YES MUL
mesvenda varchar(30) latinl_swedish_ci TES
valortotal float {MULL) TES

Figura 36 — Tabela de vendas



