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RESUMO

Com o continuo crescimento da tecnologia e da adtapetitividade dos negocios a
necessidade de se ter um software que auxiliemada de deciséo é crucial. Este trabalho
apresenta o desenvolvimento de um sistema de eosd®foi aplicado o método da andlise
de indicadores, mais conhecido coBalanced Scorecar(BSC) com o objetivo de promover

o contato dos académicos da disciplina de Tecrmldgilnformacéo na Gestdo de Negdbcios
(TIGN) do curso de Bacharelado em Sistemas denrdgéo da Universidade Regional de
Blumenau (FURB), com esta tecnologia. A metodologitilizada baseou-se no
desenvolvimento do sistema em ambienth através da linguagem de programacado PHP
Orientada a Objeto e das tecnologia MySQL e Jay@Sc&omo resultado, este trabalho
apresenta um sistema de ensino baseado no BSCr@omamdo aos académicos da
disciplina de TIGN, depois dos conceitos tedricpeesentados em sala de aula, um maior
entendimento pratico e assimilacdo do conteuddst®nsa proposto neste trabalho contribui
também para um maior entendimento da relevanciajreenorganizacao de um software que
de avaliacado de desempenho e gestdo para facilifarenciamento de uma empresa.

Palavras-chaveBalanced Scorecardndicadores. Ensino. Tecnologia da Informacao.



ABSTRACT

With the continued growth of high technology andnpetitiveness business need to have
software that assists in making decision is crudiis paper presents the development of a
education system where the method was appliedet@mialysis of indicator, better know as
the Balanced Scorecard (BSC) in order to promoteacd between the course of Bachelor of
Information Systems at the Regional University afrBenau, with this technology. It enables
the settlement of tables, data visualization thhoggaphs facilitating the use of stored
information, viewing graphic performance and thsutts obtained. The methodology was
based on application development in a web envireniasing the programming language
PHP and technologies MySQL and JavaScript. As altrésis paper presented a teaching
system based on Balanced Scorecard providing tlaaleancos of TIGN (Information
Technology in Management), after the theory presknh classroom, a greater practical
understanding and assimilation of the content. $iistem proposed in this work also
contributes to a greater understanding of the egleg, an organization of software for aid in
interpreting the data stored for easy managemeatrgany.

Palavras-chaveBalanced Scorecardndicadores. Ensino. Tecnologia da Informacao.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco do conceito de estratégia, desenanivee novos modelos, sistemas e
ferramentas de gestdo. No Brasil o impacto veidadma tardia, entretanto implacéavel.
Especialmente na década de 90, com a aberturaremmoéquando a entrada de diversas
empresas multinacionais e a estimulagdo da im@wtpelas taxas de cambio atrativas, a
competicdo se intensificou em varios setores.

Segundo Kallas (2003), a verificagdo permanentsegesonflitos, ao longo dos anos,
estimulou uma série de andlises. No inicio da deckd90, os norte-americanos Kaplan e
Norton desenvolveram o conceito dal&@ced Scorecar(BSC). Inicialmente o método fora
apresentado como uma ferramenta de monitoramentadedempenho e controle da
estratégica, mas com a sua constante evolucaamuasser tratado como uma ferramenta de
gestao para organizacdes, além da possibilidadpldsr o método a pessoas e equipes. O
método apresenta de forma légica e objetiva umanaigho de conceitos e idéias
preexistentes. Sua correta aplicacdo implica umie sk vantagens, como a juncao de
medidas financeiras e nao financeiras, a comunicacafeedbackda estratégia, o vinculo
com o planejamento e o orgamento, maior foco ehatirento organizacional (KAPLAN;
NORTON, 1997).

Neste trabalho aborda-se comdalanced ScorecargBSC) ajuda os executivos e
administradores a gerenciar a sua organizacaardoa mais competitiva e lucrativa. Este
método de medicdo e analise de desempenho se hasaglise de indicadores sobre quatro
perspectivas as quais seriam a financeira, ostetiens processos internos e o aprendizado e
crescimento.

Percebeu-se no decorrer das aulas da disciplifd@é, uma necessidade de abordar
também a parte pratica do BSC. Atualmente todo mtecolo é transmitido através de
trabalhos tedricos sobre 0 assunto e apresentatibeando a ferramenta PowerPoint, o que
dificulta o aprendizado e torna sua abordagem nswiperficial.

Este fato juntamente com a crescente procura noawermor softwares que auxiliam
na gestao de uma organizagcdo, mostra que € neoggs&rvar mais tempo a esse assunto na

disciplina e prover um conteldo prético para OSI@Tecos.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho € o desenvolvimeletaima aplicacdo de analise de
valores baseado em indicadores de alinhamentosS{d. Bs objetivos especificos deste
trabalho séo:

a) apresentar uma aplicag&ebque permita cadastrar os indicadores de alinhament

b) apresentar uma aplicac@&ebque ajude gestores na tomada de decisdo basesado no

indicadores de alinhamentos;

c) apresentar graficamente um mapa estratégicesamtado informacdes como

exemplo o desempenho alcancado pela organizacao.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

7

Esse trabalho é composto por quatro capitulos. iNoepo capitulo é exposto a
origem do trabalho, as justificativas, os objetiatingidos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo € apresentada a fundamentag@ucat sobre Balanced
Scorecard a disciplina de Tecnologia da Informacdo na Gedt Negdcios e os trabalhos
correlatos.

O terceiro capitulo apresenta a construcdo de yhi@agdo, mostrando os requisitos
do mesmo, as especificacbes, a sua implementagadynaionalidades, as tecnologias
utilizadas para o seu desenvolvimento e a formatiieacdo do software.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes obtidas @ desenvolvimento da

aplicacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresemadosecdes a seguir, tais como
Balanced Scorecar@BSC), a disciplina Tecnologia da Informacéo nat&esle Negocios

além dos trabalhos correlatos.

21 BALANCED SCORECARD (BSC)

Segundo Kaplan e Norton (2004),Balanced Scorecaré uma técnica que visa a
integracédo e o balanceamento dos principais indresdde desempenho que existem dentro
de uma empresa, administrativos, financeiros e aativos aos processos internos,
estabelecendo objetivos de qualidade para funcdesiveis significativos dentro da
organizacdo, ou seja, desdobramento dos indicadom®rativos em setores, com metas
claras e bem definidas.

Esse modelo traduz a misséo e a estratégia de mm&sEa em objetivos e medidas
tangiveis. Os meétodos usados na gestdo do negdaso,servicos e da infra-estrutura,
baseiam-se normalmente em metodologias consaggadapodem utilizar a tecnologia da
informagcdo como solucdo de apoio, relacionandoger&ncia de servigcos e garantia de

resultados no negécio. Os passos destas metodokipa

a) definicdo da estratégia empresarial;

b) geréncia do negdcio;

C) geréncia de servicos e gestdo da qualidade;

d) passos estes implementados através de indicadooEsdmpenho.

Os requisitos para definicdo desses indicadoaésntr dos processos de um modelo
da administracdo de servicos e busca da maximizdgéoresultados baseados em quatro
perspectivas que refletem a visdo e estratégiaezapal:

a) financeira;

b) clientes;

C) processos internos;

d) aprendizado e crescimento.



15

Tal projeto de um sistema légico de gestdo genépara organizacdes, onde o
administrador de empresas deve definir e implemear@veis de controle, metas e
interpretacdes para que a organizacdo apresentgesempenho positivo e crescimento ao

decorrer do tempo.

O BSC é uma sigla que pode ser traduzida para cdddres Balanceados de
Desempenho”, ou ainda Cenéario Balanceado (CAMPQ®8)1 O termo “Indicadores
Balanceados” se da ao fato da escolha dos indieadde uma organizacdo nao se
restringirem unicamente no foco econémico-finamgeis organizacées também se utilizam

de indicadores focados em ativos intangiveis como:

a) desempenho de mercado junto a clientes;
b) desempenho dos processos internos e pessoas;

) inovacao e tecnologia.

Isto porque a somatdria destes fatores fomentadesempenho desejado pelas
organizacdes, consequentemente criando valor fugegundo Kaplan e Norton (2004), o
Balanced Scorecarteflete o equilibrio entre objetivos de curto rgo prazo, entre medidas
financeiras e nao financeiras, entre indicadoreted@éncias e ocorréncias e, ainda, entre as
perspectivas interna e externa de desempenhoc&sgiento de medidas serve de base para o
sistema de medicdo e gestdo estratégica por meigudloo desempenho organizacional €
mensurado de maneira equilibrada sob as quatrpgmtigas. Dessa forma contribui para que
as empresas acompanhem o desempenho financeirotorando, ao mesmo tempo, o
progresso na construcao de capacidades e na @guikig ativos intangiveis necessarios para
0 crescimento futuro.

De acordo com Kaplan e Norton (2006) o alinhamelate acdes é muito importante
para sucesso da empresa, pois sem uma administ@d€egoada, a empresa se torna um barco
sem coordenacdo, onde o conflito das atividadasraf® desempenho da organizacdo no
mercado competitivo e principalmente o seu orcament

O processo de construcdo de um BSC esclarecejets/ob estratégicos e identifica
um pequeno grupo de vetores criticos que demarcabgivos da empresa. Por ser
essencialmente um trabalho em equipe de altos #&x@suo resultado € um modelo

consensual de toda a empresa para o qual toddermprasua contribuicéo.
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A empresa deve usar todo o seu potencial de camgdo interno para levar a idéia do
Balanced Scorecardos membros de trabalho, utilizandongevslettersguadros de avisos, e-
mails e palestras. A esséncia deste método devérsetelado” na cabeca das pessoas
diariamente para que a sua ideia principal facéepd® empresa e das pessoas que nela
trabalham.

Mesmo sendo um trabalhlop downdeve existir um envolvimento de todos para
garantir o conhecimento dos objetivos criticos dgsem ser obtidos, para que a estratégia da
empresa seja atingida com sucesso. A partir do mimngn que os membros da organizacao
compreendem 0s objetivos e medidas de alto niled, ® tornam aptos para estabelecer
metas locais que suportem a estratégia global gaesan e, a0 mesmo tempo, comunica e
obtém o compromisso dos diretores e executivos aoastratégia estabelecida. Incita o
dialogo entre os setores, gerentes e diretoregkgao aos objetivos financeiros e em relacéo
a formulacdo e a implementagdo de uma estratégigpgssa trazer resultados excepcionais
no futuro.

E preciso que todos na organizacdo tenham uma dampreensdo das metas
estipuladas a longo prazo, bem como da estratpgigprdada para alcanca-las e dos esforcos
e iniciativas que estardo alinhados com o procgssoudanca necessarios.

O aspecto mais importante e inovador do BSC écarporacdo do aprendizado
estratégico que gera instrumentos para o apreraliseghnizacional em nivel executivo.
Ajusta e monitora a implementacédo da estratégiase seja necessario, efetua mudancas na
propria estratégia. Outro fator importante € queregsdes gerenciais irdo examinar
detalhadamente se as metas estdo sendo alcandat@s)do de analisar o passado para
estudar sobre o futuro.

O comeco do aprendizado estratégico estda no esicl@nto de uma Vvisao
compartilhada que uma organizacdo, como um todsgja@lcancar (KAPLAN; NORTON,
2006).
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2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO DE NEGOCIOS

De acordo com Dalfovo (2008), a disciplina de “Taogia da Informacao na Gestéao
de Negocios” (TIGN) mostra entre os seus topicosmdanta do plano de ensino, o conteudo
programatico referente a BSC. Porém esse conte@mrglado sem a apresentacdo de um
aplicativo, o que dificulta o completo entendimedésta parte da disciplina.

O plano de ensino da disciplina possui os seguiofgsos conforme Dalfovo(2008):

a) classificacdo e fundamentos de sistemas demafgfio: aspectos fundamentais e
conceitos sobre Sistemas de Informacdo. Uma visial gsobre a gestdo e
implantacdo dos modelos em sistemas de informagsiorganizagoes;

b) qualidade da informacéao, valor e custo: permiig o académico identifique o valor
e 0 custo da informacado para a organizacao;

c) informacdo e vantagem competitiva: basear-secamhecimento da informagéo
possibilitando identificar as vantagens competgtipara a organizagao;

d) pratica em softwares aplicativos de gestao esapid;

e) utilizacdo da comunicacéo e tecnologia da in&gdn: apresentar uma visdo geral
das tecnologias de informacédo e comunicacdo aplicads organizacbes como
recurso na inteligéncia competitiva;

f) apresentacao sobre as inovacdes tecnoldgicas;

g) gestado do conhecimento: apresentacdo sobreéogis conhecimento envolvendo
o capital intelectual, a inteligéncia competitiaa,sociedade do conhecimento e

inteligéncia empresarial.

A disciplina de Tecnologia da Informacdo na GestéoNegocio contribui para a
formacdo do aluno, pois permite que o mesmo adaqurdecimento da modelagem e da
gestdo de processos organizacionais com enfoqudewamentas de gerenciamento de
processos, possibilitando desta forma a juncéo afdeddo de varias outras disciplinas
existentes no curso de Bacharel em Sistemas damnagdo. Com essa proposta o académico
da disciplina pode aprender de forma pratica oseitos passados nas outras matérias no

decorrer do curso.
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2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Entre diversos trabalhos apresentados sobre o tatanced Scorecardhlguns
apresentaram semelhancas com o aplicativo propeste trabalho.

Kallas (2003) apresentou uma dissertacdo no pragcenMestrado em Administracédo
na Universidade de S&o Paulo em que o tema Badariced ScorecardAplicacdo e
Impactos. Um estudo com jogos de empresas quewa3i simuladas e 15 empresas reais.
O objetivo era mostrar os impactos que a aplicaii@@alanced Scorecardraz para as
organizagoes.

Anténio e Rodrigues (2006) publicaram um artigoeoatém de abordar a evolucéo do
Balanced Scorecardambém enunciava as idéias dos principais autores.

Simon (2009) prop6s como Trabalho de Concluséouwtedha Universidade Regional
de Blumenau, o desenvolvimento de uma ferramergadol® no cubo de deciséo de um Bl
aplicado para atender a disciplina de Tecnologiefdemacdo na Gestdo de Negocios.

Jerbnimo, Ramos e Moura (2008) abordam em artige amdlise da implantacéo do
BSC na Petrobras. Por se tratar de um sistema radifgp de avaliacdo de desempenho da
empresa o objetivo € monitorar o alinhamento egjrad da companhia, as diretrizes e metas
estabelecidas no referido plano.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo abordados os topicos sobegamttmento das informacdes, as
especificacdes, implementacdo e operacionalidadepliaacdo, apresentando diagramas
Unified Modeling LanguagéUML), fluxos de atividades de seus atores e o Nwake
Entidade e Relacionamento (MER).

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Conforme os objetivos definidos neste trabalho,d@senvolvido uma aplicacdo de
ensino emBalanced Scorecarda qual utilizar4 indicadores obtidos de acordpléa e
Norton (2004), para ser utilizada pelos alunosideiglina de Tecnologia da Informacéo na
Gestao de Negadcios do curso de Bacharel em Sistdenasormacao.

A proposta inicial da aplicacdo determinava quengods alunos teriam acesso ao
cadastro de objetivos, indicadores, metas e regultRosteriormente observou-se que 0s
alunos teriam acesso a uma base de demonstrac& osndados principais ja estariam
cadastrados (objetivos, metas, indicadores e agmdtobtidos).

O administrador da sala, que devera estar vincudadma empresa, ficara responsavel
por manter e atualizar as informacdes que estdasttadas na aplicacdo. Cada sala devera
conter apenas um administrador.

Os alunos deverao criar empresas e se vinculasa ghra entdo terem acesso a toda
as sec0Oes da aplicacao.

O Quadro 1 apresenta o0s requisitos funcionais gievipara a aplicagdo e sua
rastreabilidade , ou seja, a vinculagdo com o@®)(sq de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: A aplicacao devera permitir ao administragiatastrar sala. uCo1

RF02: A aplicacdo devera permitir ao administradar sala cadastrar UCO02

exercicios.

RFO03: A aplicacao devera permitir ao usuario cadasmpresas. UC10
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RFO04: A aplicacao devera permitir ao administratkbosala cadastrar metas. UCO05
RFO5: A aplicacdo devera permitir ao administradar sala cadastrar UCO03
objetivos.

RF06: A aplicagdo deverd permitir ao administradar sala cadastrar UC04
indicadores.

RFO7: A aplicacdo devera permitir ao administradarsala cadastrar ps UCO06
resultados obtidos.

RFO08: A aplicacao devera permitir ao usuério cadaatvisdo da empresa. uco7
RF09: A aplicacdo deverad permitir ao usuario cadash missdo da  UCO08
empresa.

RF10: A aplicacdo devera permitir ao usuéario gegeifico com ¢ uciz
desempenho da empresa.

RF11: A aplicacédo devera permitir ao usuario cadaanalise. UC11
RF12: A aplicacdo devera permitir ao administraglnar relatério com qs  UC13
dados cadastrados pela empresa selecionada oo filtr

RF13: A aplicacdo devera permitir acesso ao sistap@nas a usuarios UC09

cadastrados.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: A aplicacdo devera utilizar PHP como lingeragle programacao.

RNFO02: A aplicagdo devera ser executado no Int&rglkorer 7, Firefox ou Chrome.

RNFO03: Os usuarios do sistema tel@gin e senha para acesso.

RNFO04: A aplicagdo devera utilizar banco de dadgS®QL.

RNFO5: A aplicacdo devera utilizar os protocolos?TI€ para conectar-se ao servidor

especifico.

Quadro 2: Requisitos nao funcionais
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3.2 ESPECIFICACAO

A especificacao foi elaborada utilizando a linguagie modelagernified Modeling
Language(UML). A UML € uma linguagem que padroniza a viszetdo, especificacao,
construcdo e documentagcao de artefatos de um sefteva desenvolvimento (LARMAN,
2004). Para a construcdo dos diagramas foi utdizeférramenta Enterprise Architect (EA).

3.2.1 Diagramas de caso de uso

Na figura 01 € mostrada as ac0es da aplicacacseagpectivos atores.

UCO3 - Cadastrar
Objetivos

UC01 - Cadastrar
Salz

Exarcicios
UCO5S - Cadastrar
Metas
UCOE - Cadastrar

Resultados Obtidos

UC02 - Cadastrar UCOod - Cadastrar

Indicadores

Adrinistrador
UC1Z - Gerar

Relatdrio

UC12 - Gerar Grafico

JCOT - Cadastrar
“isdo da Empresa

UCOS - Cadastrar
Mi=s3a da Empresa

UC03 - Login

G411 - Cadastrar
Andlise

UC10 - Cadastrar

Empresas

Figura 01 — Ac¢es dos atores “Administrador” e “&lsof’.
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3.2.2 Fluxo de atividades

Na figura 02, tem-se o fluxo de atividades que maostfuncionalidade de cadastro de

analise efetuada pelo ator Usuario.

Inicio

( Apessa o sistema )
( Loga no sistema )

Winculado 3 empresa®

[ME0]

[Sim]
Fim

ﬂcessa secio de andlise (%
¢ ( Salwva alteragdes )

Empresa cadastrada™

A

[Hio] [Sim] C Resliza andlise ) ;".\
'Ilf Realiza alteragies
( Cadastra empress ) ( Gera graficos necessarias nas metas

&fou resultados

H Se wincula 3 emprasa )

Figura 02 — Ator “Usuério” realizando a analisefldao dos dados na aplicagéo

Na figura 03, tem-se o fluxo de atividades que maostfuncionalidade de cadastro de

objetivos, indicadores, metas, resultados obtidmsalise efetuada pelo ator administrador.
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Inicia

:

( Acessa o sistema )

Loga no sistema

Objetives cadastrados™

L \/
Indicadores cadastrados?
( Cadastra objetivos \/‘ GED Fim

[Slm]

[Sim]

hdthe cadastradas“r‘ Eadastrar indicadores )

[HEa]

[Sim]

( Salva alteragdes :)

Rezultados cadastrados™ .’H\

( Cadastrar metas

[Mao] Realiza alterapfes

necessarias nas metas

efou resultados
Cadastrar resultados
obtidos T
@cessa secio da anélisH Realiza analize H Gera graficos >

Figura 03 — Fluxo do administrador realizando alas&os

3.2.3 Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)

A figura 04 apresenta o Modelo de Entidade e Retarnento (MER) da aplicacao,
onde sdo mostrados as entidades, suas respeativass; chaves primarias (PK) e chaves
estrangeiras (FK). O apéndice C mostra o diciondgi@ados com a descri¢cdo das tabelas e

colunas.
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|3 Evercicio_FRincex?
| % 5shidsal

[2 TEGER

|9 nomeSalz: VARCHAR(100] H
|4 descricanSals: V ARCHAR(2SS)

i@ ativoSala: INTEGER H
@ resultado cor_verde: FLOAT

| resulstdo_cor_vermelho: FLOAT

|3 Objetives Fiinced
| @ Empress_diEmpresa

X INTEGER (FK)
ndicador: VARCHAR

s medidasinicaiindicadon: VARCHAR
149 pasencanlisilicagior; Y ARCHAR,

TEGER (FK)
ARCHAR
@ desoicacbExercioo: VARCHAR

Rel 05— |4| @ nomeEmpress: VARCHAR
& vizsoEmpresz: VARCHAR
& missaoEmpresa: VARCHAR
|4 statusEmpresa: VARCHAR
HH & stivoEmpresa: INTEGER

Rel 01

Rel 11
H

| & nomedlno: W ARCHAR{200)
@ astivofAkeno: INTEGER

"<'u statwsAluno: VARCHAR

|% Indicadores_ilndicador: INTEGER (FK) |

& jansiro: FLOAT
@ feversiro: FLOAT
@ marco: FLOAT
@ abrl: RLOAT

| @ maio: FLOAT

1€| @ junbo: FLOAT

@ julho: RLOAT

@ agostot FLOAT

@ setembrot FLOAT
o outebro: FLOAT
4 novembro: LOAT

[Arase =
# WhAnalise: INTEGER

| @ dezembroMets: FLOAT

= 11—|-<§ & janeio: FLOAT
= |4 feversio: FLOAT

# Empress_idEmpresa: INTEGER {FK)

@ marcoMetz; FLOAT

@ sbrilMetz: FLOAT

@ maioMeta: FLOAT

% junhoMeta: FLOAT

@ pdhoMets: FLOAT

@ =gostoMeta: FLOAT

@ sstembroMets; FLOAT
@ ovtbrobets: FLOAT
@ movembroMets: FLOAT

% marco; FLOAT

& bl ROAT

@ maio; FLOAT

% junho: FLOAT

& fuiho: FLOAT

@ agosto: FLOAT

@ setembro; RLOAT
4 outubro: FLOAT
@ novembro: FLOAT

eta: INT

& jereiro: FLOAT

§ feversino: FLOAT
@ marco: FLOAT
| abril: FLOAT

@ setembro; FLOAT
& outubro: FLOAT
@ novembro; FLOAT

Figura 04 — MER da aplicacao desenvolvida

3.3IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntasdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para implementacdo da aplicagéo, foi utilizadangulagem de programacao PHP
versao 5.2.4. Para a persisténcia dos dados fizadto o0 MySQL versédo 5.0. Como servidor
utilizou-se o UsbWebserver.

O FckEditor foi utilizado para possibilitar a inggo de andlise, por parte dos

académicos, e de exercicios, por parte do adndadstda sala.
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3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nessa subsecdo, sera apresentada uma sequénciaceeirpentos que deverdo ser
realizados pelo administrador da sala para a e&ecde cadastro de objetivos, indicadores,
metas, resultados obtidos, alunos e empresas. dP@r ¢o aluno serd demonstrado como o
mesmo deverd proceder para realizar a insercaoaliseina aplicacao.

Ao acessar a aplicacédo, € mostrada a telagie, conforme figura 05. Para realizar o

login o aluno devera estar cadastrado na aplicacéo.

Usuario: admin

Senha: esesew

| Entrar |

Figura 05 — Tela de autenticac&o de aluno

Ao efetuar ologin com um usuéario “Administrador”, a aplicacdo aprésem tela
conforme figura 06.

.lr/;__ Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negdcios
FURB

Figura 06 — Tela iniciala aplicacéo

O administrador deve cadastrar a sala que os agelesionardo no seu cadastro. Para
realizar o cadastro da sala utiliza-se a opcao d6taa’ (tela inicial) e entdo “Salas”,
conforme figura 07. O cadastro de salas € manpidaas pelo administrador.
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'.r/ﬁ— Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negécios
FURB

Empresas Exercicios Detalhes Relatbrio

e | sw @ & M| B

Figura 07 — Figura de cadastro das salas

Clicando sobre o registro, pode-se editar o megmdilizando-se a opc¢éao “Excluir”
pode excluir a sala desejada. Ao utilizatink “Novo”, a aplicacdo apresenta a tela de
cadastro da sala , conforme figura 08, onde os eanoprigatorios estdo marcados com
asterico(*).

-IV/;- TIGN
FURB

Sala- TIGM -
Ativo: Sim [=|
S5ala da disciplina de
TIGH
Visdo:

Definicio de cores:

S —

} ] 100 + (Rasultado = hats)

‘ ‘ 100 = resultado >=50

_ 5’& T ne Hicaenn X

® A definigso das coses & raSrents 3 difeengs am postentagem (%6) do sesultsdo s relagio @ mats

Cancelar Alterar

Obs.: Os campas marcados com ™' sdo ebrigatorias.

Figura 08 — Tela para realizar o cadastro da sala

Apoés o administrador realizar o cadastro da sal@aessario realizar o cadastro da

empresa em que o administrador da sala sera vitwUPara realizar o cadastro deve se clicar
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na coluna “Empresas” e entdo em “Novo”. Na figur@ 6 mostrada a tela de

inclusédo/alteracédo de uma empresa.

1|2

FURB

Sala

Empresa:

Atvor

Visdio:

Missdo:

Cancelar

Obs.: Os campos marcados com "* sdo obrigatorios.

TIGN

1-TIGN

Furb i
Sim [+ |

Ser exceléncia no mercado,

proporcionando atendimento de
gqualidade a nos=so3 clientes.

Ser o maior e melhor grupao de
informidtica da regido.

| Alterar |

Figura 09 — Detalhes da tela de cadastro de engpresa

Para inserir um usuario é necessario clicar naneolAlunos” e entdo no botdo

“Novo”. Na figura 10 sdo mostrados os alunos qu&oeginculados a empresa.

FURB

a1 |

Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negdcios

- . ---

Codigo

Ativo Detalhes Excluir

Figura 10 — Alunos vinculados & empresa

Ao se clicar no botédo “Novo” é mostrada a tela @gastro de alunos, conforme a figura 11.
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1|2

FURB

Empresazs  1-Furb

Ahmo: admin i
Senha: (1111 ¥

Status: Administradan

Ativo: Sim E

|. Cancelar | | Alterar |

Obs.; Os campos marcados com ™' sdo obrigatorios.

Figura 11 — Tela de cadastro de aluno

O administrador da sala ter4 acesso aos cadakdrobjetivos, indicadores, metas e
resultados de sua respectiva sala. Os cadastraalde, empresas e alunos poderdo ser
acessados por todos 0s usuarios que possuirenus ‘gdministrador”.

Apos realizar o cadastro do administrador da sal@cessario se logar com o recém
cadastrado usuario administrador e na tela prihadpaaplicacdo deve-se clicar tiok
“Cadastro” e entdo em “Perspectivas”.

Conforme mostra a figura 12, a aplicagdo mostéa@erspectivas do BSC.

-lr/;_ Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negdcios
FURB

Figura 12 — As quatro perspectivas do BSC



Como o funcionamento dos cadastros de objetivamlcadores, metas e resultados
funcionam de forma semelhante nas quatro perspscsimnularemos o cadastro de objetivos

da perspectiva “Financeiro”.

Ao se clicar ndink da perspectiva desejada sera mostrada 0s objajiv®stao

cadastrados, conforme mostra a figura 13.

1|2

FURB

Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negdcios

Nome Indicadores Detalhes Excluir

Cadigo
v e E
E S

39 Aumento de faturamento E‘

@

Figura 13 — Objetivos vinculados a perspectivacsahada

7

Para se cadastrar um novo objetivo é necessagar dhio link “Novo”. Entdo a

aplicacdo mostrara uma tela semelhante a figura 14.

TIGN

1|2

FURB

Nome: Agregar valor por empresa
Perspectiva: EinanceifeE

MWL

Descricio-
Cancelar | | Alterar

Obs.: Todos os campos sdo ebrigatorios.

Figura 14 — Tela de cadastro de um objetivo

Para se visualizar os indicadores que estdo \d@doslao objetivo, deve-se clicar na
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coluna “Indicadores”. Entdo uma tela semelhantguad 15 serd mostrada.

Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negbeios

1|2

FURB

Detalhes Metas Resultados Obtidos

23 Valor de Mercado EI l:l

Figura 15 — Indicadores vinculados ao objetivogefeado

Para cadastrar uma meta deve se clicar na coMe&$”. Entdo a aplicacdo mostrara
uma tela semelhante a figura 16.

1|/ A

FURB

TIGN

anoc (201 [=] | OK |

408

433

4986

591

AZasio

Setembro

65.2

721

721

795

82.1

Cancelar | | Cadastrar

Figura 16 — Cadastro de metas

Por fim o administrador deve vincular um resultgdoa a meta recém inserida. A
aplicacdo nao permite realizar o cadastro de uoitae® sem meta.

A aplicacdo permite cadastrar uma meta e um eskulbnde é possivel selecionar o
ano corrente ou até 5 anos posteriores. Ao ser dli@acoluna “Resultado Obtidos” sera
mostrado a tela de cadastro de resultados, confafigara 17.
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o |2011[=] | OK
7 o Feversiro Margo \aio Jurnho
204 243 295 343 391 433
493 42 65.2 69.2 742 80.2
Cancelar Cadastrar

Esta funcionalidade contempla o primeiro objetapecifico, onde a aplicacdo deve

Figura 17 — Cadastro de um resultado

permitir ao administrador cadastrar indicadorealgidamento.

De acordo com KAPLAN (2007), a organizacdo parbbaa em pratica a sua

estratégia, terd que se adaptar a um sistema dé&cdmede desempenho que utilize

indicadores que possibilitem uma rapida tomada deisdo em situacdes onde ha a

necessidade de mudancas rapidas e de relacionancentpetitivos.

O administrador da sala pode cadastrar exeradride os alunos que se vinculardo a
sala poderao responder. Para realizar a insercatuvittades o administrador deve acessar o
cadastro da sala (conforme figura 07) e clicaralana “Exercicios” de sua respectiva sala.
Entdo a aplicacédo listar4 os exercicios existeritesilados para a sala, semelhante a figura

18.

H |/ 2

FURB

Cédigo

Titulo

Descricio

Detalhes

Excluir

s e e

Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negécios

Figura 18 — Exercicios cadastrados para a sala
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Para realizar o cadastro de uma nova atividaddmuingstrador deve clicar nink
“Novo”, entdo o administrador devera visualizar deta igual a figura 19.

| TIGN

FURB

Sala: 1-TIGN

Titulo: Metas e Resultados

Descrico:

B J U s x FIIZSS|IEEEE

l : Estilo ~ | Formatacdo ~ | Fonte ~ | Tamanho -
Lista as metas elou resultados alterados, as suas respectivas perspectivas e o porque da alteraco.
Descreva uma breve previsdo do futuro da empresa e o que deve serfeito para melhorar a tendéncia da
mesma.

| Cancelar | Alterar |

Obs.: Todos os campos sdo obrigatorios.

Figura 19 — Cadastro de um exercicio

Na tela inicial da aplicagdo (conforme figura 06)administrador pode
visualizar todos os usuarios cadastrados na afbcd®ara isso o0 mesmo deve clicar no link

“Alunos” entdo a aplicacdo mostrara uma lista dosas (figura 22).
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..r/;_ Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negécios
FURB

Empresa Sala Ativo Detalhes

Ahuno

robertoalves Empresa SKGB TIGN Sim

Figura 20 — Relagdo de alunos cadastradoaplicacéo

Ao clicar na coluna “Detalhes” o administradorugbzara todos os dados principais
do respectivo aluno (figura 21).

..r[/;_ TIGN
FURB

Empresa: 50 - Minha empresa
Aluno: felipa

Senha: I

Status: Usuario

Ativo: Sim

| Cancelar | Alterar

Obs.: Os campos marcados com "™ sdo obrigatorios.

Figura 21 — Dados principais do aluno

Esta sec¢ao existe para que o administrador ptissara sala do aluno, caso 0 mesmo
se cadastre de forma equivocada.
Para o aluno que ndo possui um usuario cadastradaplicacdo, o mesmo devera

realizar o seu proprio cadastro. Para isso ao acasaplicacdo o mesmo devera clicafini
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“Cadastre-se”. O aluno devera selecionar uma sple@encher os demais campos, conforme
figura 24.

9 |/ 2 TIGN

FURB
Sala: 1-TIGN[~]
Ao felipe >
Senha [TITTY] *
Confirmar senha: ~ sessss| *

| Cancelar | | Cadastrar |

Obs.: Os campos marcados com ™' sdo ebrigatdrios.

Figura 22 — Aluno se cadastrandm aplicacao

A aplicacdo nao permite a insercdo de um alunojguesteja cadastrado. Apos o
término do cadastro o aluno podera entdo acessplieacdo. Na tela inicial o aluno

visualizara apenas quatioks, conforme figura 23.

.lr/;_ Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negécios
FURB

Figura 23 — Tela inicial do aluno

Caso o aluno ndo esteja vinculado a uma empresagsmo deve clicar nbnk
“Minha Empresa”, pois a aplicacdo ndo libera acess®cao “Analise” caso o aluno néo
esteja cadastrado em uma empresa.

Ao acessar a secdo de cadastro de empresa, acaplicenstrara todas as empresas
cadastras na sala (figura 24) e caso o0 aluno quoeEitkera inserir uma empresa nova clicando

nolink “Novo”, entdo sera mostrada a tela de cadastrarmgbeesa (figura 25).
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.lr/;_ Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negdcios
FURB

Empresa

53 Empresa SKGB Sim

Figura 24 — Aplicacao lista as empresas cadastradasla

,llﬁéi TIGN
FURB

Sala: 1-TIGN

Empresa: Empresa SKGB ®

Ativo: Sim ||
Ser exceléncia na area .
téxtil, produzindo malhas

Visdo: baratas e de boa gualidade

para as empresas privadas.

Ser a maior enpresa -
fornecedora de malharia da
MissdEo: zul do pais.

| Cancelar Alterar

Obs.: Os campos marcados com ™ sdo obrigatorios.

Figura 25 — Aluno cadastrando a sua empresa

Apoés o término do cadastro da empresa, o0 alune dmlizar a sua vinculacdo com a
empresa. Para isso 0 mesmo deve clicar na coluliads’. Entdo a aplicagdo mostrara todos

os alunos vinculados a empresa selecionada (f2fi)ra
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.lr/;__ Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negdcios
FURB

Figura 26 — Tela de vinculacdo a uma empresa

Para que seja realizada a vinculagdo o aluno daag nolink “Vincular-se”. Apos

Isto a aplicagéo carrega novamente as informagé®aldnos cadastrados na sala (figura 27)

.lr/%_ Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negdcios
FURB

Figura 27 — Tela de alunos vinculados a sala

Agora que o0 aluno ja esta cadastrado em uma emyeresmo pode acessalink
“Analise” que esta na tela principal da aplicagadd figura 23).

Ao acessar este moddlok a aplicacdo ird mostrar todos os indicadores tiadhs
pelo administrador da sala. O aluno pode seleciomandicadores de qualquer perspectiva do

BSC e também pode selecionar o ano. A tela quersesfrada ao aluno € semelhante a
figura 28.
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1|2

Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negdcios

Anilise
Perspectiva: |Financeira [=] Ano:[2011[+]
Fi i | Meta X Resultado
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meta |153 20 245 345 403 459 56.4 603 654 704 753 784
Res. (122 1|44 t[194  t|212 +[233  t|s05  t[465  1[476 50.6 75 [76.4 794 | =
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
Faturamento / Investimento Meta |155 203 212 252 293 312 355 365 384 402 434 455
Res. |[132 (55 1203 1|22 +f233 |5 1285 1308 [31 [324 505 555 =
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meta |406 433 496 54.3 591 65.1 652 721 721 795 82.1 853
Res. (204 (223 +|285  t|3#3 731 t[e33 483 1|42 (652 [69.2 742 +|802
B I U #:|x x EEEEE=E=EE=EEE ~ | Formatacdo ~ | Fonte = | Tamanho
l Salvar H Salvar e continuar editando ][ Cancelar

Esta funcionalidade contempla o segundo objetspe€ifico deste trabalho, onde a

Figura 28 — Tela de analise

aplicacao deve ajudar o docente desta disciplmasrar de forma pratica o tema BSC.

Cada meta do BSC possui um status que normalmarfte&ma de um farol com uma
das trés cores, o verde, o amarelo e o vermelhand@uo planejado estd cumprido a cor

obtida € a verde, quando se esta ligeiramente @lias expectativas classificasse a cor

amarela e no caso de execucéo abaixo do planepitibdida a cor vermelha.

A figura 29 mostra o célculo realizado pela aptapara definir a cor de fundo dos

campos do resultado e as setas.
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foreach($listaMesesResultadoc as smes){
$contador = 0;
smeta_colocada = 0f
while(scontador != 12){
if{substr({slistaMesesMeta[$contador],0,3) == substr{$mes, 0,3)){
smeta colocada = $meta->get(flistaMesesMeta[$contador]);
break:
}
scontador+t;
i
jcor = "";
jconta_result = ($result->get(smes) / smeta colocada) * 1007
if (sconta_result >= 5_SESSION['wverde']){

scor = gverde;
lelse]
if ($conta_result < 5_SESSION['vermelho']){
$cor = fvermelho;
lelsel
scor = famarelo;
}
}
sname = fmes.sindicelnalise;
echo "<td class="tamanho2'»<input size='5' class="dados' style="background-color:™
.fcor.”' type="text' id=".sname.” name=".%name."” onblur='return verificaCor(this,“"r\")' wvalue = ".fresult->get(smes).”
onkeyup="validateNurber.call (thiz) '></cd>" 7>

<? if ($cor == gverde) [?>
<td id="<?=fname.”sinal"?>"> = </td>
<? lelse|
if ($cor == &svermelho){ 7>
<td id="<?=%name.”sinal"?>"> &darr; </ Td>

Figura 29 — Cadigo fonte para definir a cor de fudds resultados e das suas respectivas setas

A aplicacdo gera um grafico que auxilia na analisealuno. Para isto € necessario

clicar sobre o nome do indicador, entdo a aplicadfiva uma tela semelhante a figura 32.

'.r/ﬁ— TIGN
FURB

Andlise
80
W etz
M Resultado
60
40
20

0
RO T T

Figura 30 — Gréfico gerado pela aplicacdo paradiauxi aluno
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Esta funcionalidade contempla o terceiro objetgpecifico, onde a aplicacdo deve
gerar graficos que mostrem o desempenho da orgdioiza

A figura 31 mostra como a aplicacdo gera o grafitado acima.

L

k2

tlistaMesesMeta = explede(",",5_GET['metas']);
t¢listaMesesResultado = explode(",",5_GET['resultados']):

$listaMeses = array('Jan','

include("libchart/classes/libchart.php”);

¢grafico = new LineChart {500, 400);

s$grafico->getPlot {)->getPalette()->setlineColor(array(
new Coler({255, 0, 0},
new Coler({0, 0, 255)

i

gseriel = new X¥DataSet();

for(ex = 07 &x < 12; Sx++){
zaeriel-»addPoint {new Point(tlistaMeses([&x], $listaMesesMetal[fx])):
}

tserie? = new XYDataSet():

for(sx = 0; &x < 12; Sx++){
§serie?->addPoint {new Point($listaMeses[$x], $listaMesesResultado[$x])):

}

¢dataSet = new XYSeriesDataSet():
¢dataSet->addSerie ("Meta", $seriel);
¢$dataSet->addSerie ("Resultado™, $seriel);
¢grafico->setDataSet ($dataSet);
sgrafico-»secTitle ("Andlize");
¢grafico->render('libchart/images/analise.png');
>

Figura 31 — Cadigo fonte de geracéo do grafico

A aplicacao utiliza as cores de um semaforo paraiir uma melhor interpretacéo, a
cor verde aparecera quando o resultado superdcaruefjuivalente a meta, a cor vermelha,
quando o resultado ndo alcancar 50% da meta e ancarela sera o intermediario. Esses
parametros sdo configuraveis, basta o administessar o cadastro da sala (conforme figura
10) e realizar a alteracao.

Apbs o aluno realizar a analise, 0 mesmo devegjiatrar as suas decisdes e responder
aos exercicios cadastrados pelo administrador licag®o, os quais podem ser acessados
pelo link “Exercicios” que se encontra na tela principal @écacdo, as atividades seréo

listada conforme figura 32.
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.lr/;_ Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negbcios
FURB

Figura 32 — Tela de exercicios cadastrados pelingtrador da sala

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O diferencial do trabalho apresentado em relagaaiaria dos trabalhos correlatos € a
possibilidade de utilizacdo da aplicagcdo como rradtde apoio a disciplina de Tecnologia da
Informacdo na Gestdo de Negocios. A ferramentaeémehtada por Simon (2009) é para
apoio didatico-pedagdgico, mas apresentava o cebdedisdo e ndo o BSC. Por ser uma
aplicacdoweh a facilidade de acesso para os académicos pegogtes atividades possam
ser realizadas a distancia.

A aplicagao de ensino baseado Batanced Scorecartbi apresentado para a turma da
disciplina de Tecnologia da Informacao na GestaNelgdcios do primeiro semestre de 2011,
com 17 alunos matriculados no sexto semestre do.cur

O diferencial deste trabalho em relacdo aos traBadpresentados por Kallas, Antonio
e Rodrigues, Jerbnimo, Ramos e Moura é a partécarittroduzida aos académicos da
disciplina mencionada acima. O trabalho de conolus&curso de Simon € que esse utiliza
como principal ferramenta o cubo de deciséo.

Foi aplicado um questionario de avaliacdo, confodemonstrado no apéndice B, da
aplicacdo com esses alunos, conforme mostrado éulme B, dos quais oito responderam.

A maior parte dos académicos que responderam @m¢d@alestd no sexto semestre (55%),
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mostrando que possuem, provavelmente, uma boapgéeeo assunto que foi questionado.
Na figura 35, apresenta-se o grafico mostrandonquavaliagdo referente a hierarquia,

dos oito alunos respondentes, trés consideraramacamicacdo demonstra uma sequéncia

l6gica das informacgdes além do esperado. ParadegEmicos a aplicacdo apenas atende este

requisito, e para um académico esta questao ndadisa.

A hierarquia das informagbes esta adequada? Segue uma sequéncia logica?

MNio se aplica N
Mao se aplica 1
MNao atende Mao atende 0
Atende parcialmente Atende parcialmente 0
Atende 4
Atende Atende além 3

Atende além
0 i 2 3 4

Figura 33 — Gréfico de avaliagcdo da hierarquiaifasmacoes

A figura 34 apresenta que dos oito alunos respdadgerseis informaram que ao
procurar uma funcionalidade, a mesma foi localizeol® sucesso. Um académico afirmou

que este requisito € atendido além das expecta#ivapenas um aluno informou que a

aplicacdo atendeu de forma parcial este topico.

Ho caso de procurar uma funcionalidade, encontrou a mesma com facilidade?

Mo se aplica .
Mao se aplica 0
Mao atende Mao atende 0
Atende parcialmente - Atende parcialmente 1
Atende ]

Atende além -
0 1

Figura 34 — Gréfico de avaliagdo demonstrandoiidade de localizar uma funcionalidade na

aplicacdo

Na figura 35, a pergunta realizada para os oitalé&o#&os é se a aplicacao alerta o
usuario quando um campo obrigatério ndo € preeaclsendo que a maioria respondeu a

aplicacdo atende este critério.
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Mo preenchimento de um formulario caso algum campo obrigatorio ndo esteja preenchido,
ao tentar enviar o sistema apresenta mensagem alertando o usuario?

Mao se aplica

MEo se aplica 0
Mio atende Mo atende 0
Atende parcialmente Atende parcialmente 1
Atende 5
Atende Atende além 2
Atende além
0 1 2 3 4 5

Figura 35 — Gréfico de avaliagdo de alerta apraserdo usuario quando um campo obrigatério néo é

preenchido

No figura 36, os académicos foram questionado® saastrar um alerta informando
que existia campos obrigatérios ndo preenchidos,carapos obrigatorios que foram
preenchidos de forma correta mantinham seus valpegs cinco académicos a aplicacao

atendeu ao esperado e para trés alunos a aplisagému as expectativas neste quesito.

Em caso afirmativo na resposta anterior, ao retornar ao formulario para corregao,
os campos preenchidos corretamente séo mantidos?

Mao se aplica

Mao se aplica 0
Nio atend -

a0 alende Mao atende 0

Atende parcialmente Atende parcialmente 0
Atende 5

Atende
Atende além 3
0 1 2 3 4 5

Figura 36 — Grafico de avaliagdo demonstrando sg@snacdes eram mantidas hos campos ao tentar

submeter um formulario onde algum campo obrigatdgio fora preenchido

Na figura 37, quatro académicos responderam qusidemaram facil consultar os
dados demonstrados na aplicacao, e quatro aluneditacam que esta funcionalidade atende
além do esperado.
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E facil consultar os dados?

Mao se aplica 0

Mo se aplica N30 atende 0

Néio atende Atende parcialmente 0

Atende 4

Atende parcialmente Atende além 4

Atende além

0 1 2 3 4

Figura 37 — Grafico de avaliacdo da facilidade ensaltar os dados

Para cinco dos oito alunos respondentes, ao ocalgam evento em que 0 usuario
necessite ser informado, a mensagem apresentaderénte, atendendo ao esperado. Para
dois académicos a aplicacdo atende além e apenatiomacredita que esta funcionalidade

atende de forma parcial a este quesito.

Ao ocorrer algum evento em que o usuario necessite ser informado a mensagem apresentada é coerente?

Mao se aplica - )
=0 - Mao se aplica 0
M&o atende Mao atende 0
Atende parcialmente 1

Atende parcialmente - P
Atende 5
eerco [ oo aom 2
Atende além _
0 1 2 3 4 5

Figura 38 — Grafico de avaliacdo da coeréncia dasaygens apresentadas ao usuario

A figura 39, mostra que para quatro académicqdieagdo cumpre além do esperado
0 seu objetivo de complementar a explicacdo te@ataeBalanced Scorecardpresentada
em sala de aula. Para trés alunos a aplicacao eai@nelste quesito e para apenas um

académico esta funcionalidade ndo atende a estaari
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O software cumpre de forma objetiva a tarefa de complementar a explicacio tedrica sobre Balanced Scorecard?

Mano se aplica

Mio atende MNao se aplica 0
M3o atende 1
Atende parcialmente Atende parcialmente .
Atende Atende 3
Atende além 4
Alende além
0 1 2 3 4

Figura 39 — Gréfico de avaliacdoa@plicacd@umpre de forma objetiva a tarefa de complementar

explicacdo tedrica sobre BSC apresentada em salalale

A figura 40 apresenta que de um a cinco, sendo nenHum”, dois € pouco, trés é
moderado, quatro € acima do desejado e cinco anfahite poluido”, para a maioria a

aplicacao é pouco poluida.

~ Qual o nivel de poluigdo visual do ambiente?
3 1- Menhum
2
3
4

Menhum

Altamente poluido

| =4

5- Altamente poluido

Figura 40 — Gréfico de avaliagdo mostra o grauafigigiio visual d aplicacéo
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4 CONCLUSOES

A aplicacdo desenvolvida neste trabalho, baseaddalenced Scorecardteve o
intuito de propiciar aos académicos da discipliealrdcnologia da Informacéo na Gestao de
Negocios a assimilacdo da teoria passada em salaale

Os objetivos estipulados foram alcancados comssoc¢eois foi desenvolvida uma
aplicacdo que auxiliou os alunos na tomada de @exisonde 0s mesmos se basearam no
gréfico e nas funcionalidades da aplicacédo paraquiecisdes fossem formadas de um cunho
racional e ndo emocional.

Em relacdo aos objetivos especificos, foi desemaluma aplicagdo que permite o
cadastro de objetivos que sdo vinculados a uma S#da objetivo pode ter varios
indicadores que sao ligados a metas e a resultédaplicacdo permite que seja inserido
metas e resultados em um espac¢o de 5 anos rebaigses dados foram mantidos apenas
pelo administrador da sala, enquanto os alunosativecesso apenas a parte de manipulacao
dos dados e nado a parte de cadastros. Dentre os dad os alunos puderam alterar estéo as
metas e/ou resultados, possibilitando desta foeaizar uma analise que visasse melhorar o
desempenho da empresa.

N&o obstante, foram encontradas algumas limitacOesa delas diz respeito a
aplicacado, visto que cada sala deve conter o s@oripradministrador, e apenas ele tem
acesso a dados como objetivos, indicadores, metmiktados de sua respectiva sala. Isto faz
com gue o trabalho ndo possua a agilidade que ipotdr ou ainda, que o administrador
figue sobrecarregado.

Finalmente, este trabalho proporcionou um aprawidina area de gestao de negécios,
em que os administradores de uma empresa necesité@ramentas modernas, praticas e
concretas no gerenciamento de sua organizacao.eblmrdr deste trabalho também houve
um aprendizado de como gerenciar e manter um bdmaados MySQL e a linguagem de
programacdo PHP Orientada a Objetos, algo que ndste@ na grade curricular atual do
curso. Com a utilizacdo destas ferramentas, fosipesobter uma aplicacdeebde analise
de indicadores na tomada de decisdo baseadalamced Scorecard que ndo ocorre no

sistema desenvolvido por Simon (2009).
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4.1 EXTENSOES

Como extensao para este trabalho sugere-se:

a) incluir uma gama maior de graficos, como por exeng estilo pizza ou de
barras;

b) alterar a aplicagdo para possuir apenas um adramhast geral, realizando
cadastro/alteracdo de objetivos, indicadores, netasultado ao invés de existir
um administrador para cada sala;

c) desenvolver um importador/exportador de dados vMLX possibilitando a
utilizacdo de dados de uma base j4 existente, pedmia analise dos dados na
aplicacdo desenvolvido para tomada de decisoes;

d) implementar um comparativo entre as salas, para ayaministrador possa
visualizar a evolugéo das decisdes no decorrezrdpd;

e) utilizar a base de dados para o desenvolvimentonddl que possa facilitar na

tomada de decisao.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 3 apresenta-se o caso de uso "Cadastae&a".

Nome do Caso de Uso

Cadastrar Empresa

resas.

Descricao Administrador acessdiiok Cadastro de Empresa para cadastrar novas emg
Serdo mantidos os dados: empresa, ativo, missam, v
Ator Administrador

Pré-condicéo

Administrador deve fakegin na aplicacéo.

Fluxo principal

a) Administrador acessa a secao de cadastro de erspresa
b) Aplicacdo informa as empresas cadastradas;
¢) Administrador opta por editar, excluir ou incluina empresa;

d) Aplicacdo mostra a lista atualizada de empresasidastradas;

Cenario — Visualizacao

1. Aplicacdo mostraamgstros de empresas cadastradas pelo administrador

Cenario — Edicao

1. Aplicacdo mostra registros cadastrados;
Administrador seleciona um registro para edicao;
Aplicacdo mostra o nome da empresa, 0 statusia @ a missao para edica

Administrador altera o registro e seleciona opga ptualizar os dados;

a > LN

Aplicacdo mostra os registros cadastrados comistreglterado.

<

Cenario — Incluséao

1. Aplicacdo mostra registros cadastrados;
2. Administrador inclui um novo registro;

3. Aplicacdo mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Aplicacdo mostra registros cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro para exclusao;

3. Aplicagéo exclui o registro e mostra os registestantes.

P&s-condicao

Administrador visualizou, editou, akcbu incluiu uma empresa.

Quadro 3 — Descricao do caso de uSadastrar Empresas”

No Quadro 4 apresenta-se 0 caso de uso "CadasjetnOs".

Nome do Caso de Uso

Cadastrar Objetivos

Descricao

Usuario acessdirtk Objetivos para manter os objetivos da empresa.

Ator

Administrador

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin na aplicacéo.

Fluxo principal

a) Aplicacéo informa os objetivos da empresa;

b) Usuario opta por editar, excluir ou incluir um dbje;

Cenario — Visualizacao

1. Aplicacdo mostraeggstros de objetivos da empresa para o Usuario.

Cenario — Edicao

1. Aplicacdo mostra registros cadastrados;

2. Usuario seleciona um registro para edicao;
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3. Aplicagcdo mostra o objetivo da empresa para edicao;
4. Usuario altera registro e seleciona opcao pardizauas dados (objetivo);

5. Aplicacdo mostra os registros cadastrados comistre@lterado.

Cenario — Incluséao

1. Aplicacdo mostra registros cadastrados;
2. Usuario inclui um novo registro;

3. Aplicacdo mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Aplicacdo mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para excluséao;

3. Aplicagéo exclui o registro e mostra os registestantes.

Pés-condicao

Usuario visualizou, editou, excluiurmluiu um objetivo.

Quadro 4 — Descricéo do caso de GsmlastraDbjetivos

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso "Cadasireadiores”.

Nome do Caso de Uso

Cadastrar Indicadores

Descricao Usuério acessaliok Indicadores para manter os indicadores da empr&smag
mantidos os dados: Nome do indicador, perspectiveta, medidas iniciais
descricao.

Ator Administrador

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin na aplicacéo.

Fluxo principal

a) Aplicacéo informa os indicadores da empresa;

b) Usuéario opta por editar, excluir ou incluir um icador;

Cenario — Visualizacao

1. Aplicacdo mostraamstros de indicadores da empresa para o Usuario.

Cenario — Edicéo

1. Aplicacdo mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para edicao;
3. Aplicacdo mostra o indicador da empresa para edicao
4. Usuario altera registro e seleciona opcao pardizuas dados (Nome do
indicador, perspectiva, meta, medidas iniciaissedeio);

5. Aplicagdo mostra os registros cadastrados comistreglterado.

Cenario — Incluséo

1. Aplicagdo mostra registros cadastrados;
2. Usuario inclui um novo registro;

3. Aplicacdo mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Aplicacdo mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para exclusao;

3. Aplicacdo exclui o registro e mostra os registesantes.

Pds-condicdo

Usuaério visualizou, editou, excluiirmluiu um indicador.

Quadro 5 — Descrigao do caso de Gsmlastraindicadores

No Quadro 6 apresenta-se o caso de uso “Cadassait&los Obtidos”.
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Nome do Caso de Uso

Cadastrar Resultados Obtidos

Descricao Usuério acessaliok Resultados Obtidos para manter dados de emprgsso
mantidos os dados: resultado.
Ator Administrador

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin na aplicacéo.

Fluxo principal

a)
b)

Aplicacdo informa aigjetivos cadastrados;

Usuério opta por editar, excluir aaluir um resultado;

Cenario — Visualizacao

1. Aplicacdo mostraamstros de objetivos cadastrados para o Usuario.

Cenario — Edicéo

1. Aplicacdo mostra registros cadastrados;
Usuario seleciona um registro para edigéo;
Aplicacéo mostra os objetivos;

Usuario seleciona objetivo desejado;

2
3
4
5. Aplicagdo mostra os indicadores do objetivo;
6. Usuario seleciona indicador desejado;

7. Aplicacdo mostra os dados do indicador;

8. Usuario altera registro e seleciona opcao pardizduas dados;
9

Aplicacdo mostra os registros cadastrados comistreglterado.

Cenario — Incluséo

1. Aplicagdo mostra registros cadastrados;
2. Usuario inclui um novo registro;

3. Aplicacdo mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Aplicacdo mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para excluséao;

3. Aplicacdo exclui o registro e mostra os registestantes.

Pds-condicdo

Usuario visualizou, editou, excluiurmluiu um resultado obtido.

Quadro 6 — Descricao do caso de uso CadastrartBdssiiObtidos

No Quadro 7 apresenta-se o caso de uso "Login".

Nome do Caso de Uso Login

Descrigéo Usuério acessa aplicagéo via navegatimnét e informa dados para login e se
armazenados no cadastro do usuario.

Ator Usuério

Pré-condicéo

Aplicacdo deve estar hospedado naseweh

Usuéario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

1. Usuario preenche seu login e sua senha;
2. Aplicacédo valida os dados de login e senha do itsuar

Aplicacao direciona o Usuario para a pagina de naenprotétipo.

Fluxo alternativo (a)

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s)
« alerta com mensagem “usuario ou senha invalidabstnada.

» alerta que a sala esté inativa.

nha
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» Alerta que o aluno esta inativo.

Pés-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 7 — Descrigdo do caso de uso Login

No quadro 8 apresenta-se o caso “Gerar Graficos”.

Nome do Caso de Uso

Gerar Graficos

Descricao

Usuario acessdirtk Andlise alterar as metas e/ou os resultados cadast

Ator

Usuario

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin na aplicacéao.

Fluxo principal

a) Aplicacdo informa as metas e os resultados cadastra
b) Usuario clicar no nome do indicador;
c) Aplicagdo mostra o gréafico, baseando nas metasuétado inseridos nos

Seus respectivos campos.

Cenario — Visualizacao

1. Aplicacdo mostra atasie resultados para o Usuario.

Cenario — Edicéao

1. Aplicacdo mostra as metas e resultados para o idsuar
Usuério edita um registro;
Aplicacao realiza o calculo para colocar a coiseta correta;

Usuério preenche o campo destinado para analsea®as alteracoes;

Pds-condicao

Usuério visualizou, editou as metas@tados cadastrados pelo administrador.

Quadro 8 — Descrigéo do caso de Gsrar Gréficos

No quadro 9 apresenta-se o caso “Cadastrar Analise”

Nome do Caso de Uso

Cadastrar Analise

Descricao

Usuario acessdirtkk Andlise alterar as metas e/ou os resultados cadast

Ator

Usuario

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin na aplicacéo.

Fluxo principal

d) Aplicacdo informa as metas e os resultados cadastra
e) Usuario alterar metas e/ou resultados;
f) Aplicagdo altera, se necessério a cor e a setastitado e mostra para o

usuario;

Cenario — Visualizacao

1. Aplicagdo mostra atase resultados para o Usuario.

Cenario — Edicao

1. Aplicagdo mostra as metas e resultados para o ldsuar
2. Usuario edita um registro;
Aplicacdo realiza o calculo para colocar a coiseta correta;

4. Usuario preenche o campo destinado para analsle® &s alteracdes;

P6s-condicdo

Usuério visualizou, editou as metas@tados cadastrados pelo administrador.

Quadro 9 — Descricao do caso de uso Cadastrars&énali
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APENDICE B — Questionario aplicado em sala

Na figura 41 é apresentado o questionario queafiticado aos académicos da
disciplina de Tecnologia da Informacdo na Gestad\dgocios do curso de Sistemas de

Informacao.

Avaliacdo do ambiente de ensino em
Balanced Scorecard na disciplina de TIGN

1) Vocé esta em qual semestre? *

Sexto E

2) A hierarquia das informagoes esta adequada? Segue uma sequéncia logica? *

Atende E

3) No caso de procurar uma funcionalidade, encontrou a mesma com facilidade? *

Atende E

4) No preenchimento de um formulario caso algum campo obrigatorio nao esteja
preenchido, ao tentar enviar o sistema apresenta mensagem alertando o usuario? *

Atende E

5) Em caso afirmativo na resposta anterior, ac retornar ao formulario para corregao, os
campos preenchidos corretamente sao mantidos? *

Atende E

6) E facil consultar os dados? *

Atende E

7) Ao ocorrer algum evento em que o usuario necessite ser informado a mensagem
apresentada & coerente? *

Atende E

8) O software cumpre de forma objetiva a tarefa de complementar a explicagio tedrica
sobre Balanced Scorecard? *

Atende E

9) Qual o nivel de poluigac visual do ambiente? *

12 3 45

MNenhum @ Altamente poluido

Figura 41 — Questionario aplicado em sala de aula
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APENDICE C - Dicionario de dados do Modelo de Entidde e Relacionamento

O quadro 10 mostra a tabela e os atributos Alutiizada para armazenar os dados

dos usuéarios cadastrados.

Armazena os dados dos usudarios inseridos na
aplicacao.

idAluno NUmero Int 10 Sim
sequencial
gerado
automaticamente
para cada
registro inseridd
na tabela.

Sala_idSala Id da sala Int 10 N&o
vinculada ad
aluno.

Empresa_idEmpresald da empresa Int 10 N&o

vinculada adg
aluno.

nomeAluno Nome do usuario  Varchar 200 Nao
cadastrado.

senhaAluno Senha do usuéfio Varchar 100 Nao
cadastrado.

ativoAluno O aluno esta Int 1 Nao
ativo ou nao.

statusAluno Status do alumo Varchar 20 Nao
(usuério ou
administrador)

Quadro 10 — Tabela Aluno e seus respectivos atisbut
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O quadro 11 mostra a estrutura e atributos dagahmdlise, utilizada para armazenar

0s dados inseridos por todos 0s usuarios.

Analise Armazenar as analises realizadas por tpdos
0S USUArios.

NUmero Int 10 Sim
sequencial
gerado
automaticamente
para cada
registro inseridg
na tabela.

idAnalise

Empresa_idEmpresa| Id da empresa Int 10 N&o
vinculada a
andlise.

Indicadores_idindicadarld do indicador Int 10 N&o
vinculado al
analise.

janeiroMeta Andlise inserida Float N&o
pela Usuarid
referente ao més
de janeiro
(meta).

fevereiroMeta Analise inserida Float Nao
pela usuarid
referente ao més
de fevereiro
(meta).

marcoMeta Andalise inserida Float Nao
pela Usuarid
referente ao més
de marco (meta)

abrilMeta Andélise inserida Float Nao
pela usuarid
referente ao més
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de abril (meta).

maioMeta

Andlise inserid
pela USUarid
referente ao mé
de maio (meta).

Float

junhoMeta

Andlise inserid
pela usuarig
referente ao mé
de junho (meta).

Float

julhoMeta

Analise inserid
pela USUarid
referente ao mé
de julho (meta).

Float

agostoMeta

Analise inseric
pela usuarig
referente ao mé

de agosto (meta).

a

Float

setembroMeta

Andlise inserig
pela USUarid
referente ao mé
de setembrg
(meta).

la

[72)

Float

outubroMeta

Analise inserid
pela usuarig
referente ao mé
de outubro
(meta).

a

Float

novembroMeta

Andlise inserid
pela USUarid
referente ao mé
de novembra
(meta).

a

Float

dezembroMeta

Andlise inseriq
pela USUarid
referente ao mé
de dezembirq
(meta).

la

[72)

Float

janeiro

Andlise inserid
pela usuarig

152

referente ao mé

Float
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de janeiro
(resultado).

fevereiro

Analise inserid
pela USUarid
referente ao mé
de fevereiro
(resultado).

Float

marco

Andalise inserid
pela usuarig
referente ao mé
de marco
(resultado).

Float

abril

Andalise inserida
pela USUarid
referente ao mé
de abril
(resultado).

Float

maio

Analise inserid:
pela usuarig
referente ao mé
de maio
(resultado).

Float

junho

Andlise inserid:
pela USUarid
referente ao mé
de junho
(resultado).

Float

julho

Analise inseridag
pela usuarig
referente ao mé
de julho
(resultado).

Float

agosto

Andlise inserida

pela USUarid
referente ao mé
de agostg
(resultado).

Float

setembro

Analise inserid
pela USUarid
referente ao mé

a

[72)

de setembrg

Float
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(resultado).

outubro

Andalise inserida Float Nao
pela Usuarid
referente ao més
de outubrog
(resultado).

novembro

Analise inserida Float Nao
pela usuarid
referente ao més
de novembra
(resultado).

dezembro

Andlise inserida Float Nao
pela usuarid
referente ao mé
de dezembro
(resultado).

[72)

anoAnalise

Ano referente |a Int 4 Nao
analise inserida
pelo usuario.

Quadro 11 — Tabela Analise e seus respectivosusisb

O quadro 12 mostra a estrutura e atributos daddbalpresa, utilizada para armazenar

os dados inseridos pelos usuarios administradcaiemes.

idEmpresa

Empresa Armazena os dados das empresas inserid
aplicagéo.

Numero Int 10 Sim
sequencial
gerado
automaticamente
para cada
registro inseridg
na tabela.

S ha
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Sala_idSala Id da sala Int 10 N&o
vinculada a
empresa.

nomeEmpresa| Nome da Varchar 100 N&o
empresa
cadastrada nga
aplicacao.

visaoEmpresa | Visao cadastrada Varchar 200 N&o
para a empresa
na aplicacao.

missaoEmpresg  Misséo Varchar 200 N&o
cadastrada para|a
empresa na
aplicacao.

statusEmpresa| Status da Varchar 20 N&o
empresa
cadastrada nga
aplicacao.

ativoEmpresa | Indica se |a Int 1 N&o
empresa esth
ativa.

texto_analise Andlise Varchar 900 Nao
cadastrada pelgs
alunos ficara
armazenada na
empresa.

Quadro 12 — Tabela Empresa e seus respectivostagib

O quadro 13 mostra a estrutura e atributos da d@abslercicio, utilizada para

armazenar os exercicios inseridos pelo administrdasala.

Tabela Descricao

Exercicio Armazena os dados dos exercicios insendo
aplicacao.
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idExercicio NUmero Int 10 Sim
sequencial
gerado

automaticamente
para cada
registro inseridg
na tabela.

Sala_idsala Id da sala que Int 10 Nao
realiza a
vinculagdo das
duas tabelas.

tituloExercicio | Titulo do| Varchar 100 Néao

exercicio
inserido na
aplicacdo

descricaoExercicigp Descricdo da Varchar 1000 N&ao
exercicio
inserido na
aplicacao.

Quadro 13 — Tabela Exercicio e seus respectivimitis

O quadro 14 mostra a estrutura e atributos da @abelicadores, utilizada para
armazenar os indicadores inseridos pelo adminstidal sala.

Indicadores Armazena os dados dos indicadores
inseridos na aplicacéo.

idIndicador NUmero Int 10 Sim
sequencial
gerado
automaticamente
para cada
registro inseridg
na tabela.
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Objetivos_idObjetivos Id do objetivo Int 10 N&ao
que realiza a
vinculagdo das
duas tabelas.

nomelndicador Nome do Varchar 100 Nao
indicador
inserido na
aplicacao.

medidaslniciais Indicam os Varchar 500 Nao
primeiros passos
para alcancar as
metas dag
indicador.

descricaolndicador | Descrigao o Varchar 500 N&ao
indicador.

Quadro 14 — Tabela Indicadores e seus respectifibatas

O quadro 15 mostra a estrutura e atributos daddeta, utilizada para armazenar as
metas inseridas pelo administrador da sala.

Armazena os dados das metas
inseridas na aplicacéo.

idMeta NUmero Int 10 Sim
sequencial
gerado
automaticament
para cada
registro inseridg
na tabela.

11°

Indicadores_idindicadarld da sala qué Int 10 N&ao
realiza a
vinculagdo das

duas tabelas

A1

janeiroMeta Meta cadastraga Float N&o
para o més d

11




janeiro.

fevereiroMeta

Meta cadastra
para o més d
fevereiro.

Float

marcoMeta

Meta cadastra
para 0 més d
marco.

Float

abrilMeta

Meta cadastrada

para o més d
abril.

11

Float

maioMeta

Meta cadastraga

para 0 més d
maio.

1%

Float

junhoMeta

Meta cadastraga

para 0 més d
junho.

1%

Float

julhoMeta

Meta cadastrada

para o més d
julho.

11

Float

agostoMeta

Meta cadastra
para 0 més d
agosto.

1%

Float

setembroMeta

Meta cadastrada

para o més d
setembro.

)
-

Float

outubroMeta

Meta cadastra
para o més d
outubro.

11

Float

novembroMeta

Meta cadastra
para 0 més d
novembro.

a)

-3

da

Float

dezembroMeta

Meta cadastrada

para o més d
dezembro.

)

-

Float

Quadro 15 — Tabela Meta e seus respectivos atsbuto

61
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O quadro 16 mostra a tabela e os atributos Obgetiviizada para armazenar os
dados dos usuérios cadastrados.

Objetivos Armazena os dados dos objetivos inseri
na aplicagéo.

idObjetivo NUmero Int 10 Sim
sequencial
gerado

automaticamente
para cada
registro inseridag
na tabela.

Empresa_idEmpresald da empresa Int 10 N&o
vinculada ag
objetivo.

nomeObjetivo Nome do  Varchar 200 N&o
objetivo
cadastrado.

decricaoObjetivo | Descricédo do Varchar 500 Nao
objetivo
cadastrado.

perspectivaObjetivg Perspectiva do Varchar 200 N&o
objetivo
cadastrado.

Quadro 16 — Tabela Objetivos e seus respectiviimiis

O quadro 17 mostra a estrutura e atributos daadResultadoObtido, utilizada para

armazenar os resultados obtidos que foram insepielosadministrador da sala.
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ResultadoObtido Armazena os dados dos resultados
obtidos que foram inseridos na
aplicacao.

idResultadoObtido Numero Int 10 Sim
sequencial
gerado
automaticamente
para cada
registro inserida
na tabela.

Meta_idMeta Id da meta que Int 10 N&o

realiza a

vinculagdo das
duas tabelas.

janeiro Resultado Float Néao
cadastrado para
0 més de janeiro|

fevereiro Resultado Float N&ao
cadastrado para
o] més de
fevereiro.

marco Resultado Float N&o
cadastrado para
0 més de marco.

abril Resultado Float N&o
cadastrado para
0 més de abril.

maio Resultado Float Nao

cadastrado para
0 més de maio.

junho Resultado Float Néao
cadastrado para
0 més de junho.
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julho Resultado Float Néao
cadastrado para
0 més de julho.

agosto Resultado Float N&o
cadastrado para
0 més de agosto,

setembro Resultado Float N&ao
cadastrado para
o] més de
setembro.

outubro Resultado Float Nao
cadastrado para
o] més de
outubro.

novembro Resultado Float N&o
cadastrado para
o] més de
novembro.

dezembro Resultado Float Nao
cadastrado para
o] més de
dezembro.

Quadro 17 — Tabela Resulatdo Obtido e seus regpedctributos

O quadro 18 mostra a estrutura e atributos dadadbeln, utilizada para armazenar as

salas inseridas pelo administrador.

Armazena os dados das salas cadastrg
na aplicacao.

idSala NUmero

sequencial
gerado
automaticamente
para cad
registro inseridg
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na tabela.

nomeSala

Nome da sa
inserida na
aplicacao.

la Varchar

100

descricaoSala

Descricao da sgla Varchar

inserida na
aplicagéo.

255

ativoSala

Indicador se
sala esta ativa

a Int

resultado_cor_verde

Porcentagem
cadastrada para
resultado (em
relacdo a meta)

Float

resultado_cor_vermelh

oPorcentagem

cadastrada para
resultado  (em
relacdo a meta)

Float

Quadro 18 — Tabela Sala e seus respectivos atsibuto




