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RESUMO

A concorréncia no ramo téxtil, os prazos cada venares e 0s custos altos geram a
necessidade de um sistema que informe com rapisearazos que estdo vencendo e a
possibilidade de fechar novos pedidos. Onde a ndimde dos dados seja preservada e
apresente a realidade em tempo real. Este tralmhesenta o desenvolvimento de um
sistema de controle de pedideb, capaz de apoiar as operacdes necessarias, geIGENCS
prazos, produtos, pedidos e suas ordens de pradDcgistema foi desenvolvido em Genexus
e banco de dados SQL Server 2008. Com resultadacdese a controle de pedidos wigb.

Palavras chave: Controleb. Genexus. Téxtil.



ABSTRACT

The competition in the textile, shrinking the tiraed high costs create the need for a system
to quickly inform the deadlines that are winningldhe ability to win new orders. Where data
integrity is preserved and present reality in teak. This paper presents the development of
control system web applications capable of suppgtie required operations, managing the
deadlines, products, orders and their productioderst The system was developed in

Genexus and database SQL Server 2008. As a rémult is the control of web-based
ordering.

Key-words: Web Controls. Genexus. Textile.
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1. INTRODUCAO

No mundo de hoje é cobrado de todas as organizafi@ésncia em tempo real na
demonstracdo dos dados, tomada de decisdes e zag@mido trabalho. Dentro de uma
empresa téxtil isto ndo é diferente, tudo devecsetrolado: pessoas, magquinas, pedidos,
prazos e resultado.

Segundo Fayyad (1996, p. 10), as empresas mant@neimodia grandes quantidades
de dados, "em funcdo de avancos no armazenamenitdod@acoes, tais como velocidade,
capacidade de acesso e baixo custo”. A andlisasl@dermacdes, devido ao grande volume
de dados torna-se uma atividade dificil e trab@hddendo assim, fica expressiva na
necessidade de criar novas ferramentas ou téaqieasuxiliem automaticamente, de maneira
eficaz, os seres humanos nesta atividade.

Uma empresa téxtil tem a sua particularidade, nag@eh, desenvolvimento, encaixe,
amostra, almoxarifado, corte, distribuicdo do cortvisdo e embalagem entre outros. A
empresa téxtil precisa ter sempre ao seu favompdepara entrega de seu pedido, para que
seu produto nado volte rejeitado por esta fora dizrestipulado ou nédo ter passado na
inspecédo da qualidade do produto.

O desenvolvimento do produto € o inicio de tudotede uma empresa téxtil, em
sequéncia os pedidos e depois as ordens de prodiagims estes processos foram analisados
na Nucleo Industria Téxtil, uma empresa de medidepque foi criada com o objetivo de
fornecer produto infantil para magazine no setoveltuario. Quando a empresa comecou 0
cliente fornecia os modelos com os pedidos ja dkfsnpara a empresa produzir. Toda a
producao era terceirizada.

Hoje a empresa ja conta com os setores de deséneobo, modelagem e encaixe
(untar as pecas para fazer os cortes, aproveitandelhor custo e tempo) com o software
CAD, sala de amostra, almoxarifado, corte e saladdé&ibuicdo do corte, revisdo e
embalagem. Atualmente todos os pedidos da empéesaspecionados no quesito qualidade
por uma empresa terceirizada que aprova ou rem®ypedidos antes de serem enviados para
o cliente. A inspecdo do produto antes de enviaa pacliente forcou todos os setores da
empresa a preocupar-se com a qualidade do produto.

Existia um problema dentro da empresa que era atonamento dos pedidos, que
posteriormente geram uma ou mais ordens de prodwgn produto, com tamanhos

especificos, cor, quantidade, custo, referencaetade entrega. Internamente na empresa sao
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executados varios pedidos ao mesmo tempo, com @maneguipe € maquinario. Tudo isto
deve ser bem administrado para o sucesso do nedgio da area téxtil, que € tdo exigente.

Este trabalho se concentra na area de pedidooddmempresa trazendo o beneficio
de uma visualizacdo clara de o que esta sendo desopedidos que ainda possam ser
entregues ou ndo. Foi desenvolvida uma ferramearta @imentacdo de dados, geracdo de
relatérios, e graficos para melhor elaboracdo almaiho dentro da organizacao wieb.

A iniciativa de trabalhar com o controle de pedidosNucleo Industria Téxtil surgiu
em conversas com o0s gerentes da empresa, quaaelaadificuldade de atender todos os
pedidos dentro do prazo, pois ndo ha parametrorpadir o quanto realmente pode ser feito,
0 quanto do tempo podera e devera ser remanejadwen extras e pessoal para o eficaz
atendimento dentro desta organizacao.

Verificando a rotina dentro de uma empresa téxtileiso notar que todas as decisdes
sdo tomadas em fracdes de segundos e tudo teremieéts com muito cuidado, lidando com
pessoal, equipamentos, espaco fisico, materialstj@e e tempo. Para obter sucesso é
necessario ndo cometer erros, que depois deverammssertados consumindo ainda mais
tempo. Quando € cometido um erro dentro de um psocde uma indastria téxtil tem que
voltar ao processo anterior do desenvolvimentorddyio.Por isso, ter uma ferramenta com
informacgdes suficientes como relatérios trazendipgaeais da organizacdo € essencial para

garantir o sucesso do trabalho.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho visa desenvolvemddulo de controle de pedidos via
web para o setor téxtil.

a) levantar as informacdes para elaboracao do cordeopedidos;

b) disponibilizar um méddulo de controle de pedidosdasérando os dados
importantes para o desenvolvimento do servico;

c) apresentar a geracdo de relatérios com dados dtadesi de tempo para
atendimento dos servicos;

d) apresentar relatério de equipamentos, espaco eriahatbsponivel para a

execugao do servigo.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos.

No primeiro capitulo apresenta-se a introducambjetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentag@caetedestacando-se 0s conceitos
sobre a Industria Téxtil, o sistema atual e tralmborrelatos.

No terceiro capitulo apresenta-se o desenvolvimdntsistema, incluindo detalhes
sobre a especificacéo, a implementacgéo realizadaperacionalidade do mesmo.

No quarto capitulo apresenta-se a concluséo etdeggzara trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresemadosecdes a seguir, tais como
administracdo da producéo, processo de desenvaltondd produto, pedidos e ordens de

producéo, sistema atual, além dos trabalhos ctosela

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Segundo Burbidge (1981, p.21), o controle da pradu¢ uma funcdo da
administragao relacionada com o planejamento, @reccontrole do suprimento de materiais
e das atividades de processo em uma empresa. ou#ass que, apesar de seu nome, 0
controle da producdo também esta relacionado coptawmejamento e a direcdo dessas
atividades e ndo unicamente com o controle ou cameatacdo de eventos para que sigam
planos. Segundo Fernandes (2000), a Administra@ioPducdo (AP) é a é&rea da
administracdo que cuida dos recursos fisicos eriaigtela empresa que realizam 0 processo
produtivo. E através da administracio da produg@ougma empresa extrai a matéria-prima,
transforma-a para produzir o produto acabado ostge®rvicos especializados que a empresa
fornece ao mercado. Sendo que o controle da produgéna fungéo administrativa.

Os sistemas de administracdo da producédo, sediimiléa, Gianesi e Caon (1999,
p.17), “sé@o sistemas de informac&o para apoio mada de decisdes taticas e operacionais,
referentes as seguintes questdes logisticas basigas produzir e comprar; quanto produzir
e comprar; quando produzir e comprar; com que sesuproduzir’. Tendo o controle de

todos estes dados o sucesso de uma boa admirostiapiioducdo € mais garantido.

22 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Segundo Agostinetto (2006), o processo de deseinvetio de produtos (PDP) tem

recebido especial atencéo por ser reconhecido fom® de ganhos competitivos. Através da
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sua sistematizacdo as empresas reduzem custositanome qualidade dos seus produtos e
diminuem os tempos de desenvolvimento. Para queststematizacéo seja efetiva € preciso
que o PDP seja melhorado continuamente, de modacprapanhe a constante necessidade
de aprimoramento dos produtos a serem lancados.

A partir da boa administracdo da empresa e com am d&ontrole da producéo, a
equipe de desenvolvimento do produto pode trabalbar dados verdadeiros de materiais
disponiveis e os materiais que serdo adquiridoa padesenvolvimento do produto. O
desenvolvimento do produto comeca com pesquisarancia do mercado ou moda, como
temas com personagens, desenhos, texturas e cores.

O setor responsavel comeca desenhando e modelgmdawo, fazendo os testes de
amostra, verificando se o produto tem modelagenguatia e viavel na criagcdo da peca e
realiza testes quanto ao material que sera utdizakpos este produto recebe a sua

especificacdo técnica.

2.3 CONTROLE DE PEDIDOS

Depois que o produto é aprovado pelo magazineglzado o pedido com diferentes
tipos de produtos, com cores diferentes, textuwrantidade e data de emissao, data de entrega
e preco. O pedido pode gerar uma ou mais ordengrdéucdo. Tudo depende da
disponibilidade de materiais, pessoas, maquinat@rgo da empresa que pode ser definido
ainda pelo (PCP) Planejamento e Controle da Produca

Um controle de pedidos viaeb proporcionara a empresa um ganho em termos de
acessibilidade aos dados dos pedidos e controlquaiquer lugar que esteja. Os relatérios
disponiveis pelo sistema poderdo dar uma melhardate planejamento de novos pedidos e
controle de tempo para execucdo das ordens degé@dDe acordo com Corréa, Gianesi e
Caon (1999, p.33), “planejar é entender como aideres;ao conjunta da situacao presente e
da visdo de futuro influencia as decisbes tomadaspresente para que se atinjam
determinados objetivos no futuro. Planejar é panjein futuro que é diferente do passado,
por causas sobre as quais se tem controle” Plalegom dados reais podera se verificado
um espaco maior na empresa para a producdo deasermaior numero de profissionais e

maquinario. Sabendo os dados de quanto se podazmoevita-se assumir Compromissos
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que ndo poderao ser cumpridos, pois nos dias atéaiBa espacgo para erros e prejuizos.

24 SISTEMA ATUAL

A Nucleo Industria Téxtil € uma empresa de médidepgue foi criada com o objetivo
de fornecer produto infantil para magazine no se¢ovestuario. A empresa conta em junho
de 2011 com um numero de 30 funcionarios.

Quando a empresa comecou o cliente fornecia oslosdem os pedidos ja definidos
para a empresa produzir. Toda a producgéo erarieedt. Atualmente a empresa conta com
os setores de desenvolvimento, modelagem e encaimeo software CAD, sala de amostra,
almoxarifado, corte e sala de distribuicdo do coeeisdo e embalagem.

Atualmente todos os pedidos da empresa sao inspelte no quesito qualidade por
uma empresa terceirizada que aprova ou reprovadidqs antes de serem enviados para o
cliente. A inspecao do produto antes de enviar padiente forgcou todos os setores da
empresa a preocuparem-se com a qualidade do predakecutar todos os pedidos a tempo
de entrega sem prejuizos para a empresa.

A direcdo da empresa percebeu a necessidade degpagoenaior para a producéo e ja
esta providenciando um local adequado para me#isoitado de seus servigos.

O sistema implantado é para controle de pedidog @sdclientes poderédo fazer os
seus pedidos pelseb e o analista do produto podera cadastrar todos@ss necessarios do
produto, tendo o melhor controle do que esta erdyp@o ou na fila de producédo. Tanto o
analista do produto quanto o administrador e seusnges, poderdo ter melhor visdo do que
foi executado, do que esta para ser executadgue podera ser planejado para a producao.

Hoje o controle de pedido é feito por dados que isfmrmados no sistema do
magazine de onde séo extraidos para depois virardass de producdo. Todos estes dados
ndo estdo em um Unico sistema. Alguns tem o centrolpapel, outros em “MS-ACCESS”,
outros em planilha de Excel, onde somente um fmdcio tem acesso. A proposta é fazer
uma juncao destes dados para que possam ser aepsatais de um funcionario quando

for necessario e em tempo real.
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2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Fernandes (2000) propds um protétipo de um aplcatie controle de ordens de
producdo com acesso via Intranet, onde foi expostdrole de producéo, administracdo de
producdo, dados que sédo de importancia para umaesague trabalha com produgéo,
usandoHyperText Markup Language (HTML), Actives Server Pages (ASP) entre outras
consideracfes para um aplicativo via Intranet. Otd8po de controle de pedidos para
empresa téxtil que foi desenvolvido é wvieb onde os usuarios poderdo de onde tiverem
necessidade mesmo fora da sede da empresa.

Souza (2008) desenvolveu um sistema para represesntde confeccbegm duas
plataformas, o Windows e o Linux, utilizando a &nentaOpen Source Lazarus/Free Pascal. A
aplicacdo possibilita a coleta de pedidos e a im&ssio de dados através de arquiXdal,
visando auxiliar a troca de informacbes e aplicandoonceito deBalanced Scorecard para
acompanhamento do desempenho do represenfanirototipo de controle de pedidos para
empresa téxtil viaveb ndo € uma ferramenta para representante e nemavteiempenho do
representante, o administrador da empresa quegaai@strar os pedidos.

Wagner (2008) otrabalho consiste em um sistema para controle maepso de
programacao e controle da producéo, utilizandoesendtodoKanban, que tem como principal
objetivo automatizar atividades do departament®ldaejamento e Controle da Producédo (PCP)
de uma empresa do setor téxtil. Utilizando uma relecomputadores e usando a tecnologia
padraoTransmission Control Protocol Internet Protocol (TCP/IP), com sua especificacdo baseada
na orientacdo a objetos e a implementacdo sendonie@iambiente de programacao Delphi 7. No
sistema que foi proposto ndo foi utilizado métodgmBan, e néo foi desenvolvida apenas para o
Planejamento e controle de producdo, mas paraicerife poderdo ser atendidos todos os
pedidos dentro da empresa e quanto de servicos wg@irizados, sendo que foi desenvolvido

paraweb.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritos a particularidadesidas do sistema proposto, tais
como a descricdo do mesmo e a apresentacdo dasitagduncionais e ndo funcionais,
principais diagramas de caso de uso e a sua dascdiggramas de atividades, diagramas de

entidade e relacionamento e principais softwarea@m utilizados.

3.1 SISTEMA PROPOSTO

A proposta do sistema é ter um melhor controle etbdo que possam ser acessados
via web onde o responsavel pelo produto comeca registrasdprodutos disponiveis. O
cliente podera fazer seu pedido acessando o sistareenpresa viaweb, os administradores
poderdo gerar relatérios com dados atuais semsprdgtar juntando dados de varios pedidos
e ordens, evitando assim ter uma resposta demeratdamesmo errada que sera usada para a
administracdo da empresa e seus clientes. Podevardeado viaweb como se encontra a
execucao dos servicos das diversas ordens deaerinformandm quanto do pedido ainda
esta sendo executado e quanto ainda falta partoslaxecucdo, sendo possivel prever o

quanto de tempo precisa para terminar o servico.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo serdo apresentados os diagramas nesedsasistema de controle de
pedido. Foi utilizada a notacdo UML, sendo os diams gerados atraves da ferramenta
Enterprise Architect, mostrando assim os requiguasionais (RF), requisitos n&do funcionais
(RNF), seus respectivos casos de uso e diagramciasie.
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O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais fievipara 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) sast® uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema deverd permitir ao administradoradastramento de  UCO1

usuarios.

RF02: O sistema devera permitir o cadastro dotelien ucCo02
RF03: O sistema devera permitir o cadastro de teahar. uCco3
RF04: O sistema devera permitir o cadastro de secur uco4
RFO05: O sistema devera permitir o cadastro de cores UCO05
RF06: O sistema devera permitir o cadastro de thosgan UCo6
RFO7: O sistema devera permitir o cadastro delueti produtos. uco7
RFO08: O sistema devera permitir o cadastro do poodu ucos8

RF09: O sistema devera permitir o cadastro do pegelo analista de uco9

produto.

RF10: O sistema devera permitir a geracédo da od¥egervico. uUC10

RF11: O sistema devera emitir um relatorio contemslpedidos em abento  UC11

e andamento.

RF12: O sistema devera emitir um relatério com osz@s para cada UC12

pedido.

RF13: O sistema devera emitir um relatério comta@agéo das ordens de UC13

servigo.

RF14: O sistema devera permitir calcular a capdeidde producdo por UC14

periodo de pedidos que serdo mostrados na tela.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser utilizado no navegiatemet Explorer.

RNF02: O sistema devera utilizar banco de dados S€zer 2008.

RNFO03: O sistema devera ser desenvolvido com arfeznta Genexus na linguagem C #

Quadro 2: Requisitos ndo funcionais
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A seguir na figura 1, apresenta-se o Diagrama dedatdes com as func¢des do
Analista de Produto.

act Analista Produto /

. Inicio

( Cadastrar Cores ) CCadastrar Detalhes do ) Cadastrar Recurso
Produto

C Cadastrar Produto )

®

Fim

Figura 1: Diagrama de Atividade do Analista de Rtod

O analista de produto ird cadastrar cores, caddsiranhos, cadastrar detalhes do
produto para depois poder cadastrar os produtososaatributos ja cadastrados.
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A seqguir na figura 2 apresenta-se o Diagrama deidaiiles com as fungbes do
Administrador.

act Gerente Geral /

Cadastrar )
Cliente/Fornecedor

CGerar Ordem Servico )

Gerar Relatorios )
Disponiveis

Fim

Figura 2: Diagrama de Atividade do Administrador

O administrador ira cadastrar usuarios do sistainentes e fornecedores, pedidos,

gerar as ordens de servi¢os e gerar os relatGsperdveis.
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3.3 MODELAGEM

Esta secdo apresenta os diagramas que serdo mesegsdia 0 entendimento do
sistema proposto. Nela sdo apresentados os diagrdmacaso de uso, diagramas de

atividades, diagrama de classe.

3.3.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

O sistema tera cadastrado produtos com cores, tmwan detalhes do produto que
poderda ser bordado, botdo, entre outros.
Na Figura 3 tem-se um exemplo atualizado de um dasaso sobre a criagédo de

cadastros dos produtos que sera de responsabitidaéiealista de Produto.

uc Use Case Mo... /

UCO05 - Cadastrar

Cores

UCO06 - Cadastrar
Tamanhos

Analista de\
Produto

UCO07 - Cadastrar
Detalhes do Produto

UCO09 - Cadastrar
Produtos

UC12 - Emitir relatorio
contendo os pedidos em
aberto e o andamento

Figura 3: Diagrama de Caso de Uso do Cadastroabtufr
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Os pedidos receberdo dados dos produtos que fomdastcados pelo analista do
produto. As ordens de producdo serdo geradasiag@mm pedido cadastrado, depois seré

controlado por relatorios que poderéao ser acessaaogb.

Na Figura 4 tem-se um exemplo atualizado de um dasgso sobre o Gerente Geral
da empresa que serd o responsavel pela criacasudeas, pedidos, ordens de producédo e

geracdo de relatdrio para acompanhamento dos edido

uc Use Case Model /

UCO1 - Cadastrar UCO02 - Cadastrar

dados da fornecedor

Usuarios

UCO03 - Cadastrar
dados do cliente

UCO08 - Cadastrar tipo de
Gerente Ger: ) -
situacdo das ordens de
servigos
UC10 - Informar
pedidos

UC13 - Emitir
elatorio com prazos
para cada pedido

C14 - Emitir relatorio
com as situac8es do
pedidos

Figura 4: Diagrama de Caso de Uso do Cadastro didde
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3.3.2 MODELO RELACIONAL DE BANCO DE DADOS

Na Figura 5 se apresenta o modelo relacional decbd® dados gerado pelo Genexus

onde € apresentado um flecha com ponta dupla qwtrano relacionamento de um para

muitos e ponta de flecha Unica é representacéeldconamento de um para um
e ———
[ DetalheProduto 20 = f
| [ % Produtold w—
| # DetalheProdutoConsy | | ¥ Cold | (o -
| DetalheProduteDescri i‘n S L. -
ProdutoDetalheProdu (= | ¥ Corld
| to | CorDescricao
# Produteld i | : —
# DetalheProduteld |
DetalheProdutoConsu = h
| Produto 2
% 7 Produtold
. ProdutcDescricao
PedidoProduto 2| ProdutoPrecoUnitario
== T ProdutoPrecoVenda
& Eeff:kl’d TempoPadracTotal
10 (O | TotalPy
ProdutoQuantidade \ 1 e .'_
ProdutoTotalltem I |
(Pessoa CapacidadeProducao | 5
= % 3
7 Pessoald | |
Pessoahlome .‘, | ( I
PesscalomeFantasia | { [ P z
Bairro Py % Produtold [ ProdutoTamanho
Estado ; ¥ Recursold
Telefone % Fegaod | \ RecursoHeraTrabalho ¥ Produtold
Celular S I TempoPadrao | % Tamanhold
PessoaTipo DataEntrega CustoMinuto E 3
| PesscaDocumento TN RecursoCusto |
s ' PedidoSituacao \ | Fficiencia
PedidoTotal ¥
| Pessoald | A\ '-I
| — ‘I. '_.-. II
| \ = * \
| | OrdPedidoProd \ _¥
[ | | | Tamanho 3
| \ ¥ OrdemProducaold | =
4 || ® e | .
OrdemProducao 3 \ ¥ Frodutold | kit
: \ E 3 |
% OrdemProducaold \ \
OrdemProducacEmizsao \ tl
OrdemProducaclataEntrega '-I i [ jf - Tr— T
OrdemProducacSituacac |
OrdemProducacServico | | ¥  Recursold
Fornecedorld | RecurscDescricao
L4 \ RecursoTipo
\ | RecursoQuantidadePessoa
|I —_ — _— — e
I', - . »|” e T
1/ |Calegum B " .
" | | | ¥ Usuariold
" Or i > ¥ Categonald Usuario!‘dcme
o - CategoriaDescrican Categoriald
¥ OrderProducod - — UsuarioLogin
% Pedidold UsuarioSenha
R UsuarioChave
Figura 5— Modelo Relacional de Banco de Dados glergelo Genexus
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A seguir é apresentada uma breve descricdo daslades utilizadas para o

desenvolvimento do sistema:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

K)

Pessoa — entidade responsavel por armazenar irfoesaeferentes aos clientes e
fornecedores do sistema;

Pedido — entidade responsavel por armazenar infdresareferentes aos pedidos
do sistema;

Produto — entidade responsavel por armazenar iafgias referentes aos produtos
do sistema;

PedidoProduto — entidade responsavel por armazefommacfes referentes aos

produtos que estéo vinculados pedidos do sistema;

Cor — entidade responsavel por armazenar infornsagéerentes as cores do

sistema;

ProdutoCor — entidade responsavel por armazenarmafdes referentes as

chaves primaria da entidade de produto e cor densés

Tamanho — entidade responsavel por armazenar iafdies referentes aos

tamanhos do sistema;

ProdutoTamanho — entidade responséavel por armazdonamacdes referentes as

chaves primarias da entidade de produto e tamambsttma;

Recurso — entidade responsavel por armazenar iafdes referentes aos recursos
do sistema;

ProdutoRecurso — entidade responséavel por armagdnanacoes referentes aos

recurso que estao vinculados aos produtos dorsste

DetalheProduto — entidade responsavel por armazefoamacoes referentes aos

detalhes do produto do sistema;

ProdutoDetalheProdut - entidade responsavel porazenar informacdes

referentes as chaves primarias de produto e detalpeoduto do sistema;

m) Usuario — entidade responsavel por armazenar igfgies referentes aos usuarios

n)

0)

p)

do sistema;

Categoria — entidade responsavel por armazenammafes referentes a
categorias de usuério do sistema;

OrdemProducéo — entidade responséavel por armazdoanacdes referentes as
ordem de producéo do sistema;

OrdPedidoProd — entidade responsavel por armazeftmmacoes referentes as

chaves primarias da ordem de producéo, Pedidodeifarao sistema;
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gq) OrdemProducaoPedid — entidade responsavel por amaazinformacdes
referentes as chaves primarias de ordem de progugémuto do sistema.

3.4 IMPLEMENTACAO

Esta secdo demonstra os detalhes da implementagémjéto, bem como as técnicas

e as ferramentas e operacionalidade da implementaca

3.4.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para implementacao do prototipo foi utilizada fereata de desenvolvimento Genexus
X Evolution 1, gerando o cédigo fonte na linguageérSharp. Para armazenamento dos dados
foi utilizado o SGBD SQL Server 2008.

3.4.1.1 SQL Server 2008

Um banco de dados que possui uma versao gratuéackeio de recursos para
desenvolver e implantar desktopveb e aplicativos de servidor de pequeno porte.
Rapidamente cria e implementa uma solucao de bdmetados. Backup e restauragédo com
facilidade. Disponivel com uma ferramenta de geaenento grafico, recursos de relatorios,

pesquisa de texto completo e suporte espacialbl@eGrmazenamento de dados.
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3.4.1.2 GeneXus

Genexus € uma ferramenta para desenvolvimentastdenas baseados no negocio da
empresa que pode ser alterado quanta vezes fossdeice Ela captura e descrevem a
realidade criando modelos que poderao durar amldngempo as bases de conhecimento.

GeneXus é uma ferramenta de desenvolvimento devaeftcriada pela empresa
uruguaia ARTech, baseada em conhecimento e orergaddesenvolvimento de
aplicacdes corporativas, tanto para o ambiesetequanto GUI. O GeneXus trabalha
com o conhecimento contido nas visdes dos usu#&iesaptura tal conhecimento e
o0 sistematiza em uma base de conhecimento purmagipermite gerar aplicacbes
para multiplas arquiteturas e plataformas, ou sej@eneXus possui uma diversa
gama de possibilidades no que diz respeito a lgguafinal da aplicacdo e seu
banco de dados. Para se ter uma idéia, na verfdce$®ado implementados os
geradores COBOL e RPG (para a plataforma IBM AS/4fiicrosoft Visual Basic,
Microsoft Visual Fox Pro, CSharp, CSharp para [iteitaas moéveis (Windows CE e
Pocket PC), C com embedded SQL e Java. Na novaosrga foi implementado o
gerador Ruby. Além de todas essas opcdes de gesadnfGeneXus disponibiliza,
também a escolha do banco de dados e os gereresader bancos de dados
(SGDB) oficialmente suportados atualmente sdo MimftoSQL Server, Oracle,
IBM DB2, Informix, PostgreSQL e MySQL. (SANTOS, A(.1).

3.4.2 Operacionalidade da implementacao

Nesta subsecdo é apresentada a sequUéncia de tefeyagdes para cada tipo de

usuario, para conseguir utilizar corretamente ot@tende Pedidaveb.

3.4.2.1 Logar no sistema

Na tela apresentada na figura 6, o usuario de¥erniar seu usuario e senha para
acessar o sistema. O login tera funcéo de difereg;diversos atores do sistema. O gerente

do sistema utilizara a senha admin.
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Controle de Pedido Web

Recentes: Aresso

Login \admin

Senha ‘mu

=

Par Elke Novack

Figura 6 — Login do Sistema

Caso seja informado um usuério e/ou senha que xiéta ena base de dados, sera

apresentada a mensagem conforme demonstrado rea7igu

Controle de Pedido Web

Recentes: Acesso

Login

Senha ‘llll"l

Usugrio ndo encontrado

e

Por Elke Novack

Figura 7 — Login ndo encontrado
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Informando o usuério correta, mas senha invalidaistema sera apresentada a

mensagem conforme demonstrado na figura 8.

Controle de Pedido Web

Recentes: Acesso

[ Inovack]

Senha |nuuuu

senha invalida

Gmer

Por Elke Novack

Figura 8 — Senha Invalida

Ao informar usuério e senha corretos, sera possisedlizar a tela inicial do sistema

gue possui 0 menu para acesso as outras telasrmenfepresentada na figura 9.

Controle de Pedido Web

Por Elke Novack

Figura 9 — Menu Principal do Usuério Admin - GeeeGieral
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Caso o login seja efetuado pelo usuario admin,rere Geral podera incluir Pedidos,
Ordens de Servicos, Usuarios, Recursos e emitiretzodrios de acompanhamento dos
pedidos clicando em uns dos menus disponiveisgsea usuario.

O gerente podera cadastrar novos usuario, informamdnome, login, senha,
confirmacdo de senha e vincular a categoria doriesggie poderd se administrador ou
Analista de Produto depois de confirmados os daliicendo no botdo confirmar, conforme a

figura 10.

Controle de Pedido Web

Recentes: Nove Usuario

Usuario Nome  [Elke Novack

Usuario Login |n0vack

Usuario Senha  [sesees

Confire a Senha [sessse

Categoria Id liﬂﬁ
(Eormar | Fehar

Por Elke Novack

Figura 10 — Cadastro de Usuario

O gerente terd permissdo para cadastrar os clienfesnecedores, informando os
dados necessarios para consultar e utilizacdo qusoititado, conforme figura 11. Os dados
do cliente devem ser informados antes do cadastrpedido, assim como os dados dos

fornecedores antes da emisséo da ordem de servico.
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Controle de Pedido Web

Recentes: Cadastro Pessoa

@WOO@ s %
Cadastro Pessoa

Cod Cliente/Fornecedor [ 3]
Cliente/Fornecedor [Fornecedor 1

Nome Fantasia [Fornecedor 1

Tipo Juridica -
CPF/CNP] 8310835700011
Endereco [Victor Konder 185
Bairro [Victor Konder
Estado SC -

Telefone [33326666
Celular IM

( J( J( )

Por Elke Novack

Figura 11 — Cadastro de Pessoa

O gerente tera permissao para consultar os proddimesilados a seus recursos e
pedidos vinculados. Para visualizar o gerente desiara na aba escolhida, sendo que as abas
disponiveis sao: geral, cor, detalhe do produtdjdoe recursos e ordem de producdo. Na
primeira aba mostra as informa¢des da descricgmrattuto, preco unitario, preco de venda,

tamanho, conforme figura 12.

Controle de Pedido Web

Recentes: Trabalhar com Produtos Bermuda Sa

Produto Information Trabalhar com Produtos
Descricao Bermuda Sa

[ Tamanho I Detalhe Produto I Cor I Recurso I Pedido I Ordem Producao ]

Referencia 450
Descricao Bermuda Sa
Preco Unitario 0,39

Preco Venda 5,00
Pessoa 12

Tempo Padrao Total 12,76
Viodiica” Ehminar

Por Elke Novack

Figura 12 — Informac6es dos Produtos

O gerente podera verificar a tela que tem o acohgaanto do pedido com todos o0s
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dados do pedido e ordenar a forma que achar apdapre filtra por prazo, data emissao, data
de entrega, situacdo do pedido e adicionando nedalp quando clicar no sinal de soma,

conforme a figura 13.

Controle de Pedido Web

Recentes: Trabalhar com Pedidos

Orderar por M
Data Emissao [/ 00:00]
Data Entrega [/ 00:00]

Situacdo Aberto v

P
B,' $§ 1 05/07/1100:00 30/07/1100:00 25 1 Cliente 1 12345678 Aberto 128000,00
B,' ¢ 2 05/07/1100:00 10/07/1100:00 3 1 Cliente 1 12345678 Aberto 13788,00

Par Elke Novack

Figura 13 — Controle de Pedido - Gerente Geral

O Gerente Geral podera acompanhar e alimentadas®de servico e acompanhar as
ordens com as situacdo das ordens verificandovigsesolicitado, data de emissao, prazo e
data de execucgdo. Quando o Gerente Geral alimeotar ordem basta clicar no simbolo de
soma. Ainda podera filtrar para localizar as osdeor data de emisséo, pedido, situacao ou

servico, quantidade como mostra na figura 14.
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Senvigo

Producao Emissao | [IINECENE (3
Data de Entrega /| 00:00f

Situacdo da Ordem Aberta -

Tahar -

1 05/07/1100:00 29/07/1114:48 Aberta  Talhar 1

Por Elke Novack

Figura 14 — Ordem de Servigo - Gerente Geral

O Gerente Geral podera acompanhar todos os pegligomram emitidos pelo sistema

e verificar o tempo em hora e minutos que ira lgpan fazer todos pedidos que estejam na

tela a partir de uma data inicial e data final ggeejam em situagédo abertos e clicando no

botédo “atualizar’ o sistema ird calcular o tempeapgentrega do pedido, conforme a ilustracao

da figura 15.

Controle de Pedido Web

Recentes: Pedido Capacidade

[/ /_oo:00]
// 00:00(i
Horas Minutos
wledd =
000,00 5
3200,00 5
400,00 5
513,60 5

30/07/11

10,00 1 05/07/11 00:00 OTAL 35 aberto
8,00 1 05/07/11 00:00 30(%55 25 Aberto
10,00 2 05/07/11 00:00 m%éé 5 Aberto
8,00 2 05/07/11 00:00 mgééé 5 Aberto

Por Elke Hovack

123 Camisa ML

321 Camisa MC

123 Camisa ML

321 Camisa MC

3000

2000

200

321

Figura 15 — Capacidade do Pedido

Abaixo é mostrado o codigo fonte da parte que faaloulo da capacidade producéo
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dos pedidos da empresa em horas e minutos, confayuna 16.

Event 'Atualizar
&Capacidade =0

&hora =0
&min =0
for each line in Gridl
&Capacidade = &Capacidade + CapacidadeProducao

endfor

&hora = int (&Capacidade /60)
&min = mod( &Capacidade ,60)

EndEvent

Figura 16 — Evento para calcular a Capacidadealtupéo do Pedido

Caso o login seja efetuado pela o Analista de Ropdsera apresentado o menu

conforme figura 17 onde ele podera cadastrar agses que tem disponivel na empresa,

produtos e consultar os pedidos vinculado aos posdu

Controle de Pedido Web

Recantas: Menu

PRODUTO

Cadastro de Produtos

Por Elke Novack

Figura 17 — Menu Principal do Usuério Analista dedato

Selecionando o link Recurso 0 Analista podera deataslterar, excluir os recursos

disponiveis para elaboracéo de produto, conforguedil8.
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Controle de Pedido Web

Recentes: Recurso

WU ® %

Recurso

Id 1
Recurso

Tipo [Pessoa

Quantidade Pessoa [ 5

[ | Feckar ] Eiminar

Por Elke Novack

Figura 18 — Recurso -Usuario Analista do Produto

Ao selecionar Trabalhar com Produto o analista poderificar todos os produtos
cadastrados, cadastrar novos, excluir ou altematefd ordenar as tela por descri¢cdo, codigo

do produto, cores, detalhe de produto e por pedprme a figura 19.

Controle de Pedido Web

Recentes: Trabalhar com Produtos

Trabalhar com Produtos
Ordenar por |{MEEW0ED] ~

Produto |

&
E, 3 450 Bermuda Sa 0,39 5,00 12 12,76
" 321 Camisa MC 0,08 28,00 5 8,00
D, % 123 Camisa ML 0,10 24,00 5 10,00
ElE 455 camisa regata 0,65 5,00 10 13,00

Por Elke Novack

Figura 19 — Trabalhar com Produtos do Usuario Atelilo Produto
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Antes de cadastrar um produto o Analista de Prodet@®ra cadastrar as cores que

serédo utilizada em seus novos produtos, conforguedi20.

Controle de Pedido Web

Recentes: Cor

WOOWIES %
Cor
Numero | 333

Cor m

Por Elke Novack

Figura 20 — Cadastro de Cor

O Analista de produto devera cadastrar a gradeawhartho que sera utilizada no

cadastro de produto conforme figura 21.

Controle de Pedido Web

Recentas! Tamanho

WY@ %
Tamanho

Id 0

Destricao (10 aos 16 anog]

) e Em)

Por Elke Novack

Figura 21 — Cadastro de Grade de Tamanho



39

O cadastro de Detalhe do Produto conforme a fi@ara ser alimentada pelo

Analista de Produto.

Controle de Pedido Web

Fecentes: Detalha Produto

WO WOER S
Detalhe Produto

Produto Id 2
Produto Descricao [EimEeiE L

e ey

Por Elke Novack

Figura 22 — Cadastro Detalhe do Produto

O cadastro de Recurso do Produto conforme a fig@rard ser alimentada pelo

Analista de Produto.

Controle de Pedido Web

Recantes: Recurso

WOO@WE® %

Recurso

Id [ 1
Recurso

Tipo [Pessoa
Quantidade Pessoa |75

( ) G

Por Elke Novack

Figura 23 — Cadastro de Recurso
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Quando for cadastrar o produto o Analista de Pmahibrmara a sua descricdo, preco
unitario, preco de venda, o tamanho, a cor, o se¢ur detalhe do produto conforme a figura
24,
=5

Id 0

Descricao \bermuda listrada
Preco Unitario [ 100

Preco Venda ’71,50
Tamanho Id ]719

Tamanho Descricac P

[ 14 Tahader Pessoa 0,20 0,50 0
[ @ 0,00 0,00 0
¢ 0,00 0,00 0
[ ot 0,00 0,00 0
[ ot 0,00 0,00 0

Figura 24 — Cadastro do Produto

Selecionando um determinado produto o Analistarddyio podera verificar a cor do
produto, detalhe do Produto e se o produto estzulddo a algum pedido com os detalhes

deste pedido como data emisséo, prazo, entregatelitotal e quantidade solicitada como
mostra na figura 25.
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Controle de Pedido Web

Recentes: Trabalhar com Produtos Bermuda Sa

Trabalhar com Produtos
Descricao Bermuda Sa

I Tamanho I Detalhe Produto I Cor I Recurso I Pedido I Ordem Producao

Referencia 450
Descricao Bermuda Sa
Preco Unitario 0,39

Preco Venda 5,00
Pessoa 12

Tempo Padrao Total 12,76
Wodthea. 'Elminar |

Por Elke Novack

Figura 25 — Informacdes Produtos — Analista do &md
Na figura 26 é demonstrado o relatorio referen@@pacidade de Producéao referente a

um pedido selecionado. Neste é apresentada a daga@m dias trabalhados.

Capacidade Produgao
Pedido 2

Funcionarios diretos média da p¢ Faturamento mensal necessario Lucro mensal 10% Produgao Mensal em pgs Produgéo dia Data Entrega
42 RS 750 RS 1.500.000,00 RS 150.000,00 200.000,00 10.000,00 30 Dias

Figura 26 — Capacidade de Producao

E apresentado o relatorio de pedidos com as s@adgaemissido, data de entrega,

produto, quantidade, conforme figura 27.

Relatorio Pedido

Pedido Data Emissdo Prazo |Data entrega |Dias para cumprir o prazo |produto Quantidade Produto |Total
camisa manga longa 4500
2 23/05/2011 20 | 23/06/2011 3 bermuda listrada 5000| 9000
3 25/05/2011 20 | 25/06/2011 5 camiseta listrada 5000| 5000
Total Geral 14000

Figura 27 — Relatério Pedido
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Relatério referente a ordem de producdo para catta sesponsavel, conforme a
figura 28.

Ordem de servigo

Fornecedaor: Marcos
Servigo: Corte
Data Emissdo: 21,/06/2011

Data Entrega:

Prazo Pedido Situacdo Produto Quantidade

10 33 Aguardando [Camisa manga longa 5000

Responsavel:

Figura 28 — Relatério Ordem de Servico

Relatorio referente a recursos disponiveis parausé do pedido figura 29.

Recursos Disponivel para execucdo do pedido

Pedido 4

Produto Tamanho Quantidade

camisa manga curta 10 a 16 anos 5000

Recursos Quantidade ProdugdoDia |Tempo Termino dias

Pessoa 3 2000 2,5

Recursos Descrigdo Quantidade | Quantidade necessdria| Diferenca

Material malha ribana 300 400 100

Recursos CapadidadeDia Tempo Termino Dias Diferenca
Magquinario/Serra-fita 2500 2 0

Figura 29 — Relatério Recursos Disponivel para@g@e do pedido
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento deste trabalho permitiu agiliaarprocessos que envolvem as
atividades diarias de controle de pedidos, combatguicdo ao controle em diversas formas
com das planilhas Excel, do controle em papel, gistema em ACESS por um sistews.

Um dos principais objetivos da ferramenta foi desbrer um modulo de controle via
web para o setor téxtil.

O sistema evita possiveis falhas que poderiam agadas no controle de pedidos
feitos planilhas, dados espalhados de diversasafripois ficava mais exposta a falha
humana. Evita que estas informacfes sejam excleidaseamente e impede a manipulagéo
de dados conforme o nivel de permissao do usuario.

Outro recurso proporcionado € o desenvolvimentsistema para ambienteeb. Isto
possibilita que o gerente geral, ao realizarem wigida a um cliente, consiga acessar as
informacgdes de seus pedidos em andamento, alterdadons cadastrais, pedidos pendentes,
permitindo obter informacfes exatas para uma nowaogta de pedidos.

Portanto, os objetivos deste trabalho em desenvohenodulo de controle de pedido
web, com gerenciamento das ordens de servigos, caddstclientes, permitindo o acesso
rapido da informacdo foram alcancados. Os reladpara verificar a capacidade de
producdo, com os recursos disponiveis com maquinaaterial e pessoal para execucao dos

pedidos e suas ordens de producao.
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4. CONCLUSOES

Neste trabalho se prop6s o desenvolvimento de phiwagdoweb de um sistema de
controle de pedido na éarea téxtil, para automatmacessos como controles de pedidos,
clientes, produtos, ordem de servi¢o e usuarios.

O sistema desenvolvido tem funcionalidades diféeglas conforme o nivel do
usuario, permitindo restricdes de acessos aumemtaidegridade das informacoes.

O sistema desenvolvido conseguiu alcancar o objepvincipal e especifico.
Automatizando os processos que eram feitos partg@lpailhas Excel, em um cadastro no
MS-ACCESS e ainda em papel onde apenas uma péssaatesso. Agora cada envolvido
pode cadastrar no sistema a sua parte de dadospodeed ser acessado e utilizado por
demais envolvidos. Com isto consegui-se aumens&garanca dos dados registrados, além
de facilitar o acesso as informacdes, agilizandatisglades do dia a dia.

Através do desenvolvimento de rotinas de cadastrprddutos, clientes, ordens de
servicos obtiveram-se um maior controle destasagpes permitindo gerencia-las. Pode-se
também realizar consultas e relatorios basicogguaitem o0 acesso mais rapido a busca das
informagdes desejadas.

Porém, visando a criacdo de um sistema voltado yaua industria téxtil, pode-se
notar que tem sua particularidade no desenvolvimentclassificacdo dos produtos, na
elaboracdo das ordens de servi¢os, que muitas trabetham com um limite muito pequeno
para sua conclusao.

A maior dificuldade foi a rotina para geragcao daeon de servico e o desenvolvimento
de seus relatorios.

O trabalho permitiu a ampliagdo dos conhecimenéssqris sobre a industria téxtil, e
sobre novas ferramentas e aplicativos que auxili@ndesenvolvimento de sistemas. Em
particular, a falta de experiéncia com programag&@ofalta de dominio em uma linguagem
especifica, acarretou em dificuldades que foranersgas, onde por meio de pesquisas,
leituras, dos conhecimentos adquiridos no cursaxéi@a de recursos eletrénicos, permitiram

a conclusao deste trabalho.
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4.1 EXTENSOES

Buscando dar continuidade ao aplicativo, sugeresenplementacdo de outros
recursos do médulo de producéao, tais como:

a) controle de estoque, pois ao ser inserido um pedidstema ja realize a baixa de
materiais utilizados e o0 que ainda tem no estoque;

b) controle de desenvolvimento do produto para quedeiistas possam cadastrar foto
com amostra dos produtos, foto com os detalhe cmfufms os moldes dos produtos
com cadastro de produtos, cadastrar os testeogamm frealizados no produtos no seu

desenvolvimento;

c) desenvolver um metadados que permita incluir mamwaleinamento antes de utilizar
o aplicativo.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 3 apresenta-se 0 caso de uso "Cadastéait)s

Nome do Caso de Uso

Cadastra Usuario

Descricao Gerente Geral acessa aplicacdo via adeegnternet e informa dados para log
senha armazenados no cadastro do colaborador.ebtgenforma dados do no
usuario, login e senha.

Ator Gerente Geral

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no cendd.

Usuéario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

1. Usuario preenche seu login e sua senha;
2. Sistema valida os dados de login e senha do usuario
Sistema direciona o Usuario para a pagina de menuatotipo.

4. O sistema registra o dado do novo usuario.

Fluxo alternativo (a)

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s)

« alerta com mensagem “usuario ou senha invalidabstnada.

Pés-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 3 — Descricao do caso de uso Cadastra dsuari

No Quadro 4 apresenta-se o caso de uso "CadagtrdeCl

Nome do Caso de Uso

Cadastra Cliente

Descricao Usuério acesséiik Cliente para manter dados de cliente. Seréo nentid dados
nome do Cliente, nome Fantasia, CNPJ ou CPF, gé&castadual, endereco, bai
cidade, estado, email, telefone.

Ator Gerente Geral

Pré-condicéo

Usuario deve fategin no sistema. Deve esta cadastrado o tipo de Cadalgnte

Fluxo principal

1. Sistema informa as empresas cadastradas;

2. Gerente Geral opta por editar, apagar ou cadastrailiente;

Cenario — Visualizacao

3Sistema mostra os registros de clientes cadastpaala® Gerente Geral.

Cenario — Edicéo

4 Sistema mostra registros cadastrados;
5. Gerente Geral seleciona um registro para edicéo;
6. Sistema mostra o nome do cliente, nome FantasiBJ@N CPF, endereco,
bairro, cidade, estado, email, telefone;
7. Usuario altera registro e seleciona opgéo pardizduas dados (nome do
cliente, nome Fantasia, inscricdo estadual, endebegrro, cidade, estado,

email, telefone);
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8. Sistema mostra os registros cadastrados com drreglterado.

Cenario — Inclusédo

9Sistema mostra registros cadastrados;
10.Gerente Geral inclui um novo registro;

11.Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

13istema mostra registros cadastrados;
13.Gerente Geral seleciona um registro para excluséo;

14.Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasnéss.

Pés-condicao

Gerente Geral visualizou, editou, @pag cadastrou uma empresa.

Quadro 4 — Descri¢do do caso de uso Cadastraeclient

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso “Cadastradedor”.

Nome do Caso de Uso

Cadastra fornecedor

Serao

Descricao Gerente Geral acessdink Fornecedor para manter dados de empresas.
mantidos os dados: nome da fornecedor, nome Fan@NPJ ou CPF, inscricdo
estadual, endereco, bairro, cidade, estado, et@iaifone.

Ator Gerente Geral

Pré-condicéo

Usuéario deve fazblagin no sistema. Deve estd cadastro o tipo de cad

Fornecedor.

astro

Fluxo principal

1. Sistema informa as empresas cadastradas;

2. Usuério opta por editar, apagar ou cadastrar umadedor;

Cenario — Visualizacao

3Sistema mostra os registros de fornecedor pararen@ Geral.

Cenario — Edicao

4 Sistema mostra registros cadastrados;
5. Gerente Geral seleciona um registro para edicéo;
6. Sistema mostra o nome da empresa, nome Fantadia] QNCPF, endereco
bairro, cidade, estado, email, telefone do clipate edicdo;
7. Gerente Geral altera registro e seleciona opcéogtaalizar os dados (nome
da empresa, nome Fantasia, CNPJ ou CPF, endegdgo, bidade, estado,
email, telefone);

8. Sistema mostra os registros cadastrados com drregiterado.

D

Cenario — Incluséo

9Sistema mostra registros cadastrados;
10.Gerente Geral inclui um novo registro;

11.Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

13istema mostra registros cadastrados;
13.Gerente Geral seleciona um registro para excluséo;

14.Sistema exclui o registro e mostra 0s registraanéss.

P6s-condicdo

Gerente Geral visualizou, editou, apag cadastrou um fornecedor

Quadro 5 — Descricao do caso de uso Cadastra fataec
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No Quadro 6 apresenta-se 0 caso de uso “Cadastuadee

Nome do Caso de Uso

Cadastra Recurso

Descricao O Analista do Produto acessa aplicacdo via navedatiynet e informa dados pg
o cadastro de recurso. O gerente informa dados edarso, descri¢éo, tipp
guantidade de pessoa ou recurso.

Ator Analista de Produto

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no cendd.

Fluxo principal

5. O sistema mostra o0s recurso cadastrados ;

6. O analista de Produto opta por apagar ou cadastan recurso;

7. O sistema permite a exclusdo se o recurso ndoeestimculado a nenhum
produto;

8. O sistema registra 0 novo recurso;

Fluxo alternativo (a)

* Nao é permitido exclusdo pois recurso vinculadpraadluto;

P&s-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 6 — Descricao do caso de uso Cadastra oecurs

No Quadro 7 apresenta-se o0 caso de uso “Cadastea"Co

Nome do Caso de Uso

Cadastra Cores

Descricao O Analista do Produto acessa aplicagéo via navedatiynet e informa dados pg
o cadastro de cores. O gerente informa dados da@@digo e cor.
Ator Analista de Produto

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no cendd.

Fluxo principal

9. O sistema mostra as cores cadastradas;
10. O analista de Produto opta por apagar ou cadastaa cor ;
11. O sistema permite a exclusdo se a cor ndo esfiveulado a nenhum produto

12. O sistema registra a nova cor;

Fluxo alternativo (a)

* Nao é permitido exclusdo, pois a cor esta vincuéadproduto;

Pds-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 7 — Descricao do caso de uso Cadastra cores

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso “Cadastranhas".

Nome do Caso de Uso

Cadastra Tamanhos

Descricao

O Analista do Produto acessa aplicagioawegador Internet e informa dadospa

o cadastro de tamanhos. O gerente informa dadtannho, cédigo e tamanho.
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Ator

Analista de Produto

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no cendd.

Fluxo principal

13.0 sistema mostra os tamanhos cadastrados;
14. O analista de Produto opta por apagar ou cadastrevo tamanho ;
15. O sistema permite a exclusao se o tamanho na@esinculado ao produto;

16. O sistema registra 0 novo tamanho;

Fluxo alternativo (a)

» Nao é permitido exclusdo, pois o tamanho esta ladeuao produto;

Pds-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 8 — Descricao do caso de uso Cadastra tasianh

No Quadro 9 apresenta-se o0 caso de uso “Cadastth®de Produtos”.

Nome do Caso de Uso

Cadastra Detalhe de Produtos

Descricao O Analista do Produto assplicacéo via navegador Internet e informa dados
o cadastro de detalhe de produto. O gerente infalad®s do detalhe de produ
cadigo e descrigéo.

Ator Analista de Produto

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no @emsl.

Fluxo principal

17.0 sistema mostra os detalhes do produtos cadastrado

18. O analista de Produto opta por apagar ou cadastran detalhe de produto ;

19. O sistema permite a exclusdo se o detalhe do frodidio estiver vinculado a
produto;

20. O sistema registra o novo detalhe do produto;

Fluxo alternativo (a)

* Na&o é permitido exclusdo, pois o detalhe do prodigid vinculado a

produto;

Pés-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 9 — Descricdo do caso de uso Cadastra eekalproduto

No Quadro 10 apresenta-se o0 caso de uso “Cadastiaté’.

Nome do Caso de Uso

Cadastra Produto

erdo

o,

Descricao Analista do Produto acesshn& Produto para manter dados dos produtos. S
mantidos os dados: nome do produto, preco unit&aferéncia, cor, tamanh
detalhe do produto.

Ator Analista do Produto

Pré-condicéo

Analista do Produto deve fdogin no sistema. Deve esta cadastrado a tabe

cor , tamanhéo e o detalhe do produto.

la de

Fluxo principal

1. Sistema informa os produtos cadastrados;
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2. Analista do produto opta por editar, apagar oastdr um produto;

Cenario — Visualizacao

3Sistema mostra os registros de produto para o taalo produto.

Cenario — Edicao

4 Sistema mostra registros cadastrados;
5. Analista do Produto seleciona um registro paragexdic
6. Sistema mostra o nome do produto, preco unitéferé&ncia, cor, tamanho,
detalhe do produto do produto para edi¢éo;
7. Analista Geral altera registro e seleciona opcéa ptualizar os dados (nom
do produto, preco unitario, referéncia, cor, tansamletalhe do produto);

8. Sistema mostra os registros cadastrados com drreglterado.

D

Cenario — Incluséo

9Sistema mostra registros cadastrados;
10.Analista do Produto inclui um novo registro;

11.Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

13istema mostra registros cadastrados;
13.Analista do Produto seleciona um registro parauséa;

14.Sistema exclui o registro e mostra 0s registraanéss.

Pds-condicdo

Analista do Produto visualizou, edigmagou ou cadastrou um produto

Quadro 10 — Descricdo do caso de uso CadastratBrodu

No Quadro 11 apresenta-se o0 caso de uso “CadastidoP.

Nome do Caso de Uso

Cadastra Pedido

Descricao Gerente Geral acesdank Pedido para manter dados dos pedidos. Serdo ros|
os dados: quantidade, referencia do produto, poodiata emisséo, prazo, entre
preco unitario, valor total por produto e valamatgedido.

Ator Gerente Geral

Pré-condicéo

Gerente Geral deve fdpgin no sistema. Deve esta cadastro o cliente e o fur

gue serd incluido no pedido.

Fluxo principal

1. Sistema informa os pedidos cadastrados;

2. Gerente Geral opta por editar, apagar ou cadastrgredido;

Cenario — Visualizacao

3Sistema mostra os registros de pedido para o e@aral.

Cenario — Edicéo

4 Sistema mostra registros cadastrados;
5. Gerente Geral seleciona um registro para edicéo;
6. Sistema mostra quantidade, referencia do produtolupo, data emisséo, dalf
de entrega, preco unitario para edicao;
7. Gerente Geral altera registro e seleciona opg&atarlizar os dados
(quantidade, referencia do produto, produto, datiasfio, entrega, preco
unitario);

8. Sistema mostra os registros cadastrados com drregliterado.

Cenario — Incluséao

9Sistema mostra registros cadastrados;

ntid
ga,

bdu
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10.Gerente Geral inclui um novo registro;

11.Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

13istema mostra registros cadastrados;
13.Gerente Geral seleciona um registro para excluséo;

14.Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasnéss.

Pds-condicao

Gerente Geral visualizou, editou, apag cadastrou um pedido

Quadro 11 — Descricao do caso de uso Cadastragpedid

No Quadro 12 apresenta-se o caso de uso “Gera Qle&arvico".

Nome do Caso de Uso

Gera Ordem de Servico

Descricao Gerente Geral acesséink Ordem de Servico para manter dados das ordem de
servigo. Serdo mantidos os dados: quantidadegerefi@ do produto, produto, data
emisséo, prazo, entrega, preco unitério, valat fmir produto e valor total pedidg.

Ator Gerente Geral

Pré-condicéo

Gerente Geral deve fahmgin no sistema. O pedido deve esta cadastrad

sistema. A tabela de possiveis situacGes deveadtdtrada no sistema.

0O Nno

Fluxo principal

1. Sistema informa as ordens de servi¢co cadastradas;
2. Gerente Geral opta por editar, apagar ou cadastrarordem de servico ou

mudar a situacdo da ordem;

Cenario — Visualizacao

o Gerente Geral.

3Sistema mostra os registros das ordens de sewigaituacao da ordem para

Cenario — Edicao

4 Sistema mostra registros cadastrados;
5.

de entrega, prec¢o unitario para edicdo;
. Gerente Geral altera registro e seleciona opcéatarlizar os dados
(situacdo da ordem );

8. Sistema mostra os registros cadastrados com drregiterado.

Gerente Geral seleciona um registro para geracéodean a partir do pedida;

6. Sistema mostra quantidade, referencia do produtolupo, data emisséo, dalf

Cenario — Incluséao

9Sistema mostra registros cadastrados;
10.Gerente Geral gera um novo registro;

11.Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

13istema mostra registros cadastrados;
13.Gerente Geral seleciona um registro para excluséo;

14.Sistema exclui o registro e mostra 0s registraanéss.

Pds-condicdo

Gerente Geral visualizou, editou,gama ordem de servico.

Quadro 12 — Descricao do caso de uso Gera ordesmrdieo
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No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso “Emiitorgd com pedidos em abertos".

Nome do Caso de Uso

Emitir relatério com pedidosabertos

Descricao O Gerente Geral acessa aplicacao vigadee Internet e clica na tela para emis
de relatério de pedidos que estdo em situacéo ertoab
Ator Gerente Geral

Pré-condigéo

Sistema deve estar hospedado no cendd.

Fluxo principal

21.0 sistema gera relatorio com pedidos que estdateat&o em aberto;

22. O Gerente Geral opta por mandar imprimir o relatée necessario ;

Fluxo alternativo (a)

» O Sistema ndo permite emissdo se ndo houver pegidegtuacdo aberto

Pés-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 13 — Emitir relatério com pedidos em abertos

No Quadro 14 apresenta-se o caso de uso “Emiitdrégd com prazos dos pedidos”.

Nome do Caso de Uso

Emitir relatério com prazospdasdos

Descricao O Gerente Geral acessa aplicacdo vigadee Internet e clica na tela para emis
de relatério de pedidos filtra por data inicialiraf e clicar em gerar. O sistema |i
emitir um relatério com referencia a data inicidireal e mostrando os prazos d
pedidos

Ator Gerente Geral

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no cendd.

Fluxo principal

23.0 sistema gera relatério com pedidos e seu prazasardo com a data inicia
e final informada pelo Gerente Geral;

24. O Gerente Geral opta por mandar imprimir o relatée necessario ;

P&s-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 14 — Emitir relatério com prazos dos pedidos

No Quadro 15 apresenta-se o caso de uso “Emi&toreg com a situacdo das ordens

de producéo”.

Nome do Caso de Uso

Emitir relatério com a situatg@®ordens de producao

Descricao

O Gerente Geral acessa aplicacao vigadee Internet e clica na tela para emis
de relatério de pedidos filtra por data inicialirmaf e clicar em gerar. O sistema
emitir um relatério com referencia a data inicidlral e mostrando as situacao

ordens de producéo.

sao
ird

las

Ator

Gerente Geral
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Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no cendd.

Fluxo principal

25.0 sistema gera relatério mostrando as situacéordass de producéo tendo
como referencia a data inicial e final informadéopgerente Geral;

26. O Gerente Geral opta por mandar imprimir o relatée necessario ;

Pds-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 15 — Emitir relatério com a situacdo dagsdle producéo

No Quadro 16 apresenta-se o caso de uso “Emibrmrdcao sobre a capacidade de

producao".

Nome do Caso de Uso

Emitir informacé&o sobre a ¢dpde de producdo

Descricao

O Gerente Geral acessa aplicacdo vigyadwee Internet entra na tela de capacid
de producao e se ndo informar data inicial e fonaistema ir4d mostrar todos
pedidos que estdo em situacdo em aberto. O Gefgetal clicar no botd
“atualizar” e o sistema ir4 a quantidade de horasreitos para os pedidos ser

produzidos.

Ator

Gerente Geral

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no cendd.

Fluxo principal

27.0 sistema mostra todos os pedidos que estéo eag&iteem aberto;
28. O Gerente Geral informa a data inicial e finalgparedir a capacidade de
producéo clicando em seguida no botéo “atualizar” ;

29. O Gerente Geral opta por mandar imprimir o relatéa necessario;

Fluxo alternativo (a)

e O Sistema nao calcula o pedidos que estdo em &duegncelados,

executados;

Pés-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 16 — Emitir informacao sobre a capacidaderoiducao



