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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema para gestdo de um laboratério de andlises clinicas para
ambiente desktop. O mesmo tem como objetivo fornecer, além de funcionalidades ja
encontradas em sistemas de gestdo laboratorial presentes no mercado, o diferencial da
obtencdo de resultados de exames bioquimicos realizados de forma semi-automdtica (método
colorimétrico). O sistema desenvolvido na linguagem Java, utiliza-se do banco de dados
MySQL para armazenar os dados. Como resultado destaca-se a eliminacdo da necessidade de
realizar cdlculos manuais e consultas a arquivos de féormulas e de valores de referéncia na
hora de gerar os resultados dos exames.

Palavras-chave: Andlises clinicas. Exames bioquimicos. Método colorimétrico. Gestdao
laboratorial.



ABSTRACT

This work describes a clinical laboratory management system. The system aims to provide, in
addition to features that are commonly found in current laboratory management systems
available on the market, the capability of performing biochemical tests and obtaining their
corresponding results in a semi-automatic way (colorimetric method). The system was
developed in Java programming language, using the MySQL database. As result, emphasizes
the elimination of need to perform error prone operations such as manual calculations and
queries in files containing formulas and reference values.

Key-words: Clinical analysis. Biochemical tests. Colorimetric method. Laboratorial
management.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) apresenta através de seu histdrico, que sempre
voltou-se a criacio de solu¢des que melhorassem a produtividade e otimizassem o tempo dos
profissionais das mais diversas dreas. Desta forma, a drea da satide se apresenta como um
desafio aos desenvolvedores de sistemas, devido ao rigido controle de qualidade, por ser um
dos campos em que erros dificilmente podem ser revertidos. Um sistema desenvolvido para
automatizar uma rotina nesta area e que apresente falhas, prejudicaria processos vitais,
podendo colocar a satde dos pacientes em risco.

Os laboratérios de andlises clinicas estdo diretamente envolvidos com a drea da saude
e, portanto, possuem rotinas que devem ser realizadas de forma cautelosa. Atualmente, no
Laboratdrio Zeta, utiliza-se um sistema com tecnologia ultrapassada e de dificil manuten¢do
em decorréncia da falta de profissionais especializados no Sistema Operacional de Disco
(SOD). Além disso, os resultados de exames bioquimicos sdo obtidos através da utilizagdo do
método colorimétrico (semi-automadtico). Isto implica na realizacdo de cdlculos de forma
manual, com o uso de calculadoras, arquivo de férmulas e valores de referéncia. O processo
despende tempo da equipe e gera retrabalho ao bioquimico, que acaba tendo que conferir
todos os cdlculos realizados por seus funciondrios e corrigir eventuais erros, para entdo,

confirmar o resultado.

Para melhorar a qualidade dos servigos laboratoriais prestados, recomenda-se
utilizar métodos mais facilmente controldveis, incorporar padrdes primarios na

N

rotina didria, adquirir equipamento de maior confianca, recorrer a andlise
instrumental e adotar métodos mais adequados para calcular os resultados.
(MOURA et. al, 1987).

Existem equipamentos no mercado, como o Selectra E, que fornecem os resultados de
forma automdtica para as andlises bioquimicas, eliminando o cdlculo manual
(LABORATORIO CLINICO CETEL, 2009). Porém, produtos deste tipo possuem um alto
custo, o que o torna um investimento invidvel para laboratérios de pequeno e ou médio porte.
Estes laboratdrios apresentam pouca demanda didria de exames e prestam servigos ao Sistema
Unico de Satde (SUS), cuja tabela de unidades de servigos encontra-se defasada ha dezesseis
anos.

Segundo Perondi (2010), os procedimentos de Patologia e Andlises Clinicas, exceto
algumas raras excecOes, ndo receberam qualquer melhoria nas tabelas desde 1994. Nesse
periodo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) editou a Resolucdo 302 que

apresenta uma série de novos requisitos para os procedimentos pré e pds-colheita do material
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de exame. As novas exigéncias demandaram custos adicionais ndo suportaveis pelos
laboratorios.

Lopes (2003), afirma que o fato de um laboratorio adquirir um sistema de automagao
completa também ndo eliminaria os riscos da ocorréncia de erros. Além da nio calibracdo, os
equipamentos podem gerar resultados errdneos por:

a) erros no protocolo de automacao;

b) cubetas arranhadas, com bolhas de ar, contaminadas com outros reagentes;

¢) comprimento de onda incorreto;

d) erros na fonte de energia (luz);

€) sujeira no sistema 6tico do equipamento;

f) instabilidade na leitura fotométrica, volume de leitura fotométrica insuficiente.

Sendo assim, verificou-se durante o periodo em que se trabalhou no Laboratério Zeta,
que um sistema que possuisse, além das funcionalidades de manutencdo de cadastros de
pacientes e exames, as formulas para cdlculo dos exames bioquimicos e os valores de
referéncia (normais) ja cadastrados, seria a op¢do mais adequada. O usudrio teria apenas que
preencher um valor de entrada, o valor de Leitura do Teste (LT). O mesmo extinguiria a
necessidade de realizar calculos manuais e a consulta ao arquivo de férmulas e valores de
referéncia e, com isto, haveria uma otimiza¢do no processo, reduzindo o tempo gasto para a

sua realizacdo, e obtendo resultados mais confidveis.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho € disponibilizar um sistema para gestdo laboratorial que
realize os cdlculos para fornecer os resultados dos exames bioquimicos de um laboratério de
andlises clinicas.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) permitir a criacdo e manutencdo de cadastros basicos de pacientes, de funcionarios,
dos convénios médicos, dos tipos de exames, de valores de referéncia e das
unidades de atendimento;

b) confrontar o resultado obtido através dos calculos do sistema com os valores de
referéncia pré-determinados;

¢) permitir a emissdo de relatérios de exames;
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d) permitir a emissdo de relatdrios analiticos para a geréncia.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd disposto em quatro capitulos. No primeiro capitulo, é apresentada a
introducdo do assunto, os objetivos a serem alcancados com o desenvolvimento e a estrutura
do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica sobre conceitos de Sistemas de
Informacdo e seus tipos, laboratorios de andlises clinicas, espectrofotometria, método
colorimétrico, o sistema atual e os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo tém-se a descricdo do ciclo de desenvolvimento do sistema,
detalhes sobre a especificacdo, requisitos funcionais e ndo funcionais e a operacionalidade do
sistema com os resultados e discussoes.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusdo sobre os objetivos alcancados e sugestdes

para trabalhos futuros.



15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados alguns conceitos sobre Sistemas de Informacdo,
Sistema de Processamento de TransagOes, Laboratérios de Andlises Clinicas,
Espectrofotometria, Método Colorimétrico, as formulas e valores de referéncia, o sistema

atual e os trabalhos correlatos.

5.1  SISTEMAS DE INFORMACAO

O termo "sistema" tem ampla utilizacdo e genericamente designa todo o conjunto de
elementos que interagem entre si, cumprindo determinados objetivos ou tarefas e situam-se
em um contexto ambiental. J4 a informagcdo corresponde a dados relacionados e
contextualizados (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).

Para Stair e Reynolds (2006), um Sistema de Informacgdo (SI) é um tipo especializado
de sistema e pode ser definido de diversas formas distintas. E um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam (processo) e disseminam
(saida) dados e informagdes e oferecem um mecanismo de realimentacdo para atingir um
objetivo. O sistema de informac¢do baseado em computadores (Computer Based Information
System - CBIS), seria composto por hardware, software, bases de dados, telecomunicacdes,
pessoas e procedimentos configurados para coletar, manipular, armazenar e processar dados
em informagdes.

Segundo Dalfovo e Amorim (2000), os SI foram divididos de acordo com suas
fun¢des administrativas e caracteristicas proprias. S@o eles:

a) Sistema de Informacao para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informac¢do Gerencial (SIG);

c¢) Sistema de Informacdo de Suporte a Tomada de Decisdao (SSTD);

d) Sistema de Suporte as Transa¢des Operacionais (SSTO);

e) Sistema de Suporte a Tomada de Decisdao por Grupos (SSTDG);

f) Sistema de Informacdo de Tarefas Especializadas (SITE);

g) Sistema de Automacao de Escritérios (SIAE);

h) Sistema de Processamento de Transa¢des (SPT);
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1) Sistema de informacgdo Estratégico para o Gerenciamento Operacional (SIEGO).

Dentre os tipos de SI citados, o SPT € o que se enquadra neste trabalho.

5.2  SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Os SPT sdo também conhecidos como sistemas empresariais bdsicos, que executam e
registram as transacOes rotineiras necessdrias para conduzir o negdcio. Uma transagcdo € o
registro de um evento ao qual a empresa tem de acionar uma série de eventos para responder.
O SPT € o suporte principal de uma empresa, pois executa os procedimentos basicos que
mantém a empresa funcionando. O sistema recebe entradas relacionadas a uma transacdo,
efetua seu processamento e produz saidas que possibilitam que a empresa continue
funcionando (LAUDON; LAUDON, 2004).

Quando uma organizagdo opta por utilizar a tecnologia da informagdo, os sistemas de
processamento de transagdes tendem a ter prioridade em sua informatizagdo. Isso se deve ao
fato de que os beneficios da automacgdo das operacdes rotineiras em uma organizagdo sao
bastante visiveis. O uso da informdtica provoca uma melhoria do desempenho organizacional
decorrente de um processamento mais rapido, uma capacidade de armazenamento maior e da
obten¢do de resultados mais precisos. Além disso, a padroniza¢do dos dados e procedimentos
relativos as transacoes facilita o desenvolvimento dos SPT. A algoritmizacdo das rotinas e a
normaliza¢do dos dados permitem emprego de tecnologias de desenvolvimento de software e

o uso de sistemas gerenciadores de bancos de dados (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).

53 LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

Laboratdrios de andlises clinicas sdo instituicdes que realizam diversos tipos de
exames clinicos, com o objetivo de prover informagdes que irdo ajudar profissionais como
médicos a fecharem o diagndstico de um paciente.

A funcionalidade desses estabelecimentos implica em atender exigéncias da legislacdo,
despender um alto valor financeiro para investimento tecnolégico, possuir recursos humanos

especializados e obrigatoriedade de qualidade total.
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Independente de seu porte e custo de producdo, os precos dos servigos prestados por
laboratdrios voltados a patologias clinicas sdo limitados por tabelas de instituicdes extra-
laboratoriais.

H4 uma seqiiéncia cronoldgica na realizagdo dos trabalhos laboratoriais que vai desde
a fase inicial, de recepcdo do paciente, até a etapa final, com a conseqiiente expedi¢do do
laudo requisitado. Intermediariamente acontece a fase de realizacdo da andlise laboratorial.
Nesta etapa, as atencdes recaem sobre a metodologia de trabalho e a técnica instrumental

(OGUSHI; ALVES, 1998).

54  ESPECTROFOTOMETRIA

z

A espectrofotometria € uma das mais valiosas técnicas analiticas utilizadas em
laboratérios de andlises clinicas, por meio da qual é possivel identificar componentes
desconhecidos de uma solugdo por seus espectros caracteristicos ao ultravioleta visivel, ou
infravermelho. Os métodos utilizados em bioquimica, em sua maioria, envolvem a
determinacdo espectrofotométrica de compostos corados (croméforo) obtidos pela reagdo
entre o composto a ser analisado e o reagente (reagente cromogénico), originando um produto
colorido, que poderd absorver luz visivel (regido visivel do espectro eletromagnético).
Especificos e muito sensiveis, os métodos que baseiam-se neste principio sdo denominados

colorimétricos (COMPRI-NARDY; STELLA; OLIVEIRA, 2009).

2.4.1 Espectrofotdmetro

O espectrofotometro € um aparelho que faz passar um feixe de luz monocromadtica
através de uma solu¢do, medindo a quantidade de luz que foi absorvida por esta. Possui um
prisma, que separa a luz em feixes com diferentes comprimentos de onda (como acontece no
arco-fris com a separacdo das cores da luz branca). Pode-se assim fazer passar através da
amostra um feixe de luz monocromdtica com o comprimento de onda desejado, € o

espectrofotometro informard a quantidade de luz absorvida (DA SECA, 2008).
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A Figura 1 apresenta um esquema Optico dos principais componentes de um
espectrofotometro, aparelho utilizado na espectrofotometria e que fornece os valores de LT,
valor de Leitura do Padrdao (LP) e do fator para célculo. As letras na figura representam a
fonte de luz (a), o colimador (b), o prisma (c) ou rede de difracdo, a fenda seletora de 1 (d), o
compartimento de amostras com cubeta contendo solucdo (e), a célula fotoelétrica (f), o

amplificador (g) e o mostrador digital (h).

i i
é e f"h _’ _'I
% {ORALR

g

Fonte: Compri-Nardy; Stella; Oliveira (2009, p. 41)
Figura 1 - Esquema 6ptico dos principais componentes do espectrofotometro.

Hirano et al., (2001), assim descreve os componentes do espectrofotdometro:

a) fonte de luz: depende do comprimento de onda desejado;

b) colimador: reflete um feixe de raios paralelos sobre o prisma;

¢) prisma ou rede de difracdo: dispersa a luz;

d) fenda: deixa passar um feixe monocromético, cujo comprimento de onda € definido
pela posicao do prisma;

e) cubeta: contém a solucdo a ser estudada que recebe a luz incidente;

f) célula fotoelétrica: detector sensivel a radiacdo luminosa;

g) amplificador: amplifica o sinal elétrico;

h) mostrador digital: exibe a absorbancia em nimeros puros.

2.4.2 Leide Lambert-Beer

A lei de Beer-Lambert (ou simplesmente Lei de Beer) afirma que a concentracdo de

uma substincia € diretamente proporcional a quantidade de luz absorvida ou inversamente
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proporcional ao logaritmo da luz transmitida. De acordo com Motta (2003), na prética
laboratorial, a aplicacdo quantitativa da lei de Beer é realizada pelo emprego de
espectrofotometros, onde sdo lidas as absorvancias de uma solu¢do padrdao de concentragcdo

conhecida (submetida a rea¢des apropriadas) e aplicada a uma relagdo conforme a Figura 2.

concentracao do padrao  concentracao do teste

absorvancia do padrao absorvancia do teste
Figura 2 — Relagdo concentracio por absorvancia

A concentragdo do teste € entdo calculada conforme a férmula apresentada na Figura 3.

concentracao do padrao x absorvancia do teste

concentracao do teste =

absorvancia do teste
Figura 3 — Férmula para calcular a concentracio do teste

55 METODO COLORIMETRICO

Com alguma freqii€ncia, € necessdrio quantificar substancias em misturas complexas,
ou que ndo absorvem significativamente a luz com nenhum comprimento de onda. Nestes
casos, utilizam-se os métodos colorimétricos. A substidncia a quantificar ¢ colocada em
contato com um reagente especifico, de modo a desenvolver uma cor cuja intensidade €
diretamente proporcional a concentracio da substancia na mistura original (DA SECA, 2008).

Existem diversas empresas que fornecem kits com reagentes para realizacdo de exames
bioquimicos através do método colorimétrico. Os kits fornecem o reagente, instrucdes de uso,
férmula para obter o fator (constante) para cdlculo, e os valores de referéncia (normais) do

exame. A Figura 4 mostra um exemplo de um kit e suas especificacoes.

ACIDOD URICO-PP - CAT. 451
Padrdo: 1 x5 mL
Reagente de Cor: 1 x 200
Método: Enzimatico-Colorimétrico.
i =a(g Acido Urico.

h..__-é Linearidade: 25,0 mg/dL.

FISFQ BPLC / POP'S INSTRUCOES DE USO

Fonte: Analisa (2006).
Figura 4 - Kit para realiza¢do do exame bioquimico de dcido urico
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O Quadro 1 referencia os exames com sua respectiva formula e valores, que estardo

contidos na aplicacdo, com base nas informacdes fornecidas pelo Laboratério Zeta.

Exame Féormula LP atual | Valores Normais

Acido urico LT/LPx6 120 homens: 2,5 a 7,0 mg/dl
mulheres: 1,5 a 6,0 mg/dl

Calcio LT/LPx 10 250 8,8 a 11,0 mg/dl

Colesterol LT /LPx 200 280 inferior a 200 mg/dl

Creatinina' L1-12/LPx4 230 0,4 a 1,3 mg/dl

Fosfatase alcalina LT/LPx45 220 adultos: 13 a 43 U/l
criancas: 56 a 156 U/l

Glicose LT/LPx 100 280 70 a 110 mg/dl

Mucoproteinas LT/LPx5 210 1,9 a 4,9 mg/dl

Triglicerideos LT /LPx 200 200 inferior a 200 mg/dl

Uréia LT/LPx70 400 15 a 40 mg/dl

Magnésio LT/LPx2 136 1,9 a 2,5 mg/dl

Fésforo LT/LPx5 290 adultos: 2,5 a 4,8 mg/dl
criancas: 3,0 a 7,0 mg/dl

Amilase LC-LT/LCx 800 290 60 a 160 unidades de amilase/dl

Albumina LT/LPx3,8 310 3,5a5,5 g/dl

Proteinas Totais (PT) LT/LPx4 190 6,0 a 8,0 g/dl

Bilirrubina Direta (BD) > |BDx0,026 - até 0,4 mg/dl

Bilirrubina Total (BT) BT x 0,026 - até 1,2 mg/dl

Globulina PT - albumina - 1,2a2,3 g/dl

Ferro sérico A2 - Al1/LPx 100 100 50 a 150 pg/dl

Gama GT LTx 1,17 - homens: 7 a 45 U/l

mulheres :5a 27 U/l

Quadro 1: Exames, férmulas e valores para realizacdo dos célculos.

O valor de Leitura do Teste (LT) € a concentragdo da substancia em estudo, também

conhecida como absorvancia da amostra. Este valor € obtido com a espectrofotometria de uma

amostra teste, que pode ser caracterizada como uma “[...] amostra de liquido corporal usada

para medir uma caracteristica fisica ou quimica” (LOPES, 2003, p. 21).

O valor de Leitura do Padrao (LP) ou absorbancia do padrdo é a concentragdo da

substancia padrao. E um preparado laboratorial cuja concentracdo € conhecida através da

espectrofotometria e serve de base comparativa para as amostras testes.

1 z o . .. .
Em alguns exames, como € o caso da creatinina, tem-se duas amostras de testes, e conseqlientemente, dois

valores de LT.

*0 LP pode corresponder ao fator (constante para calculo) utilizado nas férmulas em alguns exames.
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Os valores de referéncia ou normais sdo valores pré-determinados para efeito de
comparacdo, que indicam a quantidade aceitdvel de dada substancia em uma amostra. A
comparacdo do resultado de andlises clinicas com os valores normais auxilia o médico na

interpretacdo do exame e na realizacdo de um diagndstico preciso.

5.7  SISTEMA ATUAL

O Laboratoério Zeta realiza seus atendimentos no bairro Centro (sede), e também nos
bairros Penha e Copacabana, onde a empresa possui postos de coleta (unidades de
atendimento). A empresa possui no seu quadro de funciondrios, uma farmacéutica-
bioquimica, um médico veterindrio, um técnico em andlises clinicas, uma técnica de
enfermagem e uma secretaria.

O registro do paciente e das requisi¢cdes de exames € feito primeiramente de forma
manual, em um documento impresso denominado Ficha de Identificacdo (FI), em que é
determinado um cd6digo para o paciente, que serd 0 mesmo quando o registro for digitalizado
através de sua inclusdo no sistema. As FI's sdo digitalizadas quando termina o hordrio para
coleta, e os funciondrios trazem para a sede os materiais € FI’s preenchidas nas outras
unidades de atendimento.

Para processos gerenciais como cadastro de pacientes, cadastro de exames € emissao
de resultados, o laboratério utiliza o sistema Sistelab, desenvolvido pelo farmacéutico-
bioquimico Rodrigo Couto, para plataforma desktop em SOD. O usudrio € limitado a acessar
todas as opg¢des do sistema através de comandos pelo teclado. O Sistelab divide os cadastros
de pacientes e atendimentos em “livros”, da seguinte maneira:

a) Livro 1: registros de 1 a 499, onde podem ser cadastrados os dados dos

atendimentos do Centro (sede);

b) Livro 2: registros de 500 a 799, onde podem ser cadastrados os dados dos

atendimentos da unidade do bairro Penha;

¢) Livro 3: registros de 800 a 1100, onde podem ser cadastrados os dados dos

atendimentos da unidade do bairro Copacabana.

Quando o funciondrio deseja cadastrar um paciente atendido na unidade do Centro,
tem de acessar o Livro 1, e escolher a op¢do de registro de pacientes. Se ao terminar de

cadastrar este paciente, desejar cadastrar um paciente atendido na Penha, tem de sair da tela
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de cadastros e do Livro 1, acessar o Livro 2 e selecionar novamente a opcao de registro de

pacientes. A Figura 5 apresenta a tela inicial do Sistelab.

Slmuwlal - ver, 4.1 1998

1 . OPERACIONAL (1 . LIVRO 1 | §1 . REGISTROS

Z . UTILITARIDS 2 . LIVRO 2 Z . CONSULTAS

3 . CONFIGURAR . LIVRD 3 3 . CORRECOES
. LIVRO 4 4 . IMPRESS03
. LIVRD 0

30/06.2011 LIVRD 1 - JUM11

Figura 5: Tela inicial do Sistelab

Todo més o sistema grava os registros de pacientes e atendimentos em um historico e
entdo reinicia a contagem, ou seja, se por exemplo, no dia 31/01 os registros do Centro ja
estivessem em 202, no dia 01/02, um paciente cadastrado iria receber o codigo 1. Se a
demanda de exames aumentasse, € em um més fossem atendidos mais de 500 pacientes no
Centro, ou mais de 300 no bairro Penha, o laboratério ndo conseguiria efetuar os registros.

O usudrio pressiona a tecla “Enter” para salvar um registro, pois o sistema ndao possui
botdes e s6 reconhece comandos do teclado. O sistema também ndo exibe confirmagdo
alguma para o funciondrio de que o registro foi efetuado com sucesso, apenas exibe
novamente a tela de registros de pacientes com o préximo niimero de registro a ser utilizado,
apOs gravar.

A Figura 6 apresenta o diagrama de atividades para o processo de cadastramento de
pacientes. Hoje, ndo existe reaproveitamento de cadastros. Mesmo que um paciente ja tenha
sido cadastrado no sistema uma vez, sempre que ele requisita exames € necessdrio cadastrar
seus dados novamente. O fluxo para cadastro de resultados funciona da mesma forma, porém
quando o sistema exibe as op¢des de registros, ao invés de selecionar a opcao de registro de
pacientes, o funciondrio selecionaria a op¢ao de registro de resultados.

Os processos de cadastro de pacientes e atendimentos, andlises bioquimicas e emissao

de resultados sdo realizados na sede do laboratério, no bairro Centro. Ou seja, o sistema €
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utilizado apenas na sede. Porém, os exames sdo entregues em suas respectivas unidades de

atendimento. Se um paciente realizou seu atendimento no bairro Penha, € nesta unidade que

serd entregue o resultado do exame. Por esta razao € que um cddigo que referencie a unidade

em que o paciente foi atendido é importante, pois € através dele que se determina onde o

exame serd entregue.

Funeionario

Inicia

Preenche Fichz de
Idertificacio do pacierts
com os dados
necessarios

Acesss o sistemna —_

Sisterna

Exibe Livros disponiveis

qual & o eddige? \\

[1 = chdigo == 489]

(489 = cidige <= 799]

[F99 = cidigo <= 1100]

G.cessa o Livro 2 - Penha)

/

Acessa o Livro 1 -
Centro

Acessa o Livro 3 -
Copacabana

Gxibe opgies de regislrc\;

/

Exibe tela de registro de

Seleciona a opgao de

registro de pacientes

Insere o= dados do

| pacientes

paciente

|

Grawa o registro do ~ (:}
P A
pacierte

Fim

Figura 6 — Diagrama de atividades para o processo de cadastramento de pacientes

As anélises bioquimicas sdo realizadas no espectrofotdmetro, que fornece os valores de

z 7

LT e LP. A farmacéutica-bioquimica € responsdvel por anotar estes valores no mapa de
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exames conforme apresenta-se na Figura 7, ao lado do cddigo do paciente e na secao do

exame correspondente, e repassd-los a secretaria.

LT {preenchido pelo bioguimica)

Colesteral Glicose Triglicerideos Acido Urico
sodize d°pa°iﬂ@{;1§;}— 01-290 | 02- 300 01-130

02- 460 03- 275 04-110

LP=280 LP=280 LP=200 LP=120

Figura 7 - Exemplo de preenchimento do mapa de exames

Através do mapa de exames, o funciondrio tem acesso aos valores de LT e LP, com
base nos quais ird obter o resultado final do exame. Por exemplo, necessita-se obter o
resultado de um exame de Colesterol Total. O funciondrio procura no arquivo a férmula para
o cdlculo, aplica os valores de LT e LP na mesma, e com auxilio de uma calculadora, realiza o
célculo de forma manual e obtém o resultado final.

Realizados os cdlculos, o funciondrio verifica no arquivo quais os valores de referéncia
(normais) para este exame e compara-os com o resultado obtido. Se o resultado estiver fora da
faixa normal, o funciondrio deve comunicar a farmacéutica-bioquimica, que confere o célculo
realizado pelo funciondrio e o corrige no caso de o mesmo ndo ter sido realizado da forma
correta.

Nao havendo erros no célculo do funciondrio, a farmacéutica-bioquimica analisa dados
adicionais do paciente antes de confirmar o resultado, tais como a administracio de
medicamentos e as doencgas cronicas. A Figura 8 apresenta o diagrama de atividades para o

processo de célculo de exames bioquimicos.
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Bioguimica Funcionari

R e nomapaide Verifica o tipe de exame
exames

Procura no arquive de
farmulas a formula para
calcular ¢ resultade do
exame

Calcula o resultado atraveés

da farmula e dos valores de

LT & LP fernecidos pele
mapa de exames

Procura os valores de
referénecia [normais) para
o exame no arquive de
farmulas

Compara os valores
normais com o resultado
btide através do calcul

nalisa a conformidade do
calculs realizads

Calculo esta cometo?

Corrige o calculo

Analisa informagdes
adicienais do paciente -
medicagic administrada,
doengas cranicas, etc.

t Confirma resultadoe  }

Figura 8 — Diagrama de atividades para o processo de calculo de exames bioquimicos

5.8  TRABALHOS CORRELATOS

Existem varios sistemas desenvolvidos para laboratdrios atualmente no mercado, como
o Lab Plus, que em 1994, foi o primeiro programa brasileiro de Andlises Clinicas a ser
totalmente redesenhado para a plataforma Windows. Dentre suas principais caracteristicas
estdo o auxilio a recep¢cdo, com emissdo de orcamentos, protocolos, fichas de trabalho,
etiquetas para tubos, a disponibilizacdo de oito parametros para selecdo de exames para
edicdo ou impressdo, os cadastros e relatdrios e a possibilidade de criar e modificar tipos de
exame facilmente (HOTSOFT INFORMATICA, 2006). A Figura 9 apresenta uma tela do Lab
Plus.
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LABPLUS
GERENTE

Emissdo de Relatdrios

Erecutar
Exportagdo

Fechar

Detalhes de! [E sportagio de Resultadas SLine
Exportacin de resultados para rtemet pelo modelo
de lap-out da SLine. OBS: Este modelo de
exportagdo & vidvel apenas para exames do tipo
atributo & descritive mema. Os sxames do tipo
Descritivo OLE n3o $30 possiveis para este modelo
de exportagao

Licta d Pelatérios [T oM F} |
Fonte: S_Line (2011a).
Figura 9: Tela do Sistema Lab Plus

O Zeus Software Laboratorial € um sistema de gestdo laboratorial para plataforma
Windows. O mesmo unifica a data de resultados, controla pendéncias de amostras, gera
mapas de trabalho customizado e com resultados anteriores. Pode emitir automaticamente
laudos personalizados, parciais, complementares ou totais, prometidos para uma data
especificada, seguindo ordenagdo prévia, podendo timbrar o papel a0 mesmo tempo em que
imprime o laudo. Também gera laudo por fax, para a internet, intranet e segunda via,
possuindo como um de seus diferenciais o suporte a assinatura eletronica de laudos

(TECHNICAL INFORMATICA, 2009). A Figura 10 apresenta uma tela do Zeus.

Laudos pela Internet

Gerar dezde [informe a data da cltima gerag o) [/ /] b

| W Geral!!!l
| Y
Fonte: S_Line (2011Db).
Figura 10 — Tela do Sistema Zeus

Guilherme Vansuita Rosa, enquanto académico da Universidade Regional de
Blumenau (FURB), desenvolveu o Bioexame, utilizando as linguagens Java Server Pages
(JSP), Java Script e Ajax. E um sistema limitado, pois permite o cadastro de apenas um exame
requisitado pelo paciente por vez, e ndo possibilita o cadastro ou alteracdo de valores de
referéncia para os exames, ficando estes fixos no sistema. O banco de dados utilizado na

aplicacdo € o MySQL. O sistema ainda possui integracdo com o gerador de relatdrio iReport,
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tendo como diferencial a implementacdo para ambiente web. O Bioexame tem por objetivo
fazer o controle dos exames efetuados no laboratério e divulgar pela internet os resultados
desses para seus pacientes, dentro de padroes de seguranca (ROSA, 2010). A Figura 11

apresenta uma tela do sistema Bioexame.

Cadastros Exames Relatarios Configuragbes Sair

Tipo de Exame @ Exames

Imprimir
Cadigo: sers
Convénio:
Tipo de exame/Setor/Material: | Sangue - BICQUIMICA - SANGUE Izl
Data do exame: J
Hora do exame:
—

Coletar MstErisIl

Observagio:

WVoltar Cadastrar

Fonte: Rosa (2010).
Figura 11: Tela do Sistema Bioexame

Em resumo, os softwares para laboratérios de andlises clinicas presentes no mercado
focam em atividades de gestdo laboratorial, possuindo funcionalidades como emissao de
relatérios e controle de informacdes. O Lab Plus e o Zeus seriam recomendados apenas para
laboratdrios de grande porte, pois para os de pequeno e médio porte, o usudrio estaria pagando
a mais por funcionalidades que jamais ou raramente utilizaria, e estas poderiam ainda acabar
atrapalhando o usudrio por exibirem telas “poluidas” com muita informagdo desnecessdria. Ja
o Bioexame ndo facilita as rotinas destes laboratérios de pequeno e médio porte de forma

efetiva por conta de suas limitagdes.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdao apresentadas as particularidades do sistema desenvolvido, através
de fluxogramas, especificacdo de requisitos funcionais e ndo funcionais, o diagrama de casos
de uso e do Modelo de Entidade Relacional (MER). Sdo descritas também as técnicas e
ferramentas utilizadas no processo de implementacdo, a operacionalidade do sistema e os

resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema desenvolvido ndo possui a limitacio do nimero de registros de pacientes,
bem como a sua divisdo por “livros”. O funciondrio poderd cadastrar as Fichas de
Identificagdo do Centro, Penha e Copacabana sem precisar ficar saindo da tela de cadastros
para trocar de Livro. Terd apenas que escolher em uma lista, no momento em que for
cadastrar os exames para um paciente, a unidade onde este recebeu atendimento.

A Figura 12 apresenta o novo diagrama de atividades para o processo de
cadastramento de pacientes do Centro, e a Figura 13 apresenta o novo diagrama de atividades
para o processo de cadastramento de pacientes das unidades de atendimento Penha e
Copacabana (postos de coleta). A funcdo de cadastro possui fluxos diferentes, pois num
primeiro momento a empresa ndo pensa em informatizar as unidades de atendimento, sendo
que apenas o funciondrio que estiver atendendo no Centro terd acesso ao sistema no momento

do atendimento do paciente.
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Funcionrio

Acessa a consulta de
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=
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"
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W

Irfarma que 3 grawvagdo

( Clica em salwar -\I
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foi efetuada com sucesso
“ = exibe opgples

Figura 12 — Novo diagrama de atividades para o processo de cadastramento de pacientes do Centro
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Insere nome do pacients
paciertes

Esti cadastrada™

[M3n]

Seleciona opgdo para \]_,,.-r
cadastrar um atendi ment/a)ﬁ“

Seleciona 3 opgdo -\ IrExibe tela de cadastro de
cadastro de paGiEI'ItES_/J k pacientes
Q‘usere dados do pacient%\lf_‘_h
( Clica em salwar -\I Rfrlrdorma que a gravagdo
vy ~ |fioi efetuads com sucesso

e exibe opgdes

Figura 13 — Novo diagrama de atividades para o processo de cadastramento de pacientes dos postos de
coleta

A necessidade da realizacdo de cdlculos manuais e da utilizacdo do arquivo de
féormulas e valores normais também foi eliminada. No sistema, ji estdo previamente
cadastrados a férmula, os valores normais, o LP, e o fator (constante) de cada exame
bioquimico. Para a obtencdo do resultado, basta ao usudrio escolher o exame desejado e
preencher um valor de entrada, o LT.

Além de realizar cdlculos, o sistema faz uma comparagdo entre o resultado obtido e os
valores de referéncia (normais) determinados para o exame, exibindo um alerta para o

usudrio, caso o resultado esteja fora da faixa de valores normais. O bioquimico
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(administrador) também pode editar o valor normal, LP e o fator para cdlculo, caso os
mesmos sofram variacdes.

Na Figura 14 apresenta-se o novo diagrama de atividades para o processo de
cadastramento de atendimentos. E necessirio que seja informado um convénio médico antes
da inser¢do de exames no atendimento, pois desta forma o sistema pode verificar se o

convénio cobre ou ndo o custo do exame que o usudrio estd tentando inserir.

Funcionario Sistema
Seleciona opgao para cadastrar um "
I — Informa que a grawvagao
Inigi foi efetuada com sucesso
nicia -
fl m

eleciona uma unidade de
Etendi merto, urm convénio
médico & um bioguimico

Digita observagdes adicionais Insere o= exames
arespeita do paciente equisitados no atendi merto

|: clica em salwar r

Figura 14 — Novo diagrama de atividades para o processo de cadastramento de atendimentos

Digita o nome do médico
que requisitou os exames

Na Figura 15 tem-se o novo diagrama de atividades para o processo de cadastramento
de resultados e calculo de exames bioquimicos. No caso de exames do tipo numérico, apds o
usudrio digitar o resultado e clicar em “salvar”, se existirem valores de referéncia cadastrados

para exame, o sistema também ird realizar a comparacao entre estes e o resultado.
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Funcicnaric

Sistermns

resultades dos exames de um

Seleciona opgdc para cadastrar \‘
paciente J

nicic

“'J,’\feriﬁca os tipos de exame )

’_’l\‘_:adastrados para o paciente

gual ¢ tipo do exame?

[Bicguimics]

[Texto]

Exibe tela para cadastro

de resultades do tipo inseridos ofs) valer(es) de LT do
exame

numérico

Exibe tela para cadastro Carrega campos para que sejam
kde resultades do tipo
texto

|: Digita resultado do exame }

Qnsere o valer(es) de LT do exame)

\Iéalcula o resultado do exame, Compara o resultade do calcule
de acorde com farmula e LP com os valores de referéncia do
cadastrades tipo de exame

[Sirn]

n v

f Clica em salvar f

ancrma o resultado do exame)

Exibe um alerta de que ¢ valer
esta divergente e sclicita
confirmagdo do Funcionarie

[Mac)

\_l/ Infarma que o resultado foi
"‘1\ cadastrade com sucesso

Fim

Figura 15 — Novo diagrama de atividades para o processo de cadastramento de resultados de exames e
célculos de exames bioquimicos

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta os requisitos funcionais e nio funcionais, e o diagrama de casos

de uso desenvolvido utilizando-se a ferramenta Enterprise Architect (EA), que serdo

necessdrios para o entendimento do sistema proposto, bem como o Modelo Entidade-

Relacionamento (MER), feito com a ferramenta DB Designer.



33

3.2.1 Requisitos Funcionais

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema deverd permitir ao funciondrio e a0 administrador manter ucCo2
dados dos pacientes.
RFO02: O sistema deverd permitir ao funciondrio e a0 administrador manter ucCo3

dados dos atendimentos realizados.

RFO03: O sistema deverd permitir ao funciondrio e ao administrador manter ucCo4

resultados de exames.

RF04: O sistema deverd realizar o cdlculo de exames bioquimicos e uco4
fornecer seu resultado a partir de um LT fornecido pelo funcionério ou

administrador.

RFO05: O sistema emite mensagem caso o valor do resultado for divergente uco4

do valor de referéncia.

RF06: O sistema devera permitir que o funciondrio e o administrador UcCos
possam emitir laudos com os resultados dos exames realizados em um

atendimento.

RFO7: O sistema devera permitir que o funciondrio e o administrador UCo6

possam alterar sua propria senha.

RFO08: O sistema devera permitir que o funciondrio e o administrador| UCO07, UCOS,
possam emitir relatérios com todos os atendimentos realizados em Uuco9

determinado periodo, por convénio médico ou por unidade de atendimento.

RF09: O sistema deverd permitir ao administrador manter os convénios UC15
médicos.

RF10: O sistema devera permitir ao administrador manter materiais. UCl6
RF11: O sistema devera permitir ao administrador manter exames. UCl17
RF12: O sistema deverd permitir ao administrador manter os dados dos UCI18
funcionarios.

RF13: O sistema devera permitir ao administrador manter as unidades de UCl19

atendimento do laboratério.

Quadro 2 - Requisitos funcionais
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3.2.2 Requisitos nao funcionais

O Quadro 3 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema deve ser desenvolvido na linguagem Java.

RNFO02: O sistema deve utilizar como base de dados o banco MySQL.

RNFO03: O sistema deve ser implementado em ambiente desktop.

RNFO04: O sistema s6é podera ser acessado mediante um login e senha validos.

Quadro 3: Requisitos ndo funcionais

3.2.2 Diagramas de casos de uso

Na Figura 16 tem-se o diagrama de casos de uso do sistema, sendo que o detalhamento
dos principais casos de uso estd descrito no Apéndice A. H4 um relacionamento de
generalizacdo, onde o Administrador herda as caracteristicas do Funciondrio, além de

interagir com outros casos de uso especificos.




UCOE - Alterar
serha

UC05 - Emitir
laudos=s

UCod - Manter

stendimertos por

UCO7 - Gerar
relatdrio de

UCOS - Gerar relatdrio de
=tendi mertas por conwvénio
médica

periodo

UCO03 - Gerar relatério de
stendi mentos por unidads
de atendi mento

UC10 - Con=ultar
convénios médicos

resultados

UCo3 - Manter
stendimentos

UCO2Z - Manter
pacientes

UCA3 - Manter
unidades de
atendi menta

UCAE - Manter
funcionrios

UC11 - Con=ultar
materiai=

Funcionario

UC1Z - Con=ultar
exameas

UC13 - Consultar
funcionarios

UC14 - Con=ultar
unidades de
atendi mento

UCO1 - Login

UC1S - Manter

convénios médicos

AdministratN

UC1E - Marter
materiais

UCAT - Marter
EXEMEs

3.3.3 MER

Figura 16 - Diagrama de casos de uso
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A Figura 17 apresenta o MER do sistema, com as tabelas que s@o persistidas no banco

de dados. No apéndice B ¢ apresentado o diciondrio de dados com a descri¢do das tabelas. A

cor branca representa 1,

AtendimentoExame).

€6 9

e a preta “n

(por exemplo, 1 Atendimento tem

€e_.9

n
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Paciente %
idPaciente: INTEGER
normePac: YARCHAR(4S)

Atendimento -
# idatendimentn: INTEGER.

b
@
@ Funcionario_idFunc: INTEGER (FK) @ sexoPac: TINYINT(1)
atendimentoExame i @ Unistendimento_idUnist: INTEGER (FK) @ dataMasc: DATE
% idatendimentoExame: INTEGER @ Corwenio_idConvenio: INTEGER (FK) @ endPac: YARCHAR(G0)
¥ atendimento_idatendimento: INTEGER (FK) @ Paciente_idPacienta: INTEGER {FK) O @ bairroPac: YARCHAR(ZS)
@ Exame_idExame: WARCHAR(S) (FK) @ datasten: DATE @ ridadePac: YARCHAR(ZS)
@ walorEx: FLOAT ¢ medico: WYARCHAR(4S) @ estadoPac: YARCHAR(Z)
@ resultado: WARCHAR [ @ obs: WARCHAR.(500) @ telefonePac: WARCHAR{14)
@ wvalorLT: FLOAT & valorTotal: FLOAT @ celularPac: WARCHAR(14)
@ wvalorLT2: FLOAT I3 Atendimeants FAindax! @ rgPac: WARCHAR(2S)
3 AtendimentoSrame FRndex ! @ Paciente_idPacients @ cpfPac: YARCHAR(ZS)
# atendimento_idatendimento G Atendimenta Singey? @ idade: INT(3)
3 AtendimertoSrame Sindex? @ Corvenio_idConvenio
@ Exame_idExame G Atendimearnitn Sngsyd
@ Unittendimento_idUnist
- Atendlments_FKindex4 <O | hd
@ Funcionario_idFunc ? idFunc: INTEGER
Q @ nomeFunc: YARCHAR(4S)
O @ login: YARCHAR (10}
@ senha: WARCHAR(LD)
& telefone: YARCHAR(14)
Exarne i Carrvenio - @ email: YARCHAR2O)
# idExama: YARCHAR (5) ¥ idConvenia: INTEGER @ admin: TINYINT (1}
@ Material_idMaterial: INTEGER (FK) @ nomeCon: YARCHAR (45) @ hio: TINYINT (1)
@ nomeExame: YARCHAR{4S) & cnpjCon: YARCHAR(4S)
@ tipoExame: TINVINT(L) &>
@ temFormula: TINYINT (1)
@ constCalc: FLOAT
@ wvalorLP: INT (10}
@ formula: YARCHAR(4S) - -
& referenciaTxt: VARCHAR(SOO) < =G e 2
(B Erame Foncexd ConvenioExame v L |dUn|At:.INTEGER
@ Material_idmaterial # idCaonvenioExame: INTEGER @ nomebni: YARCHAR(15)
= % Convenio_idConvenio: INTEGER (FK) @ enderecolni: YARCHAR (50)
@ Exame_idExame: YARCHAR(S) (FK)
& valorEx: FLOAT
O 3 ConvervioSrame Siingexl
ExameReferencia A ¥ Convenio_idCarvenio
¥ idExameReferencia: INTEGER |3 Corwerniobrame_ Aindexs
¥ Exame_idExame: YARCHAR(S) (FK) @ Exame_idExame
@ valorRefMin: FLOAT
@ valorRefMan: FLOAT
@ sexoPac: TINYINT (1) Material i
@ idadeCrianca: TNT{2) # idMaterial: INTEGER
@ idadesdulto: INT(3) @ descMaterial; YARCHAR(Z2S)
g Examefeiarancia Angex ]
# Exame_idExame

Figura 17: MER do sistema

3.3 IMPLEMENTACAO

Esta se¢do apresenta os detalhes da implementacdo do sistema, bem como as técnicas e

ferramentas utilizadas.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para implementacao do sistema foi utilizada a ferramenta NetBeans IDE, que permite a
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criacdo de codigos Java e facilita a criagdo de interfaces graficas de um modo visual, pois
apresenta todos os componentes Swing em uma paleta, bastando arrasta-los para interface e
configurar suas propriedades e eventos da forma desejada.

Para o armazenamento de dados foi utilizado o gerenciador de banco de dados
MySQL. Os testes da conformidade do cddigo no sistema desenvolvido com as operagdes no
banco foram realizados com auxilio da ferramenta MySQL Query Browser.

Os relatorios do sistema sdao gerados através da integracdo com o iReport, um gerador

de relatdrios desenvolvido pela Jaspersoft.

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Nesta sub-secdo sdo apresentadas as telas do sistema e trechos de cddigo relevantes
para o entendimento de algumas rotinas. O sistema possui dois perfis de usudrio, sendo que a
diferenca bdsica entre suas permissdes € que os botdes de inclusdo, edicdo e exclusdo de
registros sdo mostrados para o usudrio sem privilégios de administrador apenas nas telas de
Pacientes, Atendimentos e Resultados, ficando este limitado apenas a visualizacdo de
registros nas demais telas. Serd utilizado o perfil do administrador para demonstrar todas as
funcionalidades do sistema.

Na tela apresentada na Figura 18, o usudrio deve informar seu login e senha para

acessar o sistema.

| £/ LabCalc - Login [Z]

Login: |admin
Senha: L1111l ]

| 0Ok | | Cancelar |

Figura 18: login do sistema.

As Figuras 19, 20 e 21 mostram os menus da tela inicial do sistema.
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|=/LabCalc mEX|

Cadastros | Seguranga Relatdrios

Funcionério

Material

Exame

Convénio Médico
Unidade de Atendimento
Paciente
Resultado

Figura 19: Tela com sub-menus de Cadastros

%/ LabCalc =&

Cadastros | Seguranca | Relatdrios
Alterar senha

Figura 20: Tela com sub-menu de Seguranga

|=/LabCalc ==

Cadastros Seguranga | Relatorios

AMendimentos »| Periodo
Unidade de atendimento
Convénio Médico

Figura 21: Tela com sub-menu de Relatdrios e sub-menus de Atendimentos

A Figura 22 apresenta a tela de funcionarios, que exibe os funciondrios cadastrados no
sistema, e na qual o administrador pode optar por incluir, editar ou excluir um funcionério. O
sistema possuird um administrador previamente cadastrado, e este terd que cadastrar os outros

funciondrios. Caso o usudrio conectado no sistema ndo seja um administrador, além dos
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botdes de inclusdo, edicdo e exclusdo, as colunas “Login”, “E-mail” e “Telefone” da tabela

nao serdo exibidas.

| £ Funcionarios E]
Q| |l =]
5 5 {Inserir
Cédigo Funcionario Login E-rnail Telefone
1 Jogé Catlos de Almeida adrnin adrmingadrmin.corm 9933-8484
2 Leandro Gongalves func funcgfunc.com.br 8822-2222

Figura 22: Tela de funciondrios
A Figura 23 apresenta a tela de cadastro de funciondrios, acessada através do botdao
Inserir. Tem-se a op¢do de definir um funcionario como administrador e/ou bioquimico. Esta
classificacdo de bioquimico serve para impedir que um funciondrio que nao € bioquimico seja
cadastrado como responsavel por um atendimento.

|2/ Funciondrio E]

Funcionario:  |Roberta Oliveira |

* Login:
* Senha: sssss

E-mail: [roiver@terra.com.br |

* Telefone: 419433-2388 (MHHEHH- XN

* Campos obrigatorios

[] Administrador

[] Bioguimico

| «F Salvar | | X cancelar |

Figura 23: Tela de cadastro de funcionarios

Assim que o usudrio clica em Salvar, o sistema valida se os campos obrigatérios foram
preenchidos, se foram informados de forma correta, e impede que um login ja existente seja
cadastrado. Caso os dados estejam corretos, o sistema exibe mensagem de que o registro foi
inserido com sucesso, € exibe a tela de funciondrios, ja com este ultimo registro sendo
apresentado, da mesma forma ocorre com todas as outras telas de cadastro e de visualizagao
de registros do sistema.

A Figura 24 apresenta a tela de materiais, que exibe os materiais cadastrados no

sistema, € na qual o administrador pode optar por incluir, editar ou excluir um material.
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[P [fS][

| £ Material
(=] P @
Ingerir
Cadigo e — Material
Sangue

=

Urina

Fezes

Figura 24: Tela de materiais

A Figura 25 apresenta a tela de cadastro de materiais, acessada através do botdo

Inserir. E necessdrio apenas inserir uma descri¢do do material.

| £/ Material

/o

Material:

‘Secregéo

| + Salvar | | X Cancelar |

Figura 25: Tela de cadastro de materiais

A Figura 26 apresenta a tela de exames, que exibe os exames cadastrados no sistema, e

na qual o administrador pode optar por incluir, editar, excluir ou pesquisar um exame

inserindo 0 nome ou parte do nome do exame.

)%

£ Exame
Pesquisa
Exame: | Q
@ E @
Inserir
Cadigo Exame

ACIU Acido Orico

ALE Albumina

Al Amilase

ED Eiliruhina direta

BT Eilirrubina total

CAL Calcio

CoOLT Colesteral total

CREA Creatinina

EFF Parasitoldgico de Fezes

FALC Fosfat alcalina

FOSF Fasfaro

FSER Ferro gérico

GLIC Glicose

GT Gama GT

LAT Latex

hAAG Magnésin

MPT Muco proteinas

PCR Proteina C Reativa

PRT Prateinas totais

TRIG Trigliceridens

UREI Urdia

URO Urocultura

Figura 26: Tela de exames

Os exames numéricos e que possuem formulas para cdlculo ja estardo previamente

cadastrados no sistema, podendo o administrador editar os valores de referéncia, e valores que

sdo utilizados pelas formulas (constante para calculo e LP) caso seja necessario. A Figura 27
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apresenta a tela de cadastro de exames, acessada através do botdo Inserir. Os campos
“constante para cdlculo” e “valor padrdo” sé serdo habilitados no caso de edi¢des dos exames

com formulas.

| £/ Exames E]
* Codigo: * Exame: [Fosfatase alcalina |
* Tipo: * Material: |1 Q Sangue
Constante para calculo: (45,0
valor Padréo: [220,0
* Campos obrigatdrios

Valores de referéncia
@ | |« @
Walor minirno walor rmaxmo
13,0 430
46, 156,01
| + Sahvar | | X Cancelar

Figura 27: Tela de cadastro de exames
O botdo Referéncia Laudo serve para cadastrar uma referéncia de texto que serd
exibida na tela de cadastro de resultados de exames do tipo texto, e também o texto a ser
exibido nos laudos juntamente com o resultado de exames do tipo numérico. A Figura 28

mostra a tela para cadastro de referéncia.

|2/ Referéncia lauda =]

LMLadultos: 1284200
criangas: 56 a 156 Ui

‘ «# Sahar | | 2 cancelar |

Figura 28: Tela de cadastro de referéncia para o laudo
O tipo de um exame pode ser definido como texto ou numérico. Caso seja definido
como numérico, o usudrio devera cadastrar os valores de referéncia; o painel interno Valores
de referéncia possibilita a inclusdo, edicdo e exclusdo destes. A Figura 29 apresenta a tela de
cadastro de valores de referéncias. E possivel especificar se os valores de referéncia valem
para ambos os sexos ou apenas para mulheres ou homens e ainda, se os valores de referéncias

sdo vélidos apenas para criangas ou adultos de uma determinada idade.



£ ¥alores de referéncia

=Jofes

*\alor minimo: 13,0| *Walor maximo: 43,0

prescmoromin <] © Gingasats: | s
@ Adultos a partir de: | 16| anos

* Campos obrigatorios

‘ « Salvar || ¥ Ccancelar ‘
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Figura 29: Tela de cadastro de valores de referéncia

A Figura 30 apresenta a tela de convénios médicos, que exibe os convénios médicos

cadastrados no sistema, € na qual o administrador pode optar por incluir, editar ou excluir um

convénio médico.

£ Convénio Médico

BEX

(7] s @
Inserir
Ciidigo S Cdnvénio CNFJ
1 UNIMED AT AT 1111
2 Farticular 33.333.333/3333-33
3 SUS 17.377.37211322-72

Figura 30: Tela de convénios médicos

A Figura 31 apresenta a tela de cadastro de convénios médicos, acessada através do

botdo Inserir.

=/ Convénio Médico o
Cédigo: 4 * Convénio: [AGEMED |
*CNPJ: 23122 444!’5555755‘ | L RN H-KX)

* Campos obrigatdrios
Exames
e |« e
Inserir
Cddigo | Exame T Valor
| + Salvar | ‘ ¥ cancelar |

Figura 31: Tela de cadastro de convénios médicos

No painel interno Exames € possivel incluir, editar ou excluir exames pagos por este

convénio. A Figura 32 apresenta a tela onde serd informado o exame e o valor que € pago pelo
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convénio.

%/ Convénio Médico =
*Exame: |COLT Q Colesternl total

*Yalor: 13,00

* Campos obrigatdrios

| « Salvar || X cancelar |

Figura 32: Tela para informar exame e o valor que serd pago pelo convénio
A Figura 33 apresenta a tela de unidades de atendimentos, que exibe as unidades de
atendimento cadastradas no sistema, € na qual o administrador pode optar por incluir, editar

ou excluir uma unidade de atendimento.

|£/ Unidades de Atendimento E]@
] E @
Inserir
Cadiga Unidade de Atendimenta Enderega
1 Centro Fua Senador Dantas, n® 123 - bairro Sentra
2 Copacabana Rua Inhangd, n® 456 - bairro Copacabana
3 Fenha Rua Belisario Pena, n® 789 - hairro Penha

Figura 33: Tela de unidades de atendimentos
A Figura 34 apresenta a tela de cadastro de unidades de atendimento, acessada através

do botdo Inserir.

£/ Unidade de Atendimento g (m|

* Unidade de i Coral |

*Enderego:  |Rua Hercilio Damasco, n°78 - bairo Coral |

* Campos obrigatdrios

‘ « Sabvar | | I cancelar ‘

Figura 34: Tela de cadastro de unidades de atendimento
A Figura 35 apresenta a tela de pacientes, que exibe os pacientes cadastrados no
sistema, € na qual o administrador pode optar por incluir, editar, excluir ou pesquisar um

paciente inserindo o nome ou parte do nome do paciente.



£ Pacientes g |
Pesquisa
Paciente: Q

@ E E]

Paciente

Jodo da Silva

haria Aparecida Souza

Andrezza Fernandes

Atendimentos

Figura 35: Tela de pacientes
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A Figura 36 apresenta a tela de cadastro de pacientes, acessada através do botdo

Inserir.

| £/ Paciente

/o

* Paciente: |Fernando Ahreu |

* Sexo: *Data de Nasc.: (040211983 | (ddimm/aaaa) Idade: |28
* Enderego: |Rua da Angelica, n° 333 |
Bairro: |Coral * Cidade: [Blumenau | ue (3o | owx
*Telefone: |32322-2222 Celular:
(OO0 KKK DOOXNNN-KARK

RG: |2.2223222-2 CPF: |222.222.222-22

RG - apenas nilmeros e pontos  CPF - apenas niimeros, pontos e hifen
* Campos obrigatorios

| + Salvar | | 2 cancelar

Figura 36: Tela de cadastro de pacientes

A Figura 37 apresenta a tela de atendimentos, acessada através do botdo Atendimentos

na tela de pacientes (vista na Figura 35), que exibe os atendimentos associados ao paciente

selecionado.



| £ Atendimentos

[M]f=1<]

Paciente:  Jodo da Silva

Atendimentos

Data

230512011

29/06/2011

Figura 37: Tela de atendimentos
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A Figura 38 apresenta a tela de cadastro de atendimentos, acessada através do botao

Inserir. No painel interno Exames o usudrio pode adicionar ou remover exames para o

atendimento.

* Unidade de atendimento: |3 Q Penha

Médico: |Margarida Floréncio |

* Corvenio:

* Bioguimico: |1 Q José Carlos de Almeida

| £ Atendimento E] m
Cod. Atendimento: 4 Paciente: Jozo da Silva | 28/062011

0Obs.: Paciente ndo estava em jejurn ao realizar coleta de sangue.

* Campos obrigatorios

Exames

@ @
Exarne Walor
Parasitoldgico de Fezes 1,50
Urocultura 2,00
Proteina C Reativa 3,00
Acido drico 2,40
\falor total: 9,00
| « Sahar | | 3 cancelar

Figura 38: Tela de cadastro de atendimentos

A Figura 39 apresenta a tela de resultados, onde sdo exibidos os atendimentos que

possuem exames associados para cadastro ou edicdo de resultados e emissdo de laudos. O

usudrio pode pesquisar os atendimentos inserindo o nome ou parte do nome de um paciente,

um periodo, ou o nome ou parte do nome do paciente e um periodo, pois inicialmente esta tela

exibe apenas os atendimentos cadastrados nos ultimos sete dias.
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| £ Resultado E] O
Pesquisa
Paciente: | | Q
Periodo: | | a | | (odimmiaaaa)
Atendimentos
Data do atendimenta Paciente Exame
29/0652011 Andrezza Fernandes Latex
29/0652011 Andrezza Fernandes Colesterol total
29/06/2011 Jodo da Siva Acida rica
29/06/2011 Jodo da Siva Proteina C Reativa
28/0652011 Jodo da Silva Uracultura
2062011 Jodo da Silva Farasitoldgico de Fezes
A0/0E2011 Maria Aparecida Souza Creatinina
| Resultado | | Laudos |

Figura 39: Tela de resultados
Apenas o administrador pode incluir ou editar resultados para um exame associado a
um atendimento cadastrado hd 30 dias ou mais. E exibida uma tela de confirmacio de senha

para executar a operacdo, conforme Figura 40.

| £/ Confirmagdo g cl

Este atendimento foi cadastrado ha um més ou mais. Para prosseguir, digite sua senha:

[oeesee ]
| 0k || Cancelar |

Figura 40: Tela de confirmagdo para cadastrar ou editar um resultado para um exame associado a um
atendimento cadastrado hd 30 dias ou mais

Quando o usudrio seleciona um exame da lista e clica no botdo Resultado, o sistema
verifica qual € o tipo do exame e se este possui uma formula associada para exibir uma tela de

cadastro especifica. A Figura 41 apresenta a tela para cadastro de exames do tipo texto.
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£/ Resultado E]

Paciente:  Jodo da Silva

Exame: Parasitoldgico de Fezes

Fresenca de ovos de ascaris lumbricoides (++) na amostra.

‘ « Salvar | | X Cancelar |

Figura 41: Tela para cadastro de exames do tipo texto
A Figura 42 apresenta a tela para cadastro de resultados de exames do tipo numérico e

que nao possuem férmula.

£/ Resultado E]
Paciente: Andrezza Fernandes
Exame: Latex

Resultado: 120

| « Sahsar ‘ ‘ ¥ cancelar |

Figura 42: Tela para cadastros de exames do tipo numérico e que ndo possuem férmula

O sistema verifica e solicita a confirmagdo de registro (conforme Figura 43) caso o
resultado informado pelo usudrio nio esteja em conformidade com os valores de referéncia
cadastrados para o exame.

Confirmagao

IZ‘ Resultado fora da faixa de valores de referéncia, deseja gravar mesmo assim?

[Bn | (o |

Figura 43: confirmacio de cadastro de resultado

A Figura 44 apresenta a tela para cadastro de exames do tipo numérico e que possuem
férmula. O usudrio deve informar um LT e pressionar o botdo Calcular para que o sistema
realize o cdlculo e exiba o resultado no campo da tela. Se o resultado ndo estiver em
conformidade com os valores de referéncia cadastrados para o exame o sistema solicitard uma

confirmacao de registro.



| £/ Resultado E]

Paciente: Maria Aparecida Souza

Exame: Creatinina

LT: [200 LT2: |10

Resultado: 3,30

| + Salvar | | X Ccancelar |

Figura 44: Tela para cadastro de exames do tipo numérico e que possuem férmula
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A Figura 45 apresenta o codigo fonte responsavel por verificar qual o tipo de férmula

do exame e invocar o método correspondente.

private woid jButtonCalcularfActionPerformed|jsva.avt.event.loctionEvent evt) {
double resultado = 0;

ExController ex = new ExController():

JjTextFieldResultadoForm,. setText (String. valuelf (formatlecimal . format (resultadao) ) ) ;
}

+ else if (ae.getExame () .getFormula() .compareTo (" ((LTZ - LT1) / LP) # constCalc™) == 0) {
if (verificarCampos2 (1) {
resultado = ex.formulas (Double. parselouble|jTextFieldlT.getText () .replace (' ', '.'"11,
Double. parselouble [ TextFieldLTZ .getText () .replace (', ', ' "1,
ae.getExame ()] ;
JTextFieldResultadoForm.setText (3tring. valueldf (formatbecimal . format (resultado) ) )

i

if {ae.getExame () .getFormulal) .compareTo (" (LT1/LP] * constCalc™) == 04§
if (werificarCamposi)) {
resultado = ex.formulal (Double. parselouble|jTextFieldLlT.getText () .replace (', ', '.'"1), =se.getExame ()]
JTextFieldResultadoForm.setText (3tring. valueldf (formatlecimal .. format (resultado) ) )
}
+ else if (ae.getExame () .getFormula() .compareTo (" ((LT1 - LTZ) / LP] * constCalc™) == 0) {
if (verificarCampos2 (1) {
resultado = ex.formulaZ (Double. parselouble|jTextFieldlT.getText () .replace (' ', '.'"11,
Double. parselouble [ TextFieldLTZ .getText () .replace (', ', ' "1,
ae.getExame ()] ;
JTextFieldResultadoForm.setText (3tring. valueldf (formatbecimal . format (resultado) ) )
}
+ else if (ae.getExame () .getFormula() .compareTo(” (LF - LT1) / LF # constCalc™) == 01
if (verificarCampos())] {
resultado = ex.formulald (Double. parselouble|TextFieldlT.getText () .xreplace (', ', '.']1), sas.getExame());
JTextFieldResultadoForm.setText (3tring. valueldf (formatbecimal . format (resultado) ) )
}
+ else if (ae.getExame (] .getFormulal) .compareTo("LTl * constCalc™) == 0) {
if (verificarCampos())] {
resultado = ex.formulad (Double. parselouble|jTextFieldLlT.getText () .replace (', ', '.'1), =se.getExame ()]

Figura 45: Cédigo fonte da comparacgio de férmulas
A Figura 46 apresenta o cddigo fonte com os métodos responsdveis por realizar
célculos efetivamente, estes acionados, dependendo do resultado da verificacdo do tipo

férmula, conforme visto na Figura 45.

(O

de



public double formmlal (double 1lt, Exame e) |
return (((lt fe.getValorlP())) * e.getConstCale()) !

public double formmla? (double 1lt, double 1tZ, Exsme =)
return ({{{lt — lt2) /e.getValorLP{)))] * e.getcConstCale()):;

public double formmla3 (double 1lt, Exame e) |
return ([((e.getValorLlP() - 1lt) fe.getWalorLP()])] * e.getConsccalc()];

public double formumlad (double lt, Exame e){
return (lt * e.getConstCale()):

public double formmlalh (double 1lt, double 1tZ, Exsme =)
return ({{{ltZ - lt) Je.getValorLP{)))] * e.getConstCale()):;

Figura 46: Cédigo fonte da execugdo das férmulas
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A Figura 47 apresenta o cddigo responsavel pela verificacdo da conformidade do

resultado com os valores de referéncia cadastrados para o exame.

public boolean respostaMensagem(Double resultado, ExsmeReferencia er)

Javax.sving. UIManager. put | . i
Javax.sving. UIManager. put | . i
if [resultado < er.getRefMinima() || resultado > er.getRefMaximai])] |

int resposta = JOptionPane.showConfirmPialoginull,

. .

JoptionPane.YES NO OPTION) ;

if (resposta == JOptionPane.¥YES OPTION] |
return true;
}oelse |

return false;

}
return true;

public boolean werificarBResultado (Double resultado, int sexoPac, int idadePac, String codEx)
throws ClassNotFoundException, SQLException {
ExRefController erc = new ExRefController(]:

List<ExameReferencia> lref = erc.buscarTodosExBef (codEx)
for (ExameReferencis er : lref) {
if (er.getSexcoPac(] == 0) {
if [idadePac <= er.getldadeCriancal)) {

return respostalensagemresultado, er);

} else if (idadePac >= er.getIdadeddulto())] {
return respostalensagemresultado, er);

} else if (er.getSexoPaci(] == 1 && sexoPac == 0] {
if [(idadePac <= er.getldadeCriancal)) {
return respostalensagemresultado, er);

} else if (idadePac > er.getIdadeCrianca())] {

return respostalensagemresultado, er);

} else if (er.getSexoPaci(] == 2 && sexoPac == 1] {
if [idadePac <= er.getldadeCriancal)) {
return respostalensagemresultado, er);

} else if (idadePac > er.getIdadeCrianca())] {
return respostalMensagemiresultado, er):

H

Figura 47: Cédigo fonte da verificagdo de conformidade do resultado com os valores de referéncia
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A Figura 48 apresenta a tela para selecdo de exames e impressdo de laudos, acessada
através do botdo Laudos na tela de Resultados (Figura 39). Sdo exibidos na lista apenas os
exames que ja possuem resultado cadastro. O usudrio seleciona os exames desejados e clica

no botdo Gerar laudo para visualizar o laudo na tela e opta por imprimir ou ndo.

| £/ Laudos E]

Paciente:  Jodo da Silva

Data de atendimento: 29/06/2011

Selecione os exames desejados para gerar o laudo:
Exames

Proteina C Reativa

Acido lirico

Urocultura
arasitologico de Fezes

[l

Gerar laudn

Figura 48: Tela de emissdo de laudos

A tela apresentada na Figura 49 representa um laudo de exames emitido através do

botdo Gerar laudo.

Resultado de Exames

Paciente Data de nasc. Médico Convénia Unidade
Jodo da Silva 22M10/2000 Margarida Floréncio sUs Penha
Data: 30/06/2011

Material: Sangue

Proteina C Reativa Amaostra reagente.

Acido drico 9.5 V.N.:homens: 2.5a 7,0 mg/dl
mulheres: 1,5 a 6,0 mg/dl

Material: Urina

Urocultura Houve crescimento de bactérias na amastra,

Material: Fezes

Parasitologico de Fezes Presenca de ovos de ascaris lumbricoides (++) na
amostra.

Obs.:

Jose Carlos de Almeida

Bioguimico{a) responsavel

Figura 49: Laudo de resultados de exames
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A Figura 50 apresenta a tela para alteragdo de senha, acessada através do menu

Seguranca na tela inicial.

| £/ Alterar Senha E]

* Senha atual:

* Nova senha:

* Confirmacgao da nova senha:

* Campos obrigatarios

| " Salvar | | ¥ cancelar |

Figura 50: Tela de alteragcdo de senha
A Figura 51 apresenta a tela para emissdo de relatérios de atendimentos por periodo,
acessada através do menu Relatorios na tela inicial. O usudrio insere um perfodo inicial € um
periodo final e seleciona op¢do para gerar relatdrio.

| £/ Relatorios - Periodo g

Periodo: [01/05/2011 | & [01/07/2011 | (ddimmiaaaa) | [

Gerar relatdrio

Figura 51: Tela para gerar relatérios por periodo

A tela apresentada na Figura 52 representa um relatério de atendimentos por periodo.
Caso o usuario conectado ndo fosse um administrador, a coluna de valores seria omitida. O

mesmo vale para os outros tipos de relatério gerados no sistema.

Atendimentos por periodo

Periodo:  01/05/2011 & 01/07/2011

Data Paciente Unidade Convénio Valor total
23052011 Joao da Silva Centro UMNIMED R§ 170,53
24/05/2011 Maria Aparecida Souza Centro UMNIMED RE 50,00
29/06/2011 Joao da Silva Penha suUs R 9,00
29/06/2011 Andrezza Fernandes Centro UNIMED RE 136,33
30/06/2011 Maria Aparecida Souza Copacabana UNIMED R$ 40,00
Tatal de atendimentos no periodo: 5 Valor total do periodo: RS 405 86

Figura 52: Relatdrio de atendimentos por periodo
A Figura 53 apresenta a tela para emissdo de relatorios de atendimentos por unidade de
atendimento. O usudrio insere uma unidade de atendimento, um periodo inicial e um periodo

final, e seleciona opg¢do para gerar relatério.
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£+ Relatdrios - Unidade de atendimento E]

* Unidade de atendimento: |2 Q Copacabana

*Periodo: [01/05/2011 | & [01/07/2011 | (ddimmiaaaa)

* Campos obrigatorios

|

Figura 53: Tela para gerar relatérios por unidade de atendimento
A tela apresentada na Figura 54 representa um relatério de atendimentos por unidade

de atendimento.

Atendimentos por unidade

Periodo:  01/05/2011 & 01/07/2011

Unidade: Copacabana

Data Paciente Unidade Convénio Walor total
J0/06/2011 Maria Aparecida Souza Copacabana UMNIMED RE 40,00
Total de atendimentos no periodo: 1 ‘alor tatal do periodo: R$ 40,00

Figura 54: Relatdrio de atendimentos por unidade de atendimento
A Figura 55 apresenta a tela para emissdo de relatdrios de atendimentos por convénio
médico. O usudrio insere um convénio médico, um periodo inicial e um periodo final, e

seleciona op¢do para gerar relatorio.

| Relatérios - Convénio Médico =)

* Conwénio: |1 Q UNIMED

*Periodo; [01/05/2011 | & [19052011 | (ddimmiaaaa)

Campos obrigatirios Iﬂ

Figura 55: Tela para gerar relatérios por convénio médico

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Em relagdo aos softwares referenciados nos trabalhos correlatos, o Lab Plus, o Zeus e
o Bioexame, os diferenciais do sistema desenvolvido em relagdo aos mesmos sdo o célculo
de resultados de exames bioquimicos, e principalmente sua objetividade, caracteristica

desejavel para laboratérios de pequeno-médio porte.
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Duas das sugestdes de extensOes apresentadas em Rosa (2010), para a proxima versao
de seu sistema de gestdo laboratorial, o Bioexame, foram implementadas no sistema
desenvolvido:

a) a inclusdo de um mesmo cadastro de exames para varios tipos de exames ;

b) a disponibilizacdo do cadastro dos valores de referéncia para cada tipo de exame.

Através do menu Atendimentos do sistema, incluem-se todos os exames requisitados
para o paciente, e acessando o menu Exame € possivel cadastrar os dados do exame e seus
respectivos valores de referéncia, podendo ainda, classificar a referéncia como especifica para
determinado sexo ou faixa etdria. E importante ressaltar que, sendo possivel incluir apenas um
exame em um cadastro de atendimento no Bioexame, supondo que um paciente requisitasse
dez exames, o funciondrio teria de preencher repetidamente os dados do atendimento
(paciente, convénio, data, responsdvel entre outros) dez vezes, além do fato de que, quando
fossem gerados os laudos, tem-se dez pidginas (um exame por laudo), e um grande desperdicio
de papel.

No sistema apresentado, € possivel associar varios exames a um atendimento, e o laudo
emitido traz todos os exames e resultados em uma pégina, separando-os pelo material, como
ja observado na se¢do 3.3.2 deste capitulo.

Das tecnologias utilizadas, a maior dificuldade com a linguagem Java foi a criacdo das
tabelas exibidas nas interfaces do sistema desenvolvido. A definicdo das propriedades destas
tabelas (tipo, tamanho de cada coluna, entre outras) e as operacdes de consulta, inclusdo,
alteracdo e exclusdo de registros no banco de dados através destas, como por exemplo,
quando o usudrio seleciona uma linha da tabela na interface e opta por excluir, foram as que
mais demandaram tempo de desenvolvimento, na busca de uma implementa¢do que ndo
apresentasse problemas futuros.

O gerenciador de banco de dados mySQL adequou-se a necessidade da aplicagdo, mas
apresentou muitas limitacdes em relacdo as funcdes disponiveis. O que poderia ser
programado de forma mais simples diretamente no banco, caso um gerenciador como o
Oracle XE tivesse sido utilizado, teve de ser feito através da programacdo em Java, o que

aumentou a complexidade do software.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho se propds a disponibilizar uma alternativa para gestdo laboratorial,
baseando-se nas informagdes e necessidades levantadas no Laboratério Zeta. Todos os
objetivos propostos inicialmente foram atingidos, com o desenvolvimento de um sistema de
informacdo desktop que possibilita a gestdo do laboratério e a automatiza¢do de calculos de
exames bioquimicos.

Todas as ferramentas e tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema sdo
gratuitas, o que possibilitou uma implementacdo a baixo custo, € que conseqiientemente
poderd ser adquirida pelo laboratdrio a um preco acessivel.

Em relacdo aos objetivos especificos, o gerenciamento das rotinas pode ser efetuado
com a solu¢do desenvolvida, através das opcdes de cadastros e manuten¢do dos mesmos. O
cadastro de pacientes ndo possui a limitacdo de registros por unidade de atendimento, e a
pesquisa de pacientes ird eliminar o problema de registros duplicados.

O calculo do resultado de um exame bioquimico € realizado pelo sistema no momento
em que o usudrio opta por cadastrar um resultado para este exame, e antes que 0 mesmo seja
registrado, o sistema confronta-o com os valores de referéncia previamente cadastrados. Com
isto, reduz-se a probabilidade de erro operacional, e ganha-se tempo, visto que ndo € mais
necessdrio consultar arquivos de férmulas e utilizar calculadoras.

O sistema permite a emissdo de relatérios com os resultados dos exames (laudos), que
contém a unidade de atendimento na qual este deve ser entregue, facilitando ao laboratério o
seu encaminhamento. Todos os exames e respectivos resultados de um atendimento sio
apresentados na mesma pagina, agrupados por material, o que gera economia de papel e
comodidade ao médico na hora de visualizar e analisar os resultados.

Os relatérios de atendimentos por periodo, unidade de atendimento e por convénio
médico emitidos no sistema, possibilitam que o proprietdrio analise qual unidade de
atendimento atende mais pacientes e qual o convénio mais utilizado pelos pacientes, por
exemplo. As informagdes oriundas destes relatérios podem ser utilizadas para tomar uma
decisdo que venha a favorecer o laboratorio.

Por fim, foi preciso revisar assuntos estudados em semestres anteriores para
confeccionar o TCC, como Programacdo Orientada a Objetos (POQO), banco de dados,
interface humano-computador, qualidade de software, entre outros. Muito teve de ser

pesquisado, principalmente no referente a programacao. O conhecimento, habilidade e visdo
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adquiridas com isto certamente serdo uteis para futuros desenvolvimentos.

4.1 EXTENSOES

Dando continuidade ao projeto, seria interessante que na préoxima versao O usudrio
pudesse cadastrar suas proprias formulas. Quanto a seguranga, a criacdo de um log de dados
que armazenasse o c6digo e nome do usudrio logado, data e hora sempre que ocorresse uma
inclusdo, alteragdo ou exclusdo no sistema seria de grande auxilio.

Poderia ser estudada a possibilidade de desenvolver um moédulo para cadastro de
animais, visto que o laboratério possui um médico-veterindrio e estrutura compativel para
atender a demanda existente de exames para animais que as clinicas veterindrias da cidade
atendem muitas vezes cobrando precos exorbitantes por conta da baixa oferta destes servicos.
Caso este modulo seja realmente desenvolvido, seria interessante também possuir uma base
de conhecimento que auxiliasse o diagndstico do médico-veterindrio, como ja € encontrada

hoje em sistemas especialistas utilizados por médicos.
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APENDICE A - Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 4 apresenta-se o caso de uso "Login".
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Nome do Caso de Uso

Login

Descrigdo

Permite acesso ao sistema a partir da valida¢do do login e senha do Funcionério.

Ator

Funcionario

Pré-condicdo

Funcionario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

1. Funciondrio preenche seu login e sua senha;
2. Sistema valida os dados do Funcionério;

3. Sistema apresenta tela inicial para utilizagao.

Fluxo excecio

No passo 2, caso o nome de Funciondrio e/ou senha forem invalidos, Sistema

apresenta a mensagem “Usudrio ou senha invalidos”.

Pés-condicdo

Funcionario conectado ao sistema.

Quadro 4 — Descri¢do do caso de uso Login

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso “Alterar senha”.

Nome do Caso de Uso

Alterar senha

Descrigdo

O Funciondrio pode alterar sua senha no sistema.

Ator

Funcionario

Pré-condicdo

Funcionario deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. Funciondrio seleciona a op¢do Alterar senha;

2. Sistema apresenta tela com os campos obrigatérios para a alteracdo de senha:

senha atual, nova senha, confirmacfo de senha;
3. Funciondrio preenche os campos necessarios;
4. Funciondrio seleciona a op¢éo salvar;
5. Sistema valida os dados de entrada;
6

Sistema exibe a mensagem ‘“‘senha alterada com sucesso”.

Fluxo exceciao

No passo 5, caso a senha seja invélida, Sistema apresenta a mensagem ‘“‘senha

invalida”.

Pés-condicdo

Funcionario alterou sua senha.

Quadro 5 — Descricdo do caso de uso Alterar senha

No Quadro 6 apresenta-se o caso de uso “Manter funcionérios”.

Nome do Caso de Uso

Manter funcionérios

Descricao O Administrador acessa o menu Funciondrio para estar cadastrando, editando ou
excluindo os dados de um Funcionario. Serdo armazenados no cadastro: nome,
telefone, e-mail, login e senha.

Ator Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve fazer login no sistema.
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Fluxo principal 1. Administrador seleciona a op¢do Cadastros;

Administrador seleciona a op¢do Funciondrio;

Sistema mostra os funcionarios cadastrados;

Administrador seleciona a op¢ao para incluir um funciondrio;
Administrador cadastra os dados do funcionério;

Administrador seleciona a op¢do salvar;

N

Sistema exibe mensagem “funciondrio cadastrado com sucesso”.

Cendrio — Edi¢do No passo 3, caso o Administrador selecione a opg¢ao para editar um Funcionario:
3.1 Sistema exibe os dados do funcionério;

3.2 Administrador altera os dados necessarios;

3.3 Administrador seleciona a op¢ao salvar;

3.4 Sistema exibe mensagem “alteracdo efetuada com sucesso”.

Cendrio - Exclusio No passo 3, caso o Administrador selecione a op¢do para excluir um Funciondrio, o

Sistema exibe a mensagem “funciondrio excluido com sucesso”.

Cendrio — Excecdo No passo 3, caso o Administrador selecione a opg¢do para excluir um Funcionario
que esteja associado a algum atendimento, Sistema exibe mensagem “este

funcionario néo pode ser excluido”.

Pés-condicdo Administrador cadastrou, editou ou excluiu um funcionario.

Quadro 6 — Descricdo do caso de uso Manter funciondrios

No Quadro 7 apresenta-se o caso de uso “Manter unidades de atendimento”.

Nome do Caso de Uso Manter unidades de atendimento

Descricao O Administrador acessa o menu Unidade de atendimento para estar cadastrando,
editando ou excluindo os dados de uma unidade de atendimento. Serdo armazenados

no cadastro: nome e endereco.

Ator Administrador
Pré-condicdo Administrador deve fazer login no sistema.
Fluxo principal 1. Administrador seleciona a op¢do Cadastros;
2. Administrador seleciona a op¢do Unidade de Atendimento;
3. Sistema mostra as unidades de atendimento cadastradas;
4. Administrador seleciona a op¢ao para cadastrar uma unidade de atendimento;
5. Administrador cadastra os dados da unidade de atendimento;
6. Administrador seleciona a op¢ao salvar;
7. Sistema exibe mensagem “unidade cadastrada com sucesso”.
Cendrio — Edi¢do No passo 3, caso o Administrador selecione a opg¢do para editar uma unidade de
atendimento:

3.1 Sistema exibe os dados da unidade de atendimento;
3.2 Administrador altera os dados necessarios;
3.3 Administrador seleciona a op¢do salvar;

3.4 Sistema exibe mensagem “alteracdo efetuada com sucesso”.
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Cenario - Exclusao

No passo 3, caso o Administrador selecione a op¢do para excluir uma unidade de
atendimento, Sistema exibe a mensagem “unidade de atendimento excluida com

sucesso’”.

Cendrio - Excecdo

No passo 3, caso o Administrador selecione a op¢do para excluir uma unidade de
atendimento que esteja associada a algum atendimento, Sistema exibe mensagem

“esta unidade ndo pode ser excluida”.

Pés-condicdo

Administrador cadastrou, editou ou excluiu uma unidade de atendimento.

Quadro 7 — Descri¢do do caso de uso Manter unidades de atendimento

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso “Manter materais”.

Nome do Caso de Uso

Manter materiais

Descricao O Administrador acessa o menu Material para estar cadastrando, editando ou
excluindo os dados de um material. Serd armazenada apenas a descri¢cdo do material.
Ator Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. Administrador seleciona a op¢do Cadastros;

Administrador seleciona a op¢do Material,

Sistema mostra os materiais cadastrados;

Administrador seleciona a op¢ao para cadastrar um material;
Administrador cadastra a descri¢do do material;

Administrador seleciona a op¢éo salvar;

o

Sistema exibe mensagem “material cadastrado com sucesso”.

Cendrio — Edi¢do

No passo 3, caso o Administrador selecione a op¢ao para editar um material:
3.1 Sistema exibe os dados do material;

3.2 Administrador altera os dados necessarios;

3.3 Administrador seleciona a op¢do salvar;

3.4 Sistema exibe mensagem “alteracdo efetuada com sucesso”.

Cenario - Exclusiao

No passo 3, caso o Administrador selecione a op¢ao para excluir um material,

Sistema exibe mensagem “material excluido com sucesso”.

Cendrio - Excecdo

No passo 3, caso o Administrador selecione a opgdo para excluir um material que
esteja associado a algum exame, Sistema exibe mensagem “este material ndo pode

ser excluido”.

Pés-condicdo

Administrador cadastrou, editou ou excluiu um material.

Quadro 8 — Descricdo do caso de uso Manter materiais

No Quadro 9 apresenta-se o caso de uso ‘“Manter exames”.

Nome do Caso de Uso

Manter exames

Descrigdo

O Administrador acessa o menu Exames para estar cadastrando, editando ou
excluindo os dados de um Exame. Serdo armazenados no cadastro: codigo,
descricdo, material, tipo (texto ou numérico), referéncia textual para o laudo, e

valores de referéncia (caso seja numérico).
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Ator Administrador

Pré-condicdo Administrador deve fazer login no sistema;

Um material deve estar cadastrado.

Fluxo principal 1. Administrador seleciona a op¢io Cadastros;
Administrador seleciona a op¢ao Exame;

Sistema mostra os exames cadastrados;

Administrador cadastra os dados do exame;

2
3
4. Administrador seleciona a op¢ao para cadastrar um exame;
5
6. Administrador seleciona a op¢ao salvar;

7

Sistema exibe mensagem ‘“‘exame cadastrado com sucesso”.

Cendrio — Edi¢do No passo 3, caso o Administrador selecione a opgdo para editar um exame:
3.1 Sistema exibe os dados do exame;

3.2 Administrador altera os dados necessarios;

3.3 Administrador seleciona a op¢do salvar;

3.4 Sistema exibe mensagem “alteracdo efetuada com sucesso”.

Cendrio — Exclusao No passo 3, caso o Administrador selecione a op¢ao para excluir um exame, Sistema

exibe mensagem “exame excluido com sucesso”.

Cendrio - Excecdo No passo 3 do cendrio Exclusdo, caso o Administrador selecione a op¢éo para
excluir um exame que esteja associado a algum convénio ou atendimento, Sistema

exibe mensagem “este exame ndo pode ser excluido”.

Pés-condicido Administrador cadastrou, editou ou excluiu exame.

Quadro 9 — Descricdo do caso de uso Manter exames

No Quadro 10 apresenta-se o caso de uso "Manter convénios médicos".

Nome do Caso de Uso Manter convénios médicos

Descricao O Administrador acessa o menu Convénio Médico para estar cadastrando, excluindo
ou editando os dados de um convénio médico. Serdo armazenados no cadastro:
nome do convénio, CNPJ, tipos de exames que podem ser realizados pelo convénio

e seus respectivos valores monetarios.

Ator Administrador

Pré-condicdo Administrador deve fazer login no sistema;

Um exame deve estar cadastrado.

Fluxo principal 1. Administrador seleciona a op¢io Cadastros;

Administrador seleciona a opg¢do Convénio Médico;

Sistema mostra convénios cadastrados;

Administrador seleciona opg¢fo para cadastrar um convénio;
Administrador cadastra os dados do convénio;

Administrador informa os exames atendidos por este convénio;

Administrador seleciona a op¢do salvar;

® N o ok w D

Sistema exibe mensagem ‘“‘convénio cadastrado com sucesso”.
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Cendrio — Edi¢do

No passo 3, caso o Administrador selecione a op¢ao para editar um convénio
médico:

3.1 Sistema exibe os dados do convénio médico;

3.2 Administrador altera os dados necessarios;

3.3 Administrador seleciona a op¢do salvar;

3.4 Sistema exibe mensagem “alteracdo efetuada com sucesso”.

Cenario — Exclusao

No passo 3, caso o Administrador selecione a op¢ao para excluir um convénio

médico, Sistema exibe mensagem “convénio excluido com sucesso”.

Cendrio — Excecdo

No passo 3, caso o Administrador selecione a opgdo para excluir um convénio que
possua exames associados, Sistema exibe mensagem “este convénio nao pode ser

excluido”.

Pés-condicdo

Administrador visualizou, editou, apagou ou cadastrou um convénio.

Quadro 10 — Descrig@o do caso de uso Manter convénios médicos

No Quadro 11 apresenta-se o caso de uso "Manter pacientes".

Nome do Caso de Uso

Manter pacientes

Descricao O Funciondrio acessa a op¢do de cadastro pacientes e poderd estar cadastrando,
alterando ou excluindo os dados de um paciente no sistema, ou consultando se um
paciente jé estd cadastrado no sistema. Serdo mantidos os dados: nome, sexo, data de
nascimento, endereco, bairro, cidade, estado, telefone, celular, CPF e RG.

Ator Funciondrio

Pré-condicdo

Funcionario deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. Funciondrio seleciona a op¢do Cadastros;
Funcionadrio seleciona a opcao Paciente;

Sistema mostra os pacientes cadastrados;
Funcionadrio seleciona a op¢ao cadastrar um paciente;
Funcionario preenche os dados do novo paciente;

Funciondrio seleciona a opgdo salvar;

N o A » D

Sistema exibe mensagem ‘“‘paciente cadastrado com sucesso”.

Cenario — Consulta

No passo 3, caso o Funciondrio opte por consultar se um paciente ja estd cadastrado:

3.1 Funciondrio insere o nome completo do paciente, ou parte dele;

3.2 Sistema busca nos registros de pacientes o nome que corresponda ao inserido
pelo funcionério;

3.3 Sistema mostra os dados do paciente.

Cendrio alternativo para

consulta

No passo 3.2 do cendrio Consulta, se o Sistema nio encontrar nenhum registro de
paciente com nome que corresponda ao inserido pelo usudrio, exibe mensagem na

tela “registro ndo encontrado”.

Cendrio — Edi¢do

No passo 3, caso o Funciondrio selecione a op¢ao para editar um paciente:
3.1 Sistema exibe os dados do paciente;

3.2 Funcionario altera os dados necessarios;
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3.3 Funciondrio seleciona a opgao salvar;

3.4 Sistema exibe mensagem “alteracdo efetuada com sucesso”.

Cenario — Exclusao

No passo 3, caso o Funciondrio selecione a op¢ao para excluir um paciente, Sistema

exibe mensagem “paciente excluido com sucesso”.

Cendrio - Excecdo

No passo 3, caso o Funciondrio selecione a op¢do para excluir um paciente que
possua atendimentos associados, Sistema exibe mensagem “este paciente ndo pode

ser excluido”.

Pés-condicdo

Funcionadrio incluiu, consultou, editou ou excluiu um paciente.

Quadro 11 — Descri¢o do caso de uso Manter pacientes

No Quadro 12 apresenta-se o caso de uso “Manter atendimentos”.

Nome do Caso de Uso

Manter atendimentos

Descrigao

O Funciondrio acessa a tela de Atendimentos para estar cadastrando, visualizando,
excluindo ou editando os dados de um atendimento. Serd gravado no cadastro de um
atendimento: nome do paciente, data do atendimento, unidade de atendimento,
convénio, médico que requisitou os exames (se houver), bioquimico responsavel,

observacdes adicionais e os exames requisitados neste atendimento.

Ator

Funcionario

Pré-condicdo

Funcionario deve fazer login no sistema.

Um convénio médico deve estar cadastrado.
Um paciente deve estar cadastrado.

Um exame deve estar cadastrado.

Um valor de referéncia deve estar cadastrado.

Uma unidade de atendimento deve estar cadastrada.

Fluxo principal

[

Funciondrio seleciona a opg¢do Cadastros;

Funciondrio seleciona a op¢ao Paciente;

Sistema mostra os pacientes cadastrados;

Funciondrio seleciona um paciente e clica em “Atendimentos”;
Sistema exibe a lista de atendimentos cadastrados para este paciente;
Funcionadrio seleciona a op¢ao para cadastrar um atendimento;
Funcionario cadastra os dados do atendimento;

Funciondrio seleciona a op¢do Salvar;

o X® N N kWD

Sistema exibe mensagem “atendimento cadastrado com sucesso”.

Cendrio — Edi¢do

No passo 5, caso o Funciondrio selecione a opgdo para editar um atendimento:
5.1 Sistema exibe os dados do atendimento;

5.2 Funciondrio altera os dados necessarios;

5.3 Funciondrio seleciona a opg¢do salvar;

5.4 Sistema exibe mensagem “alteracdo efetuada com sucesso”.

Cenario — Exclusao

No passo 5, caso o Funciondrio selecione a op¢do para excluir um atendimento,

Sistema exibe mensagem “atendimento excluido com sucesso”.




64

Cendrio — Excecdo

No passo 5, caso o Funciondrio selecione a op¢do para excluir um atendimento que
possua exames associados, Sistema exibe mensagem “este atendimento ndo pode ser

excluido”.

Pés-condicdo

Funciondrio editou, apagou ou cadastrou um atendimento.

Quadro 12 — Descri¢do do caso de uso Manter atendimentos

No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso “Manter resultados”.

Nome do Caso de Uso

Manter resultados

Descricao O Administrador acessa o menu Resultados para estar cadastrando ou editando
resultados de exames de um atendimento.
Ator Funcionario

Pré-condicdo

Funcionario deve fazer login no sistema;

Um convénio médico deve estar cadastrado;

Um paciente deve estar cadastrado;

Uma unidade de atendimento deve estar cadastrada;
Um atendimento deve estar cadastrado;

Um exame deve estar cadastrado.

Um valor de referéncia deve estar cadastrado.

Fluxo principal

1. Funciondrio seleciona a opg¢do Cadastros;

2. Funciondrio seleciona a op¢ao Resultado;

W

Sistema exibe os atendimentos cadastrados na semana com seus respectivos
exames.

Funcionario seleciona um exame de um atendimento;

Funcionadrio seleciona opg¢éo para cadastrar um resultado;

Sistema exibe tela para cadastro de resultado de acordo com o tipo do exame;
Funciondrio preenche os dados do resultado;

Funciondrio seleciona op¢ao para Salvar;

D S R S N

Sistema exibe mensagem “resultado cadastrado com sucesso”.

Fluxo alternativo para
exames do tipo numérico

e com férmula

No passo 6, se o exame for do tipo numérico e possuir féormula:

6.1 Sistema exibe tela de cadastros de resultados para exames do tipo numérico e
que possuem férmula;

6.2 Funciondrio preenche o(s) valor(es) de LT;

6.3 Funciondrio seleciona a op¢ao para calcular;

6.4 Sistema realiza o cdlculo do resultado;

6.5 Sistema exibe o resultado do exame.

Fluxo alternativo para
exames do tipo numérico

e sem formula

No passo 6, se o exame for do tipo numérico e ndo possuir férmula:
6.1 Sistema exibe tela de cadastros de resultados para exames do tipo numérico e
que nfo possuem férmula;

6.2 Funciondrio preenche o valor do resultado.

Fluxo alternativo para

No passo 6, se o exame for do tipo texto:
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exames do tipo texto

6.1 Sistema exibe tela de cadastros de resultados para exames do tipo texto;
6.2 Sistema exibe a referéncia de texto para o resultado;

6.3 Funciondrio preenche o valor do resultado.

Cendrio - Edigdo

No passo 6, caso o exame selecionado ja possua um resultado cadastrado:
6.1 Sistema exibe tela com os dados do resultado;

6.2 Funciondrio altera os dados do resultado;

6.3 Funciondrio seleciona a opgdo Salvar;

6.4 Sistema exibe mensagem “alteracdo efetuada com sucesso”.

Cendrio - Excecdo

No passo 8, se o tipo do exame for numérico, o Sistema ird verificar os valores de
referéncia para o exame, e caso o resultado informado néo esteja em conformidade

com estes, exibird mensagem ‘Resultado alterado — verifique com o bioquimico”.

Pés-condicdo

Administrador consultou, cadastrou ou editou um resultado.

Quadro 13 — Descrig@o do caso de uso Manter resultados

No Quadro 14 apresenta-se o caso de uso "Emitir laudos".

Nome do Caso de Uso

Emitir laudos

Descrigao

Sistema emite laudos com os exames requisitados em um atendimento e seus
respectivos resultados. Os dados contidos no laudo sdo: nome do paciente, data de
nascimento do paciente, médico que requisitou os exames (se houver), convénio
médico, unidade de atendimento, data de emissdo, exames requisitados e seus
respectivos materiais (separados por material), observacdes e bioquimico

responsdvel.

Ator

Funcionario

Pré-condicdo

Funcionario deve fazer login no sistema;

Um paciente deve estar cadastrado;

Um convénio médico deve estar cadastrado;

Uma unidade de atendimento deve estar cadastrada;
Um bioquimico deve estar cadastrado;

Um atendimento deve estar cadastrado;

Um exame deve estar cadastrado.

Um valor de referéncia deve estar cadastrado.

Fluxo principal

1. Funciondrio seleciona a op¢do Cadastros;
Funcionadrio seleciona a op¢ao Resultado;

Sistema exibe atendimentos cadastrados na semana;
Funcionario seleciona um atendimento;

Funcionadrio seleciona a op¢io Laudos;

A e

Sistema exibe exames vinculados ao atendimento selecionado que ja possuem

resultado cadastrado;

~

Funciondrio seleciona os exames desejados para impressio;

8. Funciondrio seleciona a op¢do “gerar laudo”;
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9. Sistema demonstra na tela o laudo;

10. Funciondrio seleciona a op¢do Imprimir.

Pés-condicdo Funciondrio visualizou e emitiu laudos.

Quadro 14 — Descricao do caso de uso Emitir laudos
No Quadro 15 apresenta-se o caso de uso "Emitir relatério de atendimentos por

periodo".

Nome do Caso de Uso Emitir relatério de atendimentos por periodo

Descricao Sistema emite relatério de atendimentos realizados em determinado periodo. Os
dados exibidos no relatério sdo: periodo inicial e final do relatério, data de
atendimento, nome do paciente, unidade de atendimento, convénio médico e

quantidade de atendimentos no periodo.

Ator Funcionario

Pré-condicdo Funcionario deve fazer login no sistema;

Um paciente deve estar cadastrado;

Um convénio médico deve estar cadastrado;

Uma unidade de atendimento deve estar cadastrada;
Um bioquimico deve estar cadastrado;

Um atendimento deve estar cadastrado;

Um exame deve estar cadastrado.

Fluxo principal 1. Funciondrio seleciona a op¢ao Relatérios;
Funcionario seleciona a op¢ao Periodo;
Sistema solicita que seja inserido um periodo inicial e final;

Funcionario informa um periodo inicial e final;

DA

Sistema demonstra na tela o relatério com atendimentos de acordo com o
periodo informados;

6. Funciondrio seleciona a op¢ao Imprimir.

Fluxo alternativo No passo 5, caso o usudrio logado seja o administrador, é também exibido o valor
em reais de cada atendimento, € o valor total em reais dos atendimentos realizados

no periodo.

Pés-condicdo Funciondrio visualizou e emitiu um relatério de atendimentos por periodo.

Quadro 15 — Descri¢do do caso de uso Emitir relatério de atendimentos por periodo
No Quadro 16 apresenta-se o caso de uso "Emitir relatério de atendimentos por

convénio médico".

Nome do Caso de Uso Emitir relatério de atendimentos por convénio médico
Descricao Sistema emite relatério de atendimentos realizados com um convénio médico em

determinado periodo. Os dados exibidos no relatdrio sdo: periodo inicial e final do
relatério, data de atendimento, nome do paciente, unidade de atendimento, convénio

médico e quantidade de atendimentos no periodo.
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Ator

Funcionario

Pré-condicdo

Funcionario deve fazer login no sistema;

Um paciente deve estar cadastrado;

Um convénio médico deve estar cadastrado;

Uma unidade de atendimento deve estar cadastrada;
Um bioquimico deve estar cadastrado;

Um atendimento deve estar cadastrado;

Um exame deve estar cadastrado.

Fluxo principal

1. Funciondrio seleciona a op¢ao Relatérios;
Funciondrio seleciona a op¢do Convénio médico;
Sistema solicita que seja inserido um convénio e periodo inicial e final;

Funciondrio informa um convénio e periodo inicial e final,

DA

Sistema demonstra na tela o relatério com atendimentos de acordo com o
convénio e periodo informados;

6. Funciondrio seleciona a op¢ao Imprimir.

Fluxo alternativo

No passo 5, caso o usudrio logado seja o administrador, é também exibido o valor
em reais de cada atendimento, € o valor total em reais dos atendimentos realizados

no periodo.

Pés-condicdo

Funcionadrio visualizou e emitiu um relatério de atendimentos por convénio médico.

Quadro 16 — Descri¢@o do caso de uso Emitir relatério de atendimentos por convénio médico

No Quadro 17 apresenta-se o caso de uso "Emitir relatério de atendimentos por

unidade de atendimento".

Nome do Caso de Uso

Emitir relatério de atendimentos por unidade de atendimento

Descricao Sistema emite relatério de atendimentos realizados em uma unidade de atendimento
em determinado periodo. Os dados exibidos no relatdrio sdo: periodo inicial e final
do relatério, data de atendimento, nome do paciente, unidade de atendimento,
convénio médico e quantidade de atendimentos no periodo.

Ator Funcionario

Pré-condicdo

Funcionario deve fazer login no sistema;

Um paciente deve estar cadastrado;

Um convénio médico deve estar cadastrado;

Uma unidade de atendimento deve estar cadastrada;
Um bioquimico deve estar cadastrado;

Um atendimento deve estar cadastrado;

Um exame deve estar cadastrado.

Fluxo principal

1. Funciondrio seleciona a op¢ao Relatérios;
2. Funciondrio seleciona a op¢dao Unidade de atendimento;
3. Sistema solicita que seja inserida uma unidade de atendimento e periodo inicial

e final;
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4. Funciondrio informa uma unidade de atendimento e periodo inicial e final;
Sistema demonstra na tela o relatério com atendimentos de acordo com a
unidade de atendimento e periodo informados;

6. Funciondrio seleciona a op¢dao Imprimir.

Fluxo alternativo

No passo 5, caso o usudrio logado seja o administrador, é também exibido o valor

em reais de cada atendimento, € o valor total em reais dos atendimentos realizados

no periodo.

Pés-condicdo

Funciondrio visualizou e emitiu um relatério de atendimentos por unidade de

atendimento.

Quadro 17 — Descri¢do do caso de uso Emitir relatério de atendimentos por unidade de atendimento
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Este apéndice apresenta o diciondrio de dados das tabelas do sistema, e objetiva

fornecer uma breve descricdo das tabelas e seus respectivos campos. Os campos do tipo

“Integer” e “tinyint” representam valores numéricos inteiros, € os campos do tipo “float”

representam valores numéricos reais.

O tipo “date” serve para armazenar datas, € o tipo

“varchar” representa uma sequéncia de letras ou palavras.

O Quadro 18 apresenta o dicionario de dados da tabela “funcionério”.

Tabela: FUNCIONARIO
Tabela responsavel por armazenar as informagdes relativas aos usudrios do sistema.
Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao
idFunc integer 10 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
objeto
nomeFunc varchar 45 nao Armazena o nome do usudrio
Login varchar 10 sim Representa o nome de usudrio do usudrio
Senha varchar 10 sim Armazena a senha do usudrio
Telefone varchar 14 sim Armazena o telefone do usudrio
Email varchar 20 nao Armazena o e-mail do usudrio
Admin tinyint 1 nao Indica se o usudrio € ou ndo administrador
Bio tinyint 1 nao Indica se o usudrio € ou nao bioquimico

Quadro 18 — Diciondrio de dados da tabela “funcionario”

O Quadro 18 apresenta o dicionério de dados da tabela “paciente”.

Tabela: PACIENTE

Tabela responsavel por armazenar as informagdes relativas aos pacientes.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao
idPaciente integer 10 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
objeto
nomePac varchar 45 sim Armazena o nome do paciente
sexoPac tinyint 1 sim Indica o sexo do paciente
dataNasc date 10 sim Armazena a data de nascimento do paciente
endPac varchar 45 sim Armazena o endereco do paciente
bairroPac varchar 25 nio Armazena o bairro do paciente
cidadePac varchar 25 sim Armazena a cidade do paciente
estadoPac varchar 2 sim Armazena a sigla do estado do paciente
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telefonePac varchar 14 sim Armazena o telefone do paciente
celularPac varchar 14 nao Armazena o celular do paciente
rgPac varchar 25 nio Armazena o RG do paciente
cpfPac varchar 25 nio Armazena o CPF do paciente
Idade integer 3 sim Armazena a idade do paciente

Quadro 19 - Diciondrio de dados da tabela “paciente”

O Quadro 20 apresenta o diciondrio de dados da tabela “material”.

Tabela: MATERIAL

Tabela responsavel por armazenar as informagdes relativas aos materiais.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao
idMaterial integer 10 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
objeto
descMaterial varchar 25 sim Armazena a descri¢do do material

Quadro 20 — Diciondrio de dados da tabela “material”

O Quadro 21 apresenta o diciondrio de dados da tabela “uniatendimento”.

Tabela: UNIATENDIMENTO

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas as unidades de atendimento.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatoério Descricao
idUniAt integer 10 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
objeto
nomeUni varchar 15 sim Armazena o nome da unidade de atendimento
enderecoUni varchar 45 sim Armazena o endereco da unidade de
atendimento

Quadro 21 — Dicionério de dados da tabela “uniatendimento”

O Quadro 22 apresenta o diciondrio de dados da tabela “exame”.

Tabela: EXAME

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas aos exames.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao
idExame varchar 5 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
objeto
nomeExame varchar 15 sim Armazena o nome do exame
tipoExame tinyint 1 sim Indica o tipo do exame
temFormula tinyint 1 sim Indica se o exame possui formula
constCalc float - nao Armazena a constante para calculo
valorLP integer 10 nio Armazena o valor de LP
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formula varchar 45 nio Armazena a férmula do exame

referenciaTxt varchar 500 nio Armazena a referéncia de texto para laudo do
exame

idMaterial integer 10 sim Armazena uma chave estrangeira para a tabela

de materiais, que indica o material com o qual

é realizado este exame

Quadro 22 — Dicionario de dados da tabela “exame”

O Quadro 23 apresenta o diciondrio de dados da tabela “examereferencia”.

Tabela: EXAMEREFERENCIA

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas aos valores de referéncia.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatoério Descricao

idExameReferencia | integer 10 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
objeto

idExame varchar 5 sim Armazena uma chave estrangeira para a tabela
de exames, que indica o exame ao qual
pertence este valor de referéncia

valorRefMin float - sim Armazena o valor minimo de referéncia

valorRefMax float - sim Armazena o valor maximo de referéncia

sexoPac tinyint 1 sim Indica o sexo para o qual sdo validos os
valores de referéncia

idadeCrianca integer 2 nio Armazena uma idade para a qual sdo validos
os valores de referéncia

idadeAdulto integer 3 nio Armazena uma idade para a qual sdo vélidos
os valores de referéncia

Quadro 23 - Diciondrio de dados da tabela “examereferencia”

O Quadro 24 apresenta o diciondrio de dados da tabela “convenio”.

Tabela: CONVENIO

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas aos convénios médicos.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao
idConvenio integer 10 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
objeto
nomeCon varchar 45 sim Armazena o nome do convénio médico
cnpjCon varchar 45 sim Armazena o CNPJ do convénio médico

Quadro 24 — Dicionario de dados da tabela “convenio”
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O Quadro 25 apresenta o diciondrio de dados da tabela “convenioexame”.

Tabela: CONVENIOEXAME

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas aos exames pagos por um convénio médico.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao

idConvenioExame integer 10 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
objeto

idConvenio integer 10 sim Chave estrangeira que armazena o convénio
que paga pelo exame

idExame varchar 5 sim Chave estrangeira que armazena o exame
pago pelo convénio

valorExame Float - Sim Armazena o valor a ser pago pela realizagio
do exame

Quadro 25 — Diciondrio de dados da tabela “convenioexame”

O Quadro 26 apresenta o dicionario de dados da tabela “atendimento’.

Tabela: ATENDIMENTO

Tabela responsavel por armazenar as informagdes relativas aos atendimentos.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao

idAtendimento integer 10 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
objeto

idPaciente integer 10 sim Chave estrangeira que armazena o paciente

idUniAt integer 10 sim Chave estrangeira que armazena a unidade de
atendimento

idConvenio integer 10 sim Chave estrangeira que armazena o convénio
médico

idBioquimico integer 10 sim Armazena uma chave estrangeira para a tabela
de “funcionéario”, que indica o bioquimico
responsavel pelo atendimento

dataAten date 10 sim Armazena a data do atendimento

medico varchar 45 nio Armazena o nome do médico

obs varchar 500 nao Armazena observagdes a respeito do
atendimento

valorTotal float - sim Armazena o valor total a ser pago pelo

atendimento

Quadro 26 — Diciondrio de dados da tabela “atendimento”
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O Quadro 27 apresenta o diciondrio de dados da tabela “atendimentoexame”.

Tabela: ATENDIMENTOEXAME

Tabela responsavel por armazenar as informacdes relativas aos exames requisitados em um atendimento.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao
idAtendimentoExa | integer 10 sim Chave primaria da tabela, representa o id do
me objeto
idAtendimento integer 10 sim Armazena o nome do convénio médico
idExame varchar 5 sim Armazena o CNPJ do convénio médico
valorEx float - sim Armazena o valor a ser pago pela realizagio

do exame
resultado varchar 600 nao Armazena o resultado do exame
valorLT float - nao Armazena o valor de LT do exame
valorL.T2 float - nao Armazena o valor de LT2 do exame

Quadro 24 — Dicionario de dados da tabela “atendimentoexame”



