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RESUMO

Este trabalho apresenta uma ferramenta web para suporte de planos de testes, desenvolvida na
tecnologia Java Server Page (JSP), utilizando um banco de dados MySQL. Como base para o
desenvolvimento utiliza um padréo internacional de documentagéo, a norma IEEE-829. Desta
forma, a ferramenta auxilia a criagdo e planejamento dos planos e casos de testes.

Palavras-chave: IEEE-829. Plano de testes. Casos de testes.



ABSTRACT

This work presents a web tool for creating tests plans, developed in Java Server Page (JSP)
technology, using a MySQL database. As a basis for the development uses an international
standard of documentation, the IEEE-829 standart. Thus, the tool helpsto create
and design plans and test cases.

Key-words: IEEE-829. Test Plan. Test Case.
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1. INTRODUCAO

Bartié (2002, p. 6) afirma que as empresas estdo buscando tecnologia para ampliar sua
forma de atuacédo e reduzir custos, procurando sofisticacdo de seus sistemas a fim de ganhar
eficiéncia e tomar decisdes. Com isso, 0 desenvolvimento de software possui um nivel
crescente de complexidade, ocorrendo um aumento dos riscos de mau funcionamento
proporcional a complexidade desse ambiente. Porém, a maioria das empresas de software
desconhecem o0s processos de engenharia de software, ndo havendo garantias de que o
programa sera entregue com qualidade e dentro do prazo estipulado.

A qualidade de software deve ser utilizada nas empresas para garantir que o sistema
em desenvolvimento esteja de acordo com 0S requisitos, assegure o atendimento das
necessidades dos usuarios e tenha o0 menor namero de falhas para que o risco do negocio seja
0 minimo possivel. Deste modo, os testes de software tornam-se fatores essenciais para a
satisfagdo do cliente e na melhoria continua do produto desenvolvido.

De acordo com Inthurn (2001, p. 51), teste € uma area da Engenharia de Software e seu
objetivo € aprimorar a produtividade e evidenciar a confiabilidade do software, ao longo do
seu desenvolvimento. Para que a qualidade seja feita de maneira organizada, os analistas de
testes acompanham o projeto do software desde seu inicio, criando assim, o plano de testes. O
plano de testes é uma estrutura que descreve o planejamento (escopo, riscos associados do
negocio e abordagem), identifica os objetivos do teste, itens a serem testados, funcionalidades
a serem testadas e as tarefas a serem realizadas para a execucdo do teste. E nele que os casos
de testes estéo inseridos.

Para Bastos et al. (2007, p.152), o caso de teste registra o planejamento dos testes dos
requisitos definidos durante o ciclo do desenvolvimento do software, determinando o que sera
testado e identifica 0 maior ndmero de cenarios e variagdes de um requisito. E no caso de
testes que se estabelecem as informacdes que serdo utilizadas nos testes dos cenarios, quais
foram os resultados e a massa critica de testes necessarios para validar os requisitos.

Segundo Koscianski e Soares (2006, p. 360), a norma IEEE 829, atualmente na versao
2008, ja na sua versao de 1998 trazia um modelo que define o padrdo de documentacdo onde

as informacdes serdo registradas.
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Deste modo, o presente trabalho aborda a elaboracdo de uma ferramenta que auxiliard
na criagdo e gerenciamento dos planos e casos de testes, utilizando como base a norma IEEE
829-2008, facilitando a organizacdo do trabalho do gerente de testes, analistas de testes e

testadores.

1.1. OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é a construcdo de uma ferramenta web que auxilie a criacdo
de plano de testes em um projeto de desenvolvimento de software, de acordo com padrdes da
norma IEEE 829-2008.

Os objetivos especificos do trabalho s&o:

a) disponibilizar o cadastro de plano de testes e especificacdo dos casos de testes;

b) gerar relatérios de anomalias, plano de teste mestre, nivel de plano de teste a partir

dos resultados feitos pelo testador;

c) definir claramente os papéis do analista de testes e testador na ferramenta.

1.2. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos.

O primeiro capitulo apresenta os objetivos e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo aborda a fundamentacao tedrica, constituida do plano de testes,
casos de testes, norma IEEE-829 e trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo descreve o desenvolvimento da aplicacdo, com detalhamento dos
requisitos trabalhados, especificacdes, implementacdo, resultados e discussdes.

O quarto capitulo aborda a conclusdo do trabalho e suas possiveis extensdes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos os conceitos de testes de software, a norma IEEE Std
829-2008, plano de teste, casos de testes e trabalhos correlatos.

2.1. TESTES DE SOFTWARE

“O objetivo do teste ¢ encontrar defeitos, revelando que o funcionamento do software
em uma determinada situacdo nao estd de acordo com o esperado” (KONSCIANSKI;
SOARES, 2006, p.337). Para Myers (1979, p.5), teste € um processo de execugdo de um
programa a fim de encontrar erros e quando bem-sucedido, identifica erros que podem ser
corrigidos durante o processo de desenvolvimento.

Bastos et al. (2007, p. 17) cita que os defeitos existentes nos softwares, constituem-se
em riscos para 0 negdcio e para a imagem da empresa. O objetivo do teste € minimizar estes
riscos causados por defeitos provenientes do processo de desenvolvimento.

Delamaro, Maldonado e Jino (2007, p. 4) afirmam que as atividades de testes sdo
divididas em fases, de acordo com objetivos distintos, estabelecendo os testes de unidade,
integracdo, sistemas e 0s testes de regressdo. Estes ndo sdo realizados durante o processo
normal de desenvolvimento, mas sim na manutencdo do software. As etapas definidas para a
execucdo das atividades de testes sao:

a) planejamento;

b) projetos de casos de teste;

C) execucdo;

d) analise.

Para Molinari (2008, p. 58), os principais tipos de testes séo:

a) testes funcionais: mostra se a aplicacdo funciona ou ndo naquilo que foi proposto

em termos de funcionalidade;

b) testes de performance: demonstra se 0 desempenho do aplicativo atende as metas

desejadas numa carga de desempenho;

c) testes de usabilidade: testa a facilidade do uso que as pessoas podem empregar na

ferramenta, ou objeto para a realizacdo de uma tarefa especifica;
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d) teste de unidade: teste a nivel de classe ou componente, utilizando uma parte do
cddigo, unidade fisica ou logica;

e) teste de cobertura de cddigo: avaliam a qualidade e cobertura do cédigo;

f) teste de integracdo: testes de um ou mais componentes combinados visando seu
correto funcionamento;

g) teste de UAT: valida a necessidade do usuério, podendo dar o aceite ou ndo ao
sistema;

h) teste de seguranca: testa a seguranca da aplicacéo, de diversas formas;

i) teste de regressdo: ao inserir uma nova caracteristica na aplicagdo deve-se testar
toda a aplicacdo para garantir que outras partes ndo foram alteradas;

j) testes de aplicacOes web: realizados em ambientes e aplicagdes web.

2.2. PLANO DE TESTES

O plano de testes visa uma melhor organizacdo, planejamento e especificacdo dos
testes a serem realizados em um determinado projeto, para as pessoas nele envolvidas. “Uma
atividade de testes bem organizada pressupde planejamento. O plano de testes facilita a
comunicacgdo entre os envolvidos no desenvolvimento do software ao propor um padrdo de
referéncia a ser seguido” (KONSCIANSKI; SOARES, 2006 p. 338).

O plano de teste é o documento mais abrangente do projeto de teste e, como tal, aquele
gue mostra o projeto em toda a sua dimensdo. Caso o software venha a passar por alguma
manutencdo no futuro e precise ser testado outra vez, o plano de teste sera 0 documento que
orientard o trabalho dos testadores na preparacdo de novos testes. Além disso, se o teste
precisa ser executado muitas vezes, o plano garante que os elementos criticos serdo testados
(BARTIE, 2002).

De acordo com Bastos et al. (2007), o plano de testes é importante porque descreve
como o teste devera ser executado, tracando uma linha mestra a ser seguida e evitando que

alguns problemas sejam tratados apenas no momento em que venham ocorrer.

! User Acceptance Testing, termo em inglés que significa testes de aceitacéo pelo usuario.
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Para que um teste seja planejado de maneira organizada, é preciso realizar uma
estratégia de teste, identificar as pessoas envolvidas, analisar a especificagdo funcional e
definir a contextualizacdo de relatérios. De acordo com Rios e Moreira Filho (2006), o plano
de testes esta alinhado com a estratégia de testes e a partir dele os casos de testes comecam a
ser definidos.

2.3. CASO DE TESTES

Segundo Bastos et al. (2007), o caso de teste define-se como a especificagdo mais
detalhada do teste, com minucias de campos de telas, formularios, entre outros. Estabelece
também quais informacdes serdo empregadas durante os testes dos cenarios e quais serdo os
resultados esperados.

De acordo com Bartié (2002), caso de testes € um documento que registra todo o
planejamento dos testes de determinados requisitos que foram estabelecidos durante o
desenvolvimento do software. Quanto aos casos de testes, 0s seguintes itens devem ser
abordados:

a) identificacdo das condicOes de teste;

b) identificacdo dos casos de teste (0 que testar);

c) definicdo de cada caso de teste identificado;

d) detalhamento da massa de entrada;

e) detalhamento da massa resultante;

f) critérios especiais para geracdo da massa de testes;

g) responsaveis pelo levantamento;

h) agenda de levantamentos (como testar);

i) cronograma de atividades.

Para que um caso de teste possa ser usado e atenda as expectativas da validacdo da
qualidade, deve ter as seguintes caracteristicas:

a) efetivo: testar o que se planejou testar;

b) econbmico: sem passos desnecessarios;

c) reutilizavel: que possa ser repetido;

d) auto-explicativo: que possa ser testado por qualquer testador.
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Isto é, segundo Molinari (2008, p.129) os casos de testes sdo situacdes de teste que

podem abranger um ou mais requisitos. Devem ser objetivos e podem ser aproveitados em

mais de um plano de testes. A Figura 1 exemplifica um teste partindo de requisitos.

Sistema de Vendas de Livraria X¥Z On-Line

Cenario de Teste no Caminhe Principal

Cliente realiza pagamento com cartio de crédito da propria livrana XYZ

Realizar
Pagamentos

Cenario de Teste no Caminho Alternative

Cliente realiza pagamento com cartdo de crédito do banco ABC
Cliente realiza pagamento com cartdo de crédito do banco XPTO
Cliente realiza pagamento com débito eim conta direto

Cliente realiza pagamento comboleto bancano gerado

Cenario de Teste no Caminho de Execucdo

Cliente realiza pagamento com cartio de crédito invalide
Cliente realiza pagamento com cartdo de crédito roubado

Cliente realiza pagamentomasnio possuizaldo eme/c para pagar em débito
etm conta

Fonte: adaptacdo de Molinari (2008, p. 135).

Figura 1 — Exemplo de teste partindo de requisitos

Garantidas as caracteristicas citadas, é possivel criar um bom caso de teste.

2.4. NORMA IEEE-829

A norma IEEE-829 € um padrdo que define os documentos basicos a serem utilizados

nos testes de software. Esta norma foi elaborada pelo IEEE e possui trés versdes. A primeira

versdo foi lancada em 1983, a segunda em 1998 e a terceira em 2008.

2.4.1 Versoes da Norma

De acordo com a IEEE (2010a) a primeira versdao da norma, de 1983, define a

descricdo de um conjunto de documentos basicos de testes associados com 0s aspectos

dindmicos dos testes de software (execucdo de procedimentos e codigo). S&o definidos o
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proposito, definicdo e conteldo de cada documento basico. Mesmo que 0s documentos
descritos nesta versdo da norma sejam focados em testes dindmicos, varios destes documentos
podem ser aplicados as atividades de outros testes. A norma ndo exige metodologias de teste
especifico, abordagens, técnicas, equipamentos ou ferramentas e ndo especifica a
documentacdo da sua utilizacdo. Também ndo impde metodologias especificas para controle
de documentacéo, gerenciamento de configuracdo ou garantia de qualidade.

A segunda versdo da norma, de 1998, define um conjunto de documentos de testes de
software basico, especificando a forma e o conteldo de documentos de teste individual. Esta
versdo ndo especifica o conjunto necessario de documentos de teste, de acordo com a IEEE
(2010b).

Para a IEEE (2010c), a terceira versdo da norma, de 2008, o foco € alterado para 0s
processos de teste, que determinam se o desenvolvimento de produtos de uma determinada
tarefa dada esta conforme o requisito daquela atividade e se o sistema e/ou software satisfaz o
uso pretendido e as necessidades do usuario. As tarefas de processos de testes séo
especificadas para diferentes niveis de integridade. Estas tarefas de processos determinam a
amplitude adequada e a profundidade da documentacdo de teste. Os elementos de
documentacéo para cada tipo de documentacao de testem pode ser selecionados. O escopo do
teste inclui os sistemas baseados em software, hardware e suas interfaces. O termo “software”
também inclui firmware, microcodigo e documentagdo. Os processos de teste podem incluir
inspecdo, analise, demonstragdo, verificacdo e validacdo de software e produtos de sistema

baseados em software.

2.4.1.1 Mudancas entre a versao 1998 e 2008

Para a norma IEEE 829-1998, o plano de teste determina o escopo, abordagem,
recursos e cronograma das atividades de teste. Identifica os itens a serem testados, 0s recursos
a serem testadas, as tarefas de teste a ser realizado, o pessoal responsavel por cada tarefa e o0s
riscos associados ao plano.

Esta versao descreve as definicdes basicas para a documentacdo de testes que estdo
associados aos aspectos dindmicos de teste de software (execucbes de funcbes e cddigos),

definindo o efeito, esboco e contetdo de cada documento basico.
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Enquanto os documentos descrevem o foco da norma na dindmica de testes, alguns
deles podem ser aplicados para outras atividades de teste, como por exemplo: o plano de teste
e o relatorio de incidente de teste podem ser usados para desenvolver ou verificar codigos.

A versdo IEEE 829-2008 traz alteracdes significativas em relacdo a IEEE 829-1998.
De acordo com a IEEE (2008), a primeira mudanca que ocorre na versao de 2008 é o foco do
documento, passando a tratar os processos de acordo com a norma IEEE/EIA 12.207,0 TM-
1996a, mantendo informagdes sobre a documentacdo de testes. Foi adicionado o conceito de
nivel de integridade, cujo objetivo é auxiliar as organiza¢@es na determinacdo de um conjunto
minimo recomendado de tarefas e selecdo simultdnea de documentacdo de teste necessaria
para apoiar as tarefas. ldentifica as tarefas minimas recomendadas para a amostra de nivel de
integridade. Foram adicionadas atividades para a escolha apropriada de documentos e
conteddos. Foi criado o plano de teste mestre (MTP) para documentar a gestdo efetiva do
esforgo total de teste. Foi adicionado o relatorio de status de nivel de integridade de teste a ser
divulgado durante a atividade de execucdo de teste. Foi adicionado o relatorio de teste mestre
para quando houver varios relatorios de niveis de testes que precisam de consolidacdo. O
relatorio mestre de teste mestre também pode resumir os resultados das tarefas identificadas

no plano de teste.

2.4.2 Versdo IEEE Std 829-2008

A norma de 2008 traz um novo objetivo, enfatizando os processos de testes e,
principalmente, introduzindo o conceito de nivel de integridade no auxilio da identificacdo do
conjunto minimo de tarefas de testes recomendadas.

Os conceitos chaves da nova versdo, segundo a IEEE 829- 2008 sao:

a) nivel de integridade;

b) recomendacdo minima de tarefas de testes para cada nivel de integridade;

c) intensidade e rigor aplicado as tarefas de testes;

d) critérios detalhados para realizacdo de testes;

e) sistema de ponto de vista, e;

f) selecdo de documentos de teste.

A integridade é definida em quatro niveis, que descrevem a importancia do software e
do sistema baseado em software para o usuario.

A recomendacdo minima de tarefas de testes para cada nivel de integridade define as
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tarefas de testes, recomendando o minimo exigido para cada um dos quatro niveis de
integridade. Isso inclui uma tabela de tarefa de testes opcionais para a adaptacao do esforco de
teste, para atender as necessidades do projeto e as caracteristicas especificas da aplicacéo.

A versdo também introduz a nogdo de intensidade e rigor aplicado na realizacdo dos
testes, que variam de acordo com o nivel de integridade. Os niveis mais elevados de
integridade exigem uma aplicacdo de maior intensidade e rigor nas tarefas de testes, de acordo
com a IEEE 829-2008. A intensidade inclui uma abrangéncia maior de testes em todas as
condicBes de funcionamento normal e anormal do sistema. J4 o rigor inclui técnicas mais
formais e procedimentos de registro.

Os critérios detalhados para a realizacdo dos testes definem a capacidade especifica
para cada tarefa do teste, incluindo a recomendacdo minima de critérios para a correcao,
coeréncia, integridade, precisdo, legilibilidade e testabilidade. As descri¢des da tarefa de teste
incluem uma lista das entradas e saidas.

O sistema de ponto de vista inclui a recomendacdo minima de tarefa de teste para
responder as questdes do sistema.

A selecdo de documentos de teste inclui os tipos de documentacdo de testes e 0s
topicos de contetdos dentro de cada tipo de documentacdo que precisam ser selecionadas com

base nas tarefas de testes associadas ao nivel de integridade identificada.

2.4.3 Documentos da norma

A norma IEEE 829-2008 traz os seguintes documentos:
a) plano de teste mestre (MPT);
b) nivel do plano de teste (LTP):
- plano de teste de aceitacdo ;
- plano de teste de sistema;
- plano de teste de integracdo de componente;
- plano de teste de componente;
c) projeto de teste de aceitacdo (LTD);
d) caso de teste de aceitacdo (LTC);
e) procedimento de teste de aceitacdo (LTPr);
f) relatério de status de nivel provisorio (LITSR);

g) nivel do log de teste (LTL);



h) relatdrio de anomalias (AR);
i) relatorios de niveis de teste (LTR):
- relatdrio de teste de aceite;
- relatério de teste de sistema;
- relatorio de testes de integracdo de componentes;
- relatorio de testes de componente;
j) relatério de plano de teste mestre (MTR).

A Figura 2 ilustra o resumo da documentacéo de testes.

22
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® Regime de nivel de integridade e escolha
Plano de Teste
Mestre (MTP, #® Processos gerais de testes, atividades e tarefas
cldusula 8)
# Selecionar nivel de teste e documentos
® Escopo do nivel de teste
Plano de Teste de Plano de Teste de Plano de Testes de Plano de Teste de
aceitac3o (LTP, clausula Sistema (LTP, Integracdo de Componente (LTP, s Recursos
9) clausula 9) Compenente (LTP, Clausula 9) |
Cldusula 9) * Metodo (s)
Projeto de Teste de ® Mais detalhes/atualizagtes para métodos de teste
Aceitagdo (LTD, cldusula
10)
I
Caso (s) de Teste de ® Entrada Procedimento de » Configuragio de teste e intrugtes de execugio
Aceitagdo LTC, cldusula . Aceitagdo de Teste (LTPr,
11) ® Saida clausula 12)
[
Execucdo de Teste
Relatorio (s) de Status de
Execugdo de Teste ivel isorio (LITSR
= m‘,‘le provisdrio { ! ® Progresso de teste e resumo
cldusula 15)
de resultados
¢ Todos os resultados Log (s} de N‘V‘el de Rela‘to[lo (s) de Anomalia @ Resultados incorretos ou inesperados
detalhados Teste (LTL, cldusula 13) (AR, cldusula 14}
Relatério de Aceite de Relatdrio de Testes de Relatério de Teste de Relatério de
Testes (LTR, cldusula Sistema (LTR, cldusula Integragdo de Componentes Componente de Teste
16) 16) (LTR, clausula 16) (LTR, cldusula 16))
e
Relatdrio do Teste @ Agregar aprovagdo/reprovagio
Mestre (MTR, cldusula 17)
® Apgregar resultados de teste

Fonte: IEEE 829 (2008).

Figura 2 — Resumo de documentacéo de testes

2.4.3.1 Plano de Teste Mestre (MTP)

De acordo com a norma IEEE 829-2008, o plano de teste mestre é o documento para
planejar e gerenciar os testes em varios niveis de teste. O plano de teste mestre descreve cada
parte de um projeto de teste. Um plano de testes mestre completo deve conter: introducao,

detalhes do plano de teste mestre e gerais. E nesse ponto que o esforco de teste é descrito,
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incluindo a organizagdo de teste, cronograma e 0 esquema de integridade. E necesséario um

resumo dos recursos necessarios e responsabilidades. Ferramentas e técnicas também podem

ser incluidas nesta secdo. A introducdo completa do plano de teste mestre deve seguir a

seguinte estrutura:

a)

b)

d)

identificador do documento: identifica de forma Gnica uma versdo do documento,

incluindo informacGes como a data de emissdo, entidade emissora, autor (a),

assinaturas de aprovagdo e status/versdo. ldentifica informacGes que também

podem incluir os revisores e gestores pertinentes. Esta informacdo é normalmente
colocada em uma pégina no inicio do documento, como a capa ou nas paginas
imediatamente apds;

escopo: descreve 0 objetivo, metas e escopo do sistema e/ou esforgo de teste de

software. Inclui uma descricdo de qualquer adaptacdo deste padrdo que foi

implementada. ldentifica o projeto para o plano que esta descrito, 0S processos
especificos e os produtos abrangidos pelo esforco de testes. Descreve as inclusoes,
exclusdes e hipoteses/limitagdes;

referéncias: lista todos os documentos de aplicacGes referentes, sendo externas e

internas. As referéncias externas sdo impostas por politicas relevantes, leis, normas

e regulamentacdes governamentais. As referéncias internas sao documentos como

planos, descri¢Ges de tarefas que complementam o plano, tais como autorizacéo de

projeto, plano de gerenciamento de projeto e plano de garantia de qualidade;
resumo de sistema e caracteristicas chaves: nesta secdo € descrito o propdsito do
sistema ou as referéncias em que as informagbes sdo encontradas. Descreve
também as principais caracteristicas do sistema ou do software abaixo do teste;
resumo de teste: descreve a organizacdo de teste, calendario, esquema de nivel de

integridade responsabilidades, ferramentas, técnicas e métodos necessarios para o

desempenho de testes. Fazem parte:

- organizacdo: descreve o relacionamento do processo de teste e outros processos
que sdo desenvolvidos, gerenciamento de projetos, garantia de qualidade e
gerenciamento de configuracdo. Inclui aprovacdo de produtos de testes e
processos;

- horario de teste mestre: descreve as atividades de teste dentro do ciclo de vida do
projeto. Descreve a politica de iteracdo das tarefas para re-execucdo das tarefas

de testes e dependéncias;
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esquema de nivel de integridade: descreve a identificacdo do esquema do nivel de
integridade para softwares baseados em sistemas ou software. Mapeia 0 esquema
selecionado para o esquema de nivel de integridade usado na norma;

resumo de pesquisa: resume as pesquisas de testes, incluindo materiais,
facilitadores, ferramentas e requisitos de processos especialis;

responsabilidades: providencia um resumo dos tdpicos organizacionais e
responsabilidades para tarefas de teste. Identifica componentes organizacionais,
seus principais e secundarios;

ferramentas, técnicas, métodos e métricas: descreve os documentos, hardware,
software, ferramentas de teste, técnicas, métodos e teste de ambiente para usar no

processo de testes.

O detalhe dos processos de teste do plano de teste mestre descreve 0s processos de

teste, requisitos dos documentos de teste e requisitos dos relatdrios de teste para todo esforgo

de teste. O detalhamento completo do plano de teste mestre deve seguir a seguinte estrutura:

a)

b)

d)

processos de testes incluindo a defini¢do de niveis de teste: identifica as atividades
e tarefas de testes a serem realizados para cada processo de teste e seus
documentos de atividades e tarefas de testes. Identifica 0 nUmero e a sequéncia dos
niveis de testes;

requisitos de documentacdo de teste: definem o proposito, formato e contetudo de
todos os outros documentos de teste que serdo utilizados;

requisitos de administracdo de testes: descrevem a solucdo da anomalia e
informacBes de processos, politica de interacdo de tarefas, procedimento de
controle de normas e praticas. Estas informagfes sdo necessarias para administrar
os testes durante a execucao;

resolucdo de anomalia e relatorio: descreve 0 método do relatdrio e resolucdes das
anomalias, incluindo os padrdes reportados na anomalia, a distribuicdo da lista do
relatorio de anomalia, autoridade e equipe para a resolucédo das anomalias;

politica de iteracdo de teste: descreve os critérios utilizados para determinar a
extensdo da qual a tarefa de teste é repetida, quando a entrada € alterada ou o
procedimento da tarefa € mudado. Estes critérios podem incluir avaliacdes de
mudancas, nivel de integridade e efeitos no orcamento, horéarios e qualidade;
politica de desvio: descreve 0s processos e critérios utilizados do plano de teste

mestre e documentacgdo de nivel de teste depois que eles sdo desenvolvidos;
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g) procedimento de controle: identifica os procedimentos de controles aplicados para
as atividades de teste. Esses procedimentos descrevem como o software e seus
resultados sdo configurados, protegidos e armazenados;

h) normas, préaticas e convenc@es: identifica as normas, préaticas e convencdes de que
dirigem o desempenho incluindo as tarefas de testes, mas ndo limitadas, normas
organizacionais internas, praticas e politicas;

i) requisitos do relatério de testes: especifica o proposito, conteldo, formato,
destinatario e tempo de todos os relatérios de testes. O relatério de teste consiste
em logs de teste, relatério de anomalias, relatorio de status de nivel provisorio,
relatorio de nivel de teste e relatorio de teste mestre.

De acordo com a IEEE 829-2008, a terceira parte do plano de teste mestre é chamada
de gerais. Segundo a norma, essa secao inclui o glossario de termos e acronimos. Tambem
pode ser descrita a frequéncia e os processos dos quais 0 plano de teste mestre € mudado. Essa
terceira parte do plano de teste mestre completo deve seguir a seguinte estrutura:

a) glossario: estabelece uma lista de termos em ordem alfabética que pode definir o
requerimento dos usuarios para o plano de teste mestre com suas definicOes
correspondentes, incluindo acrénimos;

b) procedimento de mudanca de documentos e historico: especifica o significado de

identificacdo, aprovacao e registro de mudancas do plano de teste mestre.

2.4.3.2 Nivel de Plano de Teste (LTP)

Segundo a norma IEEE 829-2008, deve-se especificar o escopo, abordagem, recursos e
atividades de teste para cada nivel de plano de teste. Devem-se identificar os itens e recursos a
serem testados, as tarefas de teste a serem realizadas, responsaveis por cada tarefa e seus
riscos associados.

Para cada nivel de plano de teste pode-se ter diferentes contetdos, como por exemplo:

a) cada unidade de software e banco de dados;

b) unidades integradas e componentes;

c) testes para cada requisito de software;

d) teste de qualificacdo de software para todas as necessidades;

e) integracdo de sistemas, podendo ter varios niveis de testes de integracao;

f) teste de qualificagdo do sistema para seus requisitos.
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Outros possiveis niveis de testes incluem instalagdo, manutencdo, regressao e ndo

funcionais como seguranga, usabilidade, estresse, recuperacdo e desempenho. Para qualquer

nivel pode-se ter mais um sub-nivel.

Para um nivel de plano de teste ser completo, é dividido em quatro partes: introducao,

detalhes do nivel do plano de teste, gerenciamento de teste e gerais. De acordo com a IEEE

(2008), a introducdo completa do nivel de plano de teste deve seguir a seguinte estrutura:

a)
b)

identificador do documento: tal como no MTP;

escopo: resume 0s itens de recursos a serem testados por este determinado nivel de
teste. Pode-se incluir a necessidade de cada item e seu historico, podendo ser uma
referéncia a uma determinada parte do plano de teste mestre (MPT), um
complemento ou mudancas do MPT;

referéncias: tal como no MTP;

nivel na abrangéncia de sequéncia: exibe neste nivel a sequéncia na hierarquia
geral de testes.;

classes de testes e condicBes gerais de testes: resume o carater unico neste nivel
especifico de teste. Este € o detalhe adicional dentro do escopo definido no nivel de
plano de teste. Alguns exemplos de classes sdo possiveis dentro de um ou mais

niveis de teste.

Na segunda parte do nivel de plano de teste, a norma define o seu detalhamento. Esta

secdo descreve os itens especificos a ser testado no nivel designado, e fornece um teste de

rastreabilidade matriz, ligando os itens testados com os exigidos, descrevendo a abordagem

juntamente com a aprovacao/reprovacdo de critérios e critérios de aprovagdo/reprovacédo e

resultados de teste. Deve-se seguir a seguinte estrutura:

a)

b)

d)

itens de teste e seus identificadores: identifica os itens de teste que serdo
analisados, como por exemplo os atributos especificos, instrucdes de instalacao,
utilizacdo e procedimentos necessarios para transferéncia de outros ambientes para
0 ambiente de testes;

matriz de teste e rastreabilidade: fornece uma lista contendo os requisitos exercidos
por esse nivel de teste e exibe o0s casos de teste correspondentes;

caracteristicas a serem testadas: identifica todas as caracteristicas e combinacgdes de
recursos que serao testados;

recursos que ndo serdo testados: identifica todos os recursos conhecidos e as
combinagdes significativas dos recursos que ndo serdo testados e as razdes para

exclusédo;
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abordagem: descreve a abordagem geral para o teste nivel, podendo ser detalhada
para permitir a identificacdo das principais tarefas de teste e estimativa de tempo
necessario para realizar cada uma. Inclui métodos de testes, como caixa preta,
caixa branca, analise e inspecdo. Esses métodos sdo uma combinacao dos recursos
a serem testados e dos recursos a ndo serem testados em uma tabela chamada
matriz de teste;

nimero de aprovacao/reprovacdo de critérios: especifica os critérios a serem
utilizados na determinacgéo de cada item de teste que passou ou falhou nos testes;
critérios de suspensdo e retomada: especifica os critérios utilizados para suspender
totalmente ou parcialmente uma determinada atividade de testes sobre os itens de
teste associados ao plano. Especifica as atividades de teste a serem repetidas
quando o teste é retomado;

testes entregaveis: identifica todas as informacdes que sera emitida pela atividade
de teste, podendo incluir os documentos listados anteriormente. Descreve as
entregas das informacgdes para as pessoas e entidades organizacionais, podendo ser

uma referéncia ao plano de gerenciamento de configuracéo.

A terceira parte do nivel de plano de teste, de acordo com a IEEE 829-2008, contempla

0 gerenciamento de testes. Esta secdo descreve as atividades de teste e tarefas para o nivel

especificado e suas progressdes. Sdo identificadas informacBes como infra-estrutura,

responsabilidades e autoridade, cronogramas e riscos, quando nédo estiverem descritos em um

documento de nivel mais alto, como o plano de teste mestre. Para ser completo, deve seguir a

segu inte estrutura:

a)

b)

d)

atividades e tarefas: identifica o conjunto de tarefas necessarias para preparar e
executar os testes, as dependéncias de tarefas e outras restricdes significativas;
ambiente e infra-estrutura: especifica as propriedades desejadas e necessarias do
ambiente de teste e outros dados relevantes. Pode-se incluir caracteristicas fisicas
das instalacbes como hardware, software ferramentas de teste de apoio, banco de
dados e pessoal. Inclui ambiente para instalacdo antes do teste, execucdo durante o
teste e atividades poOs-teste. Especifica o nivel de seguranca que devem ser
previstas e questdes relacionadas;

responsabilidades e autoridades: identifica as pessoas ou grupos responsaveis pela
gestdo, concepcdo, preparacdo e execucdo, verificando resultados deste nivel de
teste para resolver as anomalias encontradas;

interfaces entre as partes envolvidas: descreve 0s meios e conteddos de
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comunicacgdo entre as pessoas e/ou grupos envolvidos no nivel de plano de teste;
recursos e suas distribuicfes: descreve 0s recursos adicionais necessarios que nao
estdo documentados no plano, incluindo recursos internos e externos;

formacdo: especifica as necessidades de formacdo por nivel de habilidade,
identificando opc¢es de treinamento;

horarios, estimativas e custos: inclui os marcos de teste identificados no
cronograma do projeto e seus itens de transmissdo de eventos. Estima o tempo
necessario para a realizacdo de cada tarefa de teste, especifica a programacdo de
testes para cada tarefa e para cada recurso de testes e especifica o seu periodo de
utilizacéo;

riscos e contingéncia: identifica situacdes de risco que podem afetar negativamente
a conclusdo das atividades planejadas. Especifica o impacto de cada risco com um

plano de contingéncia para evitar e/ou diminuir o risco.

A quarta parte do nivel de plano de teste descreve os procedimentos da garantia de

qualidade e metricas. De acordo com a IEEE 829-2008, a parte geral do nivel do plano de

teste deve seguir a estrutura:

a)

b)

c)

procedimentos de garantia da qualidade: identifica 0os meios pelos quais a
qualidade dos processos de andlise e dos produtos serdo assegurados. Inclui o
acompanhamento e resolucdo dos processos;

métricas: identifica as medidas especificas que serdo coletadas, analisadas e
relatadas;

cobertura de teste: especifica 0s requisitos para a cobertura do teste;

A Ultima parte do plano de teste nivel completo deve seguir a estrutura:

a)
b)

glosséario: tal como no MTP;

procedimento de mudanca de documentos e historico: tal como no MTP.

2.4.3.3 Projeto de Nivel de Teste (LTD)

O projeto de nivel de teste especifica qualquer refinamento da abordagem de teste e

identifica os recursos a serem testados por este projeto e seus testes associados. Segundo a

IEEE 829-2008, o projeto de nivel de teste ¢é dividido em trés partes e a primeira deve seguir a

seguinte estrutura:

a)

identificador do documento: tal como no MTP;
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escopo: resume 0s itens de recursos a serem testados por este determinado nivel de
teste. Pode-se incluir a necessidade de cada item e seu histdrico, podendo ser uma
referéncia a uma determinada parte do plano de teste mestre (MPT), um
complemento ou mudangas do MPT;

referéncias: tal como no MTP;

A segunda parte do projeto de nivel de teste descreve os recursos a serem testados,

identifica os conjuntos de casos de teste ou cenarios com a aprovacgao/reprovacao dos critérios

e deve seguir a seguinte estrutura:

a)
b)

e)

caracteristicas a serem testadas: tal como no MTP;

refinamento de abordagem: especifica refinamentos aos métodos descritos no nivel
de plano de testes, incluindo técnicas especificas de teste, resume os atributos
comuns aos casos de teste associados, necessidades de ambiente;

identificagdo de teste: lista o identificador e uma breve descri¢cdo de cada caso de
teste associado ao projeto;

caracteristicas de aprovacdo/reprovacao de critérios: especifica os critérios a serem
utilizados para indicar se a combinacdo de recurso ou o recurso foi aprovado ou
n&o;

resultados de teste: identifica as informacdes que foram emitidas pela atividade de

teste.

A terceira parte do nivel do projeto de teste descreve os documentos gerais. De acordo

com a norma, a parte geral do nivel de plano de teste deve seguir a mesma estrutura do MTP.

2.4.3.4 Nivel de Caso de Teste (LTC)

De acordo com a IEEE 829-2008, o nivel de caso de teste define as informacgdes

necessarias as entradas e saidas a partir do sistema/software que sera testado. O caso de teste

nivel pode ser referenciado em diversos modelos de nivel de teste utilizados em varios grupos.

Um caso de teste completo é divido em trés partes. A introducdo identifica a entidade

emissora e detalhes da emissdo, inclui as aprovagdes necessarias e status do documento. Para

a primeira parte ser completa, deve ser seguir a seguinte estrutura:

a)
b)

c)

identificador do documento: tal como no MTP;
escopo: tal como no LTD;

referéncias: tal como no LTD:;
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contexto: fornece o contexto necessario que ndo esteja descrito em outras se¢fes do
documento;

notacéo para descricdo: define os sistemas de numeragéo.

A segunda parte do nivel de caso de teste, conforme a IEEE 829-2008, descreve cada

caso de teste, contendo o seu identificador, objetivo, resultados, necessidades de ambiente e

0s procedimentos especiais. Para o detalhamento ser completo, deve seguir a seguinte

estrutura:

a)

b)

9)

identificador de processo de teste: descreve o identificador Unico para cada caso de
teste;
objetivo: identifica e descreve o foco/objetivo para o caso de teste. Pode ser
incluida a prioridade ou risco;
entradas: especifica cada entrada de dados para a execucdo de cada caso de teste,
especificando todas as relagdes necessarias entre as entradas;
resultados: especifica as saidas e o comportamento esperado, fornecendo o valor
exato para cada saida;
necessidades de ambiente: descreve o ambiente de teste necessario para a
configuracédo e execucdo de teste, como os resultados de gravacgéo;
1. hardware: especifica as caracteristicas e configuracbes do hardware
necessario para a execuc¢do do caso de teste;
2. software: especifica a configuracdo dos softwares envolvidos na execugéo
do caso de teste, podendo ser sistemas operacionais, simuladores e
ferramentas de teste;
3. outros: especifica outras exigéncias ndo incluidas, se houver;
requisito processual especial: descreve as restricdes do procedimento de teste que
for executar no caso de teste. Pode-se referenciar a utilizacdo de ferramentas de
teste automatizado;
dependéncias: lista os identificadores dos casos de teste a serem executados antes

deste caso de teste.

A terceira parte do nivel do caso de teste descreve os documentos gerais. De acordo

com a norma, a parte geral do nivel de plano de teste deve seguir a mesma estrutura do MTP.
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2.4.3.5 Nivel de Procedimento de Teste (LTPr)

O objetivo do nivel de procedimento de teste, segundo a IEEE 829-2008, é a

especificagdo dos passos a serem executados no conjunto de casos de teste, para avaliar as

caracteristicas de um conjunto de teste. O nivel de procedimento de teste é dividido em trés

partes. A primeira parte é a introdugdo, onde € identificada a organizacdo e os detalhes de

emissdo. Para que a introducgéo seja completa, deve seguir a seguinte estrutura:

a)
b)

c)
d)

identificador do documento: tal como no MTP;

escopo: descreve o0 escopo do procedimento em termos particulares e seu apoio a
execucdo dos niveis de casos de testes ou niveis de plano de teste;

referéncias: tal como no MTP;

relacdo com outros procedimentos: descreve as exigéncias deste procedimento,

podendo estender a outros procedimentos.

A segunda parte inclui as entradas e saidas e descri¢cdo ordenada dos passos de teste

necessarios para a execucdo de cada caso de teste. Segundo a IEEE 829-2008, para o

detalhamento ser completo, deve seguir a seguinte estrutura:

a)

b)

entradas, saidas e necessidades especiais: identifica todas as necessidades para a
execucdo dos testes, incluindo casos de teste, bases de dados, ferramentas
automatizadas, sistemas de terceiros, procedimentos de pré-requisitos, exigéncias
de ambiente e habilidade especial;

descricdo ordenada dos passos a serem dados por cada participante: inclui as
atividades (se aplicavel) para cada processo de teste, incluindo o grau das etapas do
procedimento de teste: log, instalacdo, inicio, continuacdo, medicdo, desligar,

reiniciar, parar, wrap-up e contingéncias.

A terceira parte do nivel do procedimento de teste descreve os documentos gerais. De

acordo com a norma, a parte geral do nivel de plano de teste deve seguir a estrutura do MTP.
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2.4.4 Relatérios

Além da estrutura do plano de testes, a norma apresenta relatérios a partir dos
resultados alcangados.

2.4.4.1 Log de Nivel de Teste (LTL)

O objetivo do log de nivel de teste, de acordo com a IEEE 829-2008, é fornecer um
registro cronolégico de informagcdes relevantes sobre a execucdo dos testes. E dividida em trés
partes. Na introducdo é identificada a organizacdo e os detalhes de emissdo e para ser
completa, deve seguir a seguinte estrutura:

a) identificador do documento: tal como no MTP;

b) escopo: descreve o escopo do registro;

c) referéncias: tal como no MTP;

A segunda parte do nivel de log de teste inclui as informacbes de cada entrada do
registro de teste, registrando as atividades/eventos para cada detalhe relevante, incluindo
inicio e fim das atividades, data e hora de ocorréncia e identidade do auto. Para o
detalhamento ser completo, deve seguir a seguinte estrutura:

a) descricdo: identificador do nivel de procedimento de teste a ser executado,
registrando os participantes na execucdo de testes, indicando o papel de cada
individuo;

b) resultados dos procedimentos: cria um registro dos resultados para cada execucéo,
informando o sucesso ou fracasso de cada caso de teste;

c) informacbes de ambientes: registra as alteragdes no ambiente de testes que nédo
estdo de acordo com o plano;

d) eventos anémalos: registra o ocorrido antes e depois de um evento inesperado.
Caso a informacdo seja registrada em um relatorio de anomalia, ndo é armazenada

neste item;
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e) identificadores do relatério de anomalia: anota a identificacdo de cada relatorio de

anomalia, sempre que um € aberto.

A terceira parte do log de nivel de teste descreve os documentos gerais, tal como no

MTP.

2.4.4.2 Relatorio de Anomalias (AR)

O relatério de anomalias tem como proposito documentar qualquer evento que ocorreu

durante o processo de teste que requer investigacdo. Esse evento pode ser um problema, um

incidente de teste, defeito, incdmodo, emissdo, anomalia ou informac&o de erro. O relatério de

anomalia é dividido em trés partes. De acordo com a IEEE 829-2008, a estrutura completa da

introducdo deve ter:

a)

b)

d)

introducdo: identifica a organizacdo emissora e 0s detalhes emitidos. Inclui
requerimento de aprovacao e status do documento;

identificacdo do documento: identifica de forma Unica uma versdo do documento,
incluindo informacBes como a data de emissdo, entidade emissora, autor (a),
assinaturas de aprovacdo e status/versdo. lIdentifica informagdes que também
podem incluir os revisores e gestores pertinentes;

escopo: descreve um contexto de informagdo ndo coberto em outra parte do
relatorio de anomalia, que é necessario fazer inteligivel,

referéncias: lista todos os documentos de aplicacGes referentes, sendo externas e

internas.

A segunda parte do relatério de anomalias é formada pelos detalhes, que identificam os

itens do relatério que inclui seu status e a tomada de ac¢Ges corretivas.

a)
b)

c)

d)

resumo: resumo da anomalia;

data da descoberta da anomalia: registro da data que a anomalia foi identificada
pela primeira vez;

contexto: identifica o software ou o item do sistema, ou configuracéo do item, e/ou
processo do ciclo de vida no qual a anomalia foi observada. Referencia o
procedimento de teste, caso de teste e log de teste que pode ser fornecido.
Identifica o nivel de teste;

descricdo da anomalia: estabelece uma descri¢cdo da anomalia. Indica se a anomalia

é reproduzida e estabelece informacg6es suficientes para fazer a reproducédo dela. A
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descricdo pode incluir os seguintes itens: entradas, resultados esperados, resultados
atuais, resultados ndo esperados, passos de procedimentos, ambiente, tentativa de
repeticéo, testadores e observadores;

impacto: indica o impacto que esta anomalia impactard na questdo técnica e de
negdcios. Pode incluir uma estimativa de tempo, esforco, risco e dificuldade do
defeito;

avaliacdo de urgéncia: provém uma evolugdo da necessidade de reparo imediato;
descricdo da acdo corretiva: resume as atividades durante a tomada da acdo
corretiva para resolver a anomalia reportada;

status da anomalia: identifica o atual status da anomalia;

conclusdes e recomendacdes: especificacbes e recomendagdes para mudanca de
desenvolvimento e/ou processos de testes e documentacdo que pode ajudar a

prevenir esse tipo de anomalia futuramente;

A terceira parte do relatério € composta por dados gerais do documento:

a)

procedimento de mudanga de documentos e historico: especifica o significado de

identificacdo, aprovacao e registro de mudancas do plano de teste mestre.

2.4.4.3 Relatorio de Status de Nivel Provisério (LITSR)

O proposito do relatério de status de nivel provisério, de acordo com a IEEE 829-

a)
b)

c)

2008, é resumir os resultados das atividades de teste designadas e opcionais para estabelecer
avaliacGes recomendadas baseadas em seus resultados. O relatorio é dividido em trés partes,

tendo como primeira parte a introducéo:

identificacdo do documento: tal como no AR;

escopo: especifica o contetido e organizacdo do documento. Inclui referéncias de
qualquer informacdo capturada nas ferramentas automatizadas e ndo contém nesse
documento;

referéncias: tal como no AR.

A segunda parte do relatério é composta pelos detalhes, descrevendo o resumo do

estrutura:

a)

status de teste, mudancas do plano de teste e métricas do status de teste. Contém a seguinte

resumo do status de teste: resume os resultados do status de teste comparando com

o plano de teste passado. Resume atual versus o status desejado do relatorio de
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anomalia para este nivel de teste;

mudancas do plano: resume os testes que foram planejados para serem executados ,
que ainda ndo foram executados e por que. Estabelece mudancas de testes
permanentes;

métricas do status de teste: estabelece uma métrica de status provisorio para um

nivel de plano de teste.

A terceira parte do relatério € composta por dados gerais do documento.

2.4.4.4 Relatorio de Nivel de Teste (LTR)

O relatorio de nivel de teste tem como finalidade resumir os resultados das atividades

de teste designadas e estabelecer avaliagcGes e recomendacdes baseadas em seus resultados.

Conforme a IEEE 829-2008, ha um relatorio de nivel de teste para cada nivel de teste definido

por organizacéo ou projeto. O relatorio é dividido em trés partes, tendo como primeira parte a

introducdo, tal como no MTP.

A segunda parte do relatério € composta por todos os detalhes dos resultados de teste,

racionalidade para todas as decisdes e no final, conclusdes e recomendacdes:

MTP.

a)

b)

d)

resumo dos resultados de teste: resume a avaliacdo dos itens de teste. Identifica os
itens testados, indicando seu nivel de versdo/revisdo. Indica o ambiente no qual as
atividades de teste ocorreram e seus impactos;

detalhamento dos resultados de teste: resume os resultados testados. Identifica
todas as anomalias resolvidas e resume suas solucdes. Resume as principais
atividades de testes e eventos;

racionalidade para decisfes: especifica a emissdo que foi considerada para
qualquer decisdo e razdo para selecionar suas conclusdes;

conclusdes e recomendac6es: especifica a avaliacdo de abrangéncia para cada item
de teste, incluindo limitacGes. Essa avaliacdo € baseada em resultados de teste e

seus itens de aprovacao/critério de falha.

A terceira parte do relatorio é composta por dados gerais do documento, tais como no
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2.4.4.5 Relatorio Mestre de Teste (MTR)

De acordo com a IEEE 829-2008, o relatorio de plano de teste mestre tem como
objetivo resumir os resultados dos niveis de atividades de teste e fornecer avaliagdes com base
nesses resultados. Sempre que o plano de teste mestre for gerado ou implementado, é
necessario que os resultados descritos no relatdrio correspondam ao plano de teste mestre. O
relatério de teste mestre é divido em trés partes e para a primeira ser completa, deve seguir
estrutura tal como no LITSR.

A segunda parte do relatorio descreve o resumo de todos os resultados de testes
agregados, racionalidade para decisdes e conclusdes e recomendacdes finais:

a) resumo de todos os resultados de testes: resume as avaliagdes de niveis de teste,

sendo: resumo das atividades de testes, resumos dos resultados das tarefas de teste,
resumo das anomalias e solucbes, avaliacdo de publicacdo/adicdo de qualidade e
resumo da métrica final coletada;

b) racionalidade para decisdo: especifica as razdes de conclusdo para avaliacOes,
falhas e avaliagdes condicionais para o software ou sistema;

c) conclusbes e recomendacdes: especifica uma avaliagdo do software. Descreve
licbes aprendidas e mudancas de resultados na pratica que foram descobertos
durante as conducdes dos testes.

A terceira parte do relatorio é composta por dados gerais do documento, tal como no

MTP.
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2.5. TRABALHOS CORRELATOS

Dentre os trabalhos correlatos ao tema IEEE-829 e ferramenta de suporte ao
gerenciamento de testes, sdo apresentados a seguir 0s que tiveram maior relevancia, 0s quais

séo: sistema de gerenciamento do teste de software, TestPlan e Testlink

2.5.1 Sander

Sander (2002) apresenta a construcdo de uma ferramenta que possibilita o suporte ao
gerenciamento do teste de software baseados na norma ISO/IEC 12207, para o processo de
geréncia e atividades de teste. A ferramenta € voltada ao gerenciamento manual de testes,
sendo independente da abordagem do desenvolvimento e automacdo de testes, podendo ser
configurada conforme o objetivo da aplicacao.

A Figura 3 mostra uma tela de demonstracao da ferramenta de Sander (2002).

Sistema de Gerenciamento do Teste de Software Izahela Sander
EMPRESA TESTE Data: 18-11.-28082

ke Henu Principal -+«

" CADASTROS " " MOUTMENT 03 "

FProduto para Teste - Regiztra Flano Teste

Funcionario Regiztra Resultado
Processo Cicleo Uida Relatorios
Atividade de Teste Reorganizar
Ferramenta de Teste Backup

Ambiente de Teste Reztaurar

Dominio de Teste Parimetros

Midulo

Procedimento de Teste
Caso de Teste
Resultado do Teste

Figura 3 — Menu principal do sistema

A ferramenta implementa o registro de casos, planos e resultados de testes. Ha também

relatorios que sdo baseados nos planos e resultados de teste.
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Sendo uma ferramenta desenvolvida na plataforma Dataflex e, por isso, ter uma
interface DOS, na qual ndo se utiliza 0 mouse, sua usabilidade fica um tanto comprometida na
navegagao de varios menus consecutivos, que seria facilitado com o uso do mouse.

Além disso, a plataforma DataFlex possui um banco de dados proprietario e ndo
suporta novos sistemas operacionais de 64 bits.

Apesar deste trabalho correlato embasar-se na norma ISO/IEC 12207, a norma IEEE-
829 (versdo de 2008) é embasada justamente no enforque em processo dado pela ISO/IEC
12207 (IEEE, 2008, p. 14). De acordo com a ISO/IEC 12207 (1998), “o objetivo da ISO/IEC
12207 é estabelecer uma estrutura comum para 0s processos de ciclo de vida de software, com

uma terminologia bem definida, que pode ser referenciada pela industria de software”.

2.5.2 Labes

Labes (2010) apresenta a ferramenta TestPlan, que apoia o planejamento e controle das
atividades do processo de testes da empresa HBSIS Informatica, sugerindo a extin¢do do uso
de planilhas Excel para a geracdo dos artefatos, seguindo o modelo Capability Maturity
Model Integration (CMMI). As areas de processos utilizadas nas criac6es das planilhas séo a
verificacdo e a validacao.

A ferramenta foi desenvolvida a partir do framework .NET, na linguagem ASP, e
realiza a importacdo dos diagramas de casos de uso a partir do Enterprise Architect (EA). A

Figura 4 apresenta a tela de criacdo de casos de teste.

(@ Teste-Plan - Pesquisa - Caso de Teste | I

Hesis' | (Gose

Usuario: maiana

Testes Sis;temas Iiessoas

TestePlan Caso de Teste

Sistemas Caso de Teste

Mddulos * Identificador: * Responsavel atual: Selecione .

Desenhos de teste *sistema: Selecione v * Médulo: | Selecione

Casos de teste *Desenho de teste:  Sclecione * Caso de uso (importado): ' Sclecione

Casos de uso Caso de uso:

Inspecdo
Erros- Casos de teste

Concluido € Intranet local | Modo Protegido: Desativado fa v K1

Figura 4 — Criacdo de caso de teste

A ferramenta implementa casos de uso, desenho e caso de testes e emite relatorios
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baseados nesses trés documentos de testes.

Segundo Labes (2010), é uma ferramenta de alta legibilidade e de interface amigavel.
Facilita o trabalho do testador e/ou usuario do sistema. Por se tratar de uma ferramenta para o
ambiente web, pode ser acessada de qualquer ponto onde se tenha acesso a internet,
limitando-se apenas ao navegador Internet Explorer. Utiliza SQL Server como banco de

dados, principalmente porque este é integrado com o .NET Framework.

2.5.3 TestLink

A ferramenta TestLink oferece um ambiente que facilita a criagdo e manutencdo de
casos de testes como tambeém pode organiza-los em planos de teste. Esses planos de teste
permitem que 0s usuarios executem casos de testes, gravando seus resultados dinamicamente,
gerando relatorios, tragando requisitos de software, priorizando e atribuindo tarefas.

Esta ferramenta tem sua interface baseada em PHP com banco de dados MYSQL,
Postgres e MS-SQL. O ambiente também coopera com ferramentas conhecidas de verificacdo
de erros como Bugzilla? e Mantis® (TESTLINK, 2006). A ferramenta é de cédigo aberto e é
mantida por uma comunidade aberta de testadores. Segundo os desenvolvedores do ambiente,
0 Testlink torna o processo de testes facil e organizado. A Figura 5 exibe a visualizacdo da

especificacdo dos casos de testes.

Te Sf TestLink 1.7.0 Alpha : admin [admin] Test projy
il
Llﬂ( Home | Specification | Execute | Results | User Administration | Personal | Test Case 1D | Logout
Navigator - Test Specification
(=) o tosster_%5 (2) Test Case TC1
B o4Ts1(3) [ Edit | [ Delete | [ Move/Copy | [ Create anewversion |
e SUBTSL(2) Activate this version
& 129:7C2
P 131: 20061112-12:06:45TC1
This version is INACTIVE == will be not available to be included in a test plan
1D 127 :: Test case TC1

Figura 5 — Visualizac&do da especificacdo dos casos de testes da ferramenta Testlink
Analisando-se a ferramenta, percebe-se que o Testlink segue a estrutura aplicada na
norma IEEE Std 829-1998.

2 Bugzilla é uma ferramenta opensource que é utilizada como rastreamento de erros (bugs).

® Mantis é uma ferramenta de gerenciamento de defeitos de outros softwares.
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3. DESENVOLVIMENTO

Este capitulo aborda as metodologias utilizadas para o desenvolvimento da ferramenta.
A primeira parte descreve os principais requisitos funcionais e ndo-funcionais atendidos pela
ferramenta. A segunda parte é composta pela especificacdo dos diagramas de casos de uso e
diagrama de entidade e relacionamento (MER). A terceira parte é composta pela
implementacdo, onde sdo explanadas as técnicas e ferramentas utilizadas, operacionalidade e
principais telas. A quarta parte aborda os resultados e discussdes do trabalho.

3.1. REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Esta secé@o apresenta os principais requisitos funcionais e ndo funcionais do trabalho. O
Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema e sua rastreabilidade, ou
seja, vinculagdo com os casos de uso associados.

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.
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Requisitos Funcionais Caso de Uso
RF01: O sistema devera permitir manter usuarios. Uco1
RF02: O sistema devera permitir manter planos de testes. uco2
RF03: O sistema deverd permitir manter de casos de testes dentro de um uCo03
plano de testes cadastrado.
RF04: O sistema devera permitir a inclusdo de resultados dos testes. ucCo4
RF05: O sistema deverd emitir relatorios de anomalias, a partir dos uCo05

resultados dos casos de testes.

RF06: O sistema devera emitir relatorios de log, a partir dos resultados dos uCo06
casos de testes.

RFO7: O sistema devera emitir relatérios de nivel de teste, de acordo com a Uuco7

norma IEEE 829, a partir dos resultados dos casos de testes.

RFO08: O sistema devera emitir relatorio de teste mestre, de acordo com a uCcos8
norma IEEE 829, a partir dos resultados dos casos de testes.

RFO09: O sistema devera permitir o gerenciamento de perfis pelo ucol

administrador.

Quadro 1 — Requisitos funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFOL1: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem Java Enterprise Edition (JEE), no
ambiente Eclipse WTP.

RNFO02: O sistema utilizara o banco de dados MYSQL.

RNFO03: O sistema devera utilizar como servidor web o Apache Tomcat.

RNFO05: O sistema devera seguir a norma IEEE-829.

RNF06: O sistema devera suportar o navegador Internet Explorer 8 e Chrome verséo 1.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

3.2. ESPECIFICACAO

Esta secdo descreve os modelos e diagramas do trabalho, cuja ferramenta utilizada para

desenvolvimento foi o EA.




3.2.1 Diagramas de Casos de Uso

Na Figura 6 tém-se os casos de uso sobre a atividade do administrador do sistema.

UCO1 - Manter usuarios

e perfis

Administrador

Figura 6 — Diagrama de caso de uso administrador

Na Figura 7 ttm-se os casos de uso sobre as atividades do analista de testes.

UCo2 - Manter
planos de teste

Uco3 - Manter
casos de teste

UCOo5 - Emitir
relatoric de
anomalias

Q

Analista de Tes relatorio de log

UCO6 - Emitir

UCOT - Emitir
relatorio de nivel
de teste

UCO8 - Emitir
relatorio de teste
mestre

Figura 7 — Diagrama de caso de uso analista de testes
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Na Figura 8 tém-se 0s casos de uso sobre as atividades a serem realizadas pelo

testador.

Uco4d - Incluir
resultados de teste

Testador

Figura 8 — Diagrama de caso de uso testador

A seguir € apresentado um breve comentario sobre 0s casos de uso:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

UCO01 — Manter usuérios: permite o cadastro e gerenciamento dos usuarios e perfis
que terdo acesso a ferramenta;

UCO02 — Manter plano de testes: permite o cadastro e gerenciamento dos planos de
testes, filhas do MTP;

UCO03 — Manter casos de testes: permite o cadastro e gerenciamento dos casos de
testes em um plano de testes cadastrado;

UCO04 — Incluir resultados de testes: permite a inclusdo dos resultados de testes de
um determinado caso de testes, gerando a base para a emissdo do relatorio de
anomalia;

UCO05 — Emitir do relatorio anomalias: permite a emissao do relatorio contendo um
resumo das anomalias registradas pelo testador nos resultados de testes e seus
impactos;

UCO06 — Emitir relatorio de Log: permite a emissdo do relatério a partir dos
resultados de teste cadastrados;

UCO7 — Emitir relatorio de nivel de teste: permite a emissao do relatério de nivel
de teste, de acordo com o plano cadastrado;

UC08 — Emitir do relatério de teste mestre: permite a emissdao do relatério

contendo todos os documentos filhos.

O detalhamento dos principais casos de uso estad no Apéndice A.
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3.2.2 Modelo de entidade e relacionamento

A Figura 9 apresenta as tabelas utilizadas no banco de dados do sistema.

T RESULTADOTESTE v ] CASOTESTE_PLANO v ] CASOTESTE v ] PROCEDIMENTOTESTE ¥
IDRESULADOTESTE INT(10) IDCTXPT INT(10) IDCASO INT(10) IDPROCTESTE INT(10)
TESTE VARCHAR(S0) CASOTESTE_IDCASO INT(10) » CASOUSC_IDCASO INT(10) & CASOTESTE_IDCASO INT(10)
INCIDENTE VARCHAR(2) PLANOTESTE _IDPL ANCTESTE INT(10) ESPENTRADAS VARCHAR(100) OBJETIVO VARCHAR(100)
ESCOPO VARCHAR{ 10) resultadoteste_IDRESULADOTESTE INT{10) ESPSAIDAS VARCHAR(100) REQESP VARCHAR(100)
REFERENCIAS VARCHAR/(30) > AMBSW V ARCHAR (50) “‘1| ETLOG VARCHAR(50)
DESCRICAC VARCHAR(100) AMBHW V ARCHAR (50) | ETSETUP VARCHAR(S0)
ATIVEVEENTRADAS VARCHAR(30) AMBOUT VARCHAR(50) |—|é ETINI VARCHAR(50)
GLOSSARIO VARCHAR(100) REQESP VARCHAR(50) ETCONT VARCHAR(30)
RESUMOANCOMALTA V ARCHAR( 30) > ETMED VARCHAR(50)
DT_ANOMALIA V ARCHAR(20) ¥ ETENC VARCHAR(S0)
IMPACTO VARCHAR(30) | ETREI V ARCHAR(S0)
AVALIACAOD VARCHAR(30) ;l ETSTOP VARCHAR(50)
DESC_CORRETIVA VARCHAR(100) ] PLANOTESTE v T casouso v ETWRAPUP VARCHAR(S0)
STAT_RESU VARCHAR(10) IDPLANOTESTE INT{10) IDCASO INT(10) ETCONT _2 VARCHAR(50)
CONCLUSAQ VARCHAR(50) 4 DOCUMENTO_DOCD INT(10) CODCASO VARCHAR(20) >
PROC_MUDANCA V ARCHAR(30) FEATURESTESTAR VARCHAR(100) DESCCASO VARCHAR( 100)

MUD_PLANO VARCHAR(20) FERRAMENT AS VARCHAR(100) NOME V ARCHAR(45)
METRICAS VARCHAR(30) CRITERIO VARCHAR(50) >
DETA_RESU VARCHAR.(100) TAREFAS VARCHAR(50)
RACICNALID ADE VARCHAR(10) REFERENCIAS V ARCHAR(30)

> CONTEXTO VARCHAR(20)

NOTACAO VARCHAR(10)

NIVEL _ABRANGENCIA VARCHAR(20)
ABORDAGEM V ARCHAR (30)
APROVACAQ_CRITERIO VARGHAR(10)
ATIVIDADE _TAREFA VARCHAR(30)
RESPONSABILIDADES VARCHAR(100)
INTERFACES VARCHAR(30) +
RECURSOS VARCHAR(30)
FORMACAO VARCHAR(30)
HORARIOS VARCHAR(30) ] PERMISSAD v

] APROVADORES v
DOCUMENTO_DOCD INT{10)
USUARIO_IDUSL INT{ 10)

ID APROVADORES INT(10)

REQUISITOS_PROCESSUAL VARCHAR(3D) P | IDPER INT{10)
DEPENDENCIA VARCHAR(30) : PERMISSAQ VARCHAR(30)
CARAC_CHAVES Y ARCHAR(45) | ud
| | T pocuMENTO v
INTEGRID ADE INT(4) +
| DOCID INT(10) |
METODO VARCHAR(100) | |
| % USUARIO_IDUSL INT(10)
NORMA VARCHAR(45) |
| DT_EMISSAO VARCHAR(20) |
LTP VARCHAR(S) | |
ORGANIZ_EMISSAQ VARCHAR( 100)
LTD VARCHAR(S) | |
LTC VARCHAR(S) | STAT VARCHAR{30) |
H1. catecoria VARCHAR(4) Pl _i L—
LTFR VARCHAR(5) |
MUDANCA VARCHAR(50) |
AR VARCHAR(S) | |
GLOSSARIO VARCHAR(50) |
SR VARCHAR(S) |
ESCOPO V ARCHAR( 100) | |
ACP VARCHAR(S) | l
DESC_DOC VARGHAR(100) |
MTP VARCHAR(S) S | 1
PROCEDIMENTO VARCHAR(45) =+ + ™
METRICA VARCHAR(45) T ] USUARIO v
EVENTO V ARCHAR(45) | IDUSU INT(10)
IDANCMALTA V ARCHAR(45) * & PERMISSAQ_IDPER INT{10)
> T LIGACOES v SENHA ¥ ARCHAR(10)
IDLIG INT(10) LOGIN VARCHAR(20)
% DOCUMENTO_DOAD INT{10) EMAIL VARCHAR(30)
DOCUMENTO_DOGD 2 INT{10) <
»

Figura 9 — Modelo de entidade e relacionamento
Estas tabelas tém como objetivos:

a) Permissao: armazena as permissées dos USUarios;
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b) Usuario: armazena os dados do usuério;

C) Aprovadores: armazena os aprovadores de cada documento;

d) Documento: armazena o0s principais documentos da norma;

e) Ligacoes: realiza a ligagdo entre dois documentos;

f) ResultadoTeste: armazena o0s resultados de teste dos casos de testes
executados;

g) PlanoTeste: armazena as informagdes do documento LTP;

h) CasoTeste Plano:armazena o relacionamento entre o LTP (tabela PlanoTeste)
e 0 LTC (tabela CasoTeste);

I) CasoTeste: armazena as informagdes do documento LTC;

J) CasoUso: armazena as informag6es dos casos de uso;

K) ProcedimentoTeste: armazena as informagdes do LTPr.

O dicionario de dados esta descrito no Apéndice B.

3.3. IMPLEMENTACAO

Esta secdo contém o detalhamento sobre o desenvolvimento da ferramenta. A primeira
parte identifica as técnicas e ferramentas utilizadas. A segunda apresenta um estudo de caso

do ponto de vista do usuéario e a terceira descreve os resultados obtidos.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A ferramenta foi desenvolvida na linguagem JAVA, utilizando a plataforma de
desenvolvimento Eclipse Helios. O servidor web utilizado foi o0 Apache Tomcat na versao 6.4.
Para armazenar as informacdes foi utilizado o banco de dados MYSQL.

Para criacdo das paginas do sistema foi utilizado o JSP, recurso fornecido pela
linguagem JAVA para desenvolvimento web, o qual comporta tanto linguagem JAVA como
HTML, sendo implementados scripts JavaScript.

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional (Relational
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Database Management System — RDBMS) multiusuario e multiencadeado, que utiliza 0 SQL
(Structured Query Language) como a linguagem de consulta padrdo. O MySQL utilizado esta
sob uma licenca Open Source.

Para a criagcdo do banco de dados foi utilizado a ferramenta de criagdo DBDesigner,
onde a partir do modelo entidade-relacionamento foram exportados os comandos SQL para
criacdo das tabelas e demais objetos. Esses comandos foram aplicados no banco de dados e
alterados conforme a necessidade do sistema. Foram criados indices adicionais para aumentar
0 desempenho da consulta no banco de dados.

A interface foi idealizada de maneira mais amigavel ao usuério, utilizando a
ferramenta Dreamweaver para sua criacdo, da empresa ADOBE. Esta ferramenta também foi

utilizada na criagéo dos CSS utilizados pelo sistema.

3.3.2 Operacionalidade da implementagéo

Nessa secdo € apresentada a sequéncia de telas e operacdes para cada tipo de usuario,
para conseguir utilizar o sistema corretamente. Também serdo apresentados alguns trechos de

cddigos fonte.

3.3.2.1 Acessar a ferramenta

A Figura 10 apresenta a tela de Login, onde o usuario deve informar seu usuario e

senha para acessar a ferramenta. Esta tela € comum a todos 0s usuarios.



/= webTesterQualy - Windows Internet Explorer provided by Senior Sistemas = |ﬂ[ X|
N
) http:jjcampeche.inf {apjoliveiraf IR T -
@ & @ Ié http:/{campeche.inf.Furb.br/apjoliveira XA X "]et pel

Arguivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

J.¢ Favoritos & webTesterQualy | |

WebTesterQualy

Home About Contato

Faca login para acessar o sistema

Login I
Senha I
Logar I

Esqueci a Senha -- Cadastrar

® 2010. Todos os direitos reservados. Desenvolvido por Ana Paula Joslin de Oliveira.

IConcluido lililihli’i‘e Internet [Va + [*100% Al
Figura 10 — Login no Sistema

Informado o usuario e senha, 0 usuério clica sobre o botdo “Logar”. E realizada a
verificacdo da existéncia do usuario. Caso ndo esteja cadastrado, serd apresentada a
mensagem: “Usuario ndo cadastrado!”. Se a senha ndo estiver correta, apresenta-se a
mensagem: “Senha Invalida!”. Caso o usuario e senha estejam corretos, a tela inicial ¢ exibida
com as opcdes de menu, de acordo com o tipo de acesso do usuario, sendo administrador,
analista ou testador.

A administracdo da ferramenta é realizada por um usuario com status do tipo
“Gerente”. O usuario “admin” tem como papel o gerenciamento de usudrios, conforme mostra

a Figura 11.
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Arguivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

5. Favoritos @ webTesterQualy I |

About Contato

Bem vindo ao Menu de Administragéo

- Solicitacses Bem vindo a WebTesterQualy! Um ferramenta que segue a padronizacacdo da norma IEEE-
829

-+ Criacdo de Usuario
+ Edicdo de Usuario

- Exclusdo de Usudario

Logout

© 2010. Todos os direitos reservados. Desenvolvido por Ana Paula Joslin de Oliveira

-
IConcIuido [ROD9112010.7%7 - Blo;;eﬁar—sr [ @ mtemet ‘a v | ®100% -

Figura 11 - Gerenciamento de usuarios.

3.3.2.2 Tela de Criacao de Usuario

A Figura 12 apresenta a cria¢do de um usuario com o status de “Gerente”. Como
exemplo serd demonstrada a criacdo somente desse usuario. Porém, foram criados 0s usuarios

com as permissoes “Analista” e “Tester” para dar continuidade na exemplificacao.

Usuario Cria¢éo de Usuario

-+ Criago de Usudrio

Login analistal Nome de até 20 caracteres
-+ Edic&o de Usuario . .
¢ Senha T Formada de nimeros e letras e minimo de 6 caracteres
-+ Exclusgo de Usuario Email analista@empresa.com Formato de email padrac. Ex: nome@dominio.com br

Permissio |ANALISTA [+ ]

[ Limpar ] || Cnar Usuaro i

Figura 12 — Criagao do usuario com status “Analista”
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Na criacdo do usuério, a pessoa conectada deve seguir alguns pardmetros para que a
operagao ocorra com sucesso, tais como: criar um usuério com um nome diferente de outro ja
existente, criar uma senha sem manté-la em branco, tomar cuidado com o formato do email

que esta inserindo. O email deve seguir o padrdo nome@(arroba)nome.(ponto)nome.

3.3.2.3 Tela inicial do sistema para o usuario Analista

A Figura 13 apresenta os menus que o usuario tipo “Analista” pode acessar. Esta tela
permite a administragdo dos seguintes recursos da ferramenta: criacdo, alteragéo e excluséo de

documentos, planos e casos de teste, casos de uso, como também a emissdo de relatérios.

Plano de Teste Bem vindo ao Menu de Administragdo

Bem vindo a WebTesterQualy! Uma ferramenta que segue a padronizacacdo da norma
IEEE-829.

-+ Criar
- Editar

-+ Excluir

Caso de Teste

- Criar
-+ Editar

-+ Exeluir

-+ Criar
-+ Editar

-+ Excluir

Relatorios

-+ Relatorio de Anomalia

-+ Relatério de Nivel
-+ Relatorio de Status

-+ Relatoric Mestre

Figura 13 — Tela de boas vindas do usuario Analista
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3.3.2.4 Planos de Teste

A pagina de criacdo de planos de teste é exibida na Figura 14. Pode-se criar o plano de
teste mestre, nivel de plano de teste, nivel de procedimento de teste e nivel de procedimento
de aceitacdo de teste. O MTP deve ser o primeiro a ser inserido, pois é partir deste que 0s

demais documentos poder&o ser criados.

Plano de Teste Criar Plano de Teste

-+ Criar

Categoria: [[HIE| = |
- Editar
- Exeluir

Figura 14 — Criagdo do Plano de teste
Na Figura 15 é possivel verificar a tela de criacdo de um documento do tipo MTP. E
necessario selecionar o documento e clicar no botdo “Criar”. No MTP s&o inseridos campos
gerais como escopo e glossario que servira como base para outros documentos. Existem

também campos onde é informado a data e horario de emissédo do documento.
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1.Introdugdo

2 Detalhamentos dos

Processos

1.1 Codigo MTPO21
1.2 Escopo

Projeto da caloculadeora de windows= — modo =imples.

Organizar Emissao
Equipe de testes Catar

Status
@ Mowo T Andamento ' Concluido
1.3 Referéncias

"Caleuladora windows bas=. xls="

1.4 Descricao
Projeito de verificagac dos cialcules da
calculadora do windows — modo basico.

1.5 Caracteristicas Chawves
3omar, diminunir, ultiplicar, dividir, pntﬁnnia -
raiz guadrada.

1.6 Mivel de Integridads
Hivel 2 - Critico

1.7 Aprovador
gerente |E|

1.8 Ferramentas

Calruladora do windows

1.8 Tecnicas/Matodos

metodos . xl=

1.10 Dats Emissdo
3062011

1.11 Horario
3062011 10:27PM

2.1 AfividadesTarefas
1235, 12580 3 2130.

2.2 NimerofSeqiencia Nivel de Teste
1

2.3 Requisitos/Documentos

o Criar MTP

oCol, TC044.|

Figura 15 — Criagdo de MTP

Apos clicar no botao “Criar MTP” ¢é apresentada a mensagem

documento, com seu respectivo codigo, conforme a Figura 16.

da criagdo do
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Criar MTP

MTP 37 criado com Sucessol

Figura 16 — Mensagem da criagcdo do documento

O Quadro 3 exibe o cddigo-fonte da criacdo do plano de teste mestre.

<%@include file="conecta.]jsp" %>

<%@page import="java.util.*"S%>

<%@include file="gcab.]jsp"%>
<hl class="title">Criar MTP</hl><br><br>
<form action="mtpform.jsp" method="post">

<table>
<tr>
<td><b>1.Introdu&ccedil; &atilde;o</b></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<%
int codigo = 0;
try
{
PreparedStatement select = con.prepareStatement ("select
count (*) from DOCUMENTO") ;
ResultSet selectrs = select.executeQuery();

while (selectrs.next())
{
codigo=selectrs.getInt (1);
}
select.close () ;
selectrs.close () ;
}
catch (Exception e) {out.println("Erro gerado pelo sistema
:<b>"+ e.toString () +"</b>");}
codigo = codigo +1;
%>
<td>1.1 C&oacute;digo<%=" MTPO"+codigo%></td> </td>
<tr>
<td></td>
<td>1.2 Escopo<br>
<textarea name="escopo" id="escopo" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>Organizar Emiss&atilde;o<br>
<textarea name="organiz emissao" id="organiz emissao" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>Status<br>
<input type="radio" name="stat" wvalue="novo" checked> Novo
<input type="radio" name="stat" wvalue="andamento" > Andamento
<input type="radio" name="stat" wvalue="concluido">
Conclué&iacute;do </td>

</tr>
<tr>
<td></td>
<td>1.3 Refer&ecirc;ncias<br>




54

<textarea name="referencia" id="referencia" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>1.4 Descri&ccedil; &atilde;o<br>
<textarea name="desc doc" id="desc_doc" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>1.5 Caracteré&iacute;sticas Chaves<br>
<textarea name="carac chave" id="carac_chave" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>1.6 N&iacute;vel de Integridade<br>
<select name="integridade" id="integridade" >
<option value="3">N&iacute;vel 3 -
Cr&iacute; tico</option>
<option value="3">N&iacute;vel 4 -
Catastré&oacute; fico</option>
</select>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>1.7 Aprovador<br>
<select name="aprovador" id="aprovador" >
<%
ArrayList <String> usuario = new
ArrayList<String>();
try
{

PreparedStatement select =
con.prepareStatement ("select login from USUARIO where login <>'admin' order by
idusu") ;

ResultSet selectrs = select.executeQuery();

while (selectrs.next())

{

usuario.add(selectrs.getString(l));

}

select.close();

selectrs.close () ;

}
catch (Exception e){
throw new Exception(e.toString());}

for (int j = 0; Jj < usuario.size(); J++)
{
%$><option

value="<%=usuario.get (J) $>"><%=usuario.get (j) %> </option><%

}

$>

</select>
</td>
</tr>
<tr>
<td></td>

<td>1.8 Ferramentas<br>
<textarea name="ferramentas" id="ferramentas" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>1.9 T&eacute;cnicas/M&eacute;todos<br>
<textarea name="metodo" id="metodo" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
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<tr>
<td></td>
<td>1.10 Data Emissé&atilde;o<br>
<%@include file="ano.html"%></td> </td>
</tr>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>1.11 Hor&aacute; rio<br>
<%Q@include file="clock.html"%$></td> </td>
</td>
</tr>
<tr>
<td><b>2.Detalhamentos dos <br>Processos</b></td>
</tr>
<tr>

<td></td>
<td>2.1 Atividades/Tarefas<br>
<textarea name="atividade" id="atividade" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>2.2 N&uacute;mero/Seqg&uuml;encia N&iacute;vel de Teste<br>
<textarea name="sequencia" id="sequencia" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>2.3 Requisitos/Documentos<br>
<textarea name="requisitos" id="requisitos" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>2.4 Normas<br>
<textarea name="norma" id="norma" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td><b>3.Geral</b></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>3.1 Glossé&aacute;rio<br>
<textarea name="glossario" id="glossario" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>3.2 Procedimentos de Mudané&ccedil;a<br>
<textarea name="mudanca" id="mudanca" cols="50"
rows="3"></textarea></td>
</tr>
<tr><br>
<td><input type="submit" name="button" value="Criar MTP"/></td>
</tr>
</table>
</form>
<%Q@include file="grod.jsp"%$></td> </td>

Quadro 3 — Criagdo do relatdrio de teste mestre
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A criacdo de outros documentos como o LTP depende da criacdo do MTP, pois cada
LTP precisa ter um documento mestre (MTP) atrelado a ele quando a integridade for 3 ou 4.
Na Figura 17, pode ser verificado o passo, na criagdo do LTP, onde o documento é
relacionado a um MTP.

e Criar LTP

1.Introdugéo

1.1 Documento Pai
MTP037 =]

1.2 Codigo LTPO33

1.3 Escopo
Projetoc da calculadora do windows - mode simples. =

1.4 Descrigio

Projeito de verificagac dos ciélculeos da -
calculadora do windows — modo basico.

1.4 Referéncias
"Calculadora windows_bas.xls" =

1.5 Nivel de Abrangéncia
1 -

1.6 Caracteristicas a serem testadas
Somar, diminuir, ultiplicar, diwvidir, poténcia = -
raiz guadrada.

1.7 Abordagem

Realizar testes funcicnais, ULT = aceite. -

1.8 Numero Aprovac3o/Reprovacao

- -

1.9 Cntério de Suspens3o e Retomada

— -

1.10 Testes Entrgaveis
LTP [CILTD
Relatorio de Anomalia [7] Relatério de Status

Figura 17— Criacdo de LTP

Outro ponto relevante na criagdo de um LTP é atrelamento do LTP com um

documento de nivel menor, o LTC, esta situacdo pode ser observada na Figura 18.
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2.Detalhamentos de
Teste

2.1 Atividades/Tarefas
1239, 12980 = 2130.

2.2 Ambiente e InfraEstrutura
Calculadcora de windows

2.3 Responsavel

analista[ =

2 4 Interface entre as partes envolvidas
nic ha

2.5 Recursos Adicionais
né&c hé

2.6 Formacio

2.7 Riscos e Contingéncias

Figura 18 — Atrelamento LTP
Apos criar o relacionamento entre o LTP e LTC o documento pode ser criado. Como
consequiéncia desse relacionamento ao verificarmos a tela de criacdo do LTC ndo tem um
documento pai a ser referenciado, pois a referéncia ja foi realizada. Para o LTC escolhemos
um caso de uso ja criado anteriormente, que fard mencdo ao LTC que esta sendo criado no

momento. A Figura 19 demonstra esse processo detalhadamente.



58

Criar LTC |

1.Introducgao
1.1 Caso de uso relacionados
UCO1 - Somar [~]
1.2 Caodigo LTCO32
1.3 Escopo

Frocjetc da calculadeors do windows - mode simples. -

1.4 Referéncias
"Calculadora_windows_kbas.xls" -

1.5 Descricdo
Projeite de wverificagac dos célcules da -
calculadora do windows - modo bésico.

1.5 Responsavel
analista[»|
1.6 Contexto

L calculadors deverd reslizar s sSoma entre dois -
ou mais namercs correTEmMEntTe.

1.7 Notacdo

- -

2.Detalhamento
2.1 Identificador Caso de Teste TCO1
2.2 Objetivo

Verificar se a calculadora realiza a soma de -
maneira correta.

2.3 Entradas

Ex.: Z2+2 -

2 4 Resultados
4 s

Figura 19 — Escolha caso de uso em LTC

3.3.2.5 Resultados de Teste

Para incluir resultados de teste referentes a um caso de teste, o usuério deve ter a
permissao do tipo tester. Neste passo o usuario somente pode escolher para inserir resultados
de testes nos casos em que ele foi configurado para ser o testador. Além de informar o teste e
inserir uma breve descri¢do sobre os resultados o testador deve informar se o resultado a ser
inserido é um incidente, pois essa informacdo sera futuramente utilizada pelo relatério de

anomalias. Na Figura 20, pode ser visto a insercdo de resultados de teste.
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Teste Insere Resultado de Teste
-+ Inserir Resultado de Teste
Selecionar LTC ILTF'[]24 'l
. =]
Logout |
Referéncias
L4
Problemas encontrados na multipliocagdo de 3. j
Descricdo
L4
3%5 B
Atividades de
Entrada
=
Informado o nimero 3, sinal de mmltiplicagdo e 5. ﬂ
Teste
Figura 20 — Insercdo de Resultado de Teste
3.3.2.6 Relatorios

Para a geracdo dos relatérios citados pela norma, o usuario deve ter permissdo de
gerente. Em seguida serdo demonstrados as telas de geracdo de relatorios e seus respectivos

retornos.

3.3.2.6.1 Relatorio de anomalia

Na Figura 21, pode ser vista a tela de escolha do LTC de onde provird todas as

anomalias registradas nos resultados de teste que estdo referenciados a esse documento.



Na Figura 22,
documento “LTCXX”.
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8 Gerar Relatdrio de Anomalia

Selecionar LTC |LTC03[ ]

Gerar Relatorio

Figura 21 — Geragdo relatério de anomalia

pode ser vista 0 retorno desse relatorio, quando é selecionado o

Introducéo

Detalhes
RTO3

Gerais
RTO3

Gerar Relatério de Anomalia

Identificagao do Documento: LTCO6
Data de Emissao: 15:53:41-20/07/11
Autor: analista

Aprovador: analista

Identificagao do Resultado: RT03

Escopo: null

Referéncias: -

Resumo Anomalia: Informado o numero 3, sinal de multiplicagdo e 5.
Data da Anomalia: 21/07/2011 4:01PM

Contexto: A calculadora devera realizar a soma entre dois ou mais numeros
corretamente.

Descrigao da Anomalia: Problemas encontrados na multiplicacdo de 3.
Impacto: -

Avaliagéo de Urgéncia: -

Descrigao da Agao Corretiva: -

Status da Anomalia: -

Conclustes e Recomendagbes: -

Procedimento de Mudanga: -

Figura 22 — Retorno relatério de anomalia



3.3.2.6.2 Relatorio de nivel de teste
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Na Figura 23, pode ser verificado o retorno do relatério de nivel onde foi escolhido um

LTC.

Introdugéao

Detalhes RT03

Gerais RT03

a Gerar Relatério de Nivel

ldentificagao do Documento: LTCO6
Data de Emissao: 15:53:41-20/07/11
Autor: analista

Aprovador: analista

ldentificagao do Resultado: RT03
Resumo do Resultado: -
Referéncias: -

Detalhamento de Teste: Problemas encontrados na multiplicacio de 3.

Racionalidade: -
Conclusdes e Recomendagbes: -

Glossario: null
Procedimento de Mudanga: -

Figura 23 — Relatdrio de nivel de teste

3.3.2.6.3 Relatério de Status

Na Figura 20 é apresentado o relatério status de teste. Deve-se selecionar o nivel de

plano a ser verificado e clicar no botdo “Gerar Relatorio”.
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Gerar Relatério de Status

Introdugao
ldentificagao do Documento: LTCO7
Data de Emissao: 15:57:02-20/07/11
Autor: analista
Aprovador: analista
Escopo: Projeto da calculadora do windows - modo simples.
Referéncias: "Calculadora_windows_bas xls"

Detalhes
Métrica: -
Mudanca: -

Figura 24 — Relatdrio de status

3.3.2.6.4 Relatério de Teste Mestre

Para gerar o relatorio de teste mestre é necessario clicar em “Relatorio de Status”,
selecionar o Plano de testes mestre e clicar no botdo “Gerar Relatorio”. A Figura 25 apresenta

o relatorio completo.
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Gerar Relatério Mestre

Introdugao
ldentificagdo do Documento: MTP05
Data de Emissao: 20/07/2011
Autor: gerente
Aprovador: gerente
Gerais

Glossario: nada a acrescentar
Procedimento de Mudanga: nenhum

i Introdugao LTPOT

Identificagdo do Documento: LTPO7
Data de Emissao: 15:57:02-20/07/11
Autor: analista

Aprovador: analista

Gerais LTPO7
Glossario: -
Procedimento de Mudancga: -

Figura 25 — Relatdrio de teste mestre

3.4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo desse trabalho foi criar uma ferramenta web que viesse auxiliar o
planejamento dos testes de uma maneira mais organizada, de forma homogénea e amigavel.
Por ser uma ferramenta baseada na norma IEEE 829-2008, ela mantém os padrdes elencados
pela norma fazendo com que os documentos de testes sejam formatados de uma maneira de
facil legibilidade. Essa ferramenta também pode ser utilizada na substituicdo de planilhas,
usadas para a criacdo dos planos e casos de teste.

Os papéis envolvidos no processo foram especificados de acordo com a norma IEEE
829-2008, a que define analistas que fazem o planejamento dos testes e 0s testadores que sdo
responsaveis por executar os testes e registrar os resultados.

Em relacdo aos trabalhos correlatos, conclui-se que a ferramenta TestLink é o projeto

que mais se aproxima do trabalho apresentado. No entanto, este difere em relagdo ao presente
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trabalho na forma e administragcdes dos objetos citados pela norma IEEE 829-2008, criando
uma forma especifica de trabalho em relacdo ao plano de testes. Essa ferramenta também
pode ser utilizada em empresas de desenvolvimento de software. Além disso, embora ambos
possuam desenvolvimento voltado para web, o presente trabalho utiliza JSP como linguagem
enquanto a ferramenta TestLink foi desenvolvido em PHP. Nas duas ferramentas — tanto a
proposta neste trabalho quanto o TestLink — € utilizado o banco de dados MySQL para
armazenamento de dados e é a que mais se aproxima do trabalho desenvolvido. No Quadro 4
é apresentado um comparativo entre os trabalhos correlatos estudados e a ferramenta

desenvolvida.
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Ferramentas
Quesito
TestLink Sander (2002) TestPlan WebQualy
Plataforma Web Dataflex Web Web
Linguagem PHP Dataflex C# ASP.NET JSP
Banco de dados | MySQL Dataflex (Banco | SQLServer 2005 | MySQL
proprietario)
Norma/Processo | IEEE 829 1998 ISO/IEC 12207 Processo HBSIS IEEE 829 2008
base + CMMI
Ferramentas Bugzilla e Mantis | Néo atende Enterprise Néo atende
integradas Architect
Possui registro | Sim Sim Sim Sim
de plano de
teste
Possui registro | Sim Sim Sim Sim
de caso de teste
Possui registro | Sim Néo atende Atende Atende
de caso de uso parcialmente parcialmente
Possui relatorio | N&o atende Sim Néo atende Atende
de resultado de parcialmente
teste
Possui relatorio | Sim Né&o atende Sim Sim

de erros /
anomalias

Quadro 4 — Quadro comparativo entre os trabalhos correlatos e a ferramenta desenvolvida

As ferramentas se diferenciam pela maneira em que os dados sdo apresentados e

também nas normas/processos bases utilizados. Apenas a ferramenta de Sander ndo € para

ambiente web e possui banco proprietario. A ferramenta Testlink possui integracdo com o

Bugzilla e 0 Mantis. J4 o TestPlan possui integracdo com o Enterprise Architect, enquanto

que as ferramentas de Sander e WebQualy ndo possuem integracdo com outras ferramentas.

Todas as ferramentas estudadas e o trabalho realizado possuem registros de planos e casos de

teste. As ferramentas TestLink e TestPlan ndo possuem relatério de resultado de teste e

apenas a ferramenta de Sander ndo possui relatorio de erros/anomalias encontradas.
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4., CONCLUSOES

O objetivo do sistema é o gerenciamento do suporte ao planejamento de testes e
resultados. Utilizando a plataforma web, a ferramenta pode ser acessada de qualquer ponto
onde ha uma conexdo com a internet. Ela pode ser utilizada para realizar testes de integracfes
entre modulos de um sistema. Também pode realizar testes com analises de requisitos,
criando um plano de teste mestre e novos niveis de planos.

Para a definicdo da ferramenta levou-se em consideracdo alguns estudos sobre o
panorama de testes de softwares em algumas empresas, tendo 0s casos de testes administrados
por planilhas. Constatou-se entdo a necessidade de criar uma ferramenta simples para auxiliar
as pessoas a realizarem criagdes de testes mais facilmente.

Para que a ferramenta fosse completa e que também fosse possivel registrar
informacdes relevantes dos testes, adotou-se a norma IEEE 829-2008.

Com a maturidade da idéia foi desenvolvida uma ferramenta para facilitar as atividades
do planejamento de teste. A ferramenta pode ser utilizada para ganhar agilidade no
planejamento de testes, organizacdo das informacdes e, principalmente, padronizacdo dos
relatorios dos objetos de teste.

Por fim, o trabalho atingiu os objetivos propostos agregando conhecimento na area de
teste de software e no desenvolvimento de solugdes web. Vale ressaltar que a ferramenta, por

utilizar a padronizacéo da norma, pode ser utilizada para realizar testes em varias areas.

4.1. EXTENSOES

Esse trabalho apresenta algumas fungdes para a criacdo de plano de testes via web.
Desta forma, existem outras funcionalidades que podem ser adicionadas ou aperfeicoadas.
Ente elas destacam-se:
a) geracdo de relatorios em PDF;
b) geracdo de indicadores para exibir aos participantes do projeto qual o é tipo de
teste mais utilizado ou qual teste levou mais tempo;

c) aperfeicoamento da interface de plano e caso de testes deixando-a mais dinamica;



67

d) analise de desempenho de teste realizados por testador, em horas e quantidade de

e)

testes;

aperfeicoamento do nivel de plano de teste para quatro documentos distintos: plano
de teste de aceitacdo, plano de teste de sistema, plano de teste de integracdo de
componente e plano de teste de componente;

aperfeicoar o relatério de nivel de plano de teste para quatro relatdrios distintos:
aceite de testes, teste de sistemas, integracdo de componentes e componentes de
teste.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

E apresentado o detalhamento dos principais casos de uso previstos nos diagramas
apresentados na sec¢do 3.2.1.

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso “UC01 — Manter usuarios e perfis”.

Nome do Caso de Uso Manter usuérios e perfis

Descricédo O usuario do tipo “Admin” acessa 0 menu “Usuario” para realizar o gerenciamento
de u usuério.

Ator Usuario admin

Pré-condicdo Deve haver um usuario tipo “Admin” cadastrado no sistema.

O usuério devera estar ativo.

Fluxo principal 1. O usuario admin seleciona a opgao “Criacdo de usuarios”.
2. Atela para a criacdo do usudrio é exibida.

3. O usuério admin informa o login, senha, e-mail e a permissao do novo
usuario.

O usuario admin grava o0 novo usuario.

Cenério — Visualizacdo O usuério criado é exibido na tela.

Cenério — Edicéo No passo 1 0 usuario admin clica na opgéo “Edigdo de Usuarios”.
O sistema exibe os campos do passo 3 para edicao.

O usuario admin altera os dados necessarios.

© © N o g &

O usuério admin grava as alterag@es realizadas.

i

Cenério — Exclusdo 10. No passo 1 o usuario admin clica na op¢ao “Exclusio de Usuario’
11. O usuario admin seleciona o usuéario a ser excluido.

12. O sistema realiza a exclusdo do usuario.

Pdés-condicédo Criar o usuario.

Quadro 5 — Descricéo do caso de uso manter usuarios e perfis




No Quadro 6 apresenta-se 0 caso de uso “UC02 — Manter Plano de Teste”.
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Nome do Caso de Uso

Manter plano de testes

Descricéo

O analista de testes acessa o menu “Plano de testes” para realizar o gerenciamento
de um plano de testes.

Ator

Analista de Testes

Pré-condicdo

O analista deve estar ativo no sistema.

Fluxo principal

=

O analista seleciona 0 MTP.

O analista insere um novo plano de testes.

O sistema exibe a tela de cadastro de plano de testes.

O analista informa os dados do plano de testes.

O analista seleciona os responsaveis pela execucao dos testes.
O analista confirma o cadastro.

O sistema grava o0 novo plano de testes.

Cenario - Visualizacdo

O sistema exibe o cddigo e nome do plano de testes cadastrado.

Cenario — Edicéo

© X N o g bk~ w0 DN

No passo 2 o analista seleciona um plano de testes para edigéo.

=
o

. O sistema exibe os dados para edicéo.

[EEN
[EEN

. O analista altera os dados necessarios.

[N
N

. O analista grava o plano de testes.

Cenario - Exclusio

[N
w

. No passo 2 o sistema exibe 0s planos de testes.

[EEN
SN

. O analista seleciona o plano de teste a ser excluido.

[N
(6]

. O sistema verifica se existe caso de testes concluido.

[ERN
(2]

. Se existir, o sistema exibe mensagem impedindo a excluséo.

17. Caso ndo exista, o sistema realiza a exclusao.

Pdés-condicédo

Criado o plano de teste.

Quadro 6 — Descricdo do caso de uso manter plano de testes
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No Quadro 7 apresenta-se o caso de uso “UC03 — Manter Casos de Teste”.

Nome do Caso de Uso

Manter caso de testes

Descricéo O analista de testes acessa 0 menu “Casos de teste” para realizar a manutencao de
um caso de testes.
Ator Analista de Testes

Pré-condicdo

O analista deve estar ativo no sistema.

Deve ter pelo menos um plano de testes cadastrado no sistema.

Fluxo principal

1. O analista seleciona o plano de testes.

O analista insere um novo caso de teste.

O sistema exibe a tela de cadastro de caso de teste.
O sistema exibe os dados para insercao;

O analista informa os dados do passo anterior.

O analista grava o novo caso de testes.

N o g &~ e N

O sistema grava o caso de testes.

Pés-condicédo

Criar o caso de teste.

Quadro 7 - Descricdo do caso de uso gerenciar caso de testes

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso “UCO05 — Emitir relatério de anomalia”.

Nome do Caso de Uso

Emitir relatorio de anomalia

Descricéo

O analista de testes acessa 0 menu “Relatorios” para emitir o relatério de anomalias.

Ator

Analista de Testes

Pré-condicdo

O analista deve estar ativo no sistema.

Deve ter pelo menos um plano de testes, um caso de testes e um resultado
cadastrado no sistema e associados.

Fluxo principal

1. O analista seleciona o caso de teste que deseja visualizar os resultados.
2. O analista clica no botdo “Gerar Relatério”.

3. O sistema exibe o relatério com os dados para visualizacéo.

Pds-condicdo

Emitir o relatério de anomalia.

Quadro 8 — Descricdo do caso de uso emitir relatério de anomalia
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APENDICE B - Dicionario de dados do modelo entidade-relacionamento

Os quadros a seguir apresentam as tabelas do sistema, conforme definido no MER, na secéo 3.2.2.

Tabela Permissao

Coluna Tipo Descri¢éo

IDPER INTEGER (Primary Key) NUmero seqiencial da
identificacfo da permissdo
PERMISSAO VARCHAR Tipo de permissédo do usuario
Quadro 9 — Tabela Permissao
Tabela Usuario

Coluna Tipo Descrigéo

IDUSU INTEGER (Primary Key) NUmero seqliencial da

identificacdo do usuario

PERMISSAQO_IDPER

INTEGER (Foreign Key)

NUmero da identificacdo da
permissdo do usuario

SENHA VARCHAR Senha do usuério
LOGIN VARCHAR Login de acesso do usuario
EMAIL VARCHAR E-mail do usuério

Quadro 10 — Tabela Usuario

Tabela Aprovadores

Coluna

Tipo

Descricdo

DOCUMENTO_DOCID

INTEGER (Foreign Key)

Numero sequencial da
identificacdo do documento.

USUARIO_IDUSU

INTEGER (Foreign Key)

NUmero sequiencial d identificacdo
do usuario, da tabela Usuario

IDAPROVADORES INTEGER (Primary Key) NUmero seqtiencial da
identificacdo dos aprovadores.
Quadro 11 — Tabela Aprovadores
Tabela Ligacoes
Coluna Tipo Descricdo
IDLIG INTEGER (Primary Key) Numero sequencial da ligacéo

DOCUMENTO_DOCID

INTEGER (Foreign Key)

Numero seqiiencial do documento
de ligagdo 1

DOCUMENTO_DOCID2

INTEGER (Foreign Key)

Numero seqiiencial do documento
de ligagdo 2

Quadro 12 — Tabela Ligacoes
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Tabela Documento

Coluna

Tipo

Descricéo

DOCID

INTEGER (Primary Key)

NUmero seqtiencial do documento

USUARIO_IDUSU

INTEGER (Foreign Key)

NUmero da identificagdo do
usuario

DT_EMISSAO VARCHAR Data de emisséo do documento
ORGANIZ_EMISSAO VARCHAR Organizacgao emissora do
documento
STAT VARCHAR Status do documento
CATEGORIA VARCHAR Categoria do documento
MUDANCA VARCHAR Procedimentos de mudancas do
documento
GLOSSARIO VARCHAR Glosséario do documento
ESCOPO VARCHAR Escopo do documento
DESC_DOC VARCHAR Descri¢do do documento
Quadro 13 — Tabela Documento
Tabela ResultadoTeste
Coluna Tipo Descri¢do
IDRESULTADOTESTE INTEGER (Primary Key) NUmero seqtiencial da

identificacdo do resultado de teste

DOCUMENTO_DOCID

INTEGER (Foreign Key)

Ndmero do documento relacionado
ao resultado de teste

TESTE VARCHAR Descrigdo do teste realizado ao
encontrar a anomalia
INCIDENTE VARCHAR Indica se o resultado teve incidente
ESCOPO VARCHAR Escopo do resultado de teste
REFERENCIAS VARCHAR Referéncias do resultado de teste
DESCRICAO VARCHAR Descricdo da anomalia encontrada
ATIVEVEENTRADAS VARCHAR Atividades de entradas cuja
anomalia foi encontrada
RESUMOANOMALIA VARCHAR Resumo da anomalia
DT_ANOMALIA VARCHAR Data da anomalia encontrada
IMPACTO VARCHAR Impacto da anomalia
AVALIACAO VARCHAR Avaliacdo da anomalia
DESC_CORRETIVA VARCHAR Descricéo corretiva da anomalia
STAT_RESU VARCHAR Status do resultado da anomalia
CONCLUSAO VARCHAR Conclustes e recomendagdes da

anomalia
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PROC_MUDANCA VARCHAR Procedimentos de mudancas sobre
a anomalia encontrada
MUD_PLANO VARCHAR Procedimento de mudanca de plano
em relacdo a anomalia
DATA_RESU VARCHAR Data do resultado
RACIONALIDADE VARCHAR Racionalidades do resultado de

teste

Quadro 14 — Tabela Resultados de teste

Tabela PlanoTeste

Coluna

Tipo

Descrigéo

IDPLANOTESTE

INTEGER (Primary Key)

NUmero sequencial do plano

DOCUMENTO_DOCID

INTEGER (Foreign Key)

NUmero do seqtiencial do
documento relacionado

FEATURESTESTAR VARCHAR Caracteristicas a serem testadas

FERRAMENTAS VARCHAR Ferramentas a serem utilizadas nos
testes

CRITERIO VARCHAR Critério de suspensao e retomada

TAREFAS VARCHAR Tarefas a serem testadas

REFERENCIAS VARCHAR Documentos referentes

CONTEXTO VARCHAR Contexto do plano de teste

NOTACAO VARCHAR Notacdo do plano de teste

NIVEL_ABRANGENCIA VARCHAR Nivel de abrangéncia do plano de
teste

ABORDAGEM VARCHAR Abordagem geral do nivel de teste,
identificando principais tarefas e
estimativas

APROVACAO_CRITERIO VARCHAR Critério de aprovacdo do plano de
teste

ATIVIDADE_TAREFA VARCHAR Atividades e/ou tarefas
relacionadas ao plano

RESPONSABILIDADES VARCHAR Pessoal responsavel pelo plano

INTERFACES VARCHAR Interfaces  entre as  partes
envolvidas

RECURSOS VARCHAR Recursos que serdo testados

FORMACAO VARCHAR Cursos e formacdes para o plano de
teste

HORARIOS VARCHAR Horérios e estimativas de custos

REQUISITOS_PROCESSUAL VARCHAR Requisito processual especial do

procedimento de teste
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DEPENDENCIA VARCHAR Dependéncias do plano de teste

CARAC_CHAVES VARCHAR Caracteristicas chaves

INTEGRIDADE INTEGER Nivel de integridade do plano de
teste

METODO VARCHAR Métodos a serem aplicados no
plano

NORMA VARCHAR Normas aplicadas ao plano

LTP VARCHAR Indica se o plano deve gera um
LTP

LTD VARCHAR Indica se o plano deve entregar um
LTD

LTC VARCHAR Indica se o plano deve entregar um
LTC

LTPR VARCHAR Indica se o plano deve entregar um
LTPR

AR VARCHAR Indica se o plano deve entregar um
AR

SR VARCHAR Indica se o plano deve entregar um
SR

ACP VARCHAR Indica se o plano deve entregar um
ACP

MTP VARCAR Indica se o plano deve entregar um
MTR

PROCEDIMENTO VARCHAR Politica de procedimento da
qualidade dos processos

METRICA VARCHAR Métricas a serem coletadas e
analisadas

EVENTO VARCHAR Eventos do plano

IDANOMALIA VARCHAR Numero sequencial da anomalia

Quadro 15 — Tabela PlanoTeste
Tabela CasoTestePlano
Coluna Tipo Descricdo
IDCTXPT INTEGER (Primary Key) Numero sequiencial do casoxplano

CASOTESTE_IDCASO

INTEGER (Foreign Key)

Numero sequencial do caso de
teste relacionado

PLANOTESTE_IDPLANOTESTE

INTEGER (Foreign Key)

NUmero sequiencial do plano de
teste relacionado

Quadro 16 — Tabela Caso de Testes X Planos de Teste
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Tabela CasoTeste

Coluna

Tipo

Descricéo

IDCASO

INTEGER (Primary Key)

NUmero seqtiencial do caso de
teste

CASOUSO_IDCASO

INTEGER (Foreign Key)

NUmero seqtiencial do caso de uso
relacionado

ESPENTRADAS VARCHAR Entradas esperadas
ESPSAIDAS VARCHAR Saidas esperadas
AMBSW VARCHAR Necessidades de ambiente —
software
AMBHW VARCHAR Necessidades de ambiente —
hardware
AMBOUT VARCHAR Necessidades de ambiente — Outros
REQESP VAHCHAR Requisitos especiais
Quadro 17 — Tabela Caso de teste
Tabela CasoUso
Coluna Tipo Descricdo
IDCASO INTEGER Numero sequencial do caso de uso
CODCASO VARCHAR Cadigo do caso de uso
NOMCASO VARCHAR Nome do caso de uso
DESCCASO VARCHAR Descri¢do do caso de uso

Quadro 18 — Tabela Caso de uso




