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RESUMO

Atualmente o setor turistico recebe cada vez mais importancia, sendo uma opcdo a mais de
desenvolvimento. No Brasil, com o crescimento e estabilidade econdmica conquistada nas
ultimas décadas, o aumento do poder de compra de grande parte da populagdo, aliado a
melhoria de qualidade de vida tem incentivado o crescimento do turismo. Algumas cidades
sao tradicionalmente grandes receptoras de turistas enquanto outras ainda ndo conseguiram se
desenvolver nesse setor. Os turistas sdo pessoas buscando satisfacdo em conhecer outros
lugares, outras culturas. Saber aproveitar as oportunidades e entender o que este turista busca
€ importante para os governos federal, estadual e municipal. Neste trabalho é apresentado um
sistema que coleta informagdes do fluxo de turistas buscando auxiliar nas defini¢des de
politicas publicas para o setor, visando maior assertividade no direcionamento do
investimento publico para o turismo. Com a mesma pretende-se disponibilizar estatisticas de
movimentagdo turistica em hotéis, cinemas, restaurantes, estddios e teatros dos municipios.
Para o desenvolvimento do sistema utilizou-se do ambiente de programacao Netbeans com
JSP e o banco de dados MySQL. Verificou-se que o sistema permitiu a simplificacdo da
coleta dessas informacdes, centralizando os dados do fluxo dos turistas e permitindo ao gestor
do turismo municipal maior facilidade para a obtencdo de dados estatisticos do turismo.

Palavras-chave: Turismo. Gestdo turistica. Sistemas de informacdo.



ABSTRACT

Currently, the tourism sector has more and more important, is one more option for
development. In Brazil, the growth and economic stability achieved in recent decades, the
population increase purchasing power, coupled with quality improvement life, has encouraged
the growth of tourism. Some cities are traditionally large recipients of tourists, others has
failed to develop the sector. Tourists are people who seek the satisfaction and cultural
enrichment. To know the opportunities and understand what the tourist seek is important at
the federal, state and local level. This assignment presents the system that collects information
about tourists flow to help the definitions of public policies; this will help to be assertive
direction for public investment in tourism. Using the tool, is possible provide statistics about
the tourism drive in local hotels, cinemas, restaurants, stadiums and theatres. To developed
the system used the Netbeans with JSP and MySQL database. It was found that the system
was to simplify the collection of this information, centralizing the data flow of tourists and
allowing the manager of the municipal tourism easier to obtain statistical data on tourism.

Key-words: Tourism. Tourism management. Information system.
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1 INTRODUCAO

O setor turistico é uma atividade econdmica que nas ultimas décadas foi reconhecido
como atividade socioecondmica importante no Brasil. Conforme Petrocchi (2001), o turista é
um cliente do sistema de turismo, pois utiliza toda uma cadeia de servigcos de um municipio,
portanto atua também como avaliador do sistema por causa de toda expectativa envolvendo o
local escolhido para ser visitado.

Segundo Beni (2006), o planejamento do setor turistico em nivel nacional foi, apds
diversas tentativas para esquematizar o setor, organizado através da Politica Nacional de
Turismo. Essa nova politica promove um enfoque regional, deixando a cargo de estados e
municipios a tarefa de planejar e estruturar as proprias estratégias do setor. A decisdo foi
justificada pelo Ministério do Turismo, através da Secretaria Nacional de Politicas de
Turismo, pois o pais possui diferentes niveis de desenvolvimento nesse setor.

Contudo o resultado obtido ndo foi o esperado, pois o Programa de Regionaliza¢do do
Turismo do governo federal ndo foi executado nos estados e municipios como foi planejado
de inicio. O foco principal da politica nao foi alcangado. A dificuldade de entendimento de tal
politica, segundo Beni (2006) estd relacionada a auséncia de pessoal qualificado para
compreender os conceitos do Programa de Regionalizagdo do Turismo, e adaptd-los as
particularidades locais e também a incapacidade institucional na gestdo do turismo em
diversas regides do pais.

Desta forma, a coleta de dados para o planejamento turistico, no municipio de Sao
Francisco do Sul em Santa Catarina (SC), é feita através de contato telefbnico com
proprietarios de estabelecimentos que tem vinculo direto com o turismo, especialmente os
hotéis. Essa maneira de obter informacdes pode apresentar diversos problemas, pois a maioria
dos estabelecimentos nao possui um controle eficaz de movimentacao de clientes.

Outro aspecto a ser considerado € a falta de dados estatisticos referentes ao setor
turistico, sejam estes recentes ou histéricos. Este setor necessita de um planejamento
estratégico para beneficiar a economia de toda uma regido através da aplicacdo dos recursos
destinados ao desenvolvimento do turismo.

O planejamento do turismo no que diz respeito ao ambito municipal poderia ser
facilitado através de uma aplicacdo para o auxilio na tomada de decisdo, para orientar o

responsavel ou grupo responsavel das politicas publicas para o setor turistico.
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O processo atual € cansativo e nem sempre o retorno pode ser considerado satisfatorio,
pois muitos desses estabelecimentos ndo sdo administrados profissionalmente e também nao
possuem um controle expressivo de taxa de ocupagdo, permanéncia minima. Outra questdo a
ser analisada, € que muitos desses estabelecimentos (hotéis, restaurantes, bares) funcionam
somente nos meses da alta temporada e fecham durante os demais meses do ano.

Sendo assim, o presente trabalho apresenta uma aplicacdo que auxilia o responsavel
pelo planejamento do setor turistico municipal as defini¢des de politicas publicas para o setor,
visando maior assertividade no direcionamento do investimento publico para o turismo. Com
os equipamentos turisticos devidamente cadastrados, a quantidade de dados que podem ser
coletados e dispostos de maneira que demonstrem relatorios sobre o fluxo de turistas e
também a possibilidade de formatacdo de tais dados, exemplificam as possibilidades de

beneficio do sistema.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

7z

O objetivo principal deste trabalho € apresentar uma aplicacdo que centralize
informacdes do fluxo de turistas de um determinado municipio, utilizando como meio de
comunicacao a web.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) permitir o cadastro de eventos, excursdes e equipamentos turisticos do municipio e

a ocupagao dos mesmos;

b) disponibilizar relatérios com informagdes da movimentacdo de turistas no

municipio;

¢) permitir o cruzamento de informagdes de excursdes cadastradas com a ocupagdao

dos equipamentos turisticos;

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos.

No primeiro capitulo apresentam-se a introducdo, os objetivos e a estruturacdo do
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trabalho.

No segundo capitulo é apresentada a fundamentacao tedrica sobre o assunto abordado
e os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo sdo apresentadas a descricio do sistema, a implementacdo
realizada e as operacionalidades do sistema com as principais telas encerrando-se com 0s
resultados e discussoes.

No quarto capitulo, apresentam-se as conclusdes sobre o trabalho e os objetivos

alcancados bem como sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo inicialmente aborda sistemas de informacao e seus tipos, o setor turistico
e seus principais elementos, uma breve defini¢do sobre politicas publicas e a influéncia no

setor turistico além dos trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Para Cortes (2008), pode-se definir sistema de informagdao como sendo o conjunto de
componentes ou mdédulos que possibilitam a entrada e coleta de dados, seu processamento e a
geracdo de informacOes que auxiliem a tomada de decisdes voltadas ao planejamento,
desenvolvimento e acompanhamento de acoes.

Conforme Gordon e Gordon (2006), os sistemas de informacao abrangem a tecnologia
de informacdo, dados, procedimentos de processamento de dados e as pessoas que fardo uso
desses dados. Sdo usados por gestores para obter informacdes sobre o desempenho de
funciondrios, preferéncias de clientes e tendéncias da inddstria, também ¢é usado para
comunicacdo com outros gestores, negociacdo de acordos e gerir os recursos disponiveis. A
falta de um sistema de informacgdo pode acarretar em problemas ao lidar com fornecedores e
clientes ou entdo deixar de responder rapidamente as mudangas no mercado globalizado ou na
industria.

Para Laudon e Laudon (2004), os sistemas de informagdo permitem a padronizagdo e a
coordenagdo do trabalho com maior precisdo, auxiliando desde o processo produtivo até na
tomada de decisdo. A classificacdo dos sistemas € determinada pelos interesses,
especialidades e niveis em uma organizagdo. Se a organizacdo estiver dividida sob aspectos
de niveis estratégicos, gerencial, de conhecimento e operacional, os tipos de sistemas de
informacao sao estruturados para atender a esses diferentes interesses organizacionais.

Para Stair e Reynolds (2006), os tipos importantes de sistemas de informagdo no nivel
estratégico abrangem os Sistemas de Apoio Executivo (SAE), no nivel gerencial, os Sistemas
de Informagdes Gerenciais (SIG) e Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), no nivel de

conhecimento, os Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STC) e Sistemas de
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Automacio de Escritdrio e no nivel operacional, os Sistemas de Processamento de Transagoes

(SPT).

2.1.1 Sistemas de Processamento de Transacgoes

Para Gordon e Gordon (2006), os SPTs “transformaram o trabalho efetuado por
funciondrios e por outros empregados de funcdes operacionais.” Uma transacdo é uma
unidade de atividade do negécio, como por exemplo, a compra de um produto, efetuar um
depdsito bancdrio, a reserva de uma passagem aérea. J4 o processamento de uma transacao
consiste em atividades como gravar, arquivar e recuperar registros ou preencher formularios
de pedidos e cheques.

Conforme Laudon e Laudon (2004), os SPTs sdo sistemas integrados que atendem ao
nivel operacional das organizacdes. E um sistema que realiza e registra as transacdes
rotineiras necessdrias ao funcionamento da empresa. As aplicacdes tipicas de SPTs sdo
classificadas em cinco categorias funcionais, vendas/marketing, fabricacdo/producao,
financgas/contabilidade e recursos humanos. Os SPTs em geral sdo criticos para uma empresa
e se deixarem de funcionar por algumas horas, podem causar grande prejuizo.

Laudon e Laudon (2004) ainda afirmam que os gerentes utilizam os SPTs para o
acompanhamento das operagdes internas e também as relagcdes da empresa com o ambiente
externo. Também sdo importantes na producdo de informacdes para os outros tipos de
sistema.

Stair e Reynolds (2006) classificam os SPTs como sendo “um conjunto organizado de
pessoas, procedimentos, softwares, bases de dados e dispositivos usados para registrar
transagdes completas de negdcios”, sdo sistemas que manipulam e processam diariamente
grande quantidade de transagdes. Os mesmos consideram que os SPTs representam a
aplicacdo dos conceitos e tecnologia de informacdes em transagdes rotineiras, repetitivas e

muito simples, mas que sdo criticas para as funcdes do negdcio.
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22 O SETOR TURISTICO

Para Bezerra (2003), o turismo hoje € visto como um dos setores da economia mais
promissores no mundo. Esta drea se estabelece como uma grande geradora de empregos e
renda, contribuindo de maneira intensa para o crescimento de diversas localidades.

Para Theobald (2001) o turismo como atividade econOmica, cria um fluxo de moeda
dentro do pais. Enquanto o turismo internacional contribui para a situacdo da balanca
comercial, através do gasto de turistas estrangeiros no pais, o turismo interno propicia uma
redistribui¢ao da renda, auxiliando e reforcando a economia da regido receptora.

Theobald (2001) ainda sugere trés vantagens na classificacdo do turismo como setor
econdmico. A primeira € a necessidade de conquistar o respeito no mercado, através da
percep¢ao de que o turismo contribui para o fortalecimento da economia. Logo apds cita a
necessidade de uma estrutura adequada para receber, analisar e divulgar os dados sobre o
turismo e por dltimo expde a necessidade de alguns integrantes do setor turistico em ter uma
identidade prépria.

Conforme Boiteux e Werner (2003), o turismo tem por fun¢do melhorar a qualidade de
vida da populag¢do. Um planejamento turistico em longo prazo, “permite buscar solugdes para
viabilizar nicleos receptores, para demandas locais ou regionais, de acordo com o inventério

turistico e a hierarquizacao dos atrativos”.

2.2.1 O turismo

O turismo pode ser considerado como uma atividade onde pessoas se deslocam de seu
local de origem pelos mais variados motivos, como por exemplo, o lazer, os negdcios, as
visitas familiares. Muitos sdo os aspectos envolvidos nessa atividade, tanto econdmicos
quanto culturais, sociais, dentre outros (SOUZA; CORREA, 2000).

Conforme Lemos (2001), o turismo estd classificado como uma atividade do setor
tercidrio, ou seja, as empresas desse setor sdo consideradas prestadoras de servigos que por
sua vez utilizam produtos de outros setores da economia. Assim sendo, a atividade turistica

pode influenciar outros setores.
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Para Moser e Beckedorf (2002), o conceito de turismo pode ser definido como “o
deslocamento de pessoas de seu local de residéncia habitual por periodos determinados e ndo
motivados por razdes de exercicio profissional constante.” O turismo é a soma das operacoes,
principalmente de natureza econdOmica, que estdo relacionadas diretamente com a entrada,
permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou

regido.

2.2.2 Agentes econdmicos do turismo

O turismo, como setor da economia, possui os chamados agentes econdmicos, que
participam do sistema econdmico, produzindo servigos recebendo a renda e consumindo esses
bens e servicos. Esses agentes participam de maneira direta e seus esforcos reunidos sdo
fundamentais para o desenvolvimento do turismo (LAGE; MINOLE, 2001).

Para Moser e Beckedorf (2002), os principais agentes sdo os consumidores e as
empresas. Outros agentes que influenciam diretamente no setor turistico sdo os turistas, o
poder publico, as empresas de turismo e a comunidade receptora. Para Lage e Minole (2001),
os agentes incluem os turistas, as empresas turisticas, o governo e a comunidade receptora do
turismo.

Conforme Lemos (2001) os agentes podem ser divididos conforme a seguir:

a) o governo da localidade receptora: sob o aspecto fisico, o governo disponibiliza e
mantém a infra-estrutura necessaria, como rodovias, iluminagdo, servicos basicos
de saude, seguranga e outros para a comunidade receptora, para os trabalhadores
do setor e todos os outros e claro para os turistas. Sob o aspecto financeiro, cobra
taxas e impostos dos agentes econ0micos aos quais presta Servigos;

b) a comunidade receptora: importante no desenvolvimento do setor turistico, a
comunidade receptora gera valores turisticos através da sua histéria, de seus
costumes e cultura, relacionando-se com os turistas e compartilhando o espaco
fisico, assim como os bens e servicos que consome. Os beneficios econdmicos sdo
percebidos por ela através do aumento da renda local e também da geracdao de
empregos diretor e indiretos, por isso a comunidade local deve estar consciente de
que seu papel é fundamental para o desenvolvimento do turismo;

c) os trabalhadores do setor: ofertam sua mdao-de-obra nas empresas do setor



d)

2

h)

)

k)

D
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(hospedagem, transporte, eventos, agéncias de viagens) e se beneficiam dos bens e
servicos publicos. Por seu trabalho recebem salédrios e pagam taxas e impostos ao
governo;

as empresas de maneira geral: incluem-se todas as empresas da localidade
receptora. Em comum, todas buscam a maximizacdo dos resultados (lucros) e a
reducdo dos custos. Ofertam bens e servicos e utilizam o0s servigos
governamentais;

as empresas de hospedagem: sdo empresas da rede hoteleira que prestam servicos
importantes pois o turista tem um contato maior com elas;

o sistema financeiro da localidade receptora: sdo as empresas que oferecem
crédito. Tem por atividade facilitar as transagdes comerciais dos turistas,
geralmente via cartdo de crédito. Recebem taxas e juros como forma de pagamento
pelo servigo prestado;

as operadoras turisticas: sdo as empresas que negociam a aquisi¢do de didrias em
hotéis, lugares em voos ou fretamento aéreo e rodoviario. Criam como produtos os
“pacotes” e os oferecem as agéncias e eventualmente direto aos turistas;

as empresas de transporte: aqui incluem-se as empresas de transporte urbano,
rodovidrio, locadoras de automdveis, de transporte aéreo, fluvial e misto;

as agéncias de viagens: tem por funcdo essencial a ligacdo dos turistas
(consumidores) a oferta de produtos turisticos. Oferecem pacotes com opgdes de
precos e roteiros dos produtos turisticos;

0s turistas: s3o o grupo que procuram experiéncias psiquicas e fisicas, procurando
maximizar a satisfacdo de suas viagens. Podem realizar suas viagens através de
agéncias ou por conta propria;

o sistema financeiro da localidade emissora: tem a funcdo de financiar as viagens
dos turistas e receber os recursos destinados que estes utilizardo para realizacdo
das suas viagens;

os governos das localidades emissoras: realizam politicas econdmicas que
influenciam no emprego e na renda das pessoas, contribuem também através da
taxa de cambio, potencializando as necessidades de turismo e intercambio com as

localidades receptoras.
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2.2.3 O turista

Para Lemos (2001), o turista tem por objetivo principal “a busca da satisfacdao de suas
necessidades e a realizacdo de seus desejos e sonhos dentro das suas restri¢cdes de renda e de
tempo”.

O turista € a pessoa que se desloca para fora de seu local de residéncia permanente
por um periodo superior a 24 horas e inferior a trés meses, realizando gasto de
qualquer espécie em busca de lazer e diversdo ou, entdo viaja por motivo de
negécio, sadde, visitas familiares, mas sem propdsito de imigracdo. (SOUZA;
CORREA, 2000, p. 152).

Oliveira (2002) considera que o turista € uma classificacdo de visitante. O termo
visitante € designado a pessoa que visita um local diferente de sua residéncia habitual, sem a
intencdo de exercer atividade remunerada e onde o periodo de permanéncia é inferior a um
ano. A finalidade da visita pode ser essencialmente pessoal (férias e visitas familiares, por
exemplo) ou profissional. O mesmo define o turista como sendo um visitante temporario, que
permanece por no minimo vinte e quatro horas no pais visitado, cuja finalidade pode ser de
recreacdo, férias, saude, lazer, esporte, conferéncia, entre outras. A outra classificacdo para

visitante € de excursionista e a diferenca para turista é que o tempo de permanéncia € inferior

a vinte e quatro horas.

2.2.4 Equipamentos turisticos

Para Souza e Corréa (2000), os equipamentos turisticos representam o conjunto de
instalacdes, edificagdes e servicos necessdrios para a promoc¢ao da atividade turistica. Sdo
classificados como equipamentos turisticos, os hotéis e pousadas, restaurantes e similares,
servicos de informacdes turisticas, mirantes, teatros, museus, edificagdes histdricas, centro de
eventos dentre outros.

Lage e Minole (2001) definem os equipamentos turisticos como sendo a parte dos
elementos do produto turistico que determinam a escolha do turista para visitar um local
especifico ao invés de outro, sd@o os fatores que geram o fluxo de pessoas para determinada
regido. Os mesmos indicam que os equipamentos englobam também todos os bens e servicos

que estdo relacionados a atividade turistica.
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2.3 PLANEJAMENTO TURISTICO

Conforme Lage e Minole (2001), o turismo por ser uma industria vasta e complexa,
deve ter um planejamento coordenado e elaborado por meio de um plano econdmico, que
pode ser definido com um conjunto de metas quantitativas e qualitativas a serem atingidas em
dado periodo. Dentre os principais objetivos de um planejamento turistico podem ser citados
o alinhamento entre os tipos de estratégias de desenvolvimento adotadas sejam apropriados, o
estabelecimento de um programa de desenvolvimento condizente com a realidade econdmica
do governo e da populacdo visitada, a criacdo da infra-estrutura e instalagdes recreativas
adequadas para os visitantes e a comunidade local e a criacdo de uma estrutura a fim de elevar
o nivel de vida da populacdo através dos beneficios econdmicos do turismo. (LAGE;
MINOLE, 2001)

Para Hall (2001), o planejamento do turismo “deve ser considerado um elemento
critico para se garantir o desenvolvimento sustentdvel de longo prazo para os destinos
turisticos”. Com o planejamento do turismo podem-se evitar impactos negativos sob essa
atividade e para que esse planejamento seja eficiente todos os participantes devem estar
comprometidos, ndo apenas os planejadores profissionais. O planejamento para o turismo
deve envolver as dimensdes sociais, econdmicas e fisicas.

O governo, através de agdes politicas e econdmicas, deve prover condicdes para o
desenvolvimento do turismo, criando condi¢des minimas de infra-estrutura para o surgimento
e expansdo de novas regides turisticas e mantendo as regides ja tradicionais, condi¢des de
treinamento para a melhoria do nivel de qualificacio da oferta de mao-de-obra, manter
condi¢des da taxa de cambio que permita ao setor atrair mais turistas estrangeiros (LAGE;

MINOLE, 2001).

2.4  POLITICAS PUBLICAS

Para Bezerra (2003), uma politica publica surge de uma relacdo de estratégias que
chamam a atencao do governo e dos cidadaos. As politicas publicas do governo federal estao
estabelecidas em estratégias que visam o desenvolvimento sustentivel das localidades e

também para a geracdo de empregos e renda.
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Os objetivos de tais politicas, ainda conforme Bezerra (2003) devem ser utilizados
“para que a atividade turistica venha a ser planejada de forma coerente e eficaz, quando se diz
respeito a busca do desenvolvimento local sustentdvel a partir da mesma.”

Conforme Hall (2001), uma politica publica é influenciada por caracteristicas
econdmicas, sociais, culturais e também pelas particularidades do sistema politico vigente no

local.

2.4.1 Politicas publicas para o turismo

As politicas publicas para o turismo no Brasil estdo divididas entre os trés niveis de
gestdo publica federal, estadual e municipal.

Considerando o nivel federal, segundo Boiteux e Werner (2003), as politicas publicas
tém avancado nos dltimos anos no Brasil, principalmente apds a criagdo do Ministério do
Turismo no governo de Luiz Inicio Lula da Silva. O ministério ficou subdividido em duas
categorias, a de politicas de turismo, que trata essencialmente do plano nacional do turismo e
a categoria de programas de desenvolvimento do turismo, que estd ligada aos programas de
melhoria da infra-estrutura, investimentos e financiamentos.

Outro aspecto a considerar, a nivel nacional, € a responsabilidade do Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) que tem como tarefa exclusiva a promocdo, o
marketing e da comercializacdo do produto turistico em nivel internacional.

Comumente, conforme Boiteux e Werner (2003), a organizagao das politicas publicas
de turismo nos estados estdo estruturadas na forma de uma secretaria, com fun¢ao normativa,
e empresa, com fun¢do executiva. As entidades estaduais devem cuidar da estruturagdao dos
municipios, da integracdo das diferentes areas, da comercializagdo do estado, da informacao
turistica e do material promocional.

No estado de Santa Catarina, é mantida a Santa Catarina Turismo S/A (SANTUR). A
SANTUR € uma empresa de economia mista criada em 28 de junho de 1977, que tem como
objetivo o fomento e a divulgacdo da politica estadual de turismo, encontrando-se vinculada a
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (SANTA CATARINA TURISMO S/A,
2010).

Para os municipios cabe a tarefa de disponibilizar postos de informagdes turisticas,

criar roteiros e sinalizacdo especifica, interagir com os demais 6rgdos da prefeitura para a
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realizacdo de eventos, criacdo do material informativo e estimular a conscientizag¢do turistica

entre a populacao.

2.5 OSISTEMA ATUAL

De fato, a captagdo de dados para a tomada de decisdo de turismo no municipio de S@o
Francisco do Sul, é feita de forma manual e sem a garantia de que os dados estejam
abrangendo o municipio como um todo.

Inicialmente, o responsavel pelo setor turistico em Sao Francisco do Sul — SC elabora
uma lista de estabelecimentos a serem pesquisados e realiza contato telefénico com os
proprietarios dos mesmos a fim de obter informacdes da movimentagao turistica. Em seguida,
¢ feito cruzamento desses dados com as pesquisas de demanda para o municipio, para que
entdo, possam ser tomadas as devidas a¢des pela secretaria.

O processo de obtencao dos dados é demonstrado resumidamente a seguir, conforme a

figura 1.

Processo Atual /

Elaborar lista de Entrar em contato
estabelecimentos a telefénico com donos
serem pesquisados dos estabelecimentos
Cruzar dados obtidos Analisar mensalmente
com as pesquisas de os dados obtidos
demanda

Figura 1 — Processo Atual
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Através os resultados obtidos, o responsavel pelo desenvolvimento do setor turistico
do municipio catarinense, aplica as politicas para o fortalecimento dessa atividade da

economia.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo alguns trabalhos com caracteristicas semelhantes ao do sistema

desenvolvida sdo apresentados.

2.6.1 Protétipo de um sistema de informagdes executivas para agéncia de turismo

O trabalho de Vedana (2001) foi o desenvolvimento de um protdtipo para tragar o
perfil dos clientes e fornecedores de uma determinada agéncia de turismo, através das
informacdes gerenciais da movimentacdo e vendas da prépria agéncia. O protétipo também
gera relatorios e graficos para facilitar a tomada de decisdo e foi desenvolvido utilizando a

linguagem Delphi 5.0 e banco de dados Paradox.

2.6.2 Sistema de informagdo web para agéncia de turismo baseado em clickstream

O trabalho de Freese (2002) foi o desenvolvimento de um sisttma para o
reconhecimento dos perfis de clientes, utilizando técnica de captacdo de cliques sobre as
preferéncias dos usudrios. O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem Active Server
Page (ASP) e banco de dados Access2000, possibilitando também a geragcao de relatérios e

graficos para facilitar a tomada de decisdo.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas as particularidades técnicas do sistema, iniciando-se
pelo levantamento de informagdes. Na seqii€éncia € apresentada a lista de requisitos funcionais
e nao funcionais bem como os principais diagramas de caso de uso e sua descricdo, o
diagrama de entidade e relacionamento, a operacionalidade do sistema e os resultados e

discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O turismo € uma importante atividade econdmica do setor tercidrio e gerador de
divisas e emprego na localidade visitada. E planejado de modo muito elementar, no municipio
de Sao Francisco do Sul no estado de Santa Catarina. Essa informacgao foi confirmada através
de contato informal realizado por correio eletronico com a diretora de coordenacdo e
planejamento da secretaria municipal de turismo e lazer do municipio.

Com posse dessas informagdes, o sistema foi desenvolvido visando facilitar a coleta e
exibicao de informagdes do fluxo turistico no municipio.

Além de centralizar as informagdes, o sistema permite que sejam exibidos relatdrios
estatisticos de turismo no municipio, auxiliando o responsavel ou grupo responsdvel na

tomada de decisao para as politicas publicas para o setor.

3.2  ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta os diagramas necessdrios para a compreensdo do sistema
juntamente com 0s respectivos atores. Para essa modelagem foram utilizados os softwares
Enterprise Architect 7.0.813 para o diagrama de casos de uso e o DBDesigner 4.0.5.6 Beta
para o diagrama de entidade- relacionamento.

Os requisitos divididos em Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nao Funcionais

(RNF) descrevem as funcionalidades do sistema. Os RF apresentam as funcionalidades do
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sistema e quais acdes tomadas em determinadas situagdes. Os RNF apresentam as restri¢cdes

do sistema no que diz respeito ao funcionamento.

O Quadro 1 apresenta os RF do sistema e sua vinculagdo com o caso de uso associado.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema deve permitir ao administrador manter equipamentos UCo01
turisticos (inser¢ao, pesquisa e alteracdo).
RFO02: O sistema deve permitir ao administrador manter eventos turisticos ucCo02
(inser¢do, pesquisa, alteracao e exclusao).
RF03: O sistema deve permitir ao administrador manter excursoes UCo3
(inser¢do, pesquisa, alteracao e exclusao).
RF04: O sistema deve permitir ao administrador emitir relatério com a UC04
frequéncia de uso e ocupacio dos estabelecimentos turisticos.
RFO05: O sistema deve permitir ao administrador emitir um relatério com o UCo05
cadastro de excursdes e a frequéncia de uso dos estabelecimentos.
RFO06: O sistema deve permitir a0 administrador emitir um relatério com o UCo6
cadastro de excursdes e taxa de ocupacdo dos estabelecimentos de
hospedagem.
RF07: O sistema deve permitir ao administrador emitir um relatério da ucCo7
agenda de eventos.
RFO08: O sistema deve permitir ao administrador e ao empresdrio efetuar o UCO08
registro de frequéncia de uso e ocupagio dos estabelecimentos turisticos.
RF09: O sistema deve permitir o /ogin no mesmo. Uuco9
RF10: O sistema deve permitir ao administrador manter usudrios. UCI10

Quadro 1 — Requisitos funcionais

O Quadro 2 apresenta os RNF do sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema deve utilizar o banco de dados MySQL.

RNFO02: O sistema deve ser desenvolvida utilizando a linguagem Java Server Pages (JSP).

RNFO03: O sistema deve utilizar Java Script (JS) na validag¢ao dos formulérios.

RNF04: O sistema deve ser acessivel via navegador IE versdo 7 ou superior.

RNFO05: O sistema deve ser visualizada na resolugao da tela de 1024x768.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais
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O Quadro 3 apresenta os casos de uso. Os detalhamentos dos principais casos de uso

encontram-se descritos no Apéndice A.

Diagrama de casos de usn/

Empresaric

ucos -Efeh

UCOE - Registrar frequéncia
de uso

UCo1 - Manter
equipamentos turistico

UCO2Z - Manter eventos

turisticos

UC10 - Manter usuarios

UCO7 - Gerar relatoric da
agenda de eventos

\

Gestor do Sistema UCO3 - Manter excursdes

C04 - Gerar relatorio de
frequencia de uso e
ocupagao

UCO5 - Gerar relatorio de
excursdes e frequencia de
uso

UCOG - Gerar relatério das
excursdes e taxa de
ccupagao

Quadro 3 — Diagrama de casos de uso

3.2.2 Diagrama de Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

O Quadro 4 apresenta o diagrama MER onde estdo as tabelas que serdo persistidas no

banco de dados.
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equipamentoturistico - axcursao -
? IDEquipamento: INT ¥ IDExcursao: INTEGER
& MomeEguipamento: VARCHAR(S0) & OrigemExcursan; VARCHAR(30)
@ TipoBgquipamento: CHAR % DestinoExcursan: VARCHAR(30)
& Statuss: INT % MotivoExcursao: VARCHAR(30)
% CNPIEguipamento: VARCHAR(20) & NumeroVistantesExcursao: INT
@ InscricaoEstadualEquipamento: VARCHAR(15) & EmpresaBxcursao: VARCHAR(30)
% RazaoSociklEquipamento: VARCHAR(S0) & ContatoExcursao: VARCHAR{30)
& ContatoEquipamento: VARCHAR(30) H % DatalnicioExcursao: DATE
% RuaEguipamento: VARCHAR(S0) ¢ DatsFimExcursso: DATE
& DDDEquipamento: INT % EmailExcursan: VARCHAR(30)
& TelefoneEquipamento: VARCHAR(S)
& WebSiteEquipamento: VARCHAR(40)
< CategoriaRestaurante: VARCHAR(20) T =
L+ Culina.rERemumnte: VARCHAR(25) # IDEvento: INT
% ModalidadeEstadio: VARCHAR(20) & NomeEvento: VARCHAR(50)
@ Lugares: T & LocalEvento: VARCHAR(30)
@ CategorizHotel: VARCHAR(20] & ContatoEvento: VARCHAR(20)
& CensuraBvento: VARCHAR(20)
Rel_Equip_x_Usuario Rel_Equip_x_UsoEquip <& PublicoAloEvento: VARCHAR(20)
:l: ¢ DataEvento: DATE
TR = @ Dum.mcuEventcu: INT
? IDUsuario: INT & EmailEvento: VARCHAR(30D)
% equipamentoturistico_IDEquipamento: INT (FK)
& MomeUsuario: VARCHAR(S0)
& NicknameUsuario: VARCHAR(20)
@ Ativo: INT
@ Statuss: INT
& CPFUsuario: VARCHAR(20) usoequipamento -
& RGUsuario: INT ¥ IDUsoEquipamento: INTEGER
& Senhalsuario: VARCHAR(15) @ equipamentoturistico_IDEquipamento: INT (FK)
& Ermailllsuario: VARCHAR(30) |<<} TipoEguipamentoUsoEquipamento: CHAR
@ RuaUsuario: VARCHAR(S0) % QuantidadelsoEquipamento: INT
& ComplementoEnderecoUsuario: VARCHAR(S0) < DataUsoEquipamento: DATE
|3 wsuarios FKTndex? |_g usoeguipamenta_FkIndexl
% equipamentoturistico_IDEquipamento @ equipamentoturistico_IDEquipamento

Quadro 4 — Diagrama entidade-relacionamento

3.2.3 Dicionario de dados

Nos quadros a seguir sdo exibidas as tabelas do sistema, com os respectivos
comentdrios e tipos de dado. Os campos do tipo Date sdo de armazenamento de datas no
formado "AAAA-MM-DD". Os tipo Varchar sdo strings de tamanho varidvel, onde o
tamanho varia de 0 a 255 bytes. Os do tipo Char sdo um conjunto de string de tamanho fixo.
O tamanho de um campo Char é fixado pelo tamanho declarado na criacdo da tabela. Os
campos do tipo Int armazenam niimeros inteiros com ou sem sinal.

O Quadro 5 apresenta o diciondrio de dados referente a tabela equipamentoturistico.



30

Tabela equipamentoturistico

NOME DA COLUNA DESCRICAO DA COLUNA TIPO DE DADO
IDEquipamento chave primaria int
NomeEquipamento nome do equipamento varchar(50)
TipoEquipamento tipo do equipamento Char
(C - cinema
E — estddio
H — hotel
R — restaurante
T — teatro)
Status status (1 ativo, O inativo) int
CNPJEquipamento cnpj varchar(20)
InscricaoEstadualEquipamento inscri¢ao estadual varchar(15)
RazaoSocialEquipamento razao social varchar(50)
ContatoEquipamento nome responsavel equipamento varchar(30)
RuaEquipamento rua do equipamento varchar(50)
DDDEquipamento codigo ddd int
TelefoneEquipamento telefone equipamento varchar(9)
WebSiteEquipamento site na internet varchar(40)
CategoriaRestaurante categoria do restaurante varchar(20)
CulinariaRestaurante culinéria do restaurante varchar(25)
ModalidadeEstadio modalidade do estadio varchar(20)
Lugares quantidade de lugares int
CategoriaHotel categoria do hotel varchar(20)

Quadro 5 — Diciondrio de dados da tabela equipamentoturistico

O Quadro 6 apresenta o diciondrio de dados referente a tabela evento.

Tabela evento

NOME DA COLUNA DESCRICAO DA COLUNA TIPO DE DADO
IDEvento chave primaria int
NomeEvento nome do evento varchar(50)
LocalEvento local do evento varchar(30)
ContatoEvento organizador do evento varchar(20)
CensuraEvento censura do evento varchar(20)
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PublicoAlvoEvento publico alvo do evento varchar(20)
DataEvento data de realizac¢do do evento date — dd/mm/yyyy
DuracaoEvento periodo de duragdo do evento int
EmailEvento e-mail do contato do evento varchar(30)
Quadro 6 — Dicionario de dados da tabela evento
O Quadro 7 apresenta o diciondrio de dados referente a tabela excursao.
Tabela excursao
NOME DA COLUNA DESCRICAO DA COLUNA TIPO DE DADO
IDExcursao chave primaria int
OrigemExcursao local de origem da excursao varchar(30)
DestinoExcursao local de destino da excursao varchar(30)
MotivoExcursao motivo da excursdo varchar(30)
NumeroVisitantesExcursao quantidade de visitantes int
EmpresaExcursao empresa organizadora da excursao varchar(30)
ContatoExcursao pessoa responsavel pela excursao varchar(30)
DatalnicioExcursao data de inicio date — dd/mm/yyyy
DataFimExcursao data de retorno date — dd/mm/yyyy
EmailExcursao e-mail da pessoa responsdvel pela varchar(30)

excursao

Quadro 7 — Dicionario de dados da tabela excursao

O Quadro 8 apresenta o diciondrio de dados referente a tabela usoequipamento.

Tabela usoequipamento

NOME DA COLUNA DESCRICAO DA COLUNA TIPO DE DADO
IDUsoEquipamento chave primdria int
TipoEquipamentoUsoEquipamento tipo do equipamento char
(C - cinema
E — estddio
H — hotel
R — restaurante
T — teatro)
QuantidadeUsoEquipamento quantidade utilizada do int
equipamento
IDEquipamentoTuristico chave estrangeira — identificagao int
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do cddigo do equipamento

turistico

DataUsoEquipamento

data do cadastro do uso do

equipamento

date — dd/mm/yyyy

Quadro 8 — Diciondrio de dados da tabela usoequipamento

O Quadro 9 apresenta o diciondrio de dados referente a tabela usuarios.

Tabela usuarios

NOME DA COLUNA DESCRICAO DA COLUNA TIPO DE DADO
IDUsuario chave primaria int
NomeUsuario nome do usuario varchar(50)
NicknameUsuario nome de usudrio para acesso ao varchar(20)
sistema

Ativo usudrio ativo no sistema int

valor 1 — sim

valor 0 — ndo
Status tipo de usudrio int

1 — administrador
0 — usudrio normal, empresario
CPFUsuario cpf do usudrio varchar(20)
RGUsuario rg do usudrio int
SenhaUsuario senha para acesso ao sistema varchar(15)
IDEquipamentoTuristico chave estrangeira — identifica¢do int
do cédigo do equipamento turistico

EmailUsuario e-mail de contato do usudario varchar(30)
RuaUsuario rua do usudario varchar(50)
ComplementoEnderecoUsuario | complemento dados do usudrio varchar(50)

Quadro 9 — Dicionario de dados da tabela usuarios

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo estdo apresentadas informagdes sobre as ferramentas utilizadas na
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implementacdo juntamente com a operacionalidade do sistema.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Na implementagdo do sistema, foram utilizados os softwares NetBeans 6.9. O
NetBeans consiste em um ambiente integrado de desenvolvimento de software, Integrated
Development Environment (IDE) de cdédigo aberto e uma plataforma de aplicativos que
permite aos desenvolvedores a criacdo de aplicativos para a internet, moveis e de drea de
trabalho, em diversas linguagens como Java, JavaFX, C# entre outras.

O sistema se comunica com o banco de dados através do Java Data Base Connectivity
(JDBC). O banco de dados utilizado foi o MySQL Server na versao 5.1. O MySQL é um
banco de dados gratuito e bastante popular, também de cédigo aberto.

E para a interface de utilizador do banco de dados foi utilizado o software HeidiSQL

na versao 5.0.0.3272.

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Para este sistema foram previstos dois tipos de usudrio, o administrador e o
empresdrio. Para o administrador todas as fungdes estdo disponiveis. A fun¢do liberada para o
empresario € apenas de cadastro da movimentagdo do estabelecimento vinculado ao usudrio
dele. A figura 2 apresenta a tela inicial do sistema, que ¢ comum aos dois tipos de usudrios

previstos.
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fa- B -2 &

Bem-vindo ao sistema de Apoio ao Gerenciamento do Turismo

Area de Autenticacdo

Nome de usudrio:

Senha de acesso:

Figura 2 — Tela de login
Na figura 3 pode-se observar a mensagem de erro de acesso, caso o usudrio € ou senha

estejam incorretos.

[&] Gerenciamento do Turismo - Sistema de Apoio. | |

B-8-o s

Bem-vindo ao sistema de Apoio ao Gerenciamento do Turismo

Area de Autenticacdo

MNome de usudrio:

Senha de acesso:

Usuario ef/ou senha incorretos!

Figura 3 — Tela de login, usudrio/ senha incorretos

Na figura 4 pode-se observar a mensagem de erro de acesso, caso a empresa vinculada

ao usudrio esteja bloqueada.
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[&] Gerenciamento do Turismo - Sistema de Apoic

Bem-vindo ao sistema de Apoio ao Gerenciamento do Turismo

Area de Autenticacdo

Nome de usudrio:

Senha de acesso:

Acesso negado!

Empresa bloqueadal

Figura 4 — Tela de login de empresa bloqueada
Na figura 5 pode-se observar a mensagem de erro de acesso, caso 0 usudrio esteja

bloqueado.

[#] Gerenciamento do Turismo - Sistema deApoio | |

h-8-0 &

Bem-vindo ao sistema de Apoio ao Gerenciamento do Turismo

Area de Autenticacdo

MNome de usudrio:

Senha de acesso:

Acesso negado!

Usudrio blogueado!

Figura 5 — Tela de login do usuério bloqueado
As figuras 6, 7, 8, 9 e 10 a seguir apresentam as telas caso usudrio conectado for um
administrador. A figura 6 apresenta a tela com as opcdes de cadastro, pesquisa e relatdrios,

liberada apenas para os administradores.
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[ Gerenciamento do Turismo - Sistema de Apoio ||

Figura 6 — Tela inicial do usudrio administrador

A figura 7 apresenta a tela com as opcdes de cadastros de frequéncia, excursdo,

equipamento turistico, evento e usudrio.

océ esta em:  Pagina Inicial »> Cadastros

CADASTRO

- Cadastrar Freguéncia

- Cadastrar Excurs3o

- Cadastrar Equipamento Turistico
- Cadastrar Evento

- Cadastrar Usuario

Figura 7 — Tela de cadastros de frequéncia, excursio, equipamento turistico, evento e usuario
Para realizar o cadastro de uma excursdo, por exemplo, o usudrio deverd acessar a tela
através do link Cadastrar Excursdo. Para facilitar o preenchimento os campos obrigatdrios
estdo destacados. A tela de cadastro de evento € similar ao cadastro de excursdo. A tela com

os campos devidamente preenchidos pode ser observada na figura 8.
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Vocé estd em:  Pagina Inicial >> Cadastros > Excursdo

Bem Vindo adminl!!

* Campos de preenchimento obrigatorio
Pagina Inicial

- Cadastros -
CADASTRO DE EXCURSAO
- Frequéncia
- Excurs3o
Origem: ™ Blumenau
R IS Destino:™ Sao francisco do sul
- Evento Empresa:™ ViaTour Viagens
- Usuario Motivo:™ visita
+ Pesguisas Contato:™ Joel
i E-mail: ™ Joel@ilhanet.com.br
+ Relatdrios -
Data Inicio:=  2010-11-25 ™
Sair Data Fim:=  2010-11-30 ™

N Visitantes:™ 12

| Cadastrar ] | Limpar|

Figura 8 - Tela de cadastro de excursdo
No cadastro do equipamento turistico, apds o usudrio clicar no link correspondente, o
sistema exibe os campos necessarios. O usudrio devera selecionar entre as opcoes disponiveis
o tipo de equipamento a ser cadastrado e apds isso o sistema exibe os campos
correspondentes. A figura 9 apresenta a tela para cadastro de um equipamento turistico do tipo

restaurante.
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Bem Vindo admin!!

P3gina Inicial

- Cadastros
- Frequéncia
- Excursdo
- Equip. Turistico
- Evento
- Usuario
+ Pesquisas

+ Relatdrios

Sair

Vocé estd em:

Pagina Inicial == Cadastros

= Campos de preenchimento obrigatério

=> Equipamento Turistico

CADASTRO DE EQUIPAMENTO TURISTICO

Nome:™

Razdo Social:®

Restaurante Ribadejo

Alex Motta

Inscricdo Estadual:® 3421567

CNPI™
Rua:™
Contato:™
Telefone:*
Web Site:
Tipo Equip.:™
Categoria:™®
Culindria:™

Lugares:™

30.595.744/0001-67
Dos Atiradores
Alex

47 4222-5411

Hotel Teatro Cinema Estadio @ Restaurante
3 estrelas
frutos do mar
92|
I Cadastrar | I Limpar]

Figura 9 — Tela de cadastro de equipamento turistico do tipo restaurante

Para realizar o cadastro de usudrios, apds o usudrio clicar no link Cadastrar Usudrio, o

sistema exibe os campos necessdrios. E nessa tela que € realizada a vinculagdo do usudrio

com o equipamento turistico previamente cadastrado e também a atribui¢ao do nivel de acesso

do usuario.

A figura 10 apresenta a lista de equipamentos turisticos cadastrados, para que seja feita

a vinculacdo ao usudrio e a figura 11 apresenta a tela de cadastro de usudrio que serd

vinculado ao equipamento turistico cadastrado anteriormente.




Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

- Cadastros
- Freguéncia
- Excursdo
- Equip. Turistico
- Evento
- Usuario
+ Pesguisas

+ Relatdrios

Sair

Vocé esta em:

* Campos de pr

CADASTRO DE USUARIO

Pagina Inicial »> Cadastros => Usuano

eenchimento obrigatdrio

Nome:*®
Usuario:™
Senha:=
E-mail:™
CPF:™
R.G:*
Rua:®

Complemento:

- - - Selecione
CINE BAN
DU CHEFE

GERENCIAMENTO DO TURISMO
GLOBE TROTERRS

HOTEL MANAGUA

JINGOW DURMA BEM
PARADISE HOTEL

PRATO CHEIO

RESTAURANTE RESTALURO
SESI

SMACH BOOM

TEATRO CARLOS GOMES
TEATRO SHOP MAIS

Tipo:™

TEATRO TOTAL

Empresa:™

RESTAURANTE RESTAURD -

Figura 10 — Tela de equipamentos disponiveis para vinculacao

Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

- Cadastros
- Frequéncia
- Excursdo
- Equip. Turistico
- Evento
- Usuario
+ Pesquisas

+ Relatdrios

Sair

Vocé estd em:

P3gina Inicial »>> Cadastros >> Usudrio

* Campos de preenchimento obrigatério

CADASTRO DE USUARIO

Nome:™
Usuarno:™
Senha:™
E-mail:=
CPF:*

R.G:*

Rua:*
Complemento:
Tipo:™

Empresa:™

Vilson Silva

vilzan

senee
vilson@silva.com.br
044 .535.689-83
102222222

2 de setembro

Usuario Mormal -

RESTAURANTE RIBADEJO -

Na seqiiéncia, sdo apresentadas as telas de pesquisa do sistema. Através delas é
possivel efetuar as alteracdes nos cadastros e também algumas exclusdes. A figura 12

apresenta a tela inicial de pesquisa, apds o usudrio clicar no link correspondente.

Figura 11 — Tela de cadastro de usudrios
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Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

+ Cadastros
- Pesguisas
- Freguéncia
- Excurs3o
- Equip. Turistico
- Evento
- Usuario

+ Relatdrios

Sair

Voce esta em:  Paagmina Inicial == Pesguisas

PESQUISA

- Pesquisar Frequéncia

- Pesguisar Excursao

- Pesquisar Equipamento Turistico
- Pesquisar Evento

- Pesguisar Usuario

Figura 12 — Tela de pesquisas do sistema

Na figura 13 € apresentada a tela onde estdo listadas todas as frequéncias cadastradas

no sistema. Para facilitar a busca € possivel filtrar as frequéncias por data. As figuras 14 e 15

ilustram a selecdo da data e o resultado obtido, respectivamente. Nessa tela também existem

as opcoes para alterar a quantidade cadastrada na frequéncia bem como efetuar a exclusiao do

registro.
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Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

+ Cadastros
- Pesquisas
- Frequéncia
- Excursdo
- Equip. Turistico
- Evento
- Usuario

+ Relatorios

Sair

Vocé esta em:

Pagina Inicial

== Pesguisas > Pesguisar Frequéncias

PESQUISA DE FREQUENCIA

Data:

Empresa

PARADISE HOTEL
PRATO CHEIO
JINGOW DURMA BEM
PARADISE HOTEL
TEATRO SHOP MAIS
PRATO CHEIO
PARADISE HOTEL
PRATO CHEIO
JINGOW DURMA BEM
PRATO CHEIO

RESTAURANTE RIBADEIO

JINGOW DURMA BEM

B [ Pesquisar I[ Limpar ]

Tipo Quantidade Data

w8 E A X R = ‘T E B I

H

27
134
45
27
32
132
22
145
39
128
85
41

Editar

01/11/2010[=]
01/11/2010
02/11/2010[=]
02/11/2010 [£]
02/11/2010[=]
02/11/2010
03/11/2010[=]
03/11/2010
03/11/2010[=]
04/11/2010
04/11/2010 [=]
04/11/2010 []

Excluir

d] [@] [@] (@] [¢] [@] [©] [@] [@] [@] [@] [@

Figura 13 — Tela de pesquisa de frequéncia

Bem Vindo admin!!

P3gina Inicial

+ Cadastros
- Pesquisas
- Freguéncia
- Excursdo
- Equip. Turistico
- Evento
- Usuario

+ Relatorios

Sair

Vocé estd em:

P3gina Inicial

»> Pesquisas

»>» Pesquisar Frequéncias

PESQUISA DE FREQUENCIA

Data:

Empresa

PARADISE HOTEL
PRATO CHEIO
JINGOW DURMA BEM
PARADISE HOTEL
TEATRQO SHOP MAIS
PRATO CHEIO
PARADISE HOTEL
PRATO CHEIO
JINGOW DURMA BEM
PRATO CHEIO

RESTAURANTE RIBADEIO

JINGOW DURMA BEM
PARADISE HOTEL

E] Pesquisar Limpar
’7

Qua Qui Sex Sab Dom

3 4 5 6 T
10 11 12 13 14
17 18 19 20 2

24 25 26 27 2B

Hoje & Qui. 25. Nov 2010

r Excluir

[ [roverie_v]

T Sem. Seg Ter
44 ¥ 2

H 45 =& 9

= 48 15 18
47 22 23

H o4 23 a0

'_

T 32

R 132

H 22

R 145

H 39

R 128

R B85

H 41

H 22

02/11/2010 [=]
02/11/2010
03/11/2010 []
03/11/2010 []
03/11/2010 [=]
04/11/2010 []
04/11/2010 []
04/11/2010 []
04/11/2010 [=]

0] [@] [@] [@] [@] [@] [@] [@] [@ [@ @] [@] @]

Figura 14 — Tela de pesquisa de frequéncia selecionando uma data
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Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

+ Cadastros
- Pesquisas
- Freguéncia
- Excursdo
- Equip. Turistico
- Evento
- Usuario

+ Relatorios

Sair

Vocé estd em: P3agina Inicial >» Pesquisas »> Pesquisar Frequéncias

PESQUISA DE FREQUENCIA

Datz: 11/11/2010 D [ Pesquisar ] [ Limpar J
Empresa Tipo Quantidade Data Editar Excluir
SESI E 49 11/11/2010 []
TEATRO CARLOS GOMES T 36 11/11/2010[¢] [©]
JINGOW DURMA BEM H 23 11/11/2010 []
PARADISE HOTEL H 30 11/11/2010 [£]
PRATO CHEIO R 128 11/11/2010 []
RESTAURANTE RIBADEIO R 97 11/11/2010 [<]

Figura 15 — Tela de pesquisa de frequéncia apds o filtro aplicado

A figura 16 apresenta a tela com a op¢do para alteracdo da quantidade cadastrada na

frequéncia e a figura 17 apresenta a tela com a op¢ao de exclusdo.

Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

+ Cadastros
- Pesquisas
- Frequéncia
- Excursdo
- Equip. Turistico
- BEvento
- Usuario

+ Relatdrios

Sair

Vocé esta em: Pagina Inicial => Pesquisas => Pesquisar Frequéncias

= Campos de preenchimento obrigatario

ALTERACAO DE FREQUENCIA

Data: 1111/2010

Lugares:* 49

Empresa: SESI

| Salvar

Figura 16 — Tela de alteracdo da quantidade cadastrada na frequéncia
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Vocé estd em:  Pagina Inicial => Pesguisas => Pesqguisar Frequéncias

Bem Vindo admin!!

Pagina Inicia EXCLUSAO DE FREQUENCIA

+ Cadastros

Data: 111172010
- Pesquisas
Lugares: 49
- Freguéncia
2 Empresa: SESI
- Excursdo

- Equip. Turistico
Excluir
- Evento

- Usuario

+ Relatdrios

Sair

Figura 17 — Tela de exclusdo do registro de frequéncia
Para as telas de alteracdo e exclusdo de excursao e evento a idéia € igual a da
frequéncia, a diferenga estd no filtro que pode ser aplicado. No caso de excursdes, pode ser
aplicado filtro para a origem e para os eventos o filtro € para o nome do evento, como

ilustrado nas figuras 18, 19, 20 e 21.

Vocé estd em: Pagina Inicial »> Pesquisas > Pesquisar Evento

Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

PESQUISA DE EVENTOS

+ Cadastros

- Pesquisas Evento: Pesquisar Limpar

- Frequéncia
Evento Local Contato Data Publico-Alvo Alterar Excluir
- Excurs3o
it FESTILHA CENTRO HISTORICO ~ JUNIOR 12/11/2010  TODOS =
Lo FESTA DO LUAL PRAINHA VALMIREI 1ajuaps0i0;  ADIOSIEA
- Evento
i FESTA TI ITAGUACU SERGIO itjT33090] HEINRASDE
- Usuano
FAMILIA BURKHARDT ENSEADA IVONE 25/11/2010  FAMILIA
+ Relatorios =
FAMILIA CATARINA ENSEADA ANITA 05/11/2010  FAMILIA
Sair

Figura 18 — Tela de pesquisa de evento
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Vocé estd em:  P3agina Inicial >> Pesquisas >> Pesquisar Evento

PESQUISA DE EVENTOS

Evento: fest || Pesquisar | | Limpar.

Evento Local Contato Data Publico-Alvo Alterar Excluir

FESTILHA CENTRO HISTORICO  JUNIOR 12/11/2010  TODOS
ADULTOS 18 A

FESTA DO LUAL PRAINHA VALMIRET 14/11/2000 43 Ei|
USUARIOS DE

FESTA TI ITAGUACU SERGIO 10/11/2010 3 [ |

Figura 19 — Tela de pesquisa de evento, selecionando um nome de evento

origem: =
Destino:™
Empresa:;™
Motivo:™®
Contato:™
E-mail:*
Data Inicio:™

Data Fim:=

Vocé estd em: Pagina Inicial => Pesguisas >> Pesguisar Excursao

* Campos de preenchimento obrigatdrio

ALTERACAO DE EXCURSAO

POMERODE

SAD FRAMCISCO DO SUL

CATARINENSE

TURISMO - FESTILHAS

JUMIOR

JUMIOR@WW.COM

14/10/2010

18/10/2010

NO Visitantes:™ 35

Figura 20 — Tela de alteracao dos dados de excursdao




45

Vocé estd em:  Pagina Inicial == Pesquisas »>> Pesquisar Excursdo >> Excluir Excursdo

Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

EXCLUSAO DE EXCURSAO

+ Cadastros

- Pesquisas Origem: BLUMENALU
- Frequéncia Destino: SAQ FRANCISCO DO SUL
5 Empresa: CATARINENSE
- Excursao
Motivo: TURISMO
- Equip. Turistico
Contato: VALMOR
StV E-mail: JRVALMOR@TESTE.COM
- Usudrio Data Inicio: 12/11/2010
+ Relatarios Data Fim: 13/11/2010
N® Visitantes: 10
Sair

Excluir

Figura 21 — Tela de exclusao de excursdao

Na tela de pesquisa de equipamento turistico apds selecionar um equipamento é
possivel atualizar as informacdes e também o status do equipamento, € nesse momento que se

pode bloquear o equipamento turistico, conforme a figura 22.
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Vocé estd em: Pagina Inicial »»> Pesquisas >> Pesguisar Equipamento Turistico

Bem Vindo admin!! = Campos de preenchimento obrigatério
Pagina Inicial

+ Cadastros

ALTERACAO DE EQUIPAMENTO TURISTICO

- Pesquisas
- Frequéncia
Nome:™ PARADISE HOTEL
=Btk Razdo Sodial:* MARCELO JUNG
- Equip. Turistico Inscricdo Estadual:® 1120567
- Evento CNP1:™ 30,695 744/0001-67
Mg Rua:™ FREDERICO JENSEN
] Contato:™ MARCELO
+ Relatdrios
Telefone:= 47 33314354
Sair Web Site: WWW PARADISEHOTEL.COM.BR
Ativo: Sim -
_ — Sim
Tipo Equip.:
Categoria:™ 2 ESTRELAS
Leitos:= 30

Salvar

Figura 22 — Tela de bloqueio de equipamento turistico
Para editar as informag¢des de um usudrio € necessdrio acessar o link Pesquisar Usuério
e apos selecionar a opcdo de edi¢do o sistema abrird a tela com as informagdes do usudrio,
nessa tela também podemos mudar o tipo de usudrio e o status do mesmo. A figuras 23 e 24

apresentam as telas com as opg¢des para alteragdo do tipo de usudrio e do status.
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Vocé estd em: Pagina Inicial => Pesquisas => Pesqguisar Usudrios

* Campos de preenchimento cbrigatario

ALTERACAO DE USUARIO

Nome:™ SOLANGE KIEMEN

Usuario:™ SOLANGE

Senha:™ ssssss

E-mail:* SOLANGE@KIENEN COM BR
CPF:* 044 535 6BO9-83

R.G:* 111222333

Rua:™ FREDERICO JEMSEM

Complemento: CASA
Ativo:

Status:
Empresa: PARADISE HOTEL -

Figura 23 — Tela de alteracdo de usuario (status)
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Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

+ Cadastros
- Pesguisas
- Frequéncia
- Excursao
- Equip. Turistico
- Evento
- Usuario

+ Relatdrios

Sair

Vocé estd em:  Pagina Inicial »>> Pesguisas >> Pesguisar Usuarios

* Campos de preenchimento obrigatdrio

ALTERACAO DE USUARIO

Nome:™ SOLANGE KIEMEN

Usu3ario:™ SOLANGE

Senha:™ ssesee

E-mail: = SOLANGE@KIENEN.COM.BR
CPF:* 044 535.689-83

R.G:™ 111222333

Rua:™ FREDERICO JENSEN

Complemento: CASA

Ativo: Sim -

Status: Usuario

Empresa:

Salvar

Figura 24 — Tela de alterac¢do de usudrio (tipo)

E finalizando a area do administrador, sao exibidas as telas de relatorios. Os relatdrios

de frequéncia referem-se a quantidade utilizada dos equipamentos dos tipos cinema, estidio,

N

restaurante e teatro. O relatério de ocupacdo refere-se a quantidade utilizada nos

equipamentos do tipo hotel. Para realizar a pesquisa, o administrador deverd preencher uma

data inicial e final. As figuras 25 e 26 apresentam as telas iniciais dos relatorios.
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Vocé esta em:  Pagina Inicial == Relatdrios

RELATORIOS

- Relatdrio Frequéncia
- Relatdrio Ocupacdo
- Relatorio Agenda De Eventos

- Relatorio Excursdo

Figura 25 — Tela inicial de relatdrios de frequéncia dos estabelecimentos turisticos

Vocé estd em: Pagina Inicial >> Relatdrios >> Relatério Frequéncia >> Relatdrio Restaurante

RELATORIO DE FREQUENCIA - RESTAURANTE

Data Inicio: 2010-11-01

Data Fim: 2010-11-30
jin] Nome Endereco Uso no Periodo % de Uso
33 DU CHEFE DA LAMENTACKO 1994 114.5977
32 PRATO CHEIO 25 DE JULHO 2628 226.5517
34 RESTAURANTE RIBADEIO DOS ATIRADORES 1351 50.6372

Comparar mesmo periodo com:

|cinema |Estadio [Teatro |Hotel |

Figura 26 — Tela inicial de relatdrios de ocupagdo dos hotéis

Ap6s gerar o relatério, é possivel acessar o mesmo relatério (com as mesmas datas)

para outros tipos de equipamentos, conforme ilustrado na figura 27.
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Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

+ Cadastros
+ Pesquisas
- Relatdrios
- Frequéncia
- Ocupacdo
- Agenda De Eventos

- Excurs3o

Sair

Vocé estd em: Pagina Inicial >> Relatdrios => Relatorio Frequéncia => Relatdrio Cinema

RELATORIO DE FREQUENCIA - CINEMA

Data Inicio: 2010-11-01 =
Data Fim: 2010-11-30 ™)
Gerar Relatorio I I Limpar]
D Nome Endereco Uso no Periodo % de Uso
30 CINE BON CHINTON 153 10.5517
29 SMACH BOOM JOAQ PES50A G638 22.0000

Comparar mesmo periodo com:

Estadio Restaurante Teatro Hotel

Figura 27 — Tela de relatério de frequéncia de cinema

Para gerar o relatério da agenda de eventos o administrador deverd informar a data

inicial e final do periodo desejado. A figura 28 apresenta o relatério.

Bem Vindo admin!!

Pagina Inicial

+ Cadastros
+ Pesquisas
- Relatdrios
- Frequéncia
- Ocupacdo
- Agenda De Eventos

- Excurs3o

Sair

Voce esta em: Pagina Inicial »> Relatdrios == Agenda De Eventos

RELATORIO DA AGENDA DE EVENTOS

Data Inicio: 2010-11-01 (]
Data Fim: 2010-11-30 =
Gerar Relatario ] I Limpar ]

Nome Local Data
FESTILHA CENTRO HISTORICO 2010-11-12
FESTA DO LUAL PRAINHA 2010-11-14
FESTATI [TAGUACU 2010-11-10
FAMILIA BURKHARDT ENSEADA 2010-11-25
FAMILIA CATARINA ENSEADA 2010-11-05

Duragdo

[F I R S R ¥ )

Figura 28 — Tela de relatério da agenda de eventos

No relatério de excursdes, o administrador devera informar uma data inicial e final,

conforme ilustrado na figura 29. Nessa tela, o administrador tem a op¢do de consultar a

ocupacdo dos hotéis no mesmo periodo informado para pesquisa, € da tela de relatério de



ocupacdo, o administrador pode ir até a tela dos demais equipamentos.
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Voce estd em:

QOrigem

BLUMENAL
BLUMEMNAL
BLUMEMNAL
CURITIBA
JOINVILLE
PODERODE

Pagina Inicial »= Relatdrios => Relatorio de Excursdes

RELATORIO DE EXCURSAO

Data Inicio:  2010-11-01
Data Fim: 20101130

_ GerarRelatorio | [ Limpar |

Motivo

TURISMO

VISITA FAMILIAR

FESTA FAMILIA BURKHARDT
FESTA FAMILIA CATARINA
TRABALHO

NEGOCIOS

Data

12/11/2010
25/11/2010
25/11/2010
02/11/2010
03/11/2010
09/11/2010

Duragido

[ B R

Consultar
Ocupagdo

Hotel
Hotel
Hotel
Hotel
Hotel
Hotel

As telas a seguir apresentam as acdes possiveis, caso 0 usudrio

empresario. Inicialmente o sistema mostrara a tela conforme a figura 30.

Figura 29 — Tela de relatério de excursodes

conectado seja um

Figura 30 — Tela inicial do usudrio empresario

A figura 31 apresenta a tela inicial para o cadastro de frequéncia do equipamento

turistico vinculado ao empresario.
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Vocé estd em:  Pagina Inicial == Cadastros

Bem Vindo SERGIO!!

CADASTRO

Pagina Inicial

- Cadastros

_ - Cadastrar Frequéncia
- Frequéncia

Sair

Figura 31 — Tela inicial de cadastro de frequéncia
Para realizar o cadastro da frequéncia utilizada, o usudrio deverd informar a data a ser
cadastrada e também a quantidade utilizada do equipamento vinculado. Nesse caso, como o
equipamento vinculado ao usudrio é um hotel, a quantidade a ser cadastrada é a de leitos

ocupados, conforme a figura 32.

Vocé estd em:  Pagina Inicial »» Cadastros »» Freguéncia

Bem Vindo SERGIO!!

= Campos de preenchimento obrigatério
Pagina Inicial

- Gadasos CADASTRO DE FREQUENCIA
- Frequéncia
Data:=  17/11/2010 &
el Leitos: = 46|
| Cadastrar ] [Limpar|

Figura 32 — Tela de cadastro de frequéncia
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3.4  RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento desse trabalho possibilitou a automatizacdo dos processos que
envolvem o cadastro de movimentagdo turistica e também a consulta posterior dos dados
cadastrados. Em comparacdo com o modelo de coleta de informacgdes utilizado, o sistema
facilitou a atividade.

Visto que o modelo utilizado atualmente para coleta de informacdes sobre a
movimentacao turistica onera o responsavel pelo turismo no municipio de Sao Francisco do
Sul - SC, com o auxilio do sistema esse responsavel tem apenas a atividade de cadastros dos
equipamentos, excursdes, eventos e emissao e andlise dos relatorios.

Com as frequéncias de ocupacdo devidamente cadastradas pelos donos dos
estabelecimentos, cabe apenas ao administrador comparar as informagdes e sobre elas tomar
as suas decisdes. O principal fator que garante o sucesso do sistema € o comprometimento da
classe do empresariado municipal, através do cadastro da frequéncia de utilizacdo dos
equipamentos a eles vinculados.

Em comparacdo com os trabalhos correlatos, notou-se que a finalidade ndao é
exatamente a mesma do trabalho apresentado. No trabalho correlato de Vedana (2001), por
exemplo, foi elaborada uma ferramenta voltada ao auxilio na tomada de decisdo para as
agéncias de turismo. A idéia central da ferramenta foi coletar as informacdes das atividades
das agéncias e disponibiliza-las para os executivos, auxiliando-os na tomada de decisdo.

No trabalho correlato de Freese (2002), o intuito foi o desenvolvimento de um web site
para agéncias de turismo e o diferencial aplicado foi a técnica de Clickstream. Essa técnica
permite a coleta das informagdes de comportamento dos usudrios especialmente os cliques em
links da pégina. Através das informagdes coletadas, os responsdveis pelo web site das
agéncias de turismo, podem utilizar também nas tomadas de decisdo dos seus

empreendimentos.



54

4 CONCLUSOES

Como em qualquer atividade atual, a informagdo € fundamental para a tomada de
decisao e, quando se trata do planejamento de algum setor que depende do poder publico para
se fortalecer, essa informacdo se torna ainda mais relevante.

O turismo como setor econdmico se planejado com seriedade e competéncia, pode
gerar resultados notdveis, ndo apenas econdomicos, mas sociais também.

Sabendo da importancia do turismo para os municipios € que o sistema foi criado, com
o intuito de facilitar a coleta das informacdes de movimentacao turistica municipal e posterior
emissdo de relatorios. O sistema foi desenvolvido conforme a elaboracdo previamente
realizada, permitindo o cadastro de eventos, de excursdes e de alguns tipos de equipamentos
turisticos por parte dos administradores do sistema e a frequéncia de uso, por parte dos
empresarios.

Como os acessos a Tecnologia da Informagcdo e a Internet hoje estdo altamente
difundidos e facilitados € muito comum existirem nos estabelecimentos um computador para
controle de clientes ou de vendas de produtos desses estabelecimentos comerciais.
Aproveitando essa oportunidade e visualizando a necessidade de captacdo de informacdes de
movimentagdo turistica municipal, o sistema foi desenvolvido para o ambiente web
permitindo assim o acesso a ela por qualquer computador que tenha conexao com a Internet,
sendo esse o seu grande diferencial.

O foco desse sistema estd no auxilio a captacdo da movimentacdo turistica no
municipio, para posterior pesquisa de movimentac¢do por parte do responsavel pelo turismo
municipal. Esse foi um dos objetivos descritos e também foi alcancado, pois o sistema exibe
informacdes vinculando as excursdes cadastradas com as frequéncias inseridas no sistema,
facilitando o entendimento da movimentagao turistica.

Com relagdo aos relatérios, onde os objetivos especificos eram a emissdo de relatrios
com informagdes da movimentagdo de turistas no municipio e o outro era o cruzamento de
informacdes de excursdes cadastradas com a ocupacdo dos equipamentos turisticos pode-se
afirmar que o sistema permitiu a emissao desses dois tipos de relatérios. Pode-se visualizar a
taxa de ocupacdo dos estabelecimentos cadastrados, bem como identificar o tipo de
estabelecimento que mais agradou o turista.

Uma das limitacdes do sistema € que os tipos de equipamentos que podem ser

cadastrados s@o fixos, ou seja, o administrador ndo consegue cadastrar outro tipo de
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equipamento que ndo seja categorizado como cinema, estadio, hotel, restaurante ou teatro.
Entretanto, o sistema permitiu simplificar a tarefa de captar essas informacdes de
frequéncia, permitindo uma maior assertividade na verificagdo com das informacdes de

demanda turistica.

4.1 EXTENSOES

O intuito do sistema € cadastrar os equipamentos turisticos, a frequéncia de uso desses
equipamentos, o cadastro de eventos e excursdes. Como extensdes ou melhorias, podem ser
citados:

a) o desenvolvimento de um mddulo para automatizacdo do preenchimento da
frequéncia dos equipamentos como por exemplo a importacdo de dados de
frequéncia de planilhas;

b) o desenvolvimento de um moddulo extrair as informacdes de movimentagdo dos
sistemas atualmente utilizados nos estabelecimentos e inser¢do automadtica no
sistema;

¢) o desenvolvimento de um moddulo para permitir o cadastro de diferentes tipos de
equipamentos turisticos;

d) antecipando-se a futura legislacdo de restaurantes, o desenvolvimento do médulo
para integracdo com o sistema de emissor de cupom fiscal, pois alguns
estabelecimentos precisam emiti-lo a cada transacao realizada;

e) o desenvolvimento de um mddulo para integragdo do sistema com o Ministério do
Turismo, através da EMBRATUR e da secretaria estadual de turismo, através da

SANTUR, para importagcdo dos dados de previsdes de demanda.
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APENDICE A - Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 10 apresenta-se o caso de uso "UCO1 Manter equipamentos turisticos".

Nome do Caso de Uso

Manter equipamentos turisticos

Descrigao

Administrador do sistema acessa o /ink Equipamento turistico para manter dados dos
estabelecimentos. Serdo mantidos os dados: nome, razdo social, inscricao estadual,
cnpj, rua, contato, telefone, sitio da Internet, tipo do equipamento, lugares e
conforme o tipo selecionado, o sistema apresenta os campos culindria, categoria e
modalidade. O padrdao de status atribuido é 1 - ativo. Todos os campos sdo

obrigatdrios com excecdo do campo sitio da Internet.

Ator

Administrador do sistema

Pré-condicdo

Administrador do sistema deve estar cadastrado no sistema.
Administrador do sistema deve fazer login no sistema.

Para consultas e alteracdes, o equipamento turistico deve estar cadastrado.

Fluxo principal - Inclusdo

1. Administrador do sistema acessa o link para cadastrar equipamento;

2. Sistema exibe a tela com os campos a serem preenchidos;

3. Administrador do sistema preenche as informagdes necessarias;

4. Sistema apresenta mensagem informando que o cadastro foi realizado com

SuCesso.

Cendrio — Visualizagio

—

Administrador do sistema acessa o link para pesquisas de equipamentos
turisticos;
Sistema apresenta os equipamentos turisticos cadastrados;

Administrador do sistema seleciona um equipamento turistico;

S

Sistema apresenta detalhes do equipamento turistico selecionado.

Cendrio — Alteracdo

1. Administrador do sistema acessa o link para pesquisas de equipamentos
turisticos;

2. Sistema apresenta os equipamentos turisticos cadastrados;

Administrador do sistema seleciona um registro para edi¢ao;

4. Sistema apresenta para todos os equipamentos o nome, razio social, inscricdo
estadual, cnpj, rua, contato, telefone, sitio da Internet, status, tipo do
equipamento, lugares e conforme o tipo selecionado, o sistema apresenta 0s
campos culindria, categoria, modalidade;

5. Administrador do sistema altera registro e seleciona op¢do para atualizar os
dados (nome, razdo social, inscricdo estadual, cnpj, rua, contato, telefone, sitio
da Internet, status, tipo de equipamento, lugares e conforme o tipo mostra os
campos culindria, categoria, modalidade);

6. Sistema apresenta os registros cadastrados com o registro alterado.

Fluxo Alternativo -

No passo 3 do cendrio principal — inclusdo, caso o administrador do sistema ndo
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Inclusdo preencha todos os campos obrigatdrios:

e Sistema apresenta mensagem de erro, impossibilitando a inclusdo do

registro.
Fluxo  Alternativo  — | No passo 5 do cendrio — alteragdo, caso o administrador do sistema ndo preencha
Alteragdo todos os campos:

e Sistema apresenta mensagem de erro, impossibilitando a inclusido do

registro.

Pés-condicao Administrador do sistema visualizou, alterou ou cadastrou um equipamento

turistico.

Quadro 10 — Descri¢do do caso de uso UCO1 Manter equipamentos turisticos

No Quadro 11 apresenta-se o caso de uso "UCO03 Manter excursoes".

Nome do Caso de Uso Manter excursoes

Descrigdo Administrador do sistema acessa o link Excursdo para manter dados das excursdes.
Serdo mantidos os dados: origem, destino, empresa responsdvel, motivo, contato,
endereco eletrdnico, data de inicio, data final, nimero de visitantes. Todos os

campos sao obrigatorios.

Ator Administrador do sistema

Pré-condicdo Administrador do sistema deve estar cadastrado no sistema.
Administrador do sistema deve fazer login no sistema.

Para consultas e alteragdes, a excursdao deve estar cadastrada.

Fluxo principal — Inclusdo | 1. Administrador do sistema acessa o link para cadastrar excursao;

2. Sistema exibe a tela com os campos a serem preenchidos;

3. Administrador do sistema preenche as informagdes necessarias;

4. Sistema apresenta mensagem informando que o cadastro foi realizado com

SUCesSo.

Cendrio — Visualizagio 1. Administrador do sistema acessa o link para pesquisas de equipamentos
turisticos;
Sistema apresenta as excursdes cadastradas;

Administrador do sistema seleciona uma excursio;

S

Sistema apresenta detalhes da excursdo selecionada.

Cendrio — Alteragdo 1. Administrador do sistema acessa o link para pesquisas de equipamentos
turisticos;

2. Sistema apresenta as excursdes cadastradas.
Administrador do sistema seleciona um registro para edi¢ao;

4. Sistema apresenta os dados das excursdes: origem, destino, empresa
responsdvel, motivo, contato, endereco eletrénico, data de inicio, data final,
numero de visitantes;

5. Administrador do sistema altera registro e seleciona op¢do para atualizar os
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dados (origem, destino, empresa responsdvel, motivo, contato, endereco
eletronico, data de inicio, data final, nimero de visitantes);

6. Sistema apresenta os registros cadastrados com o registro alterado.

Fluxo Alternativo

Inclusio

No passo 3 do cendrio principal — inclusdo, caso o administrador do sistema ndo
preencha todos os campos:
e Sistema apresenta mensagem de erro, impossibilitando a inclusido do

registro;

Fluxo Alternativo

Alteracao

No passo 5 do cendrio — alteracdo, caso o administrador do sistema nio preencha
todos os campos:
e Sistema apresenta mensagem de erro, impossibilitando a inclusdo do

registro.

Pés-condicao

Administrador do sistema visualizou, editou, apagou ou cadastrou uma nova

excursao.

Quadro 11 — Descri¢ao do caso de uso UC03 Manter excursdes

No Quadro 12 apresenta-se o caso de uso "UCO0S5 Gerar relatério de excursdes e

frequéncia de uso".

Nome do Caso de Uso

Gerar relatério de excursdes e frequéncia de uso

Descrigdo Usudrio acessa o link Relatérios, Excursdo para gerar relatério das excursdes e
frequéncia de uso.
Ator Administrador do sistema

Pré-condicdo

Administrador do sistema deve estar cadastrado no sistema.

Administrador do sistema deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1.  Administrador do sistema acessa o link para relatérios de excursoes;
Sistema apresenta a tela inicial do relatério;

Administrador do sistema seleciona periodo desejado;

e

Sistema exibe relatério contendo informacdes referentes as excursdes e o link

para acesso ao relatério de ocupacdo dos equipamentos turisticos do tipo hotel.

Fluxo alternativo

No passo 3, caso o administrador do sistema nio preencha os campos necessarios:
e Sistema apresenta mensagem de erro, impossibilitando a inclusdo do

registro.

Pés-condicao

Usudrio visualizou relatério de excursdes e frequéncia de uso.

Quadro 12 — Descri¢do do caso de uso UC05 Gerar relatério de excursdes e frequéncia de uso

No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso "UCO7 Gerar relatério da agenda de

eventos".

Nome do Caso de Uso

Gerar relatério da agenda de eventos

Descricao

Usudrio acessa o link Relatorios para gerar relatério da agenda de eventos.
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Ator

Administrador do sistema

Pré-condicdo

Administrador do sistema deve estar cadastrado no sistema.

Administrador do sistema deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. Administrador do sistema acessa o link para relatérios da agenda de eventos;
2. Sistema apresenta a tela inicial do relatdrio;

3. Administrador do sistema seleciona periodo desejado;

4

Sistema exibe relatério contendo informagdes referentes a agenda de eventos.

Pés-condicao

Usudrio visualizou o relatério da agenda de eventos.

Quadro 13 — Descri¢do do caso de uso UCO7 Gerar relatério da agenda de eventos

No Quadro

ocupacao".

14 apresenta-se o caso de uso "UCO8 Manter frequéncia de uso e ou

Nome do Caso de Uso

Manter frequéncia de uso e ou ocupagdo.

Descri¢ao Usudrio acessa o link Cadastrar frequéncia para manter dados de frequéncias. Serdo
mantidos os dados: data de cadastro, quantidade utilizada.
Ator Administrador do sistema e empresario

Pré-condicdo

Usudrio deve fazer login no sistema.
Usudrio deve estar cadastrado no sistema e ndo bloqueado.

Equipamento turistico deve estar cadastrado e ndo bloqueado.

Fluxo principal

1. Usudrio seleciona o link para cadastrar frequéncia;

2. Sistema exibe os campos para inclusao dos dados;

3. Usudrio seleciona a data e informa a frequéncia de uso ou ocupagio;

4. Sistema apresenta mensagem informando que o cadastro foi realizado com

SUCesSso.

Pés-condicao

Usudrio cadastrou a frequéncia de uso.

Quadro 14 — Descri¢do do caso de uso UC08 Manter frequéncia de uso e ou ocupagdo

No Quadro 15 apresenta-se o caso de uso "UC09 Efetuar login".

Nome do Caso de Uso

Efetuar login

Descrigao Usudrio acessa aplicacdo via navegador Internet e informa dados de login e senha
armazenados no cadastro de usudrios.
Ator Administrador do sistema e empresario

Pré-condicdo

Sistema deve estar hospedado no servidor web.

Usuario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

1. Usudrio preenche seu login e sua senha;
2. Sistema valida os dados de login e senha do usudrio;

3. Sistema direciona o usudrio para a pagina de menu da sistema.

Fluxo alternativo

No passo 2, do fluxo principal, caso nome de usudrio e/ou senha invalido(s):




62

usuario ou

incorretos

senha e Sistema exibe tela com mensagem “Usudrio e/ou senha incorretos”.

Fluxo alternativo

empresa bloqueada

— | No passo 2, do fluxo principal, caso nome a empresa vinculada ao usudrio esteja
bloqueada:

e Sistema exibe tela com mensagem “Acesso negado! Empresa bloqueada!”.

Fluxo alternativo

usudrio bloqueado

— | No passo 2, do fluxo principal, caso usudrio esteja bloqueado:

e Sistema exibe tela com mensagem “Acesso negado! Usudrio bloqueado!”.

Pés-condicao

Usuario entra conectado ao sistema.

Quadro 15 — Descri¢do do caso de uso UC09 Efetuar login




