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RESUMO

Tirar proveito de todo e qualquer recurso disponivel em uma organizacdo ¢ um objetivo
comum de todas as empresas. Alguns desses recursos passam despercebidos por grande parte
dos gestores dessas organizagdes. O capital intelectual ¢ um deles, ele esta espalhado por toda
a organizacdo. Tornar este capital em algo que gere diferencial competitivo ¢ o grande
desafio. Utilizar sistemas de informagdo para juntar e divulgar este capital ¢ o objetivo deste
trabalho. Para possibilitar isso, utilizaram-se tecnologias existentes para a criacdo de um
portal web objetivando torna-lo uma ferramenta de gestdo de conhecimento. O método
utilizado para o desenvolvimento deste portal foi o uso de um framework para a interface base
e o desenvolvimento de componentes em Java e Java Server Page (JSP) para a criagdo de um
portal corporativo voltado para a gestdo do conhecimento. Este trabalho mostra que com
poucos recursos e utilizando tecnologias software livre ¢ possivel criar ferramentas que
podem auxiliar as organizagdes a atingirem seus objetivos.

Palavras-chave: Portais corporativos. Intranet. Gestdo de conhecimento. Liferay.



ABSTRACT

Take advantage of any available resource in an organization is a common goal of all
businesses. Some of these resources are unnoticed by most of the managers of these
organizations. Knowledge is one these, it is spread throughout the organization. Make this
knowledge in to something that generates competitive advantage is the great challenge. Using
information systems to gather and disseminate this knowledge is the objective of this
academic work. To provide this, was used existing technology to create a Web portal aimed at
making it a tool for knowledge management. The method used for the development of this
portal was to use a basic framework for the interface and component development in Java and
Java Server Page (JSP) to create a corporate portal focused on knowledge management. This
academic work shows that with few resources and technologies using open source you can
create tools that can help organizations achieve their goals.

Keywords: Enterprise portals, Intranet, Knowledge management, Liferay.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 — Dois Tipos de COnheCIMENTO. ........cccvverieiriiieeriiieeeeiieeeeeiieeeeereeeeenreeeeeereeeens 15
Figura 1 — Espiral do CONNECIMENLO. ......cccueiiriiiiriiiiiiiie ettt 16
Figura 2 — Como sdo geradas as paginas do portal............ccceeeveieerciiiieieiiiee e 19
Figura 3 — Estrutura organizacional (Iiderangas)..........cccccueevueeinieeniiennieeniieesiee e 20
Quadro 2 — RequiSitos fUNCIONAIS .. ..eiuviiieiiiie ettt et e et e e eeee e 24
Quadro 3 — Requisitos NAO FUNCIONAIS. ......cuvviiiiiiiieieiiiieeieee ettt eeeeree e e eareeeseenee e e 25
Figura 4 — Diagrama de Caso de USO ......ccccueieriiiriiiiniiieiiieiic et 26
Figura 5 — Diagrama das entidades .........c.ceeeriiiiiiiiniiiiiiiiiicciececec e 26
Figura 6 — Interface inicial dO Liferay..........ccoueeiieiiiiieiiieee e 28
Figura 7 — Tela de [0gin do portal. ............ooeiiiiiiiiie e e 29
Figura 8 — Criar PAZINAS. ......eeeuiieiiieiiie ettt ettt ettt et e st ee st e st e e sabeesabeeesareeeneee 29
Figura 9 — Alterac@o de formato da pAgina. ..........ccceeveiiiiiiiiiiiie e 30
Figura 10 — Adicionar um portlet & PAZINA.........ccc.eeiveeeeiuiiiniie et 30
Figura 11 — Lista de portlets disponiveis para adiGao. .........cccueeevuveeriiiernieenieeeriee e 31
Figura 12 — Arrastar portlet para posi¢a0o desejada..........cceevveeirieiniiiiinieeniieeniee e 31
Figura 13 — Pagina home com portlets adicionados. ..........ccceeevieiniiiiinieennieenieenieeeeee e 32
Figura 14 — Pagina Empresa com portlet Topicos em inser¢ao de contetido..............cccuee..e. 32
Quadro 4 — Classe Java TopiCOPOTIEL. ......coouiiiiiiiiiiiiiiec e 33
Figura 15 — Configuracdo do portlet NOtICIA. ..........covueieiiiiiiiiiiiieenicee e 34
Quadro 5 — Parte do arquivo Configuration.jsp do portlet Noticia..........ccoocueevueeevieeerineennnen. 34
Figura 16 — Inserir nova noticia / Calendario Liferay. .........ccooceeeeiiienniiiieeiieeeee e 35
Quadro 6 — Parte do arquivo view.jsp do portlet Noticia / Componente visual do Liferay.....35
Figura 17 — Inserir dados na Base de Conhecimento. ...........ccccceveiiiiiiiniieeeiieeeeee e, 36
Quadro 7 — Parte da classe EntradaFAQDAQO.java / Pesquisar.........cccccoeeeeuvrvveeeeeesvsennnneeennnn 36
Figura 18 — Inserir NOVO COMUNICAAO. ........ceeeuiieeieiiiieeiiiieeeeiiie et eeieee e e e e e e e enereeees 37
Figura 19 — INSETIr NOVO EVENTO. ....uvuiiieiiiiieeiiee ettt e ettt e ettt e et ee e eneee e e e eeeeneeeens 38
Figura 20 — Pagina inicial para USUATIOS COMUNS...........ccuutreriurreeerreeeensiireeesnrreeensenreeesnneeens 38
Quadro 8 — Descrig@o do caso de uso Inserir ¢ Excluir noticias..........ccccoeeeuviveeeeeeeieinnneennnn. 44

Quadro 9 — Descricado do caso de uso Inserir ¢ Excluir contetido da base de conhecimento...45
Quadro 10 — Descrigdo do caso de uso Pesquisa / Consulta a base de conhecimento............. 46

Quadro 11 — Descri¢do do caso de uso Validar USUATIO...........cceevvveiiieeeeiiiiiiieee e, 47






LISTA DE SIGLAS

ASP — Active Server Page

CSS — Cascading Style Sheets

EIP — Enterprise Information Portal

GED — Gerenciamento Eletronico de Documentos
ISO — International Standard Organization
JSP — Java Server Page

PDF — Portable Document Format

PHP — Hypertext Preprocessor

RBC — Raciocinio Baseado em Casos

RF — Requisitos Funcionais

RH — Recursos Humanos

RNF — Requisitos Nao Funcionais

TI — Tecnologia da Informacao

UML - Unified Modeling Language



SUMARIO

1 INTRODUGCAOQ ..ueeeviererrenereresesesesssesesssesessssssessssssessssesssssssssssssessssasessssasssessasessssases 12
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO .......ccciiiiiiiiiitiiiesicctetee et 12
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO......c..coiiiiiiiitiiiiiic ettt 13
2 FUNDAMENTACAQ TEORICA .......ceteeerresrrsssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 14
2.1 INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO ........cocooviiieiieeeeieieeeeeneeans 14
2.2 PORTAIS CORPORATIVOS ....oooiiiiiiiiiitcitetece ettt 17
2.3 LIFERAY ..ottt ettt ettt et et 18
2.4 SISTEMA ATUAL ...ttt st s 20
2.5 TRABALHOS CORRELATOS ....ooiiiiiiiiiiteitertte ettt st 21
3 DESENVOLVIMENTO DO PORTAL ...ccccciinnuirisninsneicseicssnnecssssssssnsssssssssssssssssssssse 23
3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES ........cocoovmiiriiiieeieieieieeeeeeeee e 23
3.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO SISTEMA ....ccciiiiiiiiiiieieiieet e 24
3.3 ESPECIFICACAO ...t ettt 25
3.3.1 Diagrama de Casos d€ USO........cevuiiiiiiiiiieiiiieriie ettt ettt sbe e e eas 25
3.3.2 Diagramas de Entidades ..........ccovuiiiiiiiiiiiiiiieiic et 26
3.4 IMPLEMENTAGCAO .....oooviiiieeeeeeeeeeee ettt 27
3.4.1 Técnicas e ferramentas UtIZAAS .........coooueeiiiiiiiiiiiiiie e 27
3.4.2 Operacionalidade da implementagao ...........cccueerueieriiiiriiiiinieeieeeiee e 28
3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO .......ooiimieiiieeeiieieieteieteteeeeee e 39
4 CONCLUSOES.....oitiriiniinissssnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssns 40
4.1 EXTENSOES ...ttt ettt 41
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......couiuimiincsncsnesscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42

APENDICE A — Detalnamento de CAS0S A€ TS0 «.eueerereeereesereereseeseesesessessessesssessesssssssesenes 44



12

1 INTRODUCAO

A utilizag¢do de portais corporativos em redes empresariais, também conhecidas como
intranet, tem se tornado cada vez mais comum, porém, o conteudo do mesmo, nem sempre €
util ou atrativo. Segundo o conceito de Dias (2003, p. 175), “Intranet - aplicacdo da tecnologia
internet no ambito interno da empresa”, ou seja, € como ter uma internet dentro da empresa.

Tornar este excelente meio de comunicagdo em uma ferramenta para a gestdo do
conhecimento, a fim de ajudar as empresas no desenvolvimento do capital intelectual de seus
colaboradores e direcionar as pessoas para os valores e objetivos da organizagdo, ¢ o grande
desafio no desenvolvimento de portais corporativos.

Muitas empresas e organizagcdes ja conhecem e utilizam recursos como portais
corporativos, porém, a maioria delas, ndo consegue aproveitar esses recursos para gerar
vantagens competitivas ou gerar capital intelectual para as pessoas. E como ter uma bicicleta,
saber que ela pode ajudar a chegar mais rapido ao destino, e ir at¢é o mesmo empurrando a
bicicleta.

A ma utilizacdo de um portal corporativo pode, no minimo, ser um trabalho jogado
fora, mas ela pode também criar uma imagem ruim da empresa, passando a impressdo de
desorganizacdo, desleixo e desatualizacdo, impactando direta e negativamente no moral e na
motivagdo dos colaboradores.

A empresa ficticia Téxtil S.A. utilizada para ilustrar este trabalho possui um portal
corporativo chamado de intranet. A intranet é a pagina inicial de todos os computadores da
empresa. O conteudo da intranet se resume, praticamente, em uma lista de ramais, cardapio
do refeitorio e /inks para arquivos e outras aplicagdes diversas.

Tendo consciéncia do grande potencial de difusdo de informacdo, em um portal
corporativo para uma empresa como a Teéxtil S.A., surgiu a idéia de melhor aproveitd-lo

tornando-o uma ferramenta de gestdo do conhecimento.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho ¢ criar uma intranet para empresa Téxtil S.A. que seja um

verdadeiro portal de gestdo do conhecimento, utilizando ferramentas para a geragdo de capital
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intelectual, criando assim um diferencial competitivo e auxiliando a empresa a atingir
melhores resultados.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) criar uma base de conhecimento gerenciavel e uma interface para que usuarios
chave, possam alimentar o conteudo do portal;

b) criar uma interface para exibi¢dao de noticias pertinentes ao negocio, um local para
exibicdo de comunicados, antincios, promogdes € outras informagdes veiculadas
atualmente por outros meios pela empresa;

¢) disponibilizar informag¢des ndo confidencias sobre a empresa, tais como a sua

historia, os setores,0s processos, as premiacgdes recebidas e os produtos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd disposto em quatro capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a
introducdo, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacdo tedrica, destacando-se os conceitos sobre
portais corporativos, Liferay, informacdo e gestio do conhecimento, o sistema atual e
trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo ¢ apresentado o desenvolvimento do sistema, incluindo detalhes
sobre a especificacdo, implementacao realizada e operacionalidade do mesmo.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusdo e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os principais assuntos relacionados ao trabalho, tais como o
conceito de informacdo, gestdo do conhecimento, portais corporativos e usabilidade. Também

¢ apresentada a estrutura e o sistema atual, além de trabalhos correlatos.

2.1 INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

J4

Conforme Carvalho e Tavares (2001, p. 6), “... informagdo ndo ¢ s6 o escrito, ndo € s6
o concreto, ndo é s6 o fato. E também o sensitivo...”. Os autores mencionam que a informagao
¢ um conjunto de dados. Ela pode ser trocada através da escrita, porém, o que torna ela
concreta € o que se capta através da sensibilidade. Nao ¢ mencionado um conceito especifico

para a informacao.

Se um mundo sem informacdes ¢é inconcebivel, as organizagdes sem elas,
simplesmente, ndo existiriam. Organizacdes alimentam-se de informagdes. Sdo elas
que lhe ddo sentido, que lhes direcionam o caminho, que lhes garantem a
sobrevivéncia. (CARVALHO; TAVARES, 2001, p. 7).

Uma organizacdo precisa da informacdo para se manter no mercado, ou seja, para
sobreviver. A informac¢do faz com que colaboradores se comuniquem com clientes,
colaboradores estejam capacitados para os servicos prestados. Com o avanco da tecnologia
existem cada vez mais formas de trocar a informagdo. E possivel se comunicar com nossos
clientes, colaboradores através de correio eletronico, telefone, celular, com muita rapidez.
Essas informagdes, independente do lugar onde se encontram, chegam com a mesma rapidez.

De acordo com Dalfovo ¢ Amorim (2000, p. 17), “O uso eficaz da informacao nas
organizacOes passa a ser um patrimonio que ¢ considerado um fator chave para o sucesso das
organizagoes.”

[...] o conhecimento, ao contrario da informagdo, diz respeito a crengas e
compromissos. O conhecimento ¢ uma fungdo de uma atitude, perspectiva ou
inteng@o especifica. Segunda, o conhecimento, ao contrario da informagdo, esta
relacionado & agdo. E sempre o conhecimento “com algum fim. E terceira, o
conhecimento, como a informagdo, diz respeito ao significado. E especifico ao
contexto e relacional [...] a informagdo ¢ um meio ou material necessario para extrair
e construir o conhecimento. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63).

E com a busca da informac¢ao que se adquire o conhecimento.
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Para sobreviver e competir na “sociedade do conhecimento” as empresas devem
aprender a administrar seus ativos intelectuais. O conhecimento ¢ o Unico recurso que
aumenta com o uso (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). E fato de que a informagio e o
conhecimento sdo fatores competitivos, porém, pouco se fez para mudar o foco administrativo
classico de producdo para adequar-se profissionalmente para administrar ativos de
conhecimento.

A formagdo do conhecimento conforme Carvalho e Tavares (2001, p. 46), da-se da
seguinte maneira, “Dados carecem de um contexto para se transformarem em informacdo. Da
mesma forma, informagdes carecem de contexto para gerarem conhecimento.” Os autores
mencionam que dados ou informagdes tornam-se relevantes a medida que os mesmos ganham
importancia para a organizacgao.

O conhecimento ¢ classificado em duas categorias, conhecimento tacito e
conhecimento explicito.

“O conhecimento tacito ¢ altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta sua
transmissdo e compartilhamento com outros. Conclusdes, insights e palpites subjetivos
incluem-se nessa categoria de conhecimento” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 7).

O chamado know-how composto pelas experiéncias, sentimentos, valores e ideais de
cada individuo, ¢ base para o conhecimento técito.

“O conhecimento explicito pode ser facilmente processado por um computador,
transmitido eletronicamente ou armazenado em banco de dados” (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 7).

Diferente do conhecimento tacito, o conhecimento explicito esta disponivel a qualquer

um, pode ser compartilhado e difundido de varias maneiras.

O Quadro 1 apresenta a diferenciacao dos tipos de conhecimento.

Conhecimento Técito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)

Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)

Conhecimento simultaneo Conhecimento seqiiencial

(aqui e agora) (14 e entdo)

Conhecimento analogo Conhecimento digital

(pratica) (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).
Quadro 1 — Dois Tipos de Conhecimento.



16

Para que o conhecimento possa ser difundido por uma organizagao ele precisa se tornar
explicito e para que isso acontega € necessario que haja uma conversdo do conhecimento
tacito. No entanto o conhecimento organizacional sempre sera composto por ambos 0s tipos, o
que garante a inovagdo. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p.79) “A criagdo do
conhecimento organizacional ¢ um interacdo continua e dindmica entre o conhecimento tacito

e o conhecimento explicito.”

A Figura 1 mostra a os diferentes modos de conversdo do conhecimento.

Dialogo
Socializagao Externalizagao
i o
18 (o} g g
Q oL
S E X ™ SES
= @ © C=
20 S0S
g5 \_ T
(SR ZRS)
< ©
Internalizacao Combinagéo
Aprender fazendo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).
Figura 1 — Espiral do conhecimento

Em primeiro lugar, o modo da socializagdo normalmente comega desenvolvendo um
“campo” de intera¢do. Esse campo facilita o compartilhamento das experiéncias e
modelos mentais dos membros. Segundo, o modo de externalizagdo ¢ provocado
pelo “dialogo ou pela reflexd@o coletiva” significativos, nos quais o emprego de uma
metafora ou analogia significativa ajuda os membros da equipe a articularem o
conhecimento tacito oculto que, de outra forma, ¢ dificil de ser comunicado.
Terceiro, o modo de combinacdo € provocado pela colocacdo do conhecimento
recém-criado e do conhecimento ja existente proveniente de outras secdes da
organizacdo em uma “rede”, cristalizando-os assim em um novo produto, servi¢o ou

sistema gerencial. Por fim, o “aprender fazendo” provoca a internalizagdo.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80).

O surgimento da base de conhecimento das organizagdes se da através de
conhecimentos individuais e coletivos que a organizacdo pode utilizar para realizar suas

tarefas e tomar suas decisOes. Essa mesma base de conhecimento centraliza os dados e as
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informacgdes sobre os quais se constroi o conhecimento individual e organizacional.
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002, p. 29).

“Objetivo integral da gestdo de conhecimento ¢ assegurar que o conhecimento presente
em uma organizagdo seja aplicado produtivamente em seu beneficio” (PROBST; RAUB;

ROMHARDT, 2002, p. 35).

A organizacdo que deseja lidar de forma dindmica com as mudangas no ambiente
precisa criar informagdo e conhecimento, ndo apenas processa-los de forma
eficiente. Além disso, os membros da organizagido ndo podem ser passivos, mas sim
agentes ativos da inovagdo. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 59).

No atual mercado as mudancas sdo constantes, os métodos, a tecnologia, modificam-se
de acordo com os ativos da inovagdo. As organizagdes precisam estar aptas a essas mudangas,
os colaboradores precisam manter-se atualizados e estar sempre em busca desta grande

ferramenta, o conhecimento.

Uma empresa pode ter processos de primeira qualidade para identificar e
desenvolver conhecimento e, mesmo assim, fracassar. Se ela ndo aplicar seu novo
conhecimento, ndo conseguirdo nenhum beneficio e o esfor¢o terd sido em vao.
Incontaveis programas fracassaram em virtude da crenca erronea de que planejar
melhor as infra-estruturas de conhecimento leva automaticamente ao dominio do
processo da gestdo do conhecimento. Todos os elementos construtivos da gestdo do
conhecimento devem ser dirigidos para o uso eficiente do conhecimento individual e
organizacional para atingir as metas da empresa. (PROBST; RAUB; ROMHARDT,
2002, p. 165).

Com a declara¢ao acima, percebe-se que além das ferramentas, por mais eficientes ¢
tecnoldgicas que sejam, ¢ necessario a colaboracdo de todos para que haja efetivamente uma

gestdo do conhecimento que traga beneficios e vantagens as organizagoes.

2.2 PORTAIS CORPORATIVOS

Portal geralmente ¢ a pagina inicial, ¢ o primeiro conteudo a ser exibido quando se
carrega um navegador web. O objetivo de um portal é oferecer servicos e informacgdes
atrativos para o seu publico alvo, tornando-se assim o ponto de entrada para a navegacdo do

usuario.

O portal web facilita o acesso as informagdes contidas em documentos espalhados
na internet, oferecendo mecanismos de buscas, links separados por assunto, acesso a
contetdos especializados e comerciais, e possibilidade de personalizagdo de sua
interface. (DIAS, 2003, p. 2).
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Portais publicos tém a funcdo de atrair o maior publico possivel, o que o torna uma
midia adicional para o marketing, atraindo anunciantes que irdo comprar espacos no portal

para divulgagdo de produtos ou servigos assim como no radio e na televisao.

O portal corporativo ¢ uma evolugdo do uso das Intranets, incorporando, a essa
tecnologia, novas ferramentas que possibilitam a identificagdo, captura,
armazenamento, recuperacdo e distribuicdo de grandes quantidades de informagdes
de multiplas fontes, internas e externas, para individuos e equipes de uma
instituicdo. (REYMONDS; KOULOPOULOS, 1999, apud DIAS, 2003, p. 8).

Portais corporativos nao tém o mesmo objetivo dos portais publicos, o conteudo de um
portal corporativo, objetiva o fornecimento de informagdes especificas do negocio, ajudando
assim, na cria¢do de capital intelectual e diferencial competitivo para a organizacao.

Os portais corporativos voltados para o conhecimento, também sdo conhecidos como
Enterprise Information Portal (EIP), em portugués, portal de informagdes empresariais.

Um EIP ¢ uma ferramenta de centralizacdo de informacgdes corporativas, que podem
servir como meio de comunicagdo, divulgacdo entre pessoas e setores e ou departamentos, e

também como apoio no processo decisorio para a organizacao como um todo.

2.3  LIFERAY

Liferay ¢ um framework de fonte aberta que pode ser usado para criar portais web. Um
portal pode consistir de uma ampla variedade de aplicagdes. Liferay oferece varios tipos de
recursos para portais, fornecendo um ambiente para hospedagem de aplicativos baseados em
Java ™ também conhecidos como portlets. Dispde de um container onde portlets podem ser
montados, configurados e definida sua aparéncia e comportamento. Além dos portlets
oferecidos pelo Liferay, ha portlets de terceiros criados por comunidades de usuarios.
(SARANG, 2009, p. 31 — traducao nossa)

Um portlet ¢ um aplicativo que fornece uma parte especifica do contetdo (informagao
ou servi¢o) a ser incluido como parte de uma pagina do portal. E gerenciado por um portlet
container, que processa os pedidos e gera conteudo dinamico. Portlets sao utilizados por
portais como componentes de interface do usuario conectavel que fornecem uma camada de
apresentacao para os sistemas de informacdo (HEPPER, 2008, p. 17 — traducdo nossa).

Na Figura 2 ¢ possivel visualizar a arquitetura de funcionamento do Liferay.
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Portlet B
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Portal Portlet C
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A

Portlet E

A

Portlet F
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Fonte: Sarang (2009).

Figura 2 — Como sdo geradas as paginas do portal

Este € o processo que ocorre durante a geragao da pagina:

a)

b)

d)

e)
f)

cada portlet gera o contetido para o usuario. O conteudo pode ser estdtico ou
gerado dinamicamente, dependendo da légica do aplicativo de portlet. Observe
que cada portlet ¢ basicamente uma aplicacdo Java que executa algum codigo
quando ativado;

0 container recebe o conteudo gerado por varios portlets;

0 container entrega o conteudo para o servidor do portal;

o servidor de portal cria entdo a pagina do portal, que € essencialmente uma
seqiiéncia de codigo HTML que o navegador pode usar. Durante a criagdo da
pagina, o servidor do portal aplica os layouts de pagina designado para o lugar de
cada portlet no local apropriado;

o servidor envia a pagina criada para o dispositivo cliente (o navegador);

o navegador exibe o contetido para o usuario.

Nesta fase, o portal estd pronto para novas interagdes com o usuario. O usudrio olha

para o contetudo apresentado e pode decidir para buscar mais informagdes clicando em um dos

itens na pagina exibida.

Além da criacdo de paginas para portais, destacam-se as seguintes principais

funcionalidades disponiveis no proprio do Liferay:
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a) gerenciamento de usuarios do portal;

b) foéruns de discussao;

¢) gerenciamento de correio eletronico;

d) criagdo de Blogs;

e) calendarios compartilhados;

f) ferramentas de administracdo do portal.

Liferay Portal, essencialmente, fornece uma estrutura para criar qualquer tipo de
portal. E como se fosse uma aplicagio web que estd hospedada em um servidor web de sua

escolha.

2.4  SISTEMA ATUAL

O portal em questdo neste trabalho pertence a empresa ficticia Téxtil S.A., uma
empresa téxtil do segmento de cama, mesa e banho. A empresa tem sede no Brasil, no estado
de Santa Catarina, na cidade de Blumenau. Com mais de trés mil funcionarios, é a maior

empregadora da cidade de Blumenau.

A estrutura organizacional da empresa atualmente pode ser vista na Figura 3.

Figura 3 — Estrutura organizacional (liderancas)
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O impacto de uma reestruturacdo no portal intranet da Téxtil S.A. afetara os usuarios
de computadores da empresa, desde o trabalhador de menor nivel na organizagdo até mais alto
escaldo.

O portal atual da Téxtil S.A. € composto por paginas criadas com diversas tecnologias
diferentes. As paginas de Recursos Humanos (RH), Cardéapio, Politicas de Tecnologia da
Informacao (TI) s@o criadas em Active Server Page (ASP). A pagina de Ramais em Hypertext
Preprocessor (PHP) e a pagina inicial de /ogin em JSP.

Essa miscelanea de diferentes linguagens dificulta a manuteng@o do portal e a auséncia
de ferramentas de administragdo de conteudo, faz com que cada atualizagdo de qualquer
informagao contida no portal, precise ser feita diretamente no codigo fonte.

A Téxtil S.A. possui um jornal mensal, cuja veiculacdo ¢ feita através da intranet em
um link na pégina inicial. O jornal ¢ disponibilizado em formato Portable Document Format
(PDF). Esta ¢ a unica forma de veiculagdo de noticias contida no portal.

Comunicados, promogdes, avisos, atualmente sdo enviados por correio eletrénico a
toda fabrica e nas areas fabris os mesmos devem ser impressos e colocados em murais, o que
nem sempre acontece. Também ¢ fato de que nem todos os usuarios de computadores
possuem contas de correio eletronico.

O portal da Téxtil S.A. ndo possui nenhum tipo de base de conhecimento, mas possui
um sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), onde sao dispostos diversos
arquivos como, normas, procedimentos operacionais, politicas, manuais, 0os quais muitos
destes deverdo integrar a base de conhecimento.

A intranet estd atualmente esquecida, ndo existe um gerenciamento didrio nem
semanal, somente atualizagdes pontuais para inser¢do de /inks. Nao existe uma pessoa ou
equipe responsavel pelo conteudo e manutencao do portal. As pessoas que criaram a intranet
j& ndo se encontram mais na empresa € as pessoas as quais fazem a manutengdo esporadica,

ndo tem o foco de suas atividades na gestdo do portal.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Na tese de Doutorado em Engenharia ¢ Gestdo do Conhecimento na Universidade
Federal de Santa Catarina, Dalfovo (2007) mostra que a inteligéncia competitiva ¢

fundamental para garantir a sobrevivéncia das organizacdes, e que o conhecimento ¢ a chave
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para manter-se competitivo. A Tese apresenta um modelo a ser seguido para integracdo entre
inteligéncia competitiva e gestdo da informacdo, o que auxilia as organizacdes com o
conhecimento para o processo decisorio através da aplicagdo de tecnologias da informagao.

Na monografia de Branco (2004), o mesmo expde sobre a importincia do
conhecimento das pessoas nas organizagdes e a importancia da gestdo deste recurso. O
trabalho propde uma ferramenta para auxiliar na gestdo deste conhecimento para a area de
vendas de uma empresa de fios do setor téxtil.

Os aspectos de web design e usabilidade sdo abordados na monografia de Schiitz
(2007) onde sdo avaliados os trés maiores portais da internet brasileira, identificado padrdes
mais utilizados em suas interfaces.

Sobre portais, a monografia de Souza (2007) cita o uso de redes bayusianas em
sistemas de hipermidia no portal da Universidade Regional de Blumenau, que visa criar uma
interface adaptativa para facilitar a navegacao do usudrio.

Na monografia de Peixer (1998) sdo delineados os principais aspectos da tecnologia
intranet e seu impacto nas organizacdes da época, apresentando um projeto para a Secretaria
Municipal de Educagdo de Blumenau, envolvendo desde hardware, sistemas operacionais até
a programacao web.

Na dissertacdo sobre o profissional da informacdo e a gestdo do conhecimento nas
empresas, Hommerding (2001) descreve sobre o processo de mapeamento do conhecimento e
sua disponibilizacdo por meio da intranet. A autora salienta que o conhecimento ¢
considerado o principal ativo nas organizacdes e apesar de manter o foco da dissertacdo no
profissional da informagdo, o trabalho também trata de como disponibilizar esses recursos
através da intranet.

Além do framework Liferay, também existem outras ferramentas disponiveis para a
criacdo de portais como o Vaadin Web Framework (VAADIN, 2010) e o Gateln Portal
(GATEIN, 2010) os quais também disponibilizam a estrutura para a hospedagem de
aplicativos desenvolvidos em Java. Além disso estes frameworks também disponibilizam a

interface e aplicativos ja desenvolvidos.



23

3 DESENVOLVIMENTO DO PORTAL

Neste capitulo sdo descritas as especificacdes do sistema, suas caracteristicas,
principais requisitos funcionais e ndo funcionais, diagramas de caso de uso e entidade
relacionamento. Também ¢ apresentada a operacionalidade do sistema e os resultados obtidos

no desenvolvimento.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Para transformar a intranet da Téxtil S.A. em um portal corporativo voltado a gestdo
do conhecimento optou-se pela remodelagem da mesma. A intranet deve ser um portal
voltado para a criagdo, veiculacdo e gestdo do conhecimento, focando na melhora da
interface, na criagdo de uma base de conhecimento e uma plataforma para divulgacdo de
informagdes no mesmo.

A interface devera ser facil de ser utilizada, evidenciando sempre onde o usuario esta,
para onde ele pode ir e o que ele pode fazer. Devera satisfazer as necessidades dos usuarios
provendo respostas rapidas e precisas. A usabilidade ¢ sempre um importante ponto na
criagdo de um portal, a fim de proporcionar um sistema que deixe os usudrios satisfeitos, para
que o sistema ndo seja abandonado.

O trabalho consiste na criagdo de uma interface que disponibilize comunicados,
informativos, promogdes e noticias relacionadas aos interesses da empresa. Estas informacdes
devem ser alimentadas diariamente por uma equipe multidisciplinar composta por
representantes dos diversos setores da empresa. E disponibilizada uma interface para que estes
representantes possam cadastrar informagdes sem o auxilio técnico de um profissional de
informaética.

Para que haja participag@o de todos no desenvolvimento e divulgacdo do conhecimento
pessoal e organizacional, ¢ disponibilizada uma base de conhecimento. Esta base deve conter
informagdes como os manuais, os procedimentos, as normas, as dicas, problemas e suas
solucdes, perguntas freqiientes e /inks. Qualquer membro da empresa com acesso a rede,

podera contribuir com informagdes para a base.
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A base de conhecimento devera ser de facil acesso, estando sua ferramenta de busca

disponivel na pagina inicial do portal, a fim de tornar o uso da mesma um habito dos usuarios

da empresa, promovendo a criacdo de difusdo do conhecimento em toda empresa.

3.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO SISTEMA

Nesta secdo, sdo apresentados os requisitos do sistema, destacando as principais

caracteristicas do mesmo, representadas pelos requisitos funcionais (RF), bem como as

caracteristicas que vao além de suas funcionalidades, representadas pelos requisitos ndo

funcionais (RNF).

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais previstos para o portal corporativo, ou

seja, vinculacdo com os casos de uso associados.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O portal devera permitir aos administradores a insercao e exclusdo de uUCol1
noticias.
RF02: O portal devera permitir aos administradores a insercdo e exclusdo de ucCo2
eventos no calendario.
RF03: O portal devera permitir aos administradores a insercao e exclusdo de ucCo3
comunicados.
RF04: O portal devera possibilitar aos usuarios inser¢do e exclusdo de ucCo4
conteudo na base de conhecimento.
RF05: O portal deverd permitir aos usuarios a pesquisa e consulta de UucCo0s
materiais disponiveis na base de conhecimento.
RF06: O portal devera validar o usudrio através de login ucCo6

Quadro 2 — Requisitos funcionais

O Quadro 3 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O portal devera ser desenvolvido em JSP.

RNFO02: O portal devera interagir com as tabelas do banco de dados Oracle, ja implantado na

empresa.

RNFO03: O portal devera ser implementado sobre o servidor de aplicagdo JBoss.
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RNF04: O portal devera utilizar o Liferay como plataforma para o seu desenvolvimento.

RNFO05: O portal devera conter implementos seguranca para controlar o acesso a informagdes

restritas da base de conhecimento.

RNF06: O portal devera utilizar melhores praticas de usabilidade.

RNFO07: O portal devera ter compatibilidade com os navegadores Internet Explorer versdo 6 e

8, 0s quais sdo utilizados na empresa.

RNFO08: O portal deve ser desenvolvido utilizando Cascading Style Sheets (CSS)

Quadro 3 — Requisitos N&o Funcionais.

3.3 ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta os diagramas que serdo necessarios para o entendimento da
sistematica do portal corporativo. Para a especificagdo do sistema utilizou-se a notacdo
Unified Modeling Language (UML), sendo os diagramas de caso de uso e de classes gerados
através da ferramenta Enterprise Architect, o diagrama de entidade e relacionamento foi

gerado na ferramenta DBDesigner4.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Esta subsecdo apresenta os diagramas de casos de uso do sistema, sendo que o
detalhamento dos casos de uso estdo descritos no Apéndice A. Na figura 4, apresenta-se o

diagrama de caso de uso do sistema.
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ucz Use Case Model -

UCD1 Inserir e excluir
noticias

UCO02.Inserir e excluir
eventos do calendario,

.

UCD3. Inserir e excluir

KICO4. Inserir e excluir
dados base de
conhecimento

UCO05. Pesquisar
base de
conhecimento

Tabelas de Usudrics

=2

comunicados

Administrador

Usuario

UCOD&. Efetuar login

Figura 4 — Diagrama de caso de uso

3.3.2 Diagramas de Entidades

Na Figura 5 se apresenta o diagrama que representam as entidades que serdo

persistidas no banco de dados. Cada entidade ¢ representada no banco de dados como uma

tabela.

' descricao: VARCHAR

1% local_2: VARCHAR

14 detalhamento: VARCHAR
1 inicio: DATE

:L<> termino: DATE

EntradasFag - Moticias -
% id: INTEGER % id: INTEGER

@ titulo: VARCHAR & titulo: VARCHAR
@ textoHtml: VARCHAR @ texto: VARCHAR
i texto: VARCHAR & fonte: VARCHAR
< data_2: DATE < data_2: DATE
:rEventus v Topicos

E‘ﬁ‘ id: INTEGER. % id: INTEGER

@ ordem: INTEGER
@ titulo: VARCHAR

@ textohtml: VARCHAR

@ autor: VARCHAR
& data_2: DATE

portlets da Intran

-

Comunicados
% id: INTEGER
@ Texto: VARCHAR
4 datainicio: DATE
& datafim: DATE

Figura 5 — Diagrama das entidades

A fungao de cada entidade esta descrita a seguir:

a) Noticias — entidade que possui os atributos referentes as noticias veiculadas no

portal;
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b) cComunicados - entidade que possui os atributos referentes aos comunicados a
veiculados no portal;

€) EntradasFaq - entidade que possui os atributos referentes conteudo a ser
armazenado e consultado na base de conhecimento;

d) Eventos - entidade que possui os atributos referentes aos eventos exibidos no
portal;

€) Topicos - classe que possui os atributos referentes ao conteudo exibido nas

paginas de topicos do portal;

3.4  IMPLEMENTACAO

Nas subse¢Oes a seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas no

desenvolvimento e a operacionalidade do portal.

3.4.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Neste trabalho foram utilizadas diversas tecnologia para alcangar os objetivos. Dentre
elas destacamos as linguagens de programacdo JSP e Java, utilizada na construgdo das
paginas, classes, objetos e conexdes com banco de dados Oracle. Para o desenvolvimento dos
componentes do portal, utilizaram-se padrdes de projeto.

Os portlets do portal foram desenvolvidos através da ferramenta Eclipse versao 3.6.0.

Foram desenvolvidos cinco portlets para o portal intranet, noticias, comunicados,
eventos, base de conhecimento, topicos. Os portlets obedecem a seguinte estrutura principal
de padrao de projeto:

a) .dao — Data Access Object que ¢ o pacote destinado as classes com as regras de

acesso ao banco de dados.

b) .dto — Data Transfer Object onde se encontram as classes ¢ atributos do sistema,

bem como os métodos de transferéncia dos mesmos (métodos getters e setters).

c) .portlet — Sao as classes que definem como serd exibido o comportamento do

portlet.
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Outra tecnologia utilizada como base para a construgcdo do portal foi o Liferay, ele

fornece a estrutura necessaria para criar qualquer tipo de portal.

3.4.2 Operacionalidade da implementacao

A operacionalidade do portal ¢ bastante simples, facilitada pela interface do Liferay.
Os portlets sdo exibidos logo na pagina inicial, onde o usudrio opta para qual direcao deseja
avangar.

A Figura 6 mostra a primeira tela do portal Liferay ainda sem os portlets
desenvolvidos e as paginas projetadas para a intranet. A partir desta tela ¢ possivel inserir os

portlets e adicionar as paginas desejadas.
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Figura 6 — Interface inicial do Liferay
O primeiro passo, tanto para o administrador quanto para um usuario, ¢ fazer o login
no portal, para isso seleciona-se a opcdo sign in no menu do canto superior direito do portal

conforme Figura 7.
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Figura 7 — Tela de login do portal.

A parte de usuarios, controle de acesso ¢ permissdes ¢ totalmente controlada pelo
Liferay, que conta ainda com excelentes recursos de interoperabilidade com os servigos de
diretorios mais usados no mercado como o OpenLDAP e o Active Directory (AD) que ¢
utilizado na empresa atualmente.

O login garante que somente pessoas autorizadas tenham acesso ao gerenciamento dos
aplicativos disponibilizados no portal.

Com o perfil de administrador ¢ possivel criar paginas que funcionam como abas para

o portal como ¢ demonstrado na Figura 8.
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Figura 8 — Criar paginas.
Nessas paginas serdo adicionados os portlets criados para o portal. O posicionamento
dos portlets esta ligado diretamente ao formato definido para a pagina, que pode ser alterado

de acordo com a necessidade como mostra a Figura 9.
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Figura 9 — Alteragdo de formato da pagina.

i

L

Para adicionar um portlet a pagina basta selecionar a opcao add aplication no menu do
canto superior direito (Figura 10), selecionar o portlet desejado a partir da lista apresentada no

lado esquerdo da tela (Figura 11) e arrasta-lo para a posi¢do desejada (Figura 12).
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Figura 10 — Adicionar um portlet a pagina.
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Figura 11 — Lista de portlets disponiveis para adigdo.
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Figura 12 — Arrastar portlet para posi¢do desejada.

A pagina inicial do portal comeca a ganhar forma apds todos os portlets desenvolvidos

terem sido inseridos. Na Figura 13 tem-se uma visao da pagina home.
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Figura 13 — Pagina home com portlets adicionados.
Com os portlets instalados agora ¢ possivel configura-los e utiliza-los.
Ao clicar em um topico, o portal é redirecionado para a pagina Empresa a qual contém
o visualizador de topicos. Na op¢do Novo Topico sdo exibidos os campos de entrada de dados
e também um componente grafico fornecido pelo Liferay, que habilita no portal um editor de

textos para possibilitar uma melhor formatac¢ao do conteudo, o que apresenta-se na Figura 14.
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Figura 14 — Pagina Empresa com portlet Topicos em inser¢ao de conteudo.
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No Quadro 4 apresenta-se a classe Java do portlet Topicos, o qual atende ao objetivo
de criar um local para disponibilizar informagdes sobre a empresa que se da através de

paginas estaticas.

jpublic class TopicoPortlet extends J5PPortlet {

public wvolid processAction(ActionRequest actionRequest,
ActionResponse actionResponse) throws ICException, PortletException {

String acac = ParamUtil.get (actionRequest, "acao", ""):
if(acaoc.length() > 0){

if (acao.equals ("=

opico”)) {

actionRequest.getPortletSession() .sethttribute ("ID Exibicac Topico

T ", ParamUtil.get(actionRequest, "idTopico”, "")}}:
} else
if(acao.equals ("novoTopico™) ) {
byte ordem = (byte) ParamUcil.getInteger(actionRegquest, "ordem"”, 0);
String tituls = ParamUtil.get(actionRequest, "citula™, ""):

String autor
String texto

ParamUtil.get (actionRequest,
ParamUtil.get (actionRequest,

Topico novoTopico = new Topico():

novoTopico. setOrdem({ordem) ;
novoTopico.setTitulo(titulo) ;
novoTopico.setTextoHTML (textao) 7
novoTopico.setAutor (autor) ;
novoTopico.setData (new Date())

TopicoDAC.criar (novoTopico) 7

}
else if(acao.equals("excluirTopico™)){
long idTopico = ParamUtil.getLong(actionRequest, "idTopico”, Y
TopicoDRAC.exrcluir(idTopico)
1
}
super.processAction(actionRequest, actionResponse);

Quadro 4 — Classe Java TopicoPortlet.

Do mesmo modo que o portlet Tépicos ao clicar em uma noticia o portal ¢
redirecionado para a pagina Noticias onde sdo exibidos o visualizador de noticias e a lista das
ultimas 10 noticias adicionadas, sendo o nimero de noticias exibidas configuravel. Para
adicionar uma nova noticia basta selecionar esta op¢ao e preencher os campos necessarios.

Para entrar nas configura¢des do portlet pelo portal, deve-se pressionar o botdo com
trés pontos na barra do nome do portlet que estara visivel para os administradores. As

configuragdes variam de acordo com o portlet como mostra a Figura 15.
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Figura 15 — Configuragdo do portlet Noticia.

No Quadro 5 apresenta-se parte do codigo fonte ligado a esta configuragao.

<div class="ctrl-holder">
<label for="<portlet:namespace />numercNoticias">Namero de Noticias</label>

<input claszs="1fr-input-text" id="<portlet:namespace />numeroNoticias"
name="<portlet:namespace />numeroNoticias" type="text" wvalue="<%= numeroNoticias %>" />
</div»
</fieldset>
<fieldset class="block-labels">
<legend><liferay-ui:message key="database" /></legend>

<liferay-ui:error key="stringConexaoCbrigatoria™ message="Entre com uma String de Conexao.™ />
<liferay-ui:error key="usuarioBDCbrigatorio” message="Entre com um usuaric para o Banco de Dados.™ />
<liferay-ui:error key="senhaBDCbrigatoria"™ message="Entre com uma senha para o usuario do banco de dados™ />

<div class="ctrl-holder">
<label for="<portlet:namespace />stringConexac">String de Conexao</label>

<input claszsz="1lfr-input-text" id="<portlet:namespace />stringConexao"”
name="<portlet:namespace />sStringConexaoc" type="text" value="<%= stringConexaoc %>" />
</div»
<div class="ctrl-holder">
<label for="<portlet:namespace />nsuoarioBD">Usuario</label>

<input claszs="1fr-inpunt-text" id="<portlet:namespace />usunaricBD"
name="<portlet:namespace />usunarioBD" type="text" value="<%= usuarioBD %>" />
</div»
<div class="ctrl-holder">
<label for="<portlet:namespace />senhaBD">Senha</label>

<input claszs="1lfr-input-text" id="<portlet:namespace />sSenhaBD"
name="<portlet:namespace />sSenhaBD" type="password" value="<%= senhaBD %>" />
</div»
</fieldset>

lue="<liferay-ui:message key="save" />" />

<input type="submit" W

Quadro 5 — Parte do arquivo Configuration.jsp do portlet Noticia.
Para auxiliar no preenchimento das datas existe um componente grafico do Liferay que

exibe um calendario como apresenta-se na Figura 16.
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Figura 16 — Inserir nova noticia / Calendario Liferay.

Este componente visual do Liferay ¢ inserido através codigo mostrado no Quadro 6.

<liferay-ui:panel id="panelEdicaoNoticia"™ title="Nova Noticia" defaultState="closed">
<form method="post" action="<portlet:actionURL/>">
<input name="acao" type="hidden" value="novaNoticia">
<div class="ctrl-holder">

<label for="<portlet:namespace />titunlo"><%= HtmlUtil.escape ("Titulo") %></label>
<input id="<portlet:namespace />titulo" name="titunlo" type="text" ></input>
</fdiv>
<div class="ctrl-holder">
<label for="<portlet:namespace />texto"><%= HtmlUtil.escape |"Texto") %></label>

<textarea id="<portlet:namespace />texto" =tyle="width: 300px:" wrap="soft"
class="1lfr-textarea" name="texto" rows="" cols=""»</textarea>
</divr
<div class="ctrl-holder">
<label for="<portlet:namespace />fonte" claszz="optional"><%= HtmlUtil.escape |"Fonte") %></label>
<input id="<portlet:namespace />fonte" name="fonte" type="text" ></input>
</fdiv>
<div class="ctrl-holder">
<label for="<portlet:namespace />data"><%= HtmlUtil.es=scape ("Data") %></label>
<liferay-ui:input-date
monthParam="dataMes"
monthValue="<%= calendar.get (Calendar.MCONTH) %>"
dayParam="dataDia"
dayValue="<%= calendar.get (Calendar.DATE) %>"
yearParam="datahno"
yearValue="<%= calendar.get (Calendar.YEAR) %>"

yearRangeStart="<%= calendar.get (Calendar.YEAR) - 100 %>"
yvearRangeEnd="<%= calendar.get (Calendar.YEAR) %>"
firstDayCfWeek="<%= calendar.getFirstDaylfWeek() - 1 %>"

/>
</div>
<div class="button-holder">
<input type="submit" value="Salvar" />
</fdiv>
</ form>
</liferay-ui:panel>

Quadro 6 — Parte do arquivo view.jsp do portlet Noticia / Componente visual do Liferay.
Para consultar a base de conhecimento pode-se usar a interface do portlet Consulta

FAQ exibida na pagina home. Para inserir conteudo na base ¢ necessdrio estar dentro da
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pagina Base de Conhecimento e selecionar a op¢do Nova Documentacgdo. Para alterar o nome

de exibi¢do de portlet basta clicar no mesmo e inserir o nome desejado.
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Figura 17 — Inserir dados na Base de Conhecimento.
A pesquisa a base de conhecimento ¢ realizada através de um select no banco de dados
nos campos Titulo e Texto a fim de encontrar similaridade no conteudo da base em relagao ao

que foi digitado no campo. No Quadro 7 apresenta-se parte do codigo fonte responsédvel pela

pesquisa na base de conhecimento.

public static List<EntradaFAQ> buscarOcorrenciaTexto(String procura) {
Connection conexao = null;
PreparedStatement stmt = nmll;
ResultSet rs = null;

try {

conexao = DBUtil.getInstance () .newConnection() ;

Stmt = conexao

procura = "%" + procura + "%";
stmt.setString (1, procura);
stmt.setString (2, procura);

rs = stmt.executeQuery():

List<EntradaFAQ> lista = new ArrayList<EntradaFaQ>():
while(rs.next()){
EntradaFA{) dto = new EntradaFAQ():
lista.add(dto);

dto.setId(r=s.getlong(l)):

dto.setData(new java.util.Date(rs.getTimestamp(2).getTime()))
dto.setTitulo(rs.getString(3)):
dto.setTextoHtml (rs.getString(2)) ;
dto.setTextoPlano(rs.getString(s)) ;

}

return lista;

Quadro 7 — Parte da classe EntradaFAQDAO.java / Pesquisar.
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Para inserir um comunicado através do seu respectivo portlet basta selecionar a opgdo
Novo Comunicado que ¢ exibida na pagina home e preencher com os dados desejados

conforme Figura 18.

@ add Page
Comunicados D00

* 264010 - A Loja de Fabrica esta com 50% de
desconto para toda a linha cama neste més de
novembro. Yenha conferir!

Excluir
¥ Novo Comunicado
Texto

A parti de 15 de outubro, toda & solictagéo de fériss deve
=ef feita stravés do sistema com 40 dias de antecedéncias.

DataInicio | October 7| 26 =| 2010 =| [
Data Fim | October x| | 26 x| 2010 =| [

Salvar

Figura 18 — Inserir novo comunicado.
Para inserir dados no portlet Eventos, basta selecionar Novo Evento preencher os

campos e definir as datas de quando inicia e quando termina o evento, conforme Figura 19.



Agenda

¥ 2911010

Menhum Eventa.

¥ 2811010

Menhum Eventa.

¥ 271010

Wisita técnica do SENAI - Wisita técnica do curso técnico
texdil o SERA]

Exciuir

¥ 26/10/10

Palestra sobre seguranca no trabalho - 3turmas - 14,16
el18hrs

Exciuir

¥ Novo Evento

Descrigéio Divulgagdo dos resuttados
Local |Auditorio 2

Detalhamenta | Terceira trimestre.

Inicio | October x| |28 =| 2010 x| [F]
Término | October | (297 =] 2010 =] [

Salvar

00

Figura 19 — Inserir novo evento.
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A interface de um usuario comum ¢é quase a mesma que a apresentada no perfil de

administrador, porém, sem as opg¢des de incluir e apagar dados, apenas consulta e navegacao

como apresenta-se na Figura 20.
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Figura 20 — Pagina inicial para usuarios comuns.
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Hommerding (2001) a intranet ¢ excelente método para compartilhar
informacdo organizacional e criar canais de comunicagdo internos. Existem muitas discussoes
sobre 0 uso da internet no ambiente de trabalho, j& existem inumeros recursos que
possibilitam a filtragem do contetido da mesma. J4 com uma intranet ndo € preciso esse tipo
de controle, pois o conteido da mesma ¢ desenvolvido para a propria organizagao.

Com o uso de algumas tecnologias disponiveis, € possivel tirar proveito do
conhecimento das pessoas nas organizagoes.

Em comparagdo com espiral do conhecimento, um portal corporativo pode ser o campo
de interagdo que facilita o compartilhamento e a socializagdo do conhecimento. Ferramentas
como foruns e blogs provocam o dialogo e a reflexdo, externalizando assim o conhecimento
tacito. A base de conhecimento retine todas as entradas de todo conhecimento tacito
convertido em conhecimento explicito, além do proprio conhecimento explicito. Cria-se entdo
uma rede onde o produto da combinagdo dessas informacgdes possibilita a inovagdo, e
conseqiientemente a internalizacdo de novas experiéncias.

Portais corporativos provocam mudangas no modelo de gestdo de uma empresa, ela
pode criar um clima mais participativo na agdo gerencial, integrando gerentes e subordinados,
de modo que uma solugdo de problema, outras descobertas e inovagdes que a intranet pode
proporcionar em relacdo a produtividade possam ser conjuntas, conscientes, flexiveis e
abertas com coeréncia, envolvimento e participacio (HOMMERDING, 2001, p.72).

A participagdo das pessoas da organizacdo ¢ fundamental para manter e desenvolver
um portal. A validade de um portal corporativo ¢ determinada pelo uso efetivo dessa
ferramenta pelos seus usuarios. Treinar os usudrios para o uso correto dessa ferramenta e sem
dispersdes, se faz necessario para assegurar a relevancia das contribuigdes destes profissionais
para a organizagao.

Muitas empresas estdo comecando a utilizar portais colaborativos como forma de
divulgagdo e disseminacdo do conhecimento na organizagdo. Esta é uma tendéncia, valorizar
o capital intelectual esta em alta. Além de gerar diferencial competitivo, portais colaborativos
motivam as pessoas a colaborarem com a organizagao e se orgulham disso, tornando melhor o

clima organizacional.
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4 CONCLUSOES

Como resultado deste trabalho, obteve-se uma ferramenta util que atendera boa parte
das necessidades de uma empresa que busca disseminar o conhecimento entre os seus
colaboradores. Sdo ferramentas simples, mas que podem fazer a diferenca se usadas
corretamente possibilitando vantagens competitivas para as empresas que a possuem. Os
objetivos de criar uma base de conhecimento, de possibilitar a alimentacdo de contetdo do
portal com noticias, comunicados e eventos foram atingidos e s3o modelos para novas
implementagdes que a empresa necessite.

A utilizagdo do Liferay garante uma boa interface para criagdo de portais, somado a
sua portabilidade e funcionalidades ¢ uma plataforma eficiente para o desenvolvimento de
aplicacdes web. A linguagem Java ¢ muito robusta e eficiente e a utilizacdo do Eclipse para o
desenvolvimento auxilia bastante na criagao dos portlets.

Vantagens de se utilizar desse tipo de estrutura é que ela ¢ escalonavel, ou seja pode-se
inserir uma ou varias aplicagoes, pode-se escolher dentro de aplicagdes existentes ou criar sua
propria aplicacdo. Outra vantagem deste ambiente ¢ a facil manutencdo através da interface
gréafica do Liferay.

A limitag@o encontrada para realizacdo deste trabalho foi justamente o contato com os
usudrios € o acesso a infra-estrutura da empresa em questdo ja que académico deixou a
empresa durante a entrega de sua proposta de trabalho de conclusdo de curso no semestre
anterior.

Este trabalho proporciona diversas contribuigdes para a empresa, dentre elas,
destacam-se, a mudanga do clima e da cultura organizacional, alinhamento dos colaboradores
com os objetivos da empresa, desenvolvimento de capital intelectual na organizacdo, e
rapidez e eficacia na divulgagdo de informagdes.

Os sistemas de informagdo devem ser utilizados para auxiliar as organizagdes a
atingirem seus objetivos. Neste trabalho é possivel observar a fungdo de um profissional de
sistemas de informag@o, o qual deve conhecer as tecnologias disponiveis e transforma-las em

vantagens para as organizagoes.
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4.1 EXTENSOES

Sao inimeras as possibilidades de desenvolvimento de aplica¢des para portais, muitos
servicos podem ser disponibilizados para usudrios de uma intranet. O Liferay é uma
ferramenta feita para dar suporte a esse tipo de desenvolvimento provendo o ambiente para
facil implementacao de novas funcionalidades através dos portlets.

Dentre novas funcionalidades que poderiam ser desenvolvidas, sugere-se a criagdo de
uma interface para a exibi¢do dos indicadores da empresa de maneira grafica e interativa. Este
tipo de aplicativo seria mais uma ferramenta de divulgacdo de informagdo na empresa
ajudando no acompanhamento de evolug@o dos resultados.

Outra funcionalidade a qual poderia ser otimizada seria a base de conhecimento, onde
poderiam ser implementados conceitos da inteligéncia artificial como o Raciocinio Baseado
em Casos (RBC) aplicados a dominios especificos para auxiliar nas tomadas de decisdo e
solug@o de problemas. Outra possivel melhoria a base de conhecimento seria a criagdo de um
mecanismo de busca em arquivos, para que arquivos provenientes de outros aplicativos como
editores de texto e de planilhas eletronicas pudessem fazer parte da base de conhecimento
neste mesmo formato.

Enfim para um portal corporativo e colaborativo sdo inumeras as possibilidades de
melhorias inclusive até mesmo um sistema de sugestdo para melhorias no proprio portal

poderia ser implementado para que novas idéias sejam coletadas.
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APENDICE A — Detalhamento de casos de uso

A seguir tem-se o detalhamento de alguns dos casos de uso previstos no diagrama
apresentado na secdo 3.2.

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso "Inserir e Excluir noticias".

Nome do Caso de Inserir e Excluir noticias
Uso
Descrigao Usudrio acessa aplicacdo via navegador de Internet e informa dados

para login e senha o que ira habilitar na tela as op¢des de inserir uma

nova noticia ou excluir uma noticia disponivel no portal.

Ator Administrador

Pré-condicao O Computador deve estar na rede interna da Téxtil S.A;
O servidor web deve estar em execucao;
Usuadrio deve estar cadastrado no banco de dados e logado como

Administrador.

Fluxo principal 1. Usuario preenche seu /ogin e sua senha;

2. Sistema valida os dados de login e senha do usuario;

W

Sistema direciona o Usudrio para a pagina de inicial do portal
exibindo as op¢oes de inserir ou excluir uma noticia;

Usuario seleciona opgao inserir noticia;

Sistema exibe formulério para nova noticia;

Usuario submete os dados ao formulario;

A A

Sistema substitui e noticia anterior da pagina inicial pela nova
noticia;

8. Sistema insere noticia nova na pagina de noticias.

Fluxo alternativo - 3.1. Usuario seleciona opgao excluir noticia;

exclusdo 3.2. Sistema exibe mensagem de confirmagao de exclusio;

3.3. Usuario confirma exclusio;

3.4. Sistema exclui a noticia de pagina inicial ¢ da pagina de noticias.
3.5. Sistema exibe na pagina inicial a noticia anterior a que foi

excluida.

Pds-condigao Portal atualizado com noticia adicionada ou excluida.

Quadro 8 — Descrigdo do caso de uso Inserir ¢ Excluir noticias.




45

No Quadro 9 apresenta-se o caso de uso "Inserir e Excluir conteudo da base de

conhecimento".

Nome do Caso de

Uso

Inserir e excluir conteado da base de conhecimento

Descricao

Usuario acessa aplicagdo via navegador de Internet e informa dados
para login e senha o que ira habilitar a tela de consulta e adigdo de
conteudo na base de conhecimento. Apds a consulta de alguma
informacdo na base de conhecimento, também ¢€ possivel exclui-la de

acordo com as permissoes do usuario.

Ator

Usuario

Pré-condigao

O Computador deve estar na rede interna da Téxtil S.A;
O servidor web deve estar em execugao;

Usuario deve estar cadastrado no banco de dados e logado.

Fluxo principal

1. Usuario preenche seu /ogin e sua senha;

2. Sistema valida os dados de login e senha do usuario;

3. Sistema direciona o Usudrio para a pagina de inicial do portal
exibindo as opgdes de consulta e insercdo de contetido na base de
conhecimento;

4. Usuario seleciona insercdo de contetido na base de conhecimento;

5. Sistema exibe formulario de inser¢cdo de informacao na base de
conhecimento, conforme perfil do usuario;

6. Usuario submete formulario devidamente preenchido;

7. Sistema salva informac¢des na base de dados.

Cenario —

Visualizacao

4.1. Usuario seleciona consulta a base de conhecimento; (Vide

proximo quadro)

Cenario — Exclusdo

4.4.1. Usuario seleciona excluir informagoes;

4.4.2. Sistema exibe a mensagem “Tem certeza que deseja excluir esta
informacdo contida na base de conhecimento”;

4.6. Usuario confirma a exclusio;

4.7. Sistema atribui status de inativa para a informagao e informa

usuario que a operacao foi realizada com sucesso.

Poés-condigdo

Usuario visualizou, editou, excluiu ou cadastrou uma informagdo a

base de conhecimento.

Quadro 9 — Descrigao do caso de uso Inserir e Excluir conteudo da base de conhecimento.
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No Quadro 10 apresenta-se o caso de uso "Pesquisa/ Consulta a base de

conhecimento".

Nome do Caso de

Uso

Pesquisa / Consulta a base de conhecimento

Descrigdo Usuario acessa aplicagdo via navegador de Internet e informa dados
para login e senha o que ira habilitar a tela de consulta e adigdo de
conteudo na base de conhecimento. A consulta ¢ realizada e o
resultado exibido na tela.

Ator Usuario

Pré-condigao

O Computador deve estar na rede interna da Téxtil S.A;
O servidor web deve estar em execugao;

Usuario deve estar cadastrado no banco de dados e logado.

Fluxo principal

1. Usuario preenche seu /ogin e sua senha;

2. Sistema valida os dados de login e senha do usuario;

3. Sistema direciona o Usudrio para a pagina de inicial do portal
exibindo as opg¢oes de consulta e inser¢ao de contetido na base de
conhecimento;

4. Usuario digita submete termo para pesquisa;

5. Sistema exibe lista com titulo dos itens cadastrados na base de
dados que tenham palavras similares ao termo de busca;

6. Usuario seleciona itens;

7. Sistema exibe conteudo do item selecionado.

Fluxo alternativo

5.1. Sistema exibe a mensagem “Nenhum tema foi encontrado”;

5.2. Sistema volta para item 3 do fluxo principal.

Pos-condigao

Usuario consulta e visualiza informagdes contidas na Base de

Conhecimento.

Quadro 10 — Descri¢@o do caso de uso Pesquisa / Consulta a base de conhecimento

No Quadro 11 apresenta-se o caso de uso "Validar usuario".

Nome do Caso de

Uso

Validar usuario

Descrigao

Verificagdo do usuario que esta logado para garantir a seguranca das

informacdes do portal.

Ator

Usuario
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Pré-condicao

O Computador deve estar na rede interna da Téxtil S.A;
O servidor web deve estar em execugao;
Usuario deve estar cadastrado no banco de dados e logado no sistema

atual existente.

Fluxo principal 1. Sistema exibe interface para que usuario digite seu /ogin e sua
senha;
2. Usuario submete informacdes;
3. Sistema verifica nome de usuario e senha em sua base;
4. Sistema retorna informagoes de acesso do usuario;
5. Sistema grava informagdes do usudrio e carrega pagina inicial com
perfil do usuario.
Cenario Transagdo — | 6. Usudrio submete termo para pesquisa na pagina inicial;
Pesquisa 7. Sistema verifica informagdes de acesso ao usudrio;
8. Sistema valida informacdes de usuario ¢ exibe resultado da

pesquisa de acordo com o perfil.

Pés-condigao

Usuario logado e habilitado para navegacdo e demais fungdes do

portal.

Quadro 11 — Descrigdo do caso de uso Validar usuario




