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RESUMO

Observando-se 0 mundo de negdcios das empresastdare percebe-se que este
estd a cada dia mais competitivo, fazendo as eagpitasscarem novos mercados utilizando
estratégias de franquias de distribuicdo. Seguasti tendéncia de mercado, o objetivo deste
trabalho foi criar um modelo para gerenciamentticgmcas de software para franquias, onde
0 sistema controla todos os contratos com clientpgracdes financeiras, acessos aos
sistemas com Licenca de Uso Temporaria (LUT) legaewh consideracdo os pagamentos
assim como o tratamento da remuneracdo da franQuigistema utiliza linguagem de
programacao Visual Fox Pro, banco de dados MySQkiseema SancesMetas para
acompanhamento do desempenho da franquia. CombatEswlestaca-se a automacéo de
todo o processo que antes tinha inlmeras falhdkeldades.

Palavras-chave: Franquias. Canais de distribuic@®nciamento de software. Controles
financeiros.



ABSTRACT

Observing the business world of software compamvescan realize that this is
increasingly competitive, making the companies Idok new markets using strategies of
distribution franchises. Following this market terthe objective was to create a model for
managing software licenses for franchises, thussglstem handles all customer contracts,
financial transactions, access to systems withmgpdeary license to use agreement, regarding
payments and the remuneration of the franchise.syeem uses the programming language
Visual Fox Pro, MySQL database and SancesMetasrayfsir monitoring the performance of
the franchise. As a result, there is the automatibthe entire process that previously had
numerous failures and difficulties.

Keywords: Franchises. Distribution channels. SofeAicensing. Financial controls.
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1 INTRODUCAO

Observando-se o0 mundo dos negocios das empressaftdare esta a cada dia
mais competitivo, fazendo as empresas buscarentarwesiente inovacao, melhoria de
processos e principalmente novos mercados para &mwmadiversos outros mercados ja é
comum o modelo de negdcio voltado a franquias,sgeuerna um bom investimento para o
franqueado e para o franqueador.

Segundo Cherto (2009), o franqueador consegue ang#u mercado alvo e sua
rede de distribuicdo, por outro lado o franqueadmicia um negdcio tendo um modelo
padrdo de procedimentos, normas, além de se biemefec toda a estrutura e forca que a
marca ja possui no mercado que atua.

A evolucdo do mercado de franquias no Brasil, segunAssociacao Brasileira de
Franchising (2009) foi de um faturamento de 25dathno ano de 2001, para 55 bilhdes
no ano de 2008, representando uma evolucdo de EMQ%ete anos. Pode ser citado
também a evolucdo do numero de redes que no aP0@0deera de 600 redes contra 1.397
redes no ano de 2008, um crescimento de 132% mmdpeque € um valor consideravel se
comparado com o a evolucdo do PIB no mesmo pegoddoi de 23% segundo o Banco
Central do Brasil (2009).

Assim como modelo de redes ja muito conhecidas setsres de alimentacéo,
cosmeéticos e vestuario, onde ja € comum o modekvatialho em redes de franquias, o
setor de software também vislumbra a possibiliddde ampliacdo de mercados e
oportunidades de negécios (CHERTO, 2009).

Seguindo esta tendéncia de mercado e visualizapdssabilidade de expanséao de
seus negocios, a empresa Sances Sistemas de Admag desenvolve softwares de
gestdo para concessionarias e lojas de veiculsslveel desenvolver um projeto para
criacao de franquias de comercializagéo, implaotacguporte de software.

A empresa tem a necessidade da criacdo de um naelelegocio e ferramentas de
gestdo para controle de licencas de uso que desedisponibilizadas as franquias apos o
recebimento de valores referentes as licencasaldaiseus clientes. Este assunto faz parte
da etapa de modelo de negdcio na qual serdo ddgelagoas ferramentas de gestao.

Neste trabalho serdo desenvolvidas as ferramen&as&p solucionar a questao do
controle das licencas de uso de software e contileecebimento de valores da empresa

Sances Sistemas.



13

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho visa estudar e desenwvolve modelo de negdcio para
gestdo das licencas de uso dos softwares pararapuias da empresa Sances Sistemas,
bem como, o desenvolvimento de sistemas necesg#iasa operacionalizacdo destas
necessidades.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) criar um modelo de gestdo de licencas baseado xpEsi@ncias atuais da
Sances Sistemas, que sera usado na comunicagé@drantjuia, franqueado e
licenciado;

b) desenvolver ferramentas necessérias para o comrolgeracionalizacdo das
chaves de licenca de uso e cobranca de valores;

c) disponibilizar rotina de controle para bloqueaincarica de uso, quando nao
houver o pagamento dos valores devidos;

d) avisar antecipadamente, através do sistema, declienfranqueado sobre a data
de vencimento da licenca.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulogrieeiro capitulo apresenta-se a
introdugao, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacdo ted@esiacando-se as tratativas
utilizadas em franquias de distribuicéo, o sistato@l e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimetd sistema, incluindo
detalhes sobre a especificacédo, implementacdaadalie operacionalidade do mesmo.

No quarto capitulo apresenta-se a concluséo etdeggsara trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os componentes principai®thercializacdo de softwares via

franquias, o sistema atual e trabalhos correlatos.

2.1 FRANQUIAS

Cherto (1988) explica quéranchise ndo € assunto novo, pois uma forma
semelhante dranchiseja existia na ldade Média, na Europa, quando ejdg€atdlica
concedeu a certos senhores de terras autorizag@g|ye@ 0S mesmos passassem a agir em
seu nome, coletando os impostos devidos a igregaesEcoletores eram remunerados
através de retencdo, para si proprios, de uma plagevalores coletados, enviando o
restante a quem era de direito: a igreja. Nesteentmda histéria ja € possivel visualizar
o conceito déranchisee também o conceito deyalties

Segundo Cherto (1988, pg. 1):

O Termofranchise na lingua inglesa, tem mais de um significadpafavra em
si mesma, significa juridicamente, direito. Um doeque alguém adquire, de
fazer algo, por autorizacdo ou concessao de ouEemsua origem, no francés,
seu significado era ligeiramente diverso: "liberelaé servidao "ou “dispensa de
servidao”.

Na idade Média, franchise era o direito ou privibégue garantia certas
liberdades ou autonomias, tanto as cidades, oagaismo a seus cidadaos.

Cherto (1989) comenta ainda sobréBusiness Format Franchising’que para a
Associacao Internacional dganchise o franchisingé um método para comercializagdo
de produtos ou servigos, uma relagao contratues frahchisor(franqueador) &anchisee
(franquead®, na qual o primeiro oferece ou é obrigado a mramte interesse continuo no
negocio do segundo no que diz respeito a areasdais “know-how’e treinamento, na
qual o franqueado opera sobre um mercado comum @cdedo com um padréo
estabelecido ou controlado pelo franqueador e aa @dfranqueado faz um investimento
financeiro substancial de seus préprios recursoseenproprio negocio.

Segundo a Associacao Brasileira de Franchisingd2@0n termos mercadologicos,
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a franquia € um grande negdécio. Por meio de umg, eegossivel escalonar custos e dar
velocidade a resposta das novas tendéncias do donersEm disso, o indice de faléncias

de uma pequena empresa fora do sistema de frangudas70%. Em quatro anos, em

média, quebram. J4 o sucesso em uma unidade fedwéeo lado inverso da equacao,
com apenas 15% de franquias ndo conseguindo semmmtnercado por mais de quatro

anos. O investimento em um negdcio préprio, esizd@imente é trés vezes superior ao que
€ gasto por um similar em uma rede de franquias.

No caso especifico de franquias de informatica,opno mercado ja percebeu a sua
importancia, como comprovam alguns numeros. Dadweslghdos pela Associagédo
Brasileira de Franchising (2009) dao conta de qudatbnramento das empresas
franqueadoras de informatica em 2005 foi de R$ milbdes, niumero 25% maior que o
ano anterior. Em 2004, eram 1.084 franquias dernmdtica, de um total de 59 mil no
Brasil. Em 2005 esse numero passou para 1.300 desdalo total de 61.500 — um

aumento de 20% no ndmero.

2.2 GESTAO DE EMPRESAS

A tarefa de administrar uma empresa é uma questéiplexa, por isto ndo pode ser
deixado de levar em conta a esséncia da admiréstrac
Segundo Certo (2003, pg. 3):

Nossa sociedade ndo existiria, como a conhecemoalmegnte, nem se
aperfeicoaria sem que gerentes orientassem perteamante suas organizacdes.
Peter Drucker enfatizou esse ponto quando afirmeuagadministracéo eficaz é
provavelmente a maior fonte de riqueza dos paisssnyolvidos e a maior
caréncia dos paises em desenvolvimento. Em reswahas tas sociedades
necessitam de bons gerentes.

Ainda segundo Certo (2003), para o0s gestores de emm@resa conseguirem
sucesso, nos dias de hoje, € fundamental um bdemsisde gestdo onde seja possivel
planejar, controlar, executar e tomar acdes cuagtem tarefas do dia-a-dia. Da mesma
forma a empresa Sances Sistemas busca um sisteanagueseguir atingir este nivel de

gestao, este trabalho de conclusao de curso m@alr para atingir este objetivo.
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2.3DIREITO AUTORAL E COBRANCA DE MANUTENCAO

Segundo Cerqueira (2000), quando a Lei do Softvem@ca a protecdo pelos
Direitos Autorais e conexos, insere-se 0 softwareambito das coisas protegidas pela
legislacao internacional entendendo-se como tebagenc¢des internacionais, e o software
deixa de pertencer somente ao Direito Interno daises conveniados. Ha que estar,
porém, protegido por lei interna ndo conflitantencas convencdes internacionais. Com
raras e honrosas excecdes, o Direito Interno é&aobee a norma especifica é que vale,
neste caso. Nenhum tratado, convencao, pacto dquguaoutro acordo celebrado entre
paises consegue estabelecer-se acima das leimmteexcecdo feita a conglomerados de
paises, cujo exemplo tipico € a Unido Européia.

Cerqueira (2000) fala ainda sobre os contratos deutencdo de programa de
computador, que existem programas que eventualmsarecem de servicos que 0S
alterem e atualizem em acordo com mudancas hanaateis, por exemplo. Os sistemas
comercializados pela Sances Sistemas necessitatas desmnutencdes, 0 que gera a

necessidade de cobranca de valores de manutencéo

24 SISTEMA ATUAL

A empresa Sances Sistemas foi fundada em 2005 pétigs César Goncalves
Dias e Ivan Sansao, tendo como objetivo desenvaukrcbes de software para lojas,
revendas e concessionarias de veiculos. A empstdaediada na cidade de Blumenau —
SC, e encontra-se incubada no Instituto Gene qum €orte parceiro estratégico para a
mesma. No ano de 2008 a Sances Sistemas colocew jrimeiro produto no mercado
que se trata de um sistema ERP para gestdo de tejgndas e concessionarias de
veiculos.

Também no ano de 2008 destacam-se algumas parcepadantes firmadas pela
empresa que foram o convénio com a Associacao eesridedores de Veiculos do Estado
de Santa Catarina (ASSOVESC) que oferece benefieiatusivos a associados e
cooperacao entre a entidade e a empresa. Tambénrsemlcitado o contrato assinado

denominado Microsoft BizSpark, que apoia empressemvolvedoras de software, com
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até trés anos de existéncia, fornecendo licencasadizitos da Microsoft Corporation que
apos isto passam a ser utilizados pela empresdizaado seu processo de
desenvolvimento.

A Sances Sistemas focou em seu planejamento gst@tque foi desenvolvido em
2007, a atuacdo em um curto prazo na regido do déaléjai, médio prazo a atuagédo na
regido Sul do Brasil e, em longo prazo, atuar edo to territério nacional. Com estes
objetivos a empresa viu como alternativa a criadggoum projeto de franquias de
comercializacdo, implantacdo e suporte de softyama a distribuicdo e abrangéncia
efetiva conforme planejado. Este projeto foi crigagla empresa no ano de 2009 e
encontra-se em operacao desde o final deste ano.

Neste projeto deve ser abordada a gestdo dasdkeale uso dos softwares e a
relacdo entre franquia, franqueado e licenciado.

O sistema utilizado atualmente pela empresa nagaxdanesta nova situagao, pois
atualmente € utilizado um controle de contas abercemovimentacdes bancérias e
geracdo de chaves de licenca no sistema ERP déddovpela prépria empresa. A
geracdo de arquivos de remessa de titulos é alera sistema fornecido pelo Banco do
Estado do Rio Grande do Sul AS (BANRISUL). Outrargte problema que implica em
re-trabalho € ndo existir a geracdo automaticaedestquivos de remessa pelo sistema
ERP. Na figura 1 € apresentada a rotina atual amdstem processos feitos em
duplicidade, como é o caso do cadastramento doteledo titulo a receber, que tem que

ser feito tanto no sistema bancério, quanto ners@tda empresa.
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Figura 1: Sistema Atual

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Uma aplicagao utilizando conceitos web servicesemelhantes ao proposto neste
trabalho pode ser observada no trabalho de comctieségurso de Alex de Oliveira, no qual
foi desenvolvido unmweb servicepara integracdo de aplicacbes que utilizam traza d
mensagens. Neste trabalho pode ser visto a utdidad viabilidade técnica da
implementagcéo de um software para comunicacao difenentes aplicacbes baseando-se
na arquitetura de @b servicgOliveira, 2007).

Fontenelle (2004) apresentou sua tese sobre ¢ gerémpreendedor na franquia,
onde comenta sobre a influéncia do perfil empregmd®o desempenho do negdcio,
levantando as principais caracteristicas que davares e necessarias para a gestdo de
uma franquia. Nesta tese pode ser percebido qogreendedor de franquia € uma pessoa

que tem a necessidade de estar sempre bem infqroamiaisso deve ser levado em
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consideragdo que a empresa Sances Sistemas precisana forma muito clara de
conversa e relacionamento com seus franqueaddsjdoceste pensamento em seus
sistemas de gestao internos.

Varias questdes juridicas devem ser observadasnstrecédo do projeto proposto,
sobre isso Oliveira (1997) comenta sobre a natytetdica de umdranchisingem seu
trabalho de conclusdo de curso. Neste trabalhadeadwmnstrados pontos que devem ser
observados na construcdo de um projeto de francuiaenta também os assuntos a serem
abordados na celebracdo dos contratos entre feamqgfranqueados e principalmente os
aspectos de direito envolvidos no assunto, taisocasnobrigacdes de fazer do franqueado
de pagar taxa inicial, pagar ms/alties vender apenas os produtos do franqueado se assim
for acordado, respeitar o limite territorial aveshgapermitir o acesso do franqueador a sua
contabilidade. Oliveira (1997) expde também osstige franquias existentes, dentre elas a
franchise masteque nesta forma torna-se uma franquia regionale am franqueador

contrata o franqueado para que este desenvolvaagadoeem uma grande regiao.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo descritas as especificacdesstema, principais requisitos,
caracteristicas, os diagramas de casos de uso,delande entidade relacionamento, a

operacionalidade do sistema e ao final os resudtadtiscussao sobre o0 mesmo.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Através de pesquisas realizadas com a equipe dee$S&@istemas conseguimos
definir as principais caracteristicas que o sisteleera conter. A primeira questdo que
deve ser tratada no sistema de administracdo éntrol® de contratos, que precisa
envolver o cadastro dos clientes, o cadastro dentectodos os dados da pessoa juridica.
Cada cliente pode ter um contrato de manutencéstiema que deve ter um tempo de
permanéncia minima de 12 (doze) meses, neste twmtoalem estar incluidos varios
produtos da Sances Sistemas. Neste momento oS@sEHD:

a) Sances Turbo — Empresas;

b) Sances Turbo — Estacéo;

c) Sances Turbo — Servidor;

d) Sances Turbo — Negociacao;

e) Sances Turbo — Controle de titulos;

f) Sances Turbo — Controle de contas;

g) Sances Turbo — Fiscal;

h) Sances Turbo — Manutencéo;

i) Sances Turbo — Controle de documentos;

J) Sances Turbo — Oferta;

k) Sances NFED.

Outra questado que deve ser tratada € o contr@edairo, ao incluir um contrato &
necessario gerar titulos a receber deste clieméetpdo o tempo de contrato. Nos titulos a

receber gerados devem conter, a identificacdoidnte] o nimero do contrato, 0 numero
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de identificacdo da parcela, o tipo de receitatiieada no plano de contas da empresa, a
identificagdo do canal de distribuicdo que tambéhainado de convénio.

Mensalmente a assistente financeira da empresageeae os boletos de cobranca,
deduzindo as retencfes de impostos que se fazexeessarias, e emitir as notas fiscais
para todos os clientes. Foi identificado que atdomnento para empresas exclusivamente
de prestacdo de servico da cidade de Blumenau-8@sta disponivel a emissdo de nota
fiscal eletronica via sistema da secretaria dan@aelo estado. Quando estiver disponivel
sera possivel emitir as notas fiscais a partir titoos de forma automatizada, que ira
facilitar muito o trabalho para a assistente firgrac

Em conjunto com a assistente financeira foi ferteaiconsulta com a contabilidade
que atende a Sances Sistemas e foram coletada&gras ratuais de tributacdo para a
empresa que devem ser levados em consideracdomentmda emissdo da nota fiscal:

a) Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF): devemedelos 1,5% (um e meio

por cento) de todas as receitas;

b) Contribuicdo Social Retira na Fonte (CSRF): caswvalor total de receitas
recebidas no mesmo periodo fiscal ultrapasse R$OMO (Seis mil reais),
devem ser retidos na nota onde o montante ultrapaste valor e notas
posteriores no mesmo periodo, 4,65%(quatro porgses¢a e cinto por cento)
referente a contribuicéo social sobre o lucro HquPIS, e COFINS;

c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS@®Ne ser destacado na

nota 2% que sera pago em guia especifica refeaenperiodo fiscal.

Diariamente deve ser verificado, através de umtnétg se existiam titulos a
receber no dia anterior. Ao identificar um recelitoede um cliente na conta corrente a
assistente financeira deve efetuar a baixa do mesnsistema. Esta baixa deve ser feita
na conta corrente onde o titulo foi recebido, assomo as retencbes necessarias de
imposto de renda e contribuigdes sociais devenba@@adas nas suas respectivas contas
para fins de calculo da carga total de tributos.

Também diariamente devem ser geradas as licencasopalientes que pagaram
pelo uso dos sistemas. Essa licenga deve ser diffranla para o cliente através Wéeb
Service que serd consultado pelo sistema quando a licentgior do cliente estiver
prestes a expirar. Caso o cliente ndo efetue onparga, ele ndo tera acesso a uma nova

licenca, bloqueando o uso do sistema.
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Cada canal de distribuicdo pode ter uma regra deumeracao diferenciada.
Levando em consideracdo esta questdo se faz negessdso de uma ferramenta para
tratar estas regras estabelecidas com o0s parceissgén como tornar transparente o
pagamento de seus prémios.

Com base nisto foi identificado que a melhor sausgria utilizar o sistema Sances
Metas, da Sances Sistemas, onde seriam montadegras de premiacao dos canais. Os
canais de distribuicdo devem ter acesso atravasr@depagina de internet onde devera
existir a consulta a premiacao do parceiro.

No quinto dia util de cada més a assistente finemckeve consultar este sistema
verificando a remuneracéo total auferida por cadwlc Para cada canal deve ser gerado

um titulo a pagar que devera ser pago até o dédianatil.
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3.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO SISTEMA

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais §ievipara o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculacdo com o(s) sast® uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1 — O sistema deve permitir o assistente firemceadastrar uCo1

contratos

RF02 — O sistema deve permitir o assistente finemcadastrar clientes  UC02

gue serdo pessoas juridicas

RF03 — O sistema deve permitir o assistente finemcadastrar produtgs  UCO03

RF04 — O sistema deve permitir o assistente finemdmixar titulos a uCo4

receber

RFO5 — O sistema deve permitir o assistente finemcadastrar titulosja  UC05

pagar

RF06 — O sistema deve permitir o assistente finemcemitir um UCO06
relatério de titulos a receber

RFO7 — O sistema deve permitir o assistente finemcemitir um uco7

relatorio de titulos a pagar

RF08 — O sistema deve permitir o assistente finemesnitir boleto de ucos8
cobrancga

RF09 — O sistema deve possibilitar o assistenanéeiro gerar licencas UC09

para clientes

RF10 — O sistema deve permitir os canais acompamhas valores ja  UC10

serem pagos.

RF11 — O sistema deve permitir o assistente finemagerar titulos a UCi1i
pagar para os canais.
RF12 — O usuario deve efetuar login no sistema. aJC1

Quadro 1: Requisitos funcionais
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O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais gtegipara o sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1 — O sistema deve utilizar banco de dados MySQ

RNF02 — O sistema deve ser desenvolvido em ViswaHfo

RNFO3 — As licencas devem ser disponibilizadaswah service

RNF04 — Oweb servicaleve ser desenvolvido em Visual FoxPro

RNFO5 — Oweb servicesera consultado somente quando a licenca estiesteg a expiraf

RNF06 — Para o tratamento das regras de remunedag@cser utilizado o sistema Sances

Metas

RNFO7 — O acompanhamento do desempenho do carekdeteito via internet

RNFO08 — As entidades devem seguir os padrbes deeSdistemas iniciando com o

prefixolic_, que identificara que pertencem ao moédulo de gelddicencas

RNFQ09 — O sistema deve utilizar a estrutura de slpdé&-existente

RNF10 — O sistema deve utilizar o gerador de liasipgé-existente

Quadro 2: Requisitos nao funcionais
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O Quadro 3 apresenta as principais regras de re@ssim como o vinculo com o

caso de uso que se aplica.

Regras de negocio

Caso de Uso

RNO1 — O cadastro de clientes deve conter tododadss da pesspa UCO02
juridica.

RNO2 — Cada cliente deve ter um contrato de magéatede sistema que UCO01
deve ter um tempo de permanéncia minima de 12 ) dozses.

RNO3 — A baixa do titulo deve ser feita na contaesde onde o titulo foi uCo4
recebido, assim como as retencfes necessarias pdstonde renda |e
contribuicdes sociais devem ser baixadas nas sgpsativas contas para

fins de calculo da carga total de tributos.

RNO04 — Caso o cliente ndo efetue o pagamento deléana acesso a uma UC09
nova licenca.

RNO5 — O uso do sistema deve ser bloqueado casientecndo tenha ucCo09
licenga disponivel.

RNO6 — Cada canal de distribuicdo pode ter umaardgrremuneragdao UC10

diferenciada.

Quadro 3 : Requisitos ndo funcionais

3.3 ESPECIFICACAO

A especificacdo foi elaborada utilizando a linguagde modelagenJnified
Modeling LanguaggUML). A UML é uma linguagem que padroniza a viaagao,

especificacdo, construcdo e documentacdo de adefate um software em

desenvolvimento (LARMAN, 2004). Para a construcé@s dliagramas foi utilizada a

ferramenta Enterprise Architect (EA).



26

3.3.1 Diagramas de caso de uso

Esta secdo apresenta os diagramas de casos deousistema, sendo que o
detalhamento dos principais casos de uso estaoitdesco Apéndice A. Na figura 2 é

apresentado o diagrama de casos de uso relaciooamos Assistente Financeiro.

ucoz2 - Cadastrar

clientes
UcCo1 - Cadastrar

contratos
licengas para

CO8 - Emitir boleto KRME\&M\\RME“R\HMN !#,f’”f,x;fxfw”’#ffxﬂrxf
de cobranga N
clientes

Assjstente fin \
C04 - Baixar titulos
a receber

UCo5 - Cadastrar
titulos a pagar

Uco3 - Cadastrar

produtos

ucog - Gerar

UCOT - Emitir um

pagar

UCOE - Emitir um
relatorio de titulos a
receber

UC41 - Gerar titulos a
pagar para os canais.

Figura 2: Atuacao do assistente financeiro

Na figura 3 é apresentado o diagrama de casosodelasionados com o Usuario e

o Canal.
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C12 - Efetuar login
no sistema

Usuaric

40 - Acompanha
os valores de
prémios a serem
pagos.

Canal

Figura 3: Atuacao do usuério e do canal de distém

3.3.2 Modelo Entidade e Relacionamento - MER

A figura 4 apresenta 0 modelo entidade e relaciemam que representam as
entidades que seréo persistidas no banco de dados.
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lic_gerada lic_produto
lic_filial
wOoiumns woolumne
wcalumns “PiC codige_lgr INTEGER “Pi codigo_lpr INTEGER
*P¥ codigo Ifi: INTEGER “FI oodlce lgr INTEGER *FK codlce lpr:' INTEGER
*FK oodpej Ifii INTEGER mes_|gr: INTEGER *FK- codpro - lpe INTEGER
"FK codlcc Ifii INTEGER anc_lgr: INTEGER gidpro_lpi: INTEGER
periad_|gr: INTEGER perdes lpr INTEGER
«Fics chave |gr, WVARGHAR{100)
+  FE_lic_filisl_lic_dients(INTEGER) wFFw
+ FK_lic filial_pescaj{iINTEGER) aFkx + FK_lic produto_lic diente(INTEGER)
«PHa + FK_lic_gerads_lic_diente{INTEGER) + F¥_lic produto_produte{INTEGER)
+  PH_lic filial{INTEGER) aPkw «PKn
+ PH._lic gerada{INTEGER) - PHE_lic_produtc{NTEGER)
+FK_lic filisl_pessosj _{il0..*lic_client= - =
+FK_lic_gerads_lic_diente | 0. +FK_lic_produto lic_dienteprol..*:_produto | 0.7
(codpej_Ifi = codigo_pej) i
wFks \

it {codpro_lpr = codi )
{oedlce Ifi = codigo_log) PO_Ipr = Dodign peo)

+PK_p ; ‘ i aF\K» :mdlcc_lg:—: codigo_lco) :mdlcac_lprf ocodigo_loo) Pk
5 aF K wFHx +PK_produto 1
1.2 .Pesspa;pessoaj . \ -
i 5 1.4 .Preduto::produto
woolimins \

*pfi codigo_pej: INTEGER +PH_lic_diente  41H_lic diente-Hk1lic diente 1 T
FK codrst_pej. INTEGER = . *PK codigo_pro: INTEGER
FK codend_psj: INTEGER s FIi¢ codemp_pro: INTEGER
fornec pej. BOOL FK - poduni_pro: INTEGER

detfun_pej: DATE :cc:lul'"-n.'n =
ramati_pej: VARGHAR(SD) _PE zjl E :c'-: :[:'TI'E:ER
vercon_pej: WARCHAR({SD) " dm::—{j; D.NTE.:I
empmn_pg]: YHRCHAF\TUEB" #F lir Flisnte necznai periw_lcn IMTEGER
foncan. oel; NIRRTt {coPK_pessosjdigo_Pell ol jcc DECIMAL(G2)
e erges | 3

FK codola_pro: INTEGER
codclf pro: INTEGER
desori_pro: VARCHAR{100)
ativo_pro: BOOL
preco pro: MUMERIC{1E.3)

tf-‘lDCl'l_pEJ:: WARCHAR{2D) T custe:_pro: RUMERIC{15,3)
financ_pej: BCO! 1 i dstreg_pro: DATE
transp_peji BOOL EE L : ultalt pro; DATE
despac_pej BOOL + FKE_lic_diente_pessoaj{INTEGER) FK codomp_pro INTEGER
nnmfan._pej: WVARCHAR[150) £PK obs_pro: TEXT
B e AT + PK_lic_diente(INTEGER] obsnot_pro: TEXT
numsuf_psj: WARCHARE) FK. codpti_pro: CHAR{Z)
detdes_pro: DATE
«FKo : e compan_p BOOL
Y Fi pesoai-contabitidade(NTEGER | T -pesoal pesos 1.2.Pessoaipessoa viduti_pra: INTEGER
+ F¥_pessoaj_ pessce{INTEGER) 0. e FK podoe | INTEGER
+  FK_pessosj_regimetibutscac{INTEGER) :‘F‘P"\_“rr;:"_”“ St dztdep pea: DATE
P sFKG L Pl pessos 1 oo e FK. codidr_pro: INTEGER
- o L= FK oripes_pes: INTEGER FK codpos_prot CHAR(Z)
+ P¥_pessoaj{INTEGER) {codigo_pej = Fi codmun_pes: INTEGER iR
digo._pe - =l pessas s FK- codocs pro: CHAR{Z)
pegti aFHa Fi codpsi_pes: INTEGER alipis- pro; DECIMAL{15.3)
i codemp_pes: »IrHLEﬁEE.mm alicof_pro: DECIMAL{15,3)
noinees pos;. 1 AL Fi usuinz_pra: INTEGER
Fpewon | end_pes: VARCHAR(100)
i numend_pes: VARCHAR20) =
bairo_pes: VARCHAR{TO) 2Ty B o1
cidade. pes: VARCHAR{1O0) + FP\__F(Ddl.iI:C}_EEHI!::{EF‘.L‘I"SE.bllldadEﬂNTEGEH:l
uf pes: VARCHAR(Z) + FK_produto_classeicmsproduto{INTEGER)
|:a_is pes: VARCHAR[TO) +  Fi_preduto_cofinscst{CHAR)
licenca e Bl +  Fl_produte_piscst{CHAR)
e e +  FI_produte_tipodesredINTEGER)
email_pes: VARCHAR(ED) TP P ) KRty
acolumne histcrr_pss: BOCL + FIK_predute: usuaric{INTEGER)
Bl codios o — oduto flial(INTEGER)
i _9_-—:2 0 _"THT”;THEE‘:ER cgocpf_pes VARCHAR(ZO) : EE:ﬁ;:EE;_::::::;E:E:INTEGEF{';
== i ierg_pes. WARCHAR(20) L ST =
ano_lic: ]NTEEEH comend_pes: VARCHAR(SD) + Fk__p(:}dut:}_Ur'luadE.!'INTEGJ.EH:'
numser_lic VARCHAR{100} telosl_pes: VARCHAR{20) + FH_produto_produtotipo{CHAR)
telcom_pes: YWARCHAR{ZO) &Pk
P telres pes: VARCHAR[2D) + PK produtolINTEGER)
+  PE_licenca{INTEGER) datslt_pes: DATE
refoan_pes: TEXKT
F¥ usuins_pes INTEGER
wFkn
- Fi_pessoa municipic{INTEGER)
+  FH_pessos_peis{INTEGER]
+  FK_pessoa pessoa{INTEGER)
+  FK_ pessos ususric{INTEGER)
P
. FP¥_pesca{lNTEGER)

Figura 4: Modelo de entidade relacionamento
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A seguir é apresentada uma breve descricdo dadades utilizadas para o

desenvolvimento do sistema:

a) pessoa: entidade pré-existente no sistema, respnsa armazenar os dados

das pessoas, sejam elas clientes, usuarios, camsighios;
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b) pessoaj: entidade pré-existente no sistema, redpeingor armazenar os dados
das pessoas juridicas;

c) produto: entidade pré-existente no sistema, regpehpor armazenar os dados
dos produtos;

d) lic_cliente: entidade responsavel por armazenaoogatos;

e) lic_filial: entidade responsavel por armazenar ados das filiais da empresa
licenciada;

f) lic_produto: entidade responsavel por armazengrrodutos que compdem a
licenca do cliente;

g) lic_gerada: entidade responsével por armazenaceag;ds geradas ao longo do
tempo de contrato;

h) licenca: entidade responsavel por armazenar ag;iseobtidas pelo cliente.

3.4 IMPLEMENTACAO

Esta secdo demonstra os detalhes da implementac&stdma, assim como as

técnicas e ferramentas utilizadas.

3.4.1 Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Para a implementacgéo do sistema de gerenciamemctnti@tos e daebservicdoi
utilizada a ferramenta Microsoft Visual Foxpro 9gpa mesma € utilizada pela empresa
nos demais software. Foi utilizado o banco de dadgSQL 5.0 também devido a
compatibilidade de plataforma com os sistemas daesa Sances. Web servicaitiliza o
servidor web Internet Information Service devidac@mpatibilidade com o Microsoft
Visual FoxPro 9.

Para desenvolvimento da regra para remuneracacalass de distribuicdo foi
utilizada a ferramenta Sances Metas e linguageoct8ted Query Language (SQL), do

préprio banco de dados.



30

3.4.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta subsecao sdo apresentada as telas e opgrag@eada tipo de ator utilizar o
sistema de forma correta. Também sao apresentasib®$ de codigo fonte de algumas
rotinas do sistema.

Na tela apresentada na figura 5 o assistente fandeve informar o login e senha
para acessar o sistema de administracao.

Sisterma de Administracdo

Sances Sistemas

Sances Sistemas de Automacdo Ltda E:
Usudrio CESAR ?
‘ al |( :( !: ; Senha R

Sistemas

EAE.3

Figura 5: Tela déogin do sistema
Informando o login e senha o usuario tera acesssisioma. Caso 0 usuario
informe o usudério incorreto, o sistema deve aptasenmensagenisuario invalido Caso o
usuario informe a senha incorreta, o sistema deresantar a mensage&enha invalida
Em todas as telas que envolvam cadastros semme gatesente a barra de
navegacao que é apresentada na figura 6.

< < > 2 [0O £ ® G 2

Primelro  Amerior  Précimo (ORmo EdRar Eocilr  Procurar  AbEIEar

Figura 6: Barra de navegacao
Na barra de navegacdo é possivel criar novostmegjisedita-los, exclui-los e

procurar registros existentes.
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A seguir é apresentada a figura 7, que apresemtano do sistema com as opc¢des
disponiveis.

[ Licenca | Faturamento Estoque Financeiro Gerencial Cadastro Configuragio  Ajuda
Clientes e Licengas |
Gerar Ii::r_:m;_as recebidas

Figura 7:Menu do sistema.
A seguir € apresentada a figura 8, que € a tetad@stro de pessoa juridica, nela é

possivel cadastrar os clientes conforme o cassa&C02.

i3 Cadastro de Pessoa Juridica E'@
Dados Pessoais | Cliente || Outras Informacies Data da Uttima Alteracdo | 10/11/2010
Codigo 374 Empre=a de Cadastro 27 || LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA (F
CHPJ 04.429 608/0005-10 Inscricio estadual
Razdo CONCESSIONARLA DE VEICULOS LTDA

Nome Fantasia CONCESSIONARLA DE WVEICULOS LTDA

Endereco AV BRASIL Mimero 1234
Complemento Bairro | CENTRO

Municipio 4204508 | | Criciima CEP 88 .8588-999
Pais 1058 | | Brasil

E-mail Telefones

Insc. SUFRAMA Celular () -

Comercial |} -

Residencial | [ ) -

lIsudrio

Figura 8: Tela de cadastro de pessoa juridica.
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Na figura 9 € apresenta a tela de clientes e lagngue serve para cadastrar 0os
contratos conforme o UCO01, na primeira guia € pessaiformar os produtos contratados
pelo cliente. Também vale destacar o botdo gedrdosi que conclui o cadastramento do

contrato, gerando os titulos a receber no finao@wrsistema.

i Clientes £ Licengas =
Cliente 11386 || LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA
% Desconto 0.0o0 Data do Contrate | 16/11/2010
‘alor do contrato 8550 Tempo de duragio (Mezes) 12 Gerar titulos

Convénio 12885 || RUDNICK MINEIROS LTDA

iCod. Produte  Produto Quantidade % de Desconto .
i 1 Sances Turbo - Empresas
2 Sances Turbo - Estacio 1
4 Zances Turbo - Servidor
B Sances Turbo - Negociagdo
16 Sances Turbo - Controle de titulos
32 Sances Turbo - Controle de contas
B4 Sances Turbo - Fiscal
128 Sances Turbo - Manutencio
256 3ances Turbo - Controle de documentc
512 Sances Turbo - Oferta

Sl e el O

ATICIONEr 10408 05 produlos +

Figura 9: Lista de produtos contratados pelo alient

Na figura 10 € apresentada a guia filiais onde g@mdser informado os dados das filiais da

licenciada.



Clente | 11385 LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA |
% De=conto 0.00 Data do Contrate | 16£11/2010
alor do contrato 89.90 Tempo de duracdo (Meses) 12

Convénio | 12895 | RUDNICK MINEROS LTDA

Gerar titulos

Cod. Pes=oa Juridica Razdo Social

Figura 10: Lista das filiais deste contrato

33
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Na figura 11 é apresentada a guia licencas, quemotodas as licencas geradas pela tela
de geragéo de licengas.

-

ﬂ Clientes e Licengas = |
Cliente 11386 || LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA
% Dezconto 0.00 Data do Contrato | 164 1/2010

“alor do contrato 2590 Tempo de duragdo (Meses) 12 Gerar titulos

Convénio 12855 || RUDNICK MINEIROS LTDA

Produtos || Fillais
Mésianog | J Adicionar licenca
Més Ano Chave -
¥ 2010 07201-00101-70010-54700
a8 2010 08201-001019-70010-32653
g 2010 09201-001019-70010-41362
10 2010 10201-00101-70010-55808
17 2010 11201-00101-70010-01055
12 2010 12201-00101-70010-30238
P 3

Figura 11: Lista de chaves disponibilizadas.

Na figura 12 € apresentado o codigo fonte ondeaigeo titulo a receber do cliente.
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local suces3

Try

this.Persistencia{3)

local Titulo as titulo of ‘\desenv\programa
Titulo = Hewlbject ("titulo™, "basic modelo

Ybasic\classe\basic modelo financeiro

ot

* Percorre & guantidade de parcelas.
Igeal i

ITocal ven

Iocal tipoReceita

thia.valcon lcc,walue

ven = this.datcon lecc,.value
tipoReceita = sistema.config.GecValor (1
for 1 = 1 to this.mesdur lcc.value
ven = Incrementales (ven, 1)
Titulo.dadaos.HNoval()
Titulo.codtdr tit.Value = tipoReceita
Titulo.transacao.codori tra.Value = this.codtra lcc,.value
T 1o = this.codpej lecc.Value
T i |
i = Concat ("LIC-",tex(thia.codigo lcc.wvalue))
T = Concat ["Licenca de uao™)
Concat (tex (i}, "/" tex(this.mesdur lecc.value))
Titulo.dacven tit,Value = wven
Titulo.tipo tit,Valus = "g"
Titulo.codfoc tit,Value =1
Titulo.codcon Tit.Value = this.codcon lcc.value
Titulo.dados.inserir{)

next

this.titger lec.Value =1
this.dados.actualizar()

Bucess = L.

Catch to Excessaog

this.megErro (Excessan)

EndTry

return sucess

Figura 12: Trecho do c6digo fonte de gerar titalosceber.
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Na figura 13 é apresentada a guia configuracddstensa, nela existem os parametros e
configuracfes necessarias relativas a geracéolétmbo

i3 Configuracdes do Sistema E |E @
Documentacio Valor Nimero =

Boleto - aceite SIN M 33
|Boleto - carteira 25 35| 2
Boleto - Descricties /gl = Quebra linha Descrico 1 /giDescricio 2 31|=
| Boleto - descricdo da moeda RS 34| |
Boleto - Espécie DM 32
Euleto-lnstrugﬁes.n’ql: Quebra linha Cobrar multta de 3% apos o vencimento /gl Cobrar juros de 0.5% a.m. 30
Boleto - local de pagamento Pagavel em gualguer banco até o vencimento 37
Boleto - matricula 6
Conta bancaria para emissdo de boleto 2 28

4 1] 13

Outras configuracties | Filtro huletd | | |Z] |E

Figura 13: Tela de configuracdes do sistema.
Na figura 14 € apresentada a pesquisa de tituleseder, para gerar a cobranca e

enviar aos clientes.

i Pesquisa de titulos a receber E\@
Cadigo do Titulo Cliente Data de Emissao Data de Vencto. Data de Pgto.  Valor »
BANCO ITAUCARD S.A - (176) 10/08/2010 10/08/2010 11/08/2010 __ i000.00]
21 BANCO ITAUCARD S.A-(176) 10/08/2010 10/08/2010 425 52
22 BANCO ITAUCARD S.A-(176) 10/08/2010 10/08/2010 300.00
4 LU F
3 - Registro(s)
[VSeIrecironar“ xCanc&Iar l

Figura 14: Tela de pesquisa de titulos a receber.

Na figura 15 é apresentada a guia impressao, opdssével imprimir o boleto bancario.
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'm Titulos a receber | = | (=]

Codigo 18582 | Pessna 11386 | | LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA

Informacies

Iﬁ Recibo |
W Nota promissonia %

I i Golsto |

[=1]
ui]
5
o

Cancelar a Baixa | Cancelar

Figura 15: Tela de impressao de titulos a receber.

Na figura 16 é possivel visualizar a cobranca isgaetendendo ao UCO08.

® oanconai s.n.l 341-7' Recibo do Sacado M Banca Mai 5.4. | 341-?' 2379210921 10000.001221 B3256.340023 9 0000000000890
Dagdvel em qualguer banco até o vencimento 16/11/2011
1€/11/2011 :“;‘SIDO'R‘J LUTQMOVEIS LTDA T 0S521/130€804
?;‘2;}13’;‘;”;04 e s 228B325&3 iL:;I‘: | ‘;&; | : 2271172010 i LIC-26
! ‘_.. T | ;{;.J._. ‘ === T oo o
T 83.30 § ‘;;rar multa de 3% apbs o vencimento
5 Cobrar juros de 0.5% a.m.

I
LoTA DE AUTCHVETS 1708
= = RUL 7 SETEMERO 315
TEWIR DE- ATTEROVELS. TLER: £5010-201 Blumenas SC CENTRO

o Comgemmas

p—
Aseacagiz s Ficha de Compensagio
Lascsigas 1

Figura 16: Boleto de cobranca impresso.

Na figura 17 é possivel baixar os titulos assim qgerecebimentos forem
identificados na conta bancaria, conforme especiticno caso de uso UCO04, para baixar

deve ser clicado no botdo baixar.
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i = 5
) Titulos 2 receber
Codigo 18582 | Pessoa 11386 || LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA
\Elutrns H Pagamento || Origem “ Impressoes ” Informacies
Origem Série Situacio | Baiado
N: documento LIC-25 Ordem | 1212 Forma de cobranca | Boleto
Tipo de receita 12 | | Outras receitas com venda
Emissdo Vencimento .1E.|'1 112011 . Walor 89.50
Mutta (5) 0.00 Mutta (%} 0.00
Juro ao dia () 0.00 | Jurc ao dia (%) 0.00
Higtdrico Licenca de uso [T] Previsde

Baixar Cancelar a Baixa Cancelar

Figura 17: Tela de titulos a receber.

Na figura 18, guia outros, é apresentado o locdedita armazenado o canal que

contém o cliente na carteira.
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Z =

N 'a Titulos a receber .

Codigo | 18582 | Pessoa | 11386 | LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA

Titulo

Pagamento ” Origem “ Impressies ” Informacies

Convénio I:}21'3‘3'5 RUDMICK MINEIROS LTDA

Batxar Cancelar a Baixa Cancelar

Figura 18: Tela com informacédo do canal de disigém

Apos clicar em baixar sera exibida a guia pagameonforme a figura 19.
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| Titulﬁ[}a receber =R
Codigo 18582 | Pessoa 11386 || LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA
Tiulo ” Outrgs | Pagamento I Origem i| Impressies ” Infarmagies
Cata de pagamento 16M 112010 Cesconto 0.00 | Acréscimo 0.00
Multa . 0.00 Juros 0.00 | alor pago &9.90
Geral I Cheque |
Conta Tipo de movimentacdo Movimentacio “alor -
1 Recebimento outros (Crédito) [ = | 168711/2010 39.90
Atualiza | Crédito Débito

Baixar Cancelar a Baixa Cancelar

Figura 19: Tela de baixa de titulos.
Nesta tela devem ser informadas as contas de dektsrecursos conforme a regra

de negdécio RNO3, tipo de movimentacédo, data de meviacao e valor.

Apds o pagamento recebido e o titulo baixado devexsessada a tela de geracéo
de licenca, que ir4 gerar as licengcas para tododi@stes que efetuaram pagamentos,

conforme UCO09. Esta tela é exibida na figura 20.

ra — — —
‘4l Gerar licencas recebidas = || = || =27

Selecione a opgio abaixo para iniciar.

Esta opcdo gera as licencas do meses correspondentes aos titulos
recebidos referentes aos contratos de licenca de uso.

Figura 20: Tela de geracédo de licencas a partitules recebidos.
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Na figura 21 é apresentado o trecho de cédigo decge de licencas para clientes

com pagamentos efetuados.

local sucess

aueeas = -1

Try

*% Lista o2 titulos recebidos gue ndo possuem chave.

local sql
local chavelic, gtdConexao, codProduto, cnpjEmpresa
* Monta o comando sql.
text to sgl noShow textMerge
select month(titulo. ven_tit) as germes, year(titulo.datven tit) as gerano, titulo.*, pessoa.®, lic cliente.codigo_lcc from titulo

left join tr
left join
left join
and month (datv =
left join pessoca on pessoa.codigo pes =

acao on

rada.ano_lgr

lo.codpes_

titulo.situac_ti

a
I

"t" and titulo.tipo tit = "c"

nte.codigo_lcc is not null ar
is null

endText

3ql_select(sql,”
Scan

this.ShowStatus (Concat ("Gerando liceng

®=% Conexdes, produtos, empresas.

ri
=",
ca
ca. o (Recebido.g no)
ca oProdutos (codProduto)
ca xao (gtd )
ca.
ca
chavelic = this.chavelicenca
** Grava a chave.
* Insere a licenga.
text to 3gql noShow textMerge
Insert into lic_gerada (codlcc_l
walues (<<Recebido.codigo_lce»>, 0)>>",1,"<< relics>")

endText
sgl_insert (aqgl)
this.ShowStatus ("")

EndScan

sucess = Reccount ("F

Catch to Excessao
this.Ms ro (Excessao)
EndTry

IETUrn sucess

Figura 21 :Trecho do cddigo fonte de gerar licercpartir de titulos recebidos.

Na figura 22 é apresentada a tela de titulos arpagta € possivel cadastrar os

titulos para pagamento das receitas dos canaisrocomfcitado nos casos de uso UCO5 e
UC11.
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Codigo Pessoa | 1511 | CANAL DE DISTRBUIGAO SP |
Thule |Pﬂgamentu H Origam || Impressies || Informagies |

oigen [ | osee| | Stuagho [£m abert =]
N. documento 5 Ordem I:l Forma de cobranca | Outra |E||

102 | | Documentos de veiculos |
Emissdo 10/08/2010 Vencimente | 17/09/201 Valor
Mutta () Mutta (%)

Juro ao dia (%)

Tipo de despesa

Centro Resp.

Juro ao dia (%)

Histdrico | PAGAMENTO REFERENTE A RECETAS DO CANAL NO MES DE AGOSTO DE 2‘ Previsdo

Batxar ” Cancelar a Baixa H Cancelar

Figura 22: Tela de titulos a pagar.
Conforme o caso de uso UCO06 € apresentado na fRfuitela do relatorio de
titulos a receber onde é possivel fazer um aconapa@hto dos titulos ainda ndo recebidos

dos licenciados. Para gerar o relatério, bastarctio botdo de impressao.

Fitro | Configuracies || Empresa |

Peszoa | || |
“encimento de ‘ I | até ‘ IN
Receitas 4 RECETAS

4.1 RECETAS OPERACIONAIS
4.1.1 RECETA BRUTA COM WENDAS E SERVICOS
41.1.0M1 RECETA COM VENDAS

4.1.1.01.001 Receita com venda (Carta de crédito)
4.1.1.01.002 ita com venda (Chegue)
4.1.1.01.003 lec com venda (Dinheiro)

Figura 23: Tela de emissao de relatorio de titalosceber.



Na figura 24 é apresentado o relatorio de titulcescaber.

Visualizagdo. CASANCES\SANCESTURBO  reportitit_tituloreceber.Fre. [[E]

100%

43

4 4 @ » » -] ([Elee 8 & &

Visualizagdo. CA\SANCES\SANCESTURBO\reportitit_tituloreceber.Frx. Na impressora: cutepdf writer, configuravel!

Relatario emitido em: 10/11/2010 23:43:19. Pagina: 11
Empresa(s): LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA (MATRIZ)

Relatorio de titulos a receber =

Titulo  Pessoa Histdrico Emissdo Vencimento Valor

16  (00180) - BV FINANCEIRA KCONW1T43 - REMAULT - SCENIC - 10/08/2010 104082010 728.11

13 (01481) - LEANDRO GOULART KCONW1T43 - REMAULT - SCENIC - 10/08/2010 104082010 150.00

26 (01518) - MECANICO PEDRO COSTA Manutencéo em veiculo-... 10/08/2010 104082010 22000
43 (01523) - Andrei deLlima (¥EY'9999) - Dinheirorecebido na... 02/08/2010  18/08/2010 37000.00 | &

15 (00180) - BV FINANCEIRA KCONW1T43 - REMAULT - SCENIC - 10/08/2010 20/08/2010 7700.00

41 (01523) - Andrei deLlima XEWS99% - AUDI- A3- -TUREBO -... 02/09/2010  02/0%/2010 300.00

47 (00178) - BANCO ITAUCARD S.A KKJT8E9 - GM - ZAFIRA CD - Prata -... 10/0%/2010  10/02/2010 1075.62

43 (00178) - BANCO ITAUCARD S.A KKJT8E9 - GM - ZAFIRA CD - Prata -... 10/0%/2010  10/02/2010 300.00

45 (00374) - CONCESSIONARIA DE VEICULOS... XKJTBES - GM - ZAFIRA CD - Prata -... 10/08/2010  10/02/2010 13000.00

45 (01484) - EDUARDO ROCHA (MFP4480 XKJ7889) - Dinheiro... 10/0%2010  10/09/2010 900.00

44  (01454) - EDUARDO ROCHA KKJT8E9 - GM - ZAFIRA CD - Prata -... 10/0%/2010  10/02/2010 150.00

Valor total §1523.73

Figura 24: Relatorio de titulos a receber.

Para adicionar um produto em um contrato, anteséssario efetuar o cadastro do

mesmo. Na figura 25 é apresentado o cadastro detosoconforme o caso de uso UCO3.

il Cadastro de Produtos E’
Codigo 490 Data do Registro | 10/11/2010 Data da Uttima Alteracio | 10/11/2010
Principal | Dados fiscais || InformagBes do Bem
Empresa SAMNCES SISTEMAS Produto Ativo
Descrigio MGDULO DE NEGOCIACAC SANCES TURBO
Tipo de produto Outras
Unidade de Medida
Preco de Venda 300.00
Preco de Custo 100.00

Observacies -
Origem Nacional Grupo

Figura 25: Tela de cadastro de produtos.
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Na figura 26 é apresentado o caso de uso UC10, estfe contemplado o
acompanhamento das receitas por parte do canal.

OG Parceiro.Sances.com.br

@Sances

Efetue login

Usuaric Ices-ar

Senha [seeees

Figura 26: Tela deogin do canal.

Na figura 27, € apresentada a tela de receitasida$ pelo canal, preservando o

nome do cliente.

Selecione o grupo e colaborador

Calaborador | Canal Sances RS - Céd. 2

Grupo de regras | Receitas parceiro.sances.com.br - Cod. 2

Validade | Outubrof2010 - Cod. 14

Visualizar

Relacao de regras

Colaborador: Z - Canal Sances RS

6 - Prémios de receitas recorrentes

Valor Prémio Prémio

Cliente Referente Parcela Status Operacio Previsto Creditado Regra

@ﬂmn de Veicuos mid" sistema 10/12  Pago 313.50 25.48 25.48 Eﬁmﬁx ;rg
s TS s s s
W‘f‘j"m LTDA mﬁm sistema 10/12  Pago 177.50 14.20 14.20 ﬁmﬁx ;r:::
4Gagy Veiculos LTDA Elf:ﬁf;ﬁ sistema 10/12  Pago 196.94 15.76 15.76 E:z::n':z aﬂt;ﬁf fzr:;::
Sam"' a""este'T'u;f;d“ SElcha 9/11  Page 484.94 38.80 38.80 Hr:z:r:n‘:z ﬁ:ﬁ :;,:::

x:::enqio dosSIEMACE i pago 529.23 42.34 42,34 ::2::;:: ‘;ﬁ:;bl: 1"‘;":3:

g Automoveis LTDA m"’ anutenclodosistemade o, ooy 450 36 Eﬁmﬁx ;rg

%-_Mtnmﬂveﬁs Multimarcas Manutencdo do sistema Retarno de 8% sobre a receita

911 Pago 228.94 18.32 18.32

Figura 27: Tela de acompanhamento do canal.
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Na figura 28 é exibido um trecho de codigo do SsMetas para geracdo do

acompanhamento e das regras de remuneracdo do canal
#l Dados E=SEcE

Cédigo [ Descrigio | Extracdo de receitas recorrentes

saL | Seripts ” Expressiies

sQL Fonte |BODSAMCES Pre-layout
select B [COLUNA] -
pessoa.nomraz_pes as cliente, il cliente "Cliente™
descri_tdr as referente, referente "Referente”
if{ 'locate(lower(’manute’) lower(descri_tdr)) = 0 °, ordem_tit} as parcela, parcela,”Parcela”™
(case situac_tit stat,"Status™
when 'a’ then "Aguardando pagamento’ viloroperacao, "Valor Operacio”
when 'p' then "Parcialmente pago’ | premiopre, “Prémio Previsto”
when t then Pago’ |71l | premiocre,"Prémio Creditado™
end) descricaoregra,"Regra”
as stat,
" ag descricacregra,

ifnullisum(valer_moc) sum{valor_tit)} as valoroperacao,
.00 as premiopre,
0.00 as premiocre
from titulo
left join tipodesrec on codige_tdr = codtdr_tit
left join pezsoa on codigo_pes = codpes_fit
left join pagamentotitulo on codigo_pti = codigo_tit
left join pagtitconta on codpti_pic = codigo_pti
left join movcenta on codigo_moc = codmoc_pte
where

numero_tdr like "%4.1.1%" and

situac_titin ("a’'t,'p"} and

Comentario

Extracio de dados de titulos recebidos de clientes, onde devera ser fitrado por CONVENIO  »
(campo a desenvolver). Esta extracdo tem por objetivo servir de base para remuneracdo
do parceiro.

Figura 28:Trecho do cddigo fonte do acompanhamémicanal.

3.5 RESULTADOSE DISCUSSAO

O desenvolver deste trabalho permitiu criar um rieoflencional para gestdo das
cobrancas e geracdo de licencas, deixando maispti@nte a relacdo entre franquia,
franqueado e licenciado. Assim como criou as feerstas e sistemas necessarios para o
perfeito funcionamento deste modelo de trabalho.

Antes da implantagédo deste sistema os licenciagosbiam a chave de licenca
juntamente com a cobranca, ocorrendo casos querntciado utilizava a licenca por mais

um periodo e efetuava o pagamento da licenca, mdoigeanstornos para a empresa.
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Na figura 29 € apresentado o grafico demonstrandal@cdo na inadimpléncia de
clientes licenciados com atraso de pagamento deaeal0 dias em escala de 1 a 100.

8
7 °.
6
5 \ g
4 \:\
3 e —
2 \:
1
0
Jul Ago Set Out Nov

Figura 29: Inadimpléncia de clientes licenciados.

Fonte: Sistema de gestao da Sances Sistemas.

O direito autoral dos softwares da Sances Sistéamalsém sdo preservados com o
desenvolvimento deste trabalho, pois as licencasdsponibilizadas sem interferéncia
direta dos usuarios, evitando a aplicacao inadegaadnal intencionada.

Portanto os objetivos deste trabalho, de criar umdaio de gestdo de licencas, o
desenvolvimento de sistemas necessarios para wlegritioqueio e aviso ao usuario sobre

0 vencimento de sua licenca foram plenamente ahckse
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho foi proposto o desenvolvimento de modelo de negdcio para
gestdo das licencas de uso dos softwares pararapuias da empresa Sances Sistemas,
bem como, o desenvolvimento de sistemas necesg#@iasa operacionalizacdo destas
necessidades.

Juntamente com a empresa foi criado o modelo adeqie gestao de licencas, e
apos isto foram criadas todas as ferramentas re@sspara 0 controle e
operacionalizagdo deste modelo de gestéo de lisenca

Foram criadas rotinas de controle e bloqueio denfa de forma automatizada,
quando n&o houver o pagamento dos valores de nmgdotelos produtos, assim como o
aviso antecipado ao bloqueio para o usuario tepteen@bil de proceder com os devidos
pagamentos.

A maior dificuldade encontrada foi a implantacdo distema, pois foram
necessarias alteragcbes sugeridas pelo usuariocigalimente de itens ligados a
usabilidade. Mas, por outro lado, deram mais ctisisa ao sistema, agregando a
experiéncia de uso por parte dos usuarios.

A guantidade de tecnologia ja desenvolvida pelpresa Sances Sistemas facilitou
o desenvolvimento do trabalho, como exemplo distmlep ser citado o sistema
SancesMetas, que facilita 0 acompanhamento dosivagesstrategicamente estipulados
para 0s canais, assim como o acompanhamento dbetanampo real de suas receitas,
melhorando o fluxo de caixa para 0 mesmo.

A andlise e o desenvolvimento do sistema corrgmforma tranquila, pois tenho o
conhecimento necessario para tal, tanto conheocnmiprocesso quanto das linguagens
utilizadas no desenvolvimento. Todavia, houve afiramlo, principalmente na troca de
experiéncia com 0s usuarios.

Por fim, posso dizer que o desenvolvimento de urdaieode negdcio para gestao
das licencas de uso dos softwares para as frangaiaampresa Sances Sistemas foi

concluido com sucesso e ja esta em uso nesta empres



48

4.1 EXTENSOES

E importante destacar que o sistema se restringjiatar o escopo definido nesta
etapa, pois foi limitado ao tempo disponivel para slaboragcdo como um trabalho de
elaboracao de curso.

Por isso sugere-se que sejam desenvolvidos trabdlitaros que venham a
aperfeicoar as funcionalidades do sistema, taisscom

a) automatizar o processo de compra e uso do sistenpertal sances.com.br;

b) automatizar o envio da cobranca, com a implemeatdginota eletronica de

Servigos;
c) implementar a requisicdo da chave web servicenas solucbes Java da

empresa.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

Os quadros 4, 5, 6, 7, 8, 9 apresentam o detalltarder principais caso de uso do

sistema.

uUuco1 Cadastrar contratos

Descri¢ao Permite ao assistente financeiro cadastraontratos com p

clientes

Ator Assistente financeiro

Pré-condicao 1. O assistente financeiro deve kgjado;
2. O cliente e suas filiais devem estar cadastrados
3. Os produtos necessarios devem estar cadastrados;

Fluxo principal 1. O assistente financeiro inforosadados solicitados (cliente,
percentual de desconto, valor de manutencao, etc.)
2. O assistente financeiro informa o canal/convénio
3. O assistente financeiro informa os produtos wmidos pelo
cliente;
4. O assistente financeiro adiciona as filiais lilente que iraa
utilizar o sistema;

5. O assistente financeiro grava os dados do ¢ontra
6. O assistente financeiro gera os titulos a recebe
7. O sistema gera os titulos a receber pelo prasrdinado de

contrato.

Cenério — Excecédo 1. Caso algum dos dados nao setdngreenchido o sistema

ird gerar uma mensagem de erro.

Cenario — Alternativo 1. No passo 2 caso seja ureada direta ndo deve ser
informado o convénio.
2. A partir do passo 6 0 assistente financeiro godentinuar

em outro momento.

Pés-condicéo 1. Contrato com cliente cadastrado.

Quadro 4: Descrigcéo do caso de uso Cadastrar tasitra
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uCo9 Gerar licengas para clientes

Descricao Permite ao assistente financeiro geralicasicas para o
clientes que efetuaram pagamento da mensalidade.

Ator Assistente financeiro.

Pré-condigéo

1. O assistente financeiro deve kgjado;
2. O contrato com o cliente deve estar cadastrado;

3. O cliente/licenciado deve ter pagado o titulondssalidade.

Fluxo principal

1. O assistente financeiro clicagenar licencas.
2. O sistema gera licenca de uso para todos ostedieque

efetuaram o pagamento da cobranca.

Cenério — Excecédo

1. Em caso de erro o sistema devesentar a tela

tratamento de erros.

le

Pds-condicéo

1. Disponibilizadas as licencas pa&faservicesle clientes.

Quadro 5:

Descricdo do caso de uso Gerar licersgasctientes

uco4 Baixar titulos a receber
Descricao Permite ao assistente financeiro baixaitulos recebidos.
Ator Assistente financeiro

Pré-condigéo

1. O assistente financeiro deve kgjado;
2. O contrato com o cliente deve estar cadastrado;
3. O assistente financeiro deve ter enviado o baletcobrancs
para o cliente/licenciado;

4. Deve ter ocorrido a compensacao bancaria do;titu

-

Fluxo principal

1. O assistente financeiro idenéifio pagamento no extrato
banco;

2. O assistente financeiro pesquisa o titulo enstoe

3. O assistente financeiro clica em baixar;

4. O assistente financeiro indica o valor recelbideonta;

do

Cenario — Alternativo

1. Apbs o passo 4 o assistéimanceiro indica o valor da

retencdes nas contas de retengao;

S

Pés-condicdo

1. O assistente financeiro executaecil@cado bancéria.

Quadro 6: Descricdo do caso de uso Baixar tituteseber
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UCO05 Gerar titulos a pagar para canais

Descricao Permite ao assistente financeiro efetuapagamento da
receitas auferidas pelos canais.

Ator Assistente financeiro

Pré-condigéo

1. O assistente financeiro deve t@ssac ao sistema (
acompanhamento SancesMetas;
2. O assistente financeiro deve estar logado ntensés de
administragao de administragéo;
3. Os contratos com os clientes devem estar cadast
indicando o canal/convénio;
4. No minimo um cliente deve ter feito o pagamedt

mensalidade;

Fluxo principal

1. O assistente financeiro acessast@ma de acompanhamet
parceiro.sances.com.br;

2. O assistente financeiro seleciona o parceirgeestao;

3. O assistente seleciona o periodo em questdce®utexo
relatério;

4. O assistente financeiro efetua login no sisted&
administracao;

5. O assistente financeiro cria um titulo a pagan © valor
apurado para o canal,

6. O assistente financeiro efetua a previsdo darpagto no
sistema bancario, que sera aprovado pelo diretandeiro;
7. O assistente financeiro efetua a baixa do tiolgistema dg
administragao;
8. O assistente financeiro efetua a conciliacdocdn@an dos

valores pagos.

le

nto

1%

Cenério — Excecédo

No passo 5, caso o canal nda tehbres a receber, devera

enviado um e-mail com esté informacéo.

ser

Pos-condicéo

Canal pago.

Quadro 7: Descri¢do do caso de uso Gerar titub@gyar para canais
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uco8 Emitir boleto de cobranca

Descricao Permite ao assistente financeiro emitbboleto de cobrang
para enviar ao licenciado.

Ator Assistente financeiro

Pré-condicao

1. O assistente financeiro deve kgjado;

2. O contrato com o cliente deve estar cadastrado;

Fluxo principal

1. O assistente financeiro acestshaade titulos a receber;
2. O assistente financeiro pesquisa o titulo enstgoe
3. O assistente financeiro acessa a guia impresséfetua &

impressao do boleto;

1

Cenério — Excecédo

No passo 2 caso o assistentecéiima ndo encontre o titul

entdo devera ser consultado se o contrato existe.

Pds-condicéo

Envio da cobranca para o licenciado.

Quadro 8: Descrigéo do caso de uso Emitir boletcotheanca

(@)

UCi10 Acompanhar os valores a serem pagos

Descricao Permite ao canal acompanhar os valores estéo send
creditados na sua conta.

Ator Canal

Pré-condicao

1. O canal deve ter acesso ao sisteemacompanhament

SancesMetas.

o

Fluxo principal

1. O canal acessa 0 sistema de panhamento en
parceiro.sances.com.br;
2. O canal seleciona o seu perfil;
3. O canal seleciona o objetivo tratado;

3. O canal seleciona o periodo em questao e execatatorio.

Pos-condicéo

1. Canal com informacgéao em tempo real.

Quadro 9: Descricao do caso de uso Acompanharlosesaa serem pagos



