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RESUMO

As instituicdes de ensino possuem um grande desafi@drea académica que € conciliar os
ensinamentos em sala de aula com a realidade déagrempresas. Possuir uma didatica que
auxilie na compreensao de alguns processos emipissaimuito importante nas disciplinas
dos cursos de tecnologia. Este trabalho apresemtasimuladorweb, para auxiliar no
entendimento dos processos de capacidade de poodugécessidade de materiais. Como
objetivo para este trabalho foi desenvolvido umicafivo onde possam ser simuladas
situacOes de producédo e planejamento de mataradialhando desde a geracédo do pedido até
a explosdo das necessidades mostrando o matesedsdeio para confecgdo do produto bem
como a disponibilidade da producdo. Para o deseinvehto foi utilizada a ferramenta
Genexus com a linguagem C# utilizando o banco ded8QL Server 2005. Como resultado
pretende-se obter por parte dos alunos um melh@n@mento, possibilitando ao aluno
relacionar a teoria com a pratica.

Palavras-chave: Planejamento de materiais. Caphecaaproducdo. Simulacao.



ABSTRACT

Education institutions have a major challenge ia #itademic area that is to reconcile the
teachings in classroom with the reality within cangs. Owning a didactic to assist in the
understanding of business processes is very imgariahe subjects of technology courses.
This final graduate project presents a web simuledcassist in the subject of Information
Technology in Business Management, this simulatonarises the processes of production
capacity and material requirements. As aim for thak it was developed an application
which can be simulated situations of production amaterials planning, working from the
generation of the application until the explosidnneeds showing the material needed to
manufacture the product and the availability ofduction. For the development it was used
the Genexus tool with C# language and using the S@ier 2005 database. As a result we
got by the students a better understanding, ergabtudents to relate theory to practice.

Keywords: Planning of materials. Production caga@imulation.
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1 INTRODUCAO

Atualmente nas instituicdbes educacionais ha um dgramesafio em transmitir o
conhecimento aos académicos. As instituicdes setiveram a necessidade de apresentar ao
académico a relagcdo entre a teoria e a prética. reEicdo proporciona ao académico uma
visdo real do aprendizado com a pratica didria @ocado. As mudangas no mercado sédo
constantes e € necessario adequar o conhecimestacddémicos a elas. Diante dessas
necessidades percebeu-se a importancia de havetadores educativos que facam a
correlacdo entre a teoria e a pratica.

Segundo Ramos, (1991, p. 12), “A Simulacdo, comanétodo de ensino, possibilita
trazer flexibilidade, relevancia, realidade e indinalidade aos Programas de Formacéo e
Treinamento de Administradores.”. Diante dessagsmdades percebeu-se a importancia de
haver simuladores educativos que facam a ligacke an situagcdes reais em empresas e as
instituicbes educadoras.

Com este cenério foi desenvolvido um aplicativoeopdssam ser simuladas situaces
de producédo e planejamento de materiais, obtendw quincipio parte da rotina de um
moédulo doEnterprise Resource Planning (ERP) e assim através do aplicativo facilitar a
compreensao e o desenvolvimento profissional dadémicos, unindo a teoria com a pratica.

Um simulador nada mais € do que um Sistema denhaigdo desenvolvido para
auxiliar nos processos decisorios. O valor dasrimégdes esta diretamente ligado a como
elas auxiliam os tomadores de decisbes a atingiplgstivos organizacionais (STAIR;
REYNOLDS, 2006, p. 29).

O simulador especificamente para a area de prodegdlanejamento de materiais,
para utilizar em sala de aula, auxiliando no enteadto e desenvolvimento do académico.

Com objetivo de buscar novas ferramentas de apataie apoio para entidades
educadoras, desenvolveu-se um Simulador de Negaeidd/eb para realizar as Funcdes de
Producdo e Planejamento de Materiais a ser aplicedalisciplina de Tecnologia da

Informacao na Gestdo de Negdcios, da UniversidadgoRal de Blumenau (FURB).
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um Simdotade Negdcios via Web, onde os

académicos poderao simular situacdes de Produeimejamento de Materiais.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) possibilitar um planejamento de materiais;

b) apresentar informacé&o para auxiliar nas tomadakededes, o que, quanto, onde,
guando produzir;

c) disponibilizar informacdes da capacidade produtaquantidade de dias
necessarios para atender a demanda;

d) disponibilizar simulador que aborde os itens destde um ERP.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulossgigereferidos a seguir.

O primeiro capitulo apresenta uma introdugdo abath@, seus objetivos e sua
estrutura.

O segundo capitulo contempla os conceitos dosipaiscfundamentos que servem de
base para o trabalho, conceitos de planejament®, &@ninistracdo de materiais, bem como
a relacao da teoria com a pratigaoe fim, os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo, por sua vez, trata-se do dedeimento do simulador, bem como
suas especificacdes e diagramacdes de casos de deoatividades, juntamente com a
implementacéo e a aplicacdo desenvolvida.

O quarto, e ultimo capitulo, apresentam as conekusfd trabalho, suas limitacdes e

possiveis extensfes para 0 mesmo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacao teoricesseéaia para compreensdo deste
trabalho. S&o abordados assuntos relacionadosdagdm, planejamento de materiais, bem

como a importancia da simulagéo sendo possivelioglar a teoria com a préatica.

2.1 PLANEJAMENTO

Nas organizacdes e na vida pessoal, € necesszeioaigum planejamento para obter
0 objetivo desejado.

O planejamento é a funcdo administrativa que dét@rantecipadamente quais sédo
0s objetivos que deverdo ser atingidos e o que dewdeito para atingi-los da

melhor maneira possivel. O planejamento fixa runfosaliza o futuro e esta

voltado para continuidade da empresa. A sua impcidareside nisso: sem o

planejamento a empresa fica perdida no caos. (CEM&TO, 2005, p. 99).

Sem planos as organiza¢gbes ndo podem saber coram deganizar as pessoas e 0s
recursos, podem também néo ter uma ideia clara splgue precisam organizar e quais as
necessidades da empresa. Com planejamentos matuesios as organizacdes e seus
colaboradores tém pouca chance de alcancar seetsrobje podem nao ter uma viséo clara
do futuro, prejudicando a satde financeira de twvganizagdo. E de grande importancia que
as empresas tenham um planejamento flexivel quragp do tempo estes possam ser

revistos e adequados para necessidade atual.

O processo de planejamento deve ser continuo Em iweainento, devemos ter a
nocado da situacdo presente, a visdo do futurobjesivos pretendidos (que podem
alterar-se ao tempo) e o entendimento de como egm®entos afetam as decisdes
que se devem tomar no presente. (CORREA; GIANESDR, 1999, p. 33).
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2.1.1 Plangiamento e controle da producéo - PCP

O PCP esta presente nas organizacoes, para gagessam obter uma visao sobre as
necessidades ou demanda de seus produtos.

A finalidade do PCP é aumentar a eficiéncia e eéeifia do processo produtivo da
empresa. E portanto, uma dupla finalidade: atuaresos meios de produgéo no
sentido de aumentar a eficiéncia e cuidar paraoguebjetivos de producdo sejam
plenamente alcangados a fim de aumentar a efiqg@AVENATO, 2005, p. 99).

O principal objetivo do PCP € planejar, controlasrentar as atividades industriais,
para que o0s produtos sejam manufaturados conforspeciéicados para atender as
necessidades do setor de vendas.

O PCP interage com diversos setores da empresasgmsua atuacdo € de grande
importancia para as tomada de decisfes, pois erasnsituacdes o sucesso da empresa
depende das acdes futuras que o PCP tomara.

A necessidade de planejar necessidades futurasapi#cidade deve-se a uma
caracteristica fundamental dos processos decis@ues envolvem obtencao de
recursos: a inércia da decisdo ou, em outras gelagrtempo que necessariamente
tem de decorrer entre momento da tomada de deeisBianomento em que 0s
efeitos da decisdo passam a fazer sentir. (CORREANESI; CAON, 1999, p.
33).

2.1.2 ADMINISTRACAO DA PRODUCAQO

A Administracdo da Producéo (AP) tem o objetivotd@sformar matéria-prima em
produtos e servigos. A funcdo da producdo é gesas le servicos, toda organizacdo bem
sucedida conta com um sistema de producdo bemjgdimne controlado, para que assim
possa alcangar suas metas e objetivos.

Chiavenato (2005, p. 13), afirma que “A AP nédo fana ao acaso. Ela precisa ser
planejada para atender a dois objetivos simultasetan Os dois objetivos da AP séo
alcancar eficiéncia e eficacia no processo produtgficiéncia e eficacia sdo dois conceitos
importantissimos na AP”.



17

Produzir com eficiéncia e eficacia, significa produmelhor, atender as exigéncias
dos consumidores. As organiza¢gfes desejam nao €opreds, para que possam obter uma
melhor qualidade de seus produtos e servi¢os, storganham confiabilidade dos servigos
prestados. Uma producdo mal administrada, ndo goasenanufaturar os produtos,

frustrando seu cliente.

2.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

E de grande importancia que as organizacdes tenhateriais adequadamente
administrados. Com isto pode-se evitar desperdiigomateriais ou sobras excessivas

elevando custos desnecessarios.

Uma administracdo de materiais bem estruturadaifearobtencdo de vantagens
competitivas por meio da reducdo de custos, dacéedwdos investimentos em
estoques, das melhorias nas condicbes de compmiantee negociacdes com 0sS
fornecedores e da satisfacdo de clientes e conewsiem relacdo aos produtos

oferecidos pela empresa. (GONCALVE&D07, p.4).

Organizagbes que ndao possuem uma boa administdecdoateriais, podem sofrer
consequéncias devido a falta de estoque ou acudeulmercadorias dificultando o espaco

fisico, atraso na producédo e como consequénciadriasatisfacdo aos clientes.

Hoje hd nas empresas a preocupacdo de ndo seacamaiy estoques do que seja
estritamente necessario. Portanto, ha o interess&iol comprarmos materiais nem
um dia antes do que seja estritamente necessarftuxam produtivo. Em outras
palavras, o mais desejavel segundo esta légica c@mprarmos os materiais ndo no
momento mais cedo possivel mais no momento maie tpossivel. (CORREA,
GIANESI; CAON, 1999, p. 33).

O planejamento de materiais tem como preocupacée, planejar a quantidade de
insumos existentes para fabricacdo de novos predsgon que ocorra um acumulo de
materiais desnecessarios em estoque. Este comteolmateriais auxilia os gestores das

empresas no que diz respeito as tomada de decssifiendo o que e quando comprar.
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2.3 TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo tem um papel crucial para ugenzacéao, através desta pode-
se definir o caminho que leva ao objetivo. Entesel@or tomada de decisdo, o ato de decidir
por algo relevante, aguardar um resultado posg#naduncao da deciséo tomada.

Cassarro (2003, p. 41), destaque que, uma dexede mais é do que uma escolha
entre alternativas, obedecendo a critérios previdéenestabelecidos.

Destaca ainda que, decisdes também envolvem umeisdo fundamentais para a
existéncia de informacdes apropriadas a cada usmadas do ciclo. Apresenta-se, o ciclo de
tomada de decisbes, conforme figura 1.

INFORMACAO

TOMADA DE

DECISAO
- INFORMACAO
INFORMACAO
RECOMENDACOES
DE IMPLANTACAO
MUDANCAS
\ AVALIACAO
INFORMACAO DECISAO

Fonte: Cassarro (2003, p. 41)
Figura 1 — Ciclo de Tomada de Decisdes

Pode-se afirmar que as informacgdes sao de granm@téncia para o processo de
tomada de decisdes. Informacdes adequadas evaiaf&#io grandes aliadas para 0 sucesso
da empresa. Para garantir estas informacdes ceitfjas empresas contam com a T.l que

tem como objetivo gerenciar todas as informac@aséem controlar os seus impactos.
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Tecnologia da Informacédo — Tl é um agente de mwatada organizagdo, em geral
intencionalmente ou néo, dependendo da empresa particular, dependendo das
intencdes de seus dirigentes, em uma forma de sgoogue deve ser prevista e
controlada nos seus impactos, pois os efeitos istsnES nunca serdo neutros.
(SIMCSIK; POLLONI, 2002, p. 231).

Schermerhorn (2006, p. 22), comenta que “Sistem@asntbrmacdes gerenciais
utilizam a Tl para atender as necessidades danafgies dos gerentes na tomada de decisbes
diarias”.

24 SISTEMAS INTEGRADOS

Os sistemas de informacdo dentro das organizas@imgrandes aliados para obter
resultados, controles e gerenciamento de infornsag@dauxiliar nas tomadas de decisfes.
Possuir um sistema de informacdes integrado é amdgrdesafio para as empresas, pois €
necessario adequar os sistemas e atender asrdeghgadas a este.

O Enterprise Resource Planning (ERP) é um dosnsést responsaveis pela integracao
de todas as areas de negocios das empresas.

O ERP oferece a empresa uma visdo integrada enoteeap de seus principais

processos empresariais, como de producdo, processanke requisicdo e controle

de estoque, unidos pelos software de aplicacdo &R banco de dados Unico
mantido por um sistema de gerenciamento de bancdades. O sistema ERP

permite controlar os recursos empresariais (pompik® de caixa, matéria-prima e

producédo) e a posicdo dos compromissos firmadoa peipresa (pedidos de

clientes, requisicbes de compras e folha de pagapeindependentemente do

departamento (producéo, vendas, contabilidade gaie.jnsere os dados no sistema.
(O'BRIEN; MARAKAS, 2007, p. 245).

Com um ERP bem definido e capaz de atender assidadss da empresa, € possivel
gerenciar as mais variadas atividades da mesmamp@r necessario que a empresa também
esteja com todos 0s seus processos e areas beakefi

Sistemas de informagdo sdo mais do que apenas tamopes. Para usa-los

efetivamente, é preciso entender a organizacadmenstracdo e a tecnologia de
informag&o que séo as bases de sua configuracdos s sistemas de informagéo
podem ser descritos como solu¢gBes organizaciona&imeinistrativas para os

desafios propostos pelo ambiente. (LAUDON; LAUDQN03, p.11).

Stair e Reynolds, (2006, p. 27), destacam que, si€®@emas de informacéo tém um

papel fundamental e sempre crescente em todagasizacoes de negdcios. Se vocé quer ter
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um entendimento solido de como as organizacfeswwper imperativo que entenda o papel

dos sistemas de informag&o nessas organizagdes”.

2.5 SIMULADORES

O uso de ferramentas educacionais tais como umlador, auxilia no processo de
desenvolvimento do académico, fazendo com quesestde situacdes reais, desenvolvendo

assim sua capacidade de pensar baseado na sisiacéeda.

Mudancgas na Sociedade e nas Instituicdes devenirimib repensar das praticas

educacionais, ocasionando uma profunda revoluc8darenas de ensinar, formas

estas que pela sua versatilidade, funcionalidaoletencialidade, tenham condicdes

de contribuir na preparacéo de individuos capaeeagsponder as novas demandas
sociais e institucionais. (RAMOS, 1991, p. 227).

Um dos grandes desafios das instituicbes educasiérnaeparar um profissional para
a sociedade, pois muitas vezes é dificil conc#iageoria aplicada em sala de aula com a
pratica diaria do mercado, e um simulador tem @sfetivo, chegar o mais proximo possivel

da realidade.
Em esséncia, a simulagdo € uma estratégia de apraraprender, pois estimula o
aluno a desenvolver determinadas capacidades, idagas estas que aumentarédo
sua potencialidade de obter novos conhecimentakgirc novas habilidades. Em
esséncia, a simulacdo é uma estratégia de apr@faegr, fazendo. (RAMOS, 1991,
p. 12).

2.6 SISTEMA ATUAL

No plano de ensino da disciplina Tecnologia darmigdo na Gestdo de Negdcios
(TIGN) séo apresentas as seguintes unidades (DAIJ;QU0S8, p. 1):
a) fundamentos e classificacdo de emsads de informacgdo: identificar aspectos

fundamentais sobre Sistemas de Informacao dasipagées;
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b) custo, valor e qualidade da informacéo: identificacusto e valor da informacao
para a organizacao;

c) vantagem competitiva e informacéo: identificar ageins competitivas para
organizacao baseado no conhecimento da informacéo;

d) evolugéo dos sistemas de informacgao: sistemasfalenacdes gerenciais, sistemas
de apoio a deciséo, sistemas de apoio ao executivo;

e) visdo sistémica nas areas administrativa, finaaceomercial e producéo;

f) pratica em softwares aplicativos de gestdo empadsar

g) uso de tecnologia da informag&o e comunicacao:visaa geral das tecnologias de
informagcdo e comunicacdo aplicadas nas organizacbe® um recurso na
inteligéncia competitiva;

h) apresentacéo sobre inovacgao tecnologica;

i) gestéo da inteligéncia competitiva;

]) gestdo do conhecimento: apresentagcdo sobre gestiambecimento envolvendo o
capital intelectual, inteligéncia competitiva, smiade do conhecimento,

inteligéncia empresarial.

Atualmente na disciplina TIGN da (FURB), é utilizadma planilha desenvolvida na
ferramenta MS Excel que permite aos alunos sinsitaacdes de producado e planejamento
de materiais. A planilha tem como objetivo printipaxiliar os académicos a realizarem
automaticamente todos 0s ajustes necessarios,cplmalar as capacidades produtivas e
necessidade de materiais, podendo ser utilizada aom simulador. Esta planilha possui
itens como, previsdo de demanda, capacidade pvadutecessidade de materiais e estoque

de materiais, conforme apresentado na figura 2
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M4+ M

Lista de Materiais

Previsdo de Demanda

A B C D E F G
6 CAM-001/.../m/m 01 Camisa
7 Codigo Produto: Consumo Espec
8 |Largura 0,95|Metros
9 Consumo: 0,180|Kg
10 Tempo de Producgao 3,5|Minutos
11 Grau de Dificuldade A
12 Aproveitamento 80%
13 |Custo de Producéo 4,59|R%
14 Materiais
15 |Fiac 30/1 Fio 30/1 0,207 |Kg
i6 M/M 01 Malha Crua 0,216(Kg
17 Etig M 001 [Etiqueta Marca 1|pg
18 Etig T 001 Etiqueta Tamanho 1|pg
19 Etig C 001 |Etiqueta Composigdo 1({pc
20 Etig B 001 |Etiqueta Adesiva Codigo d 1|pg
21 Linh 0001 Linha de costura 4,5|metros
22 TG Id 001 |Tag de identificagao 2|pg
23 SAC 001 Saco plastico 30x20 1|pg
24 CAIX 001 Caixa externa 0,033|pg
25
26 CAM-002/.../m/m 02 Camisa
27 Codigo Produto: Consumo Espec
28 Largura 0,95|Metros
29 Consumo: 0,190|Kg
30 Tempo de Producgdo 3,9|Minutos
31 Grau de Dificuldade

Capacidades Produtivas MNecessidades de Materiais

Estoques de Materiais e

Figura 2 — Modelo Planilha MS Excel

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Dentre os trabalhos relacionados ao tema destalltitgbsédo apresentados os que

tiveram maior relevancia para o mesmo.

O trabalho de conclusdo de curso de Lucas Albedscishento desenvolvido na

Universidade Regional de Blumenau (FURB), propde simulador de gerenciamento de

producdo para apoio ao ensino, que auxilie alurogrofessores em estudos de casos

relacionados aos processos enfrentados pelas saapre gerenciamento de producéo. Para o

desenvolvimento deste trabalho foi utilizado aderenta Delphi 7 e banco de dados Firebird
(NASCIMENTO, 2008).

O trabalho de conclusdo de curso de José Valdac8ilda Junior, desenvolvido na

FURB, propde uma ferramenta para simular a mengarde custos e formacao de precos. O
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objetivo deste trabalho assim como esta proposfacdéitar o ensino, ou seja, obter
simulagBes do mundo real de forma mais rapida. @alasenvolvimento deste trabalho foi
utilizada a ferramenta Delphi e banco de dadosdase (SILVA JUNIOR, 2008).
Os trabalhos correlatos sdo semelhantes a essegosites aspectos:
a) Silva Junior (2008), com o mesmo objetivo que gimulacdo de forma mais
rapida e préatica, porém focando para simulagdo esumacdo do moédulo de
Custos;
Nascimento (2008), propde um simulador do moduloPdeducéo, no qual é
possivel simular a ordem de fabricacdo de um pooduem como atender ao
pedido na data prevista.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritas as particularidé@tmscas do sistema proposto tais
como a descricdo e a apresentacdo dos requisihesomais e ndo funcionais, principais
diagramas e de caso de uso.

Conforme os objetivos especificos propostos nasiealho foi desenvolvido um
simuladorweb, a fim de auxiliar os académicos no raciociniaddégvinculando a teoria com

a pratica.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

No quadro 1 sé&o apresentados 0s requisitos fuaisigmevistos para o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagcdo com o(s) sast® uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir acesso ao sisténansa ddogin. uco1
RF02: O sistema devera permitir manter produtos. 02JC
RFO03: O sistema deveré permitir manter ficha té&cnic uco3
RFO04: O sistema devera permitir manter demanda. 4UCO0
RFO05: O sistema devera permitir manter conceitos. cow
RFO06: O sistema devera permitir manter explicacao. uUCO06
RFO7: O sistema deverd permitir manter recursos. oC
RFO08: O sistema devera permitir manter unidade efdida. uco8
RF09: O sistema devera permitir alterar estoque. 0wC
RF10: O sistema dever& permitir manter pedidos. QC1
RF11: O sistema devera permitir verificar necesidie materiais. UCi1i
RF12: O sistema devera permitir simular capacigaddutiva. UC12
RF13: O sistema dever& permitir gerar relatoriceasiclade de materiais. UC13
RF14: O sistema devera permitir gerar relatoricacajade produtiva. uCi4

Quadro 1 — Requisitos funcionais
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O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais gtegipara o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema deverda ser desenvolvido na lirgmagenexus.

RNFO02: O sistema deverda suportar banco de dadosSe@ier 2005.

RNFO03: O sistema devera possuir uma interfes®

Quadro 2 — Requisitos nao funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Para especificacdo do sistema foi utilizada a @otdgML e os diagramas foram
gerados através da ferramenta Enterprise ArchiEcL
3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Segundo Bezerra (2007, p. 55), “Um caso de usoesepta uma determinada

funcionalidade de um sistema conforme percebidareatmente.”. A figura 3 mostra o
cenario com as funcionalidades do sistema que fesdar e o Aluno podem realizar.
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UCO8 - Manter
unidade medida

UCos - Alterar
estogue

UCOT - Manter
recursos

UCo3 - Manter ficha
W02 - Manter \

UcCo1 - Logar no
sistema

UC10 - Manter
pedidos

UCH1 -Verificar
necessidade de
materiais
W12 - Simular
capacidade produtiva

C13 - Gerar relatorio
das necessidade de
materiais

UC14 - Gerar relatoric
capacidade produtiva

UCo4 - Manter
demanda

UC05 - Manter
conceitos

\\\
F‘ruﬂaEEn\

UCO6 - Manter
explicagdo

Figura 3 — Diagrama de casos de uso

3.2.2 Diagrama de Atividades

A figura 4 mostra o diagrama de atividades queianita demanda lancada pelo
professor até a visualizacdo das informacdes at@do® relatorios. Neste diagrama podem ser
verificadas todas as atividades desde geracdo dmlgpeté a simulacdo desejada para
posteriormente gerar o devido relatoério.

Conforme Martins (2002, p. 99), “A finalidade do a@rama de Atividades é
documentar o fluxo de execucéo de algum procedomendbcesso ou rotina”.
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Professor Aluno

Meste diagrama & ilustrado o processo desde
a geracdo do pedido até a geracio do
relataric pelo alunc. Observa-se no contexto
do sistema, que o processo também podera
ser efetuado pelo professor, neste caso
seguindo o cenaric especifico.

Gera Pedido

Faz Explosio
Necessidades
Faz Simulagoes

Langa a Demanda

[Mac)

Atende a
necessidade?

[Sim]

Gera Relatorio

Figura 4 — Diagrama de atividades

3.2.3 Moddl o de Dados Relacional

A figura 5 mostra o Modelo de dados Relacional (MJE®dm base nas tabelas do

sistema e seus relacionamentos.
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‘Pedidn__ T
# Pedhurm: INTEGER
& PedDatEnt: DATE
% PedQtde: DOUBLE

t Contém

Pedido_Produto h
# Pedido_PedMum: INTEGER (FK)
‘# Produto_ProCod: INTEGER (FK)
3 Pedida_has Produto Fkindex]

| Demanda e
% DemandaCodigo: INTEGER

|@ DemandaData: DATE

< DemandaDescricao: VARCHAR(500)
< Demandafrg: VARCHAR

4% DemandaArgTipo: VARCHAR(4}

| DemandaArguivo: VARCHAR({40)

Usudrio ™
§ UsuarioCodigo: CHAR({100)

| @ UsuarioNome: CHAR(50}

& UsuarioSobrenome: CHAR(50)
< UsuarioSenha: CHAR(20)

< UsuarioTipo: CHAR(1)

Conceitos X
# CodCon: INTEGER

4 ConAssunto: VARCHAR(200)
& ConConteudo: VARCHAR{500)
% ConTipo: CHAR(2)

|Explicacac =
¥ ExCod: INTEGER
| % ExAssunto: VARCHAR(200)
& ExTipo: CHAR(2)

A

¥ Pedido_PedNum
3 Pedide_has Produto FkIndex2
W Produto_ProCod

|FichaTecnica i
# ProCod: INTEGER

# CompProdutoCod: INTEGER
|& CompQtdeBruta: DOUBLE

|Recursos ic

| RecCod: INTEGER

% RecDesc: VARCHAR(40)

% RecTipo: CHAR(2) H
% RecHoras: DOUBLE

% RecDias: INTEGER

@ RecQtde: DOUBLE

)1— Possul— p @ FichaTecnica_CompProdutoCod: INTEGER. (FK)

Contém

Estd

|Produto i
|# ProCod: INTEGER

4 Unidade Medida_UnimedCodigo: INTEGER (FK}
% Recursos_RecCod: INTEGER (FK}

4 FichaTecnica_ProCod: INTEGER (FK}
& ProDesc: VARCHAR(40)
4 ProQtde: DOUBLE
| % ProTipo: CHAR(2)
1€/ ProTempProd: DOUBLE
@ ProCustoProd: DOUBLE
© ProPrecoVenda: DOUBLE
1.3 Produto FKIndexI
4% Unidade Medida_UnimedCodigo
V€ 3 produto Fkindexz
% FichaTecnica_ProCod
@ FichaTecnica_CompProdutoCod
1.4 Produto FKIndex3
% Recursos_RecCod

g

Estd

|Unidade Medica B
| Unimedcodigo: INTEGER
% UnimedDescricao: VARCHAR(40)

& UnimedAbreviatura: CHAR(S)

Figura 5 — Modelo de Dados Relacional

3.2.4 Dicionério de dados

O dicionério de dados desenvolvido para especificaistema, é apresentado nos

quadros 3, 4,5, 6, 7,

8,9,10,11 e 12.

7

DEMANDA - Armazena os exercicios lan¢ado pelo professor.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
DemandaCodigo Cadigo Smallint Sim
DemandaData Data Datetime N&o
DemandaDescricdo| Descricdo Varchar Max Nao
DemandaArq Arquivo Varchar Max Nao
DemandaArquivo Nome do Arquivo Char 40 Nao
DemandaArgTipo Extensdo do Arquivo Char 4 N&o

Quadro 3 — Tabela Demanda
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CONCEITOS - Armazena o0s conceitos de algumas telas.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
Primaria

ConCod Cadigo Smallint Sim

ConAssunto Assunto Varchar 200 N&o

ConConteudo Conteudo Varchar 500 N&o

ConTipo Tipo Char 2 Nao

Quadro 4 — Tabela Conceitos

EXPLICACAO - Armazena explicacdo referente alguns campos.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
Primaria

ExCod Cadigo Smallint Sim

ExAssunto Assunto Varchar 200 Nao

ExTipo Tipo Char 2 Nao

Quadro 5 — Tabela Explicagéo

USUARIO - Armazena dados do usuario.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
Primaria

UsuarioCodigo Login Char 100 Sim

UsuarioNome Nome do usuario Char 50 N&o

UsuarioSobrenome Sobrenome do usuario Char 50 N&o

UsuarioSenha Senha Char 20 N&o

UsuarioTipo Tipo usuério Char 1 N&o

Quadro 6 — Tabela Usuéario

PEDIDO - Armazena as informagdes do pedido.

Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave
Primaria

PedNum Numero do pedido Smallint Sim

PedDatEnt Data de emisséo Datetime N&o

Quadro 7 — Tabela Pedido

PEDIDO/PRODUTO - Armazena as informac¢des do pedido/produto.

Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave
Primaria

PedNum Numero do pedido Smallint Sim

ProCod Caddigo do produto no pedido Smallint Sim

PedQtde Quantidade pedida Smallmongy

Quadro 8 — Tabela Pedido/Produto
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PRODUTO — Armazena dados do produto.
Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
ProCod Cdédigo Smallint Sim
ProDesc Descri¢do Varchar 40 Nao
ProTipo Tipo de produto Char 2 Nao
ProQtde Estoque de produtos Smallmongey Nao
ProTempProd Tempo de producdo Smallmoriey Nao
ProCustoProd Custo de producgédo Smallmoney Nao
ProPrecoVenda Preco de venda Smallmoney Nao
Quadro 9 — Tabela Produto
FICHA TECNICA - Armazena dados da ficha técnica do produto.
Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
ProCod Caddigo Smallint Sim
CompProdutoCod Cdédigo composi¢éo produto Smallint Sim
CompQtdeBruta Consumo Smallmongy N&o
Quadro 10 — Tabela Ficha Técnica
RECURSQS - Armazena dados do recurso.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave
Primaria
RecCod Cabdigo Smallint Sim
RecDesc Descri¢ao Varchar 40 N&o
RecTipo Tipo Varchar 2 N&o
RecHoras Horas trabalhadas Smallmoney N&o
RecDias Dias trabalhados Smallint Nao
RecQtde Quantidade de recurso Smallmoney Nao
Quadro 11 — Tabela Recursos
UNIDADE MEDIDA - Armazena dados das unidades de medida.
Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave
Primaria
UnimedCodigo Cadigo Smallint Sim
UnimedDescricao Descrigao Varchar 40 Nao
UnimedAbreviatura | Abreviatura Varchar 5 Nao

Quadro 12 — Tabela Unidade Medida

3.3IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntasdds e a operacionalidade da

implementacéo.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizadarramenta Genexus Evolution e

para armazenamento dos dados foi utilizado o SGBD Server 2005.

3.3.1.1 SQL Server 2005

A ferramenta de banco de dados, utilizada na a@i@waé SQL Server 2005,

desenvolvida pela Microsoft. Conforme Microsoft 120), algumas das vantagens oferecidas
pelo banco de dados MS SQL Server 2005 sao:

a)

b)

d)

elevada disponibilidade — a tecnologia de failarastering e de mirroring da base
de dados do SQL Server 2005 permitirA as empretascerem aplicacdes
altamente fiaveis e disponiveis aos seus colabmgaddientes e parceiros;
ferramentas de gestdo — o SQL Server 2005 apresemtpacote integrado de
ferramentas de gestdo e de interfaces de prograntdplicacoes de gestdo
(API), proporcionando assim facilidade de utilizagide gestdo, além de suporte
a operacédo de implementacdes de larga escala d&8Qer;

melhorias na seguranca — o SQL Server 2005 foeptajlo de forma a oferecer o
nivel mais elevado de seguranca a dados emprssatiavés de funcionalidades
como encriptacdo da base de dados, configuracdesrigem mais seguras,
aplicacdo da politica de palavras-passe, contrpéotado das permissdes e um
modelo de seguranca optimizado;

escalabilidade — entre as melhorias de escalathiddo SQL Server 2005,
contam-se particdo de tabelas, melhorias na realica suporte de 64 bits.

3.3.1.2 Genexus

Para o desenvolvimento do Simulador optou-se getarhenta Genexus X, com base

nas vantagens que a mesma oferece.
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Genexus € a primeira ferramenta inteligente paiax, cdesenvolver e manter, de
forma automética aplicagbes multiplataforma de &uissritica que facilmente se
adaptam as mudancas do negdcio e as novas pasgibsi oferecidas pela evolugéo
tecnolégica. GeneXus X foi desenhada com o propd& potencializar ainda mais
a produtividade dos programadores, gracas a sew @gwendizagem muito mais
faceis. (GENEXUS, 2010?).

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Nesta secdo sera apresentada a sequéncia de tglasagbes para correta utilizagédo

do Simulador.

3.3.2.1 Logar no Sistema

Ao abrir o sistema € apresentada a telbbgi@ conforme figura 6. Qogin tera funcao
de diferenciar professores de alunos. Professémnesatpermissdo de inserir 0s conceitos aos
objetos da tela e inserir a demanda, que serargiexepara que os alunos possam iniciar a
simulagdo a partir da geragéo do pedido. O profaggizara a senhadmin, e o aluno poderéa

se cadastrar através link cadastre-se aqui.

SIMULADOR DE NEGOCIOS el

Usuario [admin

&

Senha |On.||oo|

( Entrar

Cadastre-se Agui

Figura 6 — Tela de login
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Caso seja informado um usudrio e/ou senha que xiéta ena base de dados, sera

apresentada a mensagem conforme demonstrado re7igu

— =
SIMULADOR DE NEGOCIOS é E____._

Usuario lm—

Senha |oonoum

Usuario ou senha invalido

( Entrar |

Cadastre-se Agui

Figura 7 — Usuério ou Senha invalidos

Ao informar usuério e senha corretos, sera possisedlizar a tela inicial do sistema

que possui 0 menu para acesso as outras telasymenfepresentada na figura 8.

e ——
SIMULADOR DE NEGOCIOS

Demanda Pedidos Produfos  Recursos Un. Medida Conceilos Explicacao  Usuario

Ola admin, seja bem vindo(a}

" Sair

Figura 8 — Menu principal professor

Caso o login seja efetuado pelo usuadmin, o professor podera incluir Demanda,
Conceitos para algumas telas e Explicacdo referalgigns campos. Caso login seja
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efetuado por um aluno, sera apresentado o menarocomfigura 9.

o — E——

SIMULADOR DE NEGOCIOS

Demanda Pedidos Produtos  Recwrsos Un. Medida

Ola vivi, seja bemwindo(a)

“Sair )

Figura 9 — Menu principal aluno

Através do botdo “Demanda”, é possivel acessareavciExo disponibilizado pelo
professor, conforme demonstrado na figura 10. Ginisdipo “A” aluno, somente podera

visualizar a demanda, o usuaadmin tera permissao para incluir, excluir e alterar.

R —— — |
SIMULADOR DE NEGOCIOS

Demanda  Pedidos Produtos Recursos Un. Medida Concerflos Explicacae Uswuario

E Demanda

Data ]

T Codgo—al
® %

1 09/06/10

Sair

Figura 10 — Tela de demanda

A insercao de pedidos pode ser feita atraves dé@ob@edidos, a figura 11 mostra a
lista de pedidos cadastrados e possibilita insedefisovo pedido, alteracdo e/ou excluséo. E
possivel explodir as necessidades de um pedidadistrado, ou seja demonstrar 0s produtos

selecionados no pedido, todos materiais necesgaaiasfabricacdo do produto bem como a



guantidade de recurso utilizado no produto. Atrad@sink Receitas € possivel visualizar a

receita, o custo e o lucro referente ao pedidagglado.
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SIMULADOR DE NEGOCIOS

e —

e

Demanda  Pedidos Produtos  Recursos Un. Medida Concerfos Explicacao

Pedidos

1106110 ExplodePedido Receitas

T

[~
W x g
b4

&

11 04/07110 ExplodePedido Receitas

Sair

Usuario

Figura 11 — Tela de pedidos

A explosédo de necessidades, conforme demonstradgura 12 lista os materiais

necessarios para cada pedido, bem como nos maestacapacidade instalada atende ao

pedido no prazo, informando ao usuario a capaciddeleproducdo bem como sua

necessidade, estes calculos serao informados enta®in
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SIMULADOR DE NEGOCIOS e

Demanda  Pedidos Produfos  Recursos Un. Medida Conceifos Explicacao Usuario

EXPLOSAQ DE NECESSIDADES

Pedido: 8

PRODUTOS DO PEDIDO:

Codigo Produto| Descrigio | Quantidade Pedida| Estoque| Qtde Produzir,

1 Camisa- 001 999,000 10,000 989,000

MATERIAIS NECESSARIOS

proqtde| QtdNecessaria|] UnimedAbreviatura| QtdComprar
3 Etigueta Tamanho 10,000 989,000 pc 979,000
4  Etigueta Composicio 20,000 989,000 pc 969,000
5 Linha 10,000 4450500 mis 4440500

RECURSOS UTILIZADOS:

mm Capacidade de Produgao| Necessidade Producao| Disponibilidade

Pessoa 3,000 3 800 4320,000 3496,500 823,500

Simulagao ) ]

Figura 12 — Tela explosdo de necessidades

A partir da explosdo € possivel acessar a telaiala;do, onde sera possivel

visualizar todas as informacdes constantes na g&pjalem disso sera possivel manipular a

guantidade de recursos e analisar onde estd afetmndlteracdes. Poderemos perceber a

guantidade de materiais necessaria para o pedidogesstdo e também verificar a

disponibilidade da capacidade de producéo.
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D of Pedid Produt Recursos Un. Medida Conceitos Explicacao Usuvario
SIMULAGAO
FPedidc 8
PRODUTOS DO PEDIDO:
Codigo Produto| Descricao | Quantidade Pedida| Estoque| Qtde Produzir
1 Camisa-001 999,000 10,000
2 Regata-101 500,000 10,000 490

MATERIAIS NECESSARIOS

QtdNecessaria| UnimedAbreviatural QtdComprar]

Etiqueta Tamanho 10,000 989,000 pc 979,000
4 Etiqueta Composicio 20,000 989,000 pc 969,000
5 Linha 10,000 4450500 mts 4440500
6 Tagidentificago 10,000 490,000 pc 480,000

RECURSOS UTILIZADOS:

Quantidade mm Qtde Recurso| Capacidade de Produgao Necessidade Produgao| Disponibilidade
Pessoa 3,000 3 8, EID 760,000 3406,500 2263500 7,284
Maguina 5000 22 800 3 31680,000 1400,000 30280,000 2,917

Imprime Materiais Imprime Capapacidade

Figura 13 — Tela de simulacéo

Através do botdo Produtos é possivel visualizaprosiutos cadastrados, conforme
ilustrado na figura 14. Através desta € possivalin excluir e alterar um produto. Caso o
produto seja tipo “A” Acabado, este deve ser ligadicha técnica. A insercdo de um novo

produto € ilustrada na figura 15.



SIMULADOR DE NEGOCIOS
D P P; R un. Medida ¢ E: L
=P rodutos -~
[
T coouo oo esricio——| Too | Esoue] Unmed e kT
P x 1 Camisa - 001 Acabsdo 10,0000 pg Ficha
& % Regata - 101 Acabado 10000 pc Ficha
? X Etigueta Tamanho Materia Prima 10,000 pc Ficha
X Etijueta Composiclo  MateriaPrima 20,000 pe Ficha
. 2 < Linha Materia Prima 10,000 mis Ficha
e Sl - Tag identificacao Hateria Prima 10,000 pc Ficha
7 %X Blusa - 201 Acabado 10000 pg Ficha
7 X 8  Camisa- 002 Acabado 50,0000 pc Ficha
? x 2] Camisa - 003 Acabado 50,000 pe Ficha
Z % 10 Reoata- 102 Acabado Sp000  pg Ficha
... oo |
| sair

Figura 14 — Tela de produtos

A insercao de produtos devera conter codigo e @éscde produto, caso contrario o
sistema ndo permitira prosseguir com o cadastrafodme demonstrado na figura 15 o
sistema exibira uma mensagem, informando que éssé@de informar um codigo para o

produto e a mesma mensagem sera exibida casont@ouma descricdo para o produto.

SIMULADOR DE NEGOCIOS

Demanda  Pedidos Produtos  Recursos Un. Medida Conceifos Explicacao  Usuario

H o

Produto E necessario informar um cédigo para o produto

Codigo Produto

E necessario cadastrar uma descricdo para o produto
Descricao

Tipo Acabado -
Estoque 100,000
Unimed Codige 19

Recurso Pessoa

( Confirmar | [ Cancela |

" Sair |

Figura 15 — Cadastro de produtos
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A seguir é apresentada a figura 16 referente adtelicha Técnica, fundamental para
identificacdo dos itens necessarios para confedgdwoduto, bem como o consumo de cada
item. Através da ficha é que obtemos os dados queaseja feito o calculo demonstrado na
exploséo de necessidades.

SIMULADOR DE NEGOCIOS

Demanda Pedidos Produtos  Recursos  Un. Medida Conceitos Explicacse  Usuaro
"0

Ficha Tecnica

Composicaoc Produto

| Codigdl | Descrigio [ Tipo | Estoque] _____Consumof Unidade Wedida| Medidal
E e = i

i
Etigueta Tamanho Materia Prima 10,000 [ 1,000 P

30 Materia Prima 20,000 | 1,000 1 pg
nha Materia Prima 10,000 | 4,500 2 mt
0,000 | 0,000

0,000 | 0,000

0,000 | 0,000

0,000 | 0,000

Acshbs 0,000 | 0,000 0

=1 =0 IL=] =] =]

" Confirmar | | Cancela

Figura 16 — Ficha técnica

Ao inserir os dados de um produto “Acabado” na didBcnica, sera obrigatério
informar os campos Tempo produgéo, Custo prodiR&go venda. Caso nao seja informado
0 sistema ndo permitira prosseguir com a insergéfictia técnica, e mostrara mensagem
conforme figura 17. Para inserir informacdes nhdisera necessario tambéem ter cadastrado

um recurso, € possivel selecionar apenas um re@os@roduto, estes sdo pessoas ou



40

maquinas, conforme demonstrado na figura 18. Bsfasmacfes sdo fundamentais para o

calculo da capacidade e necessidade de produc&o. cCproduto seja tipo “MP” matéria

prima estes campos néo serao obrigatorios, poestabmente ao produto acabado.

SIMULADOR DE NEGOCIOS

H O

Demanda Pedidos Produtos  Reewrsos Un. Medida Coneceitos Explieseae  Usuaro

Composicao Produto

.'Em'mmu'l .Eamli

|| Codigol | Descrigdo ___[Tipo ___|Estoquel ____Consumol Unidade Medidal Medidal
U \steria Prima '----,—'I-'_}:p 1 PG

Etigusta Tamanha

[Mowo registro]

Mat=

Materia Prima 20,000 1,000 1 pg
Materis Prima 10, DD 4 500 2 mts

Arzhad 0,000 0,000

Figura 17 — Dados ficha técnica

Através do botéo “Recursos” é possivel visualizarezursos ja cadastrados conforme

demonstrado na figura 18. E possivel incluir, eixaualterar um recurso, este sera ligado a
ficha técnica este é utilizado no célculo da cafsi® de producdo. Optou-se por trabalhar

com um tipo de recurso por produto, pois nesteesbotndo houve foco em tipos de

operacdes. Estas operacdes seriam, lavar, pasgzalag, costurar etc. que definem o tipo de

recurso. Neste contexto subentende-se que algungrddutos utilizam o recurso pessoa e

em outros, recurso maquina.



41

SIMULADOR DE NEGOCIOS

Demanda  Pedidos Produtes  Recursos Un. Medida Conceros Explicacao Uswvario

Recursos =
."+‘;
Tt o) s
¥ X 1 Pessoa
¥ X 2  Maguina
w X 3 MNenhum
" Sair

Figura 18 — Tela de recursos

A seqguir através da figura 19, é possivel visualiza unidades de medida ja

cadastradas no sistema. Através desta tela tamip&ssével a insercao, excluséo e alteracao

de uma unidade de medida. A insercdo de uma nudade de medida exigira que o usuario

informe um cédigo e uma descricdo para a mesma castrario o sistema exibira a

mensagem conforme figura 20.

SIMULADOR DE NEGOCIOS

Demanda Pedidos Produtos Hecursos Un. Medida Conceifos Egplicacaa Usuario

Unidade Medida

@
T oo esciro | oo

!'_? x 3 Kilas kg

&S - 2 Metros mts

» % 1 Peca pC

= X 4  Unidade Monetdria  R§
“Sair |

Figura 19 — Tela unidade de medida



SIMULADOR DE NEGOCIOS

Demanda Pedidos Produtos Recursos Un. Medida Concertos E_zplicar:aa Usuario

|
Unidade Medida

E necessario informar um l::odlgn para L.Inldade medida
E necessario jpfonnas ! 1

Abreviatura

I’-42<mi°irn'rar " cancela |

Figura 20 — Dados unidade de medida

A figura 21 exibe a tela de conceitos, atravésadesprofessor com usuaramm
podera inserir conceitos para algumas telas. Coahfio ter4 acesso a esta tela através do
menu. A mensagem cadastrada sera exibida atraviésm® lampada ao passar o cursor por
cima. Pode-se visualizar o funcionamento da mesragés da figura 22.

e — —
SIMULADOR DE NEGOCIOS el S
D af Pedid Prod Recursos Un. Medida Conceifos Explicacao Uswvario
Conceitos
[

e e

Consideramos Demanda o exercicio lancado pelo professor, a partir desta o aluno tera informacoes
= 2  Demanda e g PREEEEsE S Elns ° Demanda
L = para geracac do pedido & obtencdo das informagies
- - . Afichatécnica serve para gue po 5 identific a material necessério bem comoo ¢ o de ) .
% 4| FehaTémics »«ﬂ\.ha_e_nua nve para gle possamo id hntm ar todo material necessario bem como o consuma d S TecHica
L= ——— cada material parafabricacao do produto acabado
¥ X 1 Pedido Ainsercac do.Pedido € feita com base na Demanda lancada pelo professor, para um novo pedido Pedidos
1 2 : 7 adidos
= S cligue no + disponivel na tela
- Consideramaos produto, tanto produto acabado quanto matéria prima, diferenciando pelo tipo de
o %X 3 Produto prndutc: RERS P EHECC : BHINS; P P Produto
- = o b - enas com recurso Pessoa efou magu Ao estamos focant de
¥ % S e Estamos trabaihando apenas com recurse Pessoa efou maguina pois nao estamos focando fipo .
L ——— — operacies
- Unidade A unidade de medida cadastrada € ufilizada para o produto e também para os itens constantes naficha  Unidade
=2 x Al e : ;
L= medida lécnica Medida
" sair

Figura 21 — Tela de conceitos
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il

SIMULADOR DE NEGOCIOS

Demanda  Pedidos Produtes  Recursos Un. Medida Concerfos Explicacao Usuvario

Dodidne
Ainsercdo do Pedido € feita com base na Demanda
langada pelo professor, para um novo pedido clique
no + dispanivel na tela,

=]

dala

= 09/08/10  ExplodePedido

=

2 0906110 ExplodePedida

{ W

3 09/06110  ExplodePedido

@
||| imero do Pedido] ota Emisao] Link |
x 1
x
b 4

Sair |

Figura 22 — Visualizando o conceito cadastrado

A figura 23 exibe a tela de explicacdo, atravédadesprofessor com usuéragm
podera inserir explicagdo para alguns campos. @oabdo terd acesso a esta tela através do
menu. A mensagem cadastrada sera exibida ao massasor por cima do campo. Pode-se

visualizar o funcionamento da mesma através daig4.

SIMULADOR DE NEGOCIOS ‘.‘z :__.__..

Demanda  Pedlidos Produtos  Recursos Un. Medida Conceifos Explicacao Usuario

Explicagao

|| Jcedigo] pssnto . Jcamo
¥ X OUfmTlGa-:E af:rc-juar e 3 guantidade necessana para o pedido ou seja Quantidade pedida - estoque do QideProduzir
= produto acabado.
e Quantidade 3 comprar 8 o calculo baseado ne consumo de cada item descrito na ficha do produts

s : E ; QtdeComprar
: = Consideramos a quantidade necessaria - estoque do material Mg

“Sair )

Figura 23 — Tela explicagéo
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SIMULADOR DE NEGOCIOS j —

Demanda  Pedidos Produtos Recursos Un. Medida Conceitos Explicacao Usuario

EXPLOSAQ DE NECESSIDADES

Pedido: 1
PRODUTOS DO PEDIDO:

Codigo Produto Quantidade Pedida Qtde Produzir|

1 Camisa-001 68,550 10,000 58,550

MATERIAIS NECESSARIOS

progtde| QtdNecessaria| UnimedAbreviatura] QtdComprar
Etiqueta Tamanho 10,000 58550 pc 43,550

Quantidade & comprar € o cdlculo baseado no

. consumo de cada item descrito na ficha do produto.
5 Linha 10,000 263,475 mis 2534 Consideramos a quantidade necessaria - estoque do
material.

9
4 Etiqueta Composicdo 20,000 550  pg 38,

RECURSOS UTILIZADOS:

mm Capacidade de Produgéo| Necessidade Produgéo| Disponibilidade

Pessoa 1 800 3,000 1440,000 239,925 1200,075

Simulacdo ) ]

Figura 24 — Visualizando explicacdo cadastrada

Na figura 25, é demonstrado o Relatério dos maseriacessarios para um pedido
selecionado. Sao listados todos os materiais r@oess descontando o estoque fisico,
lembrando que o simulador n&o trata controle degests, podendo o0 mesmo ser manipulado

através da tela de Produtos.
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23/0610
Relatério Necessidade de Materiais

Pedido: g
Produtos
Praduto Deserican Otd. Estoque Qtd .Produzir
1 Camisa-001 999,000 10,000 aga
2 Regata-101 500,000 10.000 480

Materiais Necessarios:

Produto Descricao Estoque Un.Med. Ctd Nec. Qtd.Comprar
3 Etiqueta Tamanho 10,000 pg 949,000 979,000
4 Etiqueta Composicdo 20,000 pg 989.000 969,000
5 Linha 10,000 mts 4450,500 4440,500
& Tag identificagio 10,000 p¢ 430,000 480.000

Figura 25 — Relatorio necessidade de materiais

Na figura 26 € demonstrado o Relatorio referen@@apacidade de Producéo referente
a um pedido selecionado. Neste é apresentada eidaga instalada bem como a quantidade
de recurso necessario para confec¢do dos produistsando a quantidade de horas e dias

trabalhados.

11/07/10
Relatério Capacidade Produtiva

Pedido: 8

Recursos:
Descricao Otde Dias  Horas Ctde Rec Cap Prod Mec Prod Dizponibilidade Dias Mec
Pessos 3,000 3 800 2 2880000 3535000 655,000 7,365
Maguina 5,000 22 800 1 10560000 1400000 9160,000 2,917

Figura 26 — Relatorio capacidade produtiva
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho foi desenvoluen simuladorweb para que os
alunos possam simular situacdes de Producao ej#taar@o de Materiais, correlacionando a
teoria aplicada em aula com a pratica, foram plemenalcancados e todos 0s requisitos
propostos foram desenvolvidos.

No desenvolvimento do aplicativo, verificou-se guéerramenta ndo disponibilizava
de recursos que permitisse utilizar caixa de textomomento da inclusdo das informacoes
para o icone que exibi informacdes referente as.t€lom isto quando o usudfdmin insere
um conteddo na através do botdo conceitos ou exglic ndo é possivel manipular o formato
e/ou tamanho de letra.

Em ambos os trabalhos correlatos citados, assino @ste possuem como objetivo
desenvolver aplicativos direcionados a educacao @aonuito de proporcionar um melhor
entendimento por parte dos alunos e professorasdasutilizar os simuladores para aplicar
melhor a relacdo da teoria com a pratica. Istoclamm que o educando possa interpretar
resultados variados obtidos nas mais diferentesaede simulacao.

Para a realizacao de testes, foi aplicado um qurésto conforme apéndice B, aos 21
alunos da disciplina de TIGN. Foram formados pasposta 7 grupos de 3 alunos. Como
resultado, obteve-se informacfOes importantes paedian a aceitacdo e aprovacdo do
aplicativo, bem como algumas sugestdes para math@riuras. A seguir podem-se verificar
a representacao dos resultados obtidos atravgsedionario aplicado.

Com relacdo a usabilidade do aplicativo observatsevés da tabela 1 e conforme
ilustrado na figura 27 que 71,43% dos alunos cenaid o simulador de facil utilizacédo
sendo que 28,47% consideraram razoavel. Com iste-pe avaliar que 0 mesmo possui uma

interface amigavel e de facil compreenséao por hrseacadémicos.

Tabela 1 — Qual sua opinido quanto a usabilidadspticativo?

Facil utilizacéo 5 71,43%
Razoavel 2 28,47%
Dificil de Usar 0 00,00%
Qutros 0 00,00%
Total 7 100,00%
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80,00%
70,00%
50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1 71.43%

28,57%

0,00% 0,00%

E de facil utilizagéo Razoavel Dificil de usar Outros

Figura 27 — Representacao grafica da tabela 1.

Conforme tabela 2 e demonstrado através da f@fira7,14% dos alunos consideram
a ferramenta como importante na compreensao estégeas de negocios e de sistemas de
informacdes. Os outros 43,86% consideram que afeaaa mais interessante. Com isto,
pode-se dizer que havia uma necessidade de unaanfarta para melhor compreensao entre
as areas de negocios e sistemas.

Tabela 2 — O que este aplicativo implicaria aoa@de professores pesquisadores da universidade?

Melhor Compreensao entre as areas de negocioemasde 4 57,14%
informacdes.
A aula fica mais interessante. 3 43,86%
Aumentaria meu conhecimento, pois estaria utilipama simulador da 0 00,00%
area de negocios.
N&o agrega valor ao meu conhecimento. 0 00,00%
Total 7 100,00%
50.00% - 57,14%
50,00% o 42 88%
40,00%
30,00% o
20,00% o
10.00% ~ 0,00% 0,00%
0,00% . : 1
Melhor compreensdo entreas A aula fica mais interessante. Aumentaria meu conheciments, M&o agregavalor ao meu
area de negocios e sistemas de pois estara utilizandoum conhecimento
informacdes.Aumentaria meu simuladorda drea de negocios.

conhecimento, pois estaria
utilizandoum simuladorda
area denegocios.

Figura 28 — Representacao grafica da tabela 2.
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Através da tabela 3 e figura 29 observa-se que &¥@lunos sugerem algum tipo de
melhoria ao aplicativo. Através da figura 30 podsnamalisar quais foram as sugestdes
descritas pelos alunos.

Tabela 3 — Na sua opinido existe alguma melharisugestao a ser adicionado a este aplicativo?

Sim 4 57,14%

N&o 3 43.86%

Total 7 100,00%
£0,00% - 57.14%

50,00% A

42,86%

40,00%

30,00% A

20,00% -

10,00% 4

0.00% -
Sim NEL]

Figura 29 — Representacao grafica tabela 3.

no botdo de adicionar pedido, podia estar melhor destacado, demorei uns 2

Ser mais genérico quanto a simulagdo de negocios, pelo que eu percebi temos
Por estar em fase de desenvolvimento, impossivel avaliar.

Destacar alguns campos importantes na tela.

Melhorar um pouco quando informamos os dados na janela de criacdo de pedidos.

Figura 30 — Caso afirmativo na pergunta 3, con&ribom sua sugestao?

Conforme demonstrado na tabela 4 e ilustrado nardig8l, 100% dos alunos
consideram que o aplicativo concilia a teoria copraica. Através da figura 32 observa-se
as justificativas referente a questdo 5. Observgugeeste resultado € bastante positivo em
relacdo ao aplicativo, pois este era o objetivespo um aplicativo que conciliasse a area de
negocios das aulas da disciplina TIGN com a pratisaempresas.

Tabela 4 — Vocé consegue conciliar a area de negaci aplicativo?

Sim 7 100,00%
N30 0 00,00%

Total 7 100,00%
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120,00% -

100,00%

100,00% ~

80,008 ~

50,00% ~

40,00% -

20,008 H
0,00%

0,00% -

Sim NEL]

Figura 31 — Representacao gréfica referente tabela

Por favor Justifique.

pois eh importante saber e ter contrale sobre a producao.
Tendo algo mais pratico, tenho como assimilar melhor o contelddo de aprendizado.
Aplicado no mercado.

Figura 32 — Por Favor Justifique.

Dos grupos que responderam ao questionario, 43,86&eriram alteracdes no
aplicativo, conforme tabela 5 e demonstrado nadi@4, quais as sugestdes para alteracao, e

57,14% nao alteraria o aplicativo.

Tabela 5 — Vocé alteraria algo no aplicativo?

Sim 43,00%
Nio 57,00%

Total 7 100,00%

W

60,00% - 57, 14%

50,00% 4

42,86%

40,00%

30,008 4

20,00% 4

10,00% A

0,00% -

Sim NEL]

Figura 33 — Representacdo grafica referente t&bela
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Caso afirmativo, o que vocé alteraria?

o botao de adicionar pedido.
Talvez deixando um simulador mais genérico, mais teria gue ver a melhor forma de
Por estar em fase de desenvolvimento, impossivel avaliar.

realizaria as alteracoes conforme minha sugestdo na pergunta 4
Figura 34 — Caso afirmativo, o que vocé alteraria?

Através da tabela 6 e figura 35 observa-se que3%d,dos alunos consideram
importante a realizacdo de um treinamento antestitizacédo do aplicativo. Este pode ser
inserido através da criacdo de um documento explicadescrevendo 0 passo a passo de

utilizacdo do simulador.

Tabela 6 — Vocé acredita que é importante realizatreinamento antes de utilizar o aplicativo

sozinho?
Sim 5 71,43%
N&o 1 14,29%
Depende do aplicativo. Se for facil de utilizarpna 1 14,29%
Total 7 100,00%
80,00% -
T1,43%
70,00% A
60,00% -
50,00% -
40,00% A
30,00% ~
20,00% A 14.,29% 14,28%
10'000/0 | - -—'
O,OOD/D T T T
Sim MN&o Depende do aplicativo. Se for facil
de utilizar, nao.

Figura 35 — Representacao gréfica referente t&bela

Conforme demonstrado na tabela 7 e ilustrado nardig86, 100% dos alunos
consideram interessante e importante o icone gbe @formacdes sobre cada tela. Através
da figura 37, observa-se que quanto mais explwatielhor sera o entendimento do aluno
sobre cada uma das telas.
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Tabela 7 — Vocé achou interessante o icone queaxihformacdes sobre os campos?

Sim 7 100,00%
N3o 0 00,00%
Total 7 100,00%

120,00% -

100,00%

100,00% ~

80,008 ~

50,00% ~

40,00% -

20,008 H
0,00%

0,00% -
Sim NEL]

Figura 36 — Representacao gréfica referente tabela

Vocé tém alguma sugestdo em relagio a este icone? Descreva.

Quanto mais explicativo sera melhor.

Figura 37 — Vocé tem alguma sugestao em relactedamne? Descreva.
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4 CONCLUSOES

Atualmente, possuir uma didatica onde se consigadar a atencao dos académicos,
assim como facilitar o aprendizado € um dos maidessfios dos educadores. Vive-se numa
era onde as informacdes sdo muito rapidas e nédahd paciéncia por parte dos académicos
em aprender algo que muitas vezes néao lhes inderess

Nos cursos de tecnologia, mais especificamente Etentas de Informacdes, os
académicos tem seu perfil voltado a tecnologia fernmacdes, e podem né&o ter um
embasamento relacionado a area de negdécios owsti® ganpresarial. Esses fatores acabam
dificultando o aprendizado quando se faz necesgétarionar as areas de Negocios e
Sistemas.

Possuir uma ferramenta ou simulador para faciésie entendimento de correlacao
entre negocios e sistemas, € um grande aliado cags@ores e educandos, pois assim o
académico pode melhor estabelecer ligacdes entemaas estudadas em sala de aula com a
realidade das empresas. E muito importante pascasémicos da area de tecnologia, que
eles tenham também conhecimento da area de negatiua, o diferencial das empresas
estd num conjunto entre conhecedores de negécnhecedores das potencialidades que um
sistema pode oferecer.

Este trabalho buscou identificar, a importancia goe simulador pode trazer para
académicos e professores, facilitando assim o eimemto entre as areas de negocios e
sistemas. O objetivo geral deste trabalho foi deslear um simulador de negdécios wigb,
onde os académicos possam simular as situacOesdigcBo e Planejamento de Materiais.

Um dos objetivos especificos aqui trabalhados @ssjbilitar um planejamento de
materiais. Através de pesquisas bibliograficasfigeu-se esta importancia de planejamento,
pois é através deste que as empresas controlanmsgesais. Para desenvolver e implantar
no simulador, foi importante conhecer este item @uecessario para quem ira usufruir de
um simulador que contempla producéo e planejanttoateriais.

Outro objetivo especifico, aqui tratado, foi apreae informacédo para auxiliar nas
tomadas de decisbes. Para atender este objetivam falisponibilizadas no simulador,
informacBes que tratam o planejamento de matedaasm o usuario do simulador podera
buscar informagOes para tomadas de decisbes, comexpmplo: 0 que comprar, quando,

onde, e qual a disponibilidade de producéao.
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Outro objetivo especifico foi disponibilizar infoagbes da capacidade produtiva e
guantidade de dias necessarios para atender a denRara atender este objetivo foram
disponibilizadas informacfes onde o usuario pode&xgnosticar a capacidade de producao e
a quantidade de dias necessarios para atenderaandenCom estas informacdes o académico
fica mais préximo da realidade que as empresa®rdgafn no dia a dia para controlar a
Producao e o Planejamento de Materiais.

O ultimo objetivo especifico aqui tratado foi diggmlizar simulador que aborde os
itens descritos de um ERP. Este objetivo estaioglado aos demais citados anteriormente,
pois este trabalho apresenta um simulador que pattee de um ERP na qual estédo
direcionadas apenas as questdes de producao andgaphento de materiais, com objetivo de
proporcionar um melhor entendimento dos acadénascosuma interface mais amigavel e de
facil interpretacdo. Para complementar este olgetfei aplicado um questionario aos
académicos do curso de Sistemas de Informacéo, istéploha TIGN. Através deste
guestionario pode-se identificar algumas sugegté@sostas pelos académicos, assim como
analisar se o simulador atendeu ou ndo as expada# se facilitou o entendimento da
relacdo que ha entre area de negaocios e sistemas.

Por fim, este trabalho veio a contribuir com meoishecimentos pessoais sobre parte
de um ERP, mais especificadamente uma parte da daeproducdo, demonstrando o
funcionamento desde a geracao do pedido até aséxplias necessidades, que demonstram
0S materiais necessarios para confeccdo de umtpredentrega do pedido juntamente com o
calculo da capacidade produtiva, comparando comcassidade de producdo e ilustrando a

disponibilidade, permitindo ao usuéario a geracacetitorios com estas informagodes.
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4.1 EXTENSOES

Buscando dar continuidade ao aplicativo, sugeresenplementacdo de outros
recursos do modulo de producdo de um ERP, tais:como

a) controle de estoque, pois ao inserir um pedidolicajvo j& faca a devida baixa
de saida do produto;

b) desenvolver outros aplicativos simuladores, quelobegn outras partes ou
modulos do sistema ERP, com uma interface amigédelfacil utilizacéao;

c) desenvolver um metadados que possibilite postanmual ou treinamento antes
de utilizar o aplicativo;

d) disponibilizar mais icones com informacdes no apilo.
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APENDICE A — Descri¢éo dos casos de uso

Nos quadros a seguir estao as descricdes dosamsgs do sistema.

No Quadro 13 apresenta-se 0 caso de usor'no sistema

Nome do Caso de Uso

UCO0Legon no sistema.

Descrigéo Usuério acessa aplicagdo via navegatimnét e informa dados para login e se
armazenados no cadastro do académico.
Ator Usuario

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no cenddl.

Usuéario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

a) Usuario preenche séogin e sua senha;
b) Sistema valida os dados libgin e senha do usuario;

c) Sistema direciona o Usuario para a pagina de menuatotipo.

Fluxo alternativo (a)

e nome de usuario e/ou senha invalido(s)

« alerta com mensagem “usuario ou senha invalidabstnada.

Pés-condicao

Usuéario entra conectado ao sistema.

Quadro 13 — Descri¢ao de caso de lusgon no sistema.

No Quadro 14 apresenta-se o caso de Msotér Produtos

Nome do Caso de Uso

UCO02 - Manter produtos

Descrigdo Usuario acessa 0 menu produtos. Sendmafto cédigo do produto, descricao, t
etc.
Ator Aluno, Professor

Pré-condicéo

Usuario deve fategin no sistema,;
O sistema devera ter o recurso ja cadastrado;

O sistema devera ter unidade de medida ja cadastrad

Fluxo principal

a) o sistema informa os produtocdastrados;

b) usuario opta por editar, apagar ou cadastrgurociuto;

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os registegsroduto cadastrados para o Usuario.

Cenario — Edicao

1. Sistema mostra registros cadastrados;
Usuario seleciona um registro para edigéo;
Sistema mostra as informac¢des do produto paracedica

Usuario altera registro e seleciona op¢éo pardizduaados do produto;

o M 0D

Sistema mostra os registros cadastrados com dreeglgerado.

Cenario — Incluséao

1. Sistema mostra registros cadastrados;

nha

po



58

2. Usuario inclui um novo registro;

3. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para exclusao;

3. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasunéss.

Pds-condicao

Usuério visualizou, editou, apagogaslastrou um produto.

Quadro 14 — Descricdo do caso de uso manter produto

No Quadro 15 apresenta-se 0 caso de Eisa"Técnica

Nome do Caso de Uso

UCO03 - Ficha Técnica

Descricao

Usudario acessdik Ficha Técnica através do menu Produtos.

Ator

Aluno, Professor

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.

Fluxo principal

1. Usuario seleciona lonk Ficha através do menu produtos;
2. Usuario preenche dados da ficha;
Usuario seleciona as matérias primas para o prpduto

Sistema grava ficha técnica;

P&s-condicao

Ficha Técnica Cadastrada

Quadro 15 — Descricao de caso de uso manter FBchich

No Quadro 16 apresenta-se 0 caso de Maotér demanda

Nome do Caso de Uso

UC04 - Manter demanda

Descricao

Professor acessa o0 menu demanda parermdadbs das demandas.

Ator

Professor

Pré-condicéo

Professor deve falgin no sistema.

Fluxo principal

a) o sistema informa as demandasfastradas;

b) professor opta por editar, apagar ou cadastnardemanda;

Fluxo Alternativo

a) o sistema apresenta a telxatesulta da demanda conforme status do usu
aluno;

b) o aluno realiza a consulta da demanda;

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os registasslemandas cadastradas.

Cenario — Edicéo

1. Sistema mostra registros cadastrados;
Professor seleciona um registro para edicao;
Sistema mostra a descricdo da demanda para edicao;

Professor altera registro e confirma para atuafizdescricdo da demanda;

o M WD

Sistema mostra o0s registros cadastrados com dreeglgerado.

ario:
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Cenario — Incluséo

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Professor inclui um novo registro;

3. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra registros cadastrados;
2. Professor seleciona um registro para exclusao;

3. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasunéss.

Pds-condicao

Professor visualizou, editou, apagotadastrou uma demanda.

Quadro 16 — Descricao de caso de uso manter Demanda

No Quadro 17 apresenta-se 0 caso de Maotér Conceito.

Nome do Caso de Uso

UCO05 - Manter Conceito

Descricao

Professor acessa o menu Conceitos.

Ator

Professor

Pré-condicéo

Professor deve faltgin no sistema com usudrio Adm.

Fluxo principal

a) o sistema informa os conceitbsgdastrados;

b) professor opta por editar, apagar ou cadastnazanceito;

Cenario — Edicao

1. Sistema mostra registros cadastrados;
Professor seleciona um registro para edicao;
3. Professor altera registro e confirma para atuabzatados. Sistema mostra o

registros cadastrados com o registro alterado.

Pds-condicdo

Conceito Cadastrado

Quadro 17 — Descricdo de caso de uso manter Conceit

No Quadro 18 apresenta-se 0 caso de wsmtér Explicagadl

Nome do Caso de Uso

UCO06 — Manter Explicacdo

Descricao

Professor acessa o menu Explicacéo.

Ator

Professor

Pré-condicéo

Professor deve faltgin no sistema com usudario Adm.

Fluxo principal

a) o sistema informa os regist@sgdastrados;

b) professor opta por editar, apagar ou cadastnaraxplicagdo.

Cenario — Edicao

4. Sistema mostra registros cadastrados;
Professor seleciona um registro para edicao;
6. Professor altera registro e confirma para atuabzatados. Sistema mostra os

registros cadastrados dos com o registro alterado.

P&s-condicao

Explicacdo Cadastrada

Quadro 18 — Descricao de caso de uso manter Eg@bica
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No Quadro 19 apresenta-se 0 caso de Maotér Recursds

Nome do Caso de Uso

UCO07 — Manter Recursos.

Descricao

Usuario acessa o menu Recursos.

Ator

Usuario, Professor

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.

Fluxo principal

a) o sistema informa os recursatasfrados;

b) usuério opta por editar, apagar ou cadastrareenorso.

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os regiskeagcursos cadastrados para o Usuario.

Cenario — Edicao

6. Sistema mostra registros cadastrados;
7. Usuario seleciona um registro para edicao;
8. Sistema mostra as informac¢des do recurso paracedica
9. Usuario altera registro e confirma para atualizata do recurso;

10. Sistema mostra os registros cadastrados com dreeglgerado.

Cenario — Incluséo

4. Sistema mostra registros cadastrados;
5. Usuario inclui um novo registro;

6. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

4. Sistema mostra registros cadastrados;
5. Usuario seleciona um registro para excluséao;

6. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasunéss.

Pds-condicao

Usuério visualizou, editou, apagooamlastrou um recurso.

Quadro 19 — Descricao do caso de uso Manter Recurso

No Quadro 20 apresenta-se 0 caso de Maotér Unidade de Medita

Nome do Caso de Uso

UC08 — Manter Unidade de Medida

Descricao

Usuéario acessa o menu Unidade Medida.

Ator

Usuario, Professor

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.

Fluxo principal

a) o sistema informa as unidadekstadas;

b) usuério opta por editar, apagar ou cadastrarumaade de medida.

Cenario — Visualizacéo

Sistema mostra os registeasnidade de medida cadastrados.

Cenario — Edicao

11Sistema mostra registros cadastrados;
12. Usuario seleciona um registro para edicao;
13. Sistema mostra as informac¢8es da unidade medidaepégao;
14. Usuério altera registro e confirma para atualizatad da unidade medida;

15. Sistema mostra os registros cadastrados com drreglgerado.

Cenario — Incluséao

7. Sistema mostra registros cadastrados;

8. Usuario inclui um novo registro;

9. Sistema mostra os registros cadastrados.
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Cenario — Excluséo 7.Sistema mostra registros cadastrados;

8. Usuario seleciona um registro para excluséao;

9. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasunéss.

Pds-condicao

Usudrio visualizou, editou, apagooamastrou uma unidade medida.

Quadro 20 — Descricao do caso de uso Manter Unidedéedida.

No Quadro 21 apresenta-se 0 caso de Aigodr estoqué

Nome do Caso de Uso UCO09 — Alterar estoque

Descricao

Usudario acessa o menu Produto.

Ator

Usuario, Professor

Pré-condicéo

Usuario deve fategin no sistema.

O produto deve estar cadastrado.

Fluxo principal

a) usuario informa a descricdo dudpto;

b) usuério opta por editar estoque;

Cenario — Edicao

7. Sistema mostra registros cadastrados;
8. Usuario seleciona um registro para edigéo;

9. Sistema mostra a quantidade em estoque;

registros cadastrados com o registro alterado.

10. Usuério altera registro e confirma para atualizadados. Sistema mostra 0os

Pds-condicao

Usudrio visualizou e editou estoque.

Quadro 21 — Descri¢ao de caso de uso Alterar estoqu

No Quadro 22 apresenta-se 0 caso de Msotér Pedidds

Nome do Caso de Uso UC10 — Manter Pedidos

Descricao

Usuéario acessa o menu Pedidos.

Ator

Aluno, Professor

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.

O sistema deve ter produto ja cadastrado.

Fluxo principal

a) o sistema informa os produtosgéastrados;

b) usuario opta por editar, apagar ou cadastrgredido;

Cenario — Visualizacao Sistema mostra os registngsedido cadastrados para o Usuario.

Cenario — Edicéo

6. Sistema mostra registros cadastrados;
Usuério seleciona um registro para edicao;

Sistema mostra os dados do pedido para edicéo;

10. Sistema mostra os registros cadastrados com drreglterado.

9. Usuario altera registro e seleciona opgéo pardizduas dados do pedido;
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Cenario — Incluséo

4. Sistema mostra registros cadastrados;
5. Usuario inclui um novo pedido;

6. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

4. Sistema mostra registros cadastrados;
5. Usuario seleciona um registro para exclusao;

6. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasunéss.

Pds-condicao

Usuério visualizou, editou, apagooasastrou um pedido.

Quadro 22 — Descricao de caso de uso Manter Pedidos

No Quadro 23 apresenta-se 0 caso de vatfitar Necessidade de Materiis

Nome do Caso de Uso

UC11 - Verificar Necessidaddateriais

Descricao

Usuario acessdink Explosao das Necessidades através do pedido.

Ator

Usuario, Professor

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.
O sistema deve ter a demanda ja cadastrada.
O sistema deve ter o pedido cadastrado.

A ficha técnica do produto deve estar cadastrada.

Fluxo principal

a) o sistema informa os pedidosasaddos;
b) usuario selecionank Explode Pedido;
C) usuario verifica necessidade materiais paradidpe

d) usuario opta por simular estoque através dostadde produto.

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os registaosxploséo de necessidades para o Usuario.

Pés-condicao

Usuario visualizou, simulou as nedadsis de materiais.

Quadro 23 — Descri¢éo de caso de uso Necessidaddatdaais

No Quadro 24 apresenta-se 0 caso de Sisufar Capacidade Produtiva

Nome do Caso de Uso

UC12 — Simular Capacidade fvadu

Descricao

Usuario acessdink Explosao das Necessidades através do pedido.

Ator

Usuario, Professor

Pré-condicéo

Usuario deve fategin no sistema.
O sistema deve ter demanda ja cadastrada.
O sistema deve ter o pedido cadastrado.

O sistema deve ter a ficha técnica do produto ¢eedies

Fluxo principal

a) o sistema informa os pedidosasaddos;
b) usuério selecionank Explode Pedido;

c)usuério verifica recursos disponiveis, capacidddeproducdo, necessidade

de
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producéo e disponibilidade;

d) usuario opta por simular quantidade de recursos;

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os regiskaosapacidade produtiva .

Pds-condicao

Usuério visualizou ou simulou capatgdarodutiva.

Quadro 24 — Descricao de caso de uso Simular GigmeiProdutiva

No Quadro 25 apresenta-se 0 caso de @sr'relatorio necessidade de mateftiais

Nome do Caso de Uso

UC13 — Gerar relatorio necadside materiais.

Descricao

Usuario acessa 0 menu Explosdo das Neadss.

Ator

Usuario

Pré-condicéo

Usuario deve fategin no sistema.

O sistema deve ter o pedido cadastrado.

Fluxo principal

a) o sistema informa os pedidos cadastrados;

b) usuéario selecionank ExplodePedido;

c) usuario verifica informacgdes dos materiais dispeisie necessarios;
d) usuério seleciona opc¢éo simulacéo;

e) usuario seleciona opcao relatorio.

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra relator®rdateriais .

Pds-condicdo

Usuario visualizou relatério dos niaitenecessarios.

Quadro 25 — Descricao de caso de uso gerar r@latécessidade de materiais

No Quadro 26 apresenta-se 0 caso de @smr'relatério capacidade produtiva

Nome do Caso de Uso

UC14 — Gerar relatério Capdeigeodutiva.

Descricao

Usuéario acessa o menu Pedidos.

Ator

Aluno, Professor

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.

O sistema deve ter o pedido cadastrado.

Fluxo principal

a) o sistema informa o pedido cadastrado;

b) usuéario selecionank ExplodePedido;

c) usuério verifica informacdes da capacidade dispdm@\necessaria;
d) usuério seleciona opc¢édo simulacéo;

€) usuario seleciona opcao relatorio.

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra relatérioagamcidade produtiva.

P6s-condicdo

Usudrio visualizou relatério da cagseté produtiva.

Quadro 26 — Descricao de caso de uso gerar relai@piacidade produtiva
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APENDICE B — Questionario aplicado na disciplina

1) Qual a sua opinido quanto a usabilidade do apaa*
E de fécil utilizacao.
Razoavel.

Dificil de usar.

Outro:l

OonononM

2) O que este aplicativo implicaria aos alunos éggswres pesquisadores da universidade@de responder quantos
itens desejar.

.

Melhor compreenséo entre as areas de negocioemasde informacdes.

A aula fica mais interessante.

-

Aumentaria meu conhecimento, pois estaria utilizandsimulador da area de negdcios.

-

ao agrega valor ao meu conhecimento.

3) Na sua opinido, existe alguma melhoria ou sugest®r adicionado a este aplicativo?

C
C

Sim

Nao

4) Caso afirmativo na pergunta 3, contribua comssiggestao.

I

5) Vocé consegue conciliar a &rea de negécios datpb?*
E
= N&o

Por favor Justifique

Sim
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6) Vocé alteraria algo no aplicativo?

> Sim
C N&o
Caso afirmativo, o que vocé alterar,—*l—l _'l

7) Vocé acredita que é importante realizar um trear@o antes de utilizar o aplicativo sozintio?

C
C
C

Sim
Nao

Depende do aplicativo. Se for facil de utilizar, ndo

8) Vocé achou interessante o icone que exibi infod®s sobre os campos?

C
C

Sim

Nao

Vocé tém alguma sugestao em relagao a este iconefeiies

||



