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RESUMO

A Tecnologia da Informagao (TI) como instrumento de sustentagdo do negdcio tem papel
primordial nas organizacOes. Neste contexto, as organizacOes utilizam-se de sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP), para se gerenciarem com a finalidade de maximizar
seus objetivos e estratégias. Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de
uma aplicacdo que tem a interatividade visual na configuracao para a carga de dados, que sera
importado direto do sistema PROTHEUS 10. Na metodologia, utilizou-se para o
desenvolvimento do sistema a linguagem AdvPL, ja para o banco de dados foi utilizado o
MSSQL, que permite configurar, gerenciar a execu¢do das cargas de dados em ambientes
corporativos que utilizam o Protheus como sistema de ERP. Como resultado deste trabalho
foi a possibilidade de configurar e executar os processos de configuracdo, alteracdo e
importacdo, da carga de dados sem a necessidade de alterar o cédigo fonte, reduzindo de
forma considerével as horas de desenvolvimento da equipe de TL

Palavras-chave: Protheus. Totvs. Enterprice Resource Planning ERP. Tecnologia da
Informacao.



ABSTRACT

Information Technology (IT) as a tool to support business has key role in organizations. In
this context, organizations are systems using Enterprise Resource Planning (ERP), to manage
in order to maximize their goals and strategies. This paper aims to present the development of
an application that has the interactive visual configuration for loading data that is imported
directly from the system Protheus 10. In the methodology was used for system development
the language AdvPL, since for the database was used MSSQL, which lets you configure,
manage the execution of load data in corporate environments that use the ERP system as
Protheus . As a result of this work was the possibility to configure and run the processes of
configuration, change and import the data load without the need to modify the source code,
significantly reducing the development hours of IT staff.

Key-words: Protheus. Totvs. Enterprice Resource Planning ERP. Information Technology.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) quando usados corretamente unem
dados e integram os processos corporativos, fazendo com que os mesmos gerem informagdes
relevantes, a informacdo passa a ser uma ferramenta estratégica para a competitividade da
corporacdo, dando apoio a tomada de decisdo. De acordo com Dalfovo e Amorim (2000) e
Dalfovo (2004), os sistemas de informacao surgiram como uma forma de manter o executivo
preparado, com visdo integrada de todas as dreas da empresa, isto sem gastar muito tempo ou
requerer do mesmo um conhecimento aprofundado de cada area.

Segundo Haberkorn (1998), com a evolucdo ocorrida no desenvolvimento dos
softwares, atenuada pelo uso crescente pelas corporagdes em suas diversas dreas. Provocam
elevacao de valor nos tépicos que envolvem qualidade.

Contudo notou-se a necessidade de interacdo entre o ERP e os diversos sistemas que
uma corporacdo possa ter, sendo estes, sistemas legados da prépria empresa ou de
fornecedores e clientes. Devido a esta necessidade desenvolveu-se uma rotina de configuracao
e importagdo de arquivo texto, em diversos layout, para devida interagdo com o sistema
Protheus e demais sistemas.

Atenta ao perfil dos usudrios, suas diferentes fungdes e atividades, o Protheus oferece,
na versdo 10, ferramentas que facilitam ainda mais o trabalho de planejamento, de
gerenciamento e operacional da corporagdao. Com a informagao sempre disponivel, de forma
agil e rapida, e uma série de inovagdes tecnoldgicas.

Os grandes diferenciais desta versao sao:

a) painel de gestdo: representado por telas, na tela inicial do médulo com dados

referente a0 mesmo;

b) menu funcional: representado por um menu lateral dinamico;

c) walk-thru: representado por menus que demonstram todos os vinculos de uma
parte do sistema com todos as demais partes do ERP;

d) single sign-on: sistema que permite ao usudrio vincular o login do computador
com o usudrio do ERP, sem a necessidade de digitar a senha todas as vezes que
entrar no sistema;

e) TOII Totvs Office Interface Integration: sistema que permite o vinculo automatico

do ERP com a suite Microsoft Office 2007;
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f) indicadores DW Nativos: sistema automatico de para criagdo de cubos para uso no
DW da Totvs.

Mesmo com diversas melhorias e novas funcionalidades incorporadas nesta nova
versao o sistema nao trouxe um modulo de carga de dados de sistemas legados ou de sistemas
de terceiros, com a possibilidade de configuracio por parte do usudrio sem a necessidade de
interferéncia por parte do analista direto ao banco de dados.

As melhorias descritas nesse trabalho serdo incorporadas no sistema Protheus 10 na
Selgron Industrial Ltda. Fundada no ano de 1991, a Selgron desenvolve tecnologia para
selecionamento, agrupamento e empacotamento eletronicos para os mais variados tipos de
graos, produtos em poé e pecas variadas. Todos os processos da Selgron geridos pelo Protheus

10.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de uma aplicagdo para dar carga de
dados no sistema Protheus 10.

Os objetivos especificos da proposta sao:

g) apresentar uma aplicacdo desktop para execucdo da carga de dados no sistema
sistema Protheus 10 visando reduzir o tempo gasto no processo;

h) automatizar a estruturacao dos arquivos que serdo carregados sem a necessidade de
intervencdo direto no cédigo fonte do sistema Protheus 10;

1) possibilitar a interacdo do usudrio com o processo de carga de dados sem que haja
um contato direto com o departamento de desenvolvimento do sistema Protheus

10.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulos.
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No primeiro capitulo apresenta-se a introduc¢do, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo sdo apresentados os assuntos relacionados a fundamentacdo
tedrica usada na constru¢ao desta aplicacao.

No terceiro capitulo, € apresentado o desenvolvimento da ferramenta, incluindo
detalhes sobre a especificacdo, implementacdo realizada e operacionalidades das telas do
sistema.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusio sobre o assunto, enfatizando os objetivos

alcancados, bem como sugestdes para trabalhos futuros como extensao deste.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica necessdria para compreensdo deste
trabalho. Apresenta-se um histérico do Enterprise Resource Planning, a seguir um breve

comentdrio referente a empresa Totvs S.A. e seu sistema ERP Protheus.

2.1 HISTORICO DO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Enterprise Resource Planning (ERP), segundo Rezende e Abreu (2001), sdo pacotes
de gestdo empresarial ou de sistemas integrados, com recursos de automagdo e informacgdo,
visando contribuir com o gerenciamento dos negdcios empresariais.

Para Buckhout, Frey e Nemec (1999), um ERP é um software de planejamento de
recursos empresariais que integra as diferentes fun¢des da empresa para criar operagdes mais
eficientes. Integra os dados-chaves e a comunicacdo entre as dreas da empresa, fornecendo
informacdes detalhadas sobre suas operagdes.

No final da década de 50, quando os conceitos modernos de controle tecnolégico e
gestdo corporativa tiveram seu inicio, a tecnologia vigente era baseada nos mainframes
(computadores de grande porte) que rodavam os primeiros sistemas de controle de estoques,
atividade pioneira da intersec¢do entre gestdo e tecnologia. A automatizacao era cara, acessivel
para poucos, mas demandava reducao de tempo em relacdo aos processos manuais.

No inicio da década de 70, a expansdo econdOmica e a maior disseminagdo
computacional geraram os Material Requirement Planning (MRPs), antecessores dos
sistemas ERP. Eles surgiram na forma de conjuntos de sistemas, também chamados de
pacotes, que conversavam entre si € que possibilitavam o planejamento do uso dos insumos e
a administra¢do das mais diversas etapas dos processos produtivos.

Seguindo a linha evolutiva, na década de 80 surgiram as redes de computadores
ligadas a servidores, mais baratos e faceis de usar que os mainframes, e a revolugdo nas
atividades de gerenciamento de producdo e logistica. O MRP se transformou em
Manufacturing Resource Planning (MRPII), que agora também controlava outras atividades
como mao-de-obra e maquinario.

O MRPII poderia ser chamado de ERP pela abrangéncia de controles e gerenciamento.
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Porém, ndo se sabe ao certo quando o conjunto de sistemas ganhou essa denominagao.

A nomenclatura ERP se difundiu na década de 90, entre outras razdes pela evolucdo
das redes de comunicacdo entre computadores e a disseminacdo da arquitetura
cliente/servidor. E também por ser uma ferramenta importante na filosofia de controle e
gestdo dos setores corporativos, que ganhou aspectos mais proximos da que conhecemos

atualmente.

22 TOTVS

Conforme Totvs (2010 p.1), Totvs (do latim tudo ou totalidade) € o nome da empresa
do brasileira de desenvolvimento de software de gestdo empresarial (ERP) Protheus. Foco
deste trabalho, chamado Protheus (do grego filho de Posseidon) atualmente em sua versao 10
Release 1.3.

Conforme Totvs (2010b, p.1), o ERP gerencia e integra os processos de gestdo da
empresa. A solucdo ERP Totvs (Protheus 10) € dinamica, racional e eficiente, e prepara a
companhia para administrar processos e recursos na busca de integracdo de informagdes. A
ado¢do da solu¢ao ERP Totvs elimina o uso de interfaces manuais e a redundancia de
atividades, proporcionando integracdo de diversos departamentos, automatizacio e

armazenamento de todas as informacdes de negdcios.

2.2.1 Historia

Segundo Totvs (2010c, p.1.), em 1983 surge a Microsiga Software S.A., com o
objetivo de elaborar software acessiveis as empresas de médio e pequeno porte. Sociedade
entre Ernesto Haberkorn e Laércio Cosentino, atual CEO da Totvs.

Em 1996, Microsiga se torna a primeira empresa brasileira de software a obter a
certificacdo ISO 9001.

Em 1997, Microsiga abre sua primeira unidade no exterior, Microsiga Argentina.

Em 1999, Lancamento da linguagem AdvPL, e mais uma passo rumo a consolida¢do e
expansao internacional, entrada do sdcio estrangeiro Advent International Corporation.

Em 2001, Certificacao de todas as franquias Microsiga nas normas ISO 9002.
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Em 2003, Aquisi¢cdo de ativos da empresa Sipros, no México, e abertura da Microsiga
México.

Em 2005, Aquisi¢ao da Logocenter; recompra da participa¢do da Advent; Admissao da
BNDESPAR como sdcia; certificacdo Compability Maturiry Model Integration (CMMI),
nivel 2; e constituicdo da Totvs-BMI (consultoria).

Em 2006, Abertura de capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA), no
Novo Mercado (nivel mais alto de Governanga Corporativa); aquisi¢do da RM Sistemas S.A.

Em 2007, Aquisicdo do capital integral da Totvs-BMI, Midbyte e BCS. Join Venture
com a Quality na TQTVD (Producdo do middleware para TV Digital) e criacdo da EuroTotvs,
baseada em Portugal.

Em 2008, Unificagao de canais e criacdo do sistema de franquias Totvs. Unido com a
Datasul S.A.; lancamento do TotvsUP, plataforma de negdcios via web, com demonstracdo

venda e implementagdo remota.

2.2.2 Plataforma Totvs Tec

Conforme Totvs (2010d, p.1.), TOTVS Tec traduz e comunica-se através da linguagem
AdvPL e 4GL com grande variedade de sistemas operacionais, funcionando em uma grande
escala de hardware e permitindo aos clientes grande mobilidade, liberdade, flexibilidade e
escalabilidade na escolha de sua plataforma tecnoldgica.

O middleware TOTVS Tec ja nasce preparado para a arquitetura Service Oriented
Architecture (SOA) e para o conceito de Software As A Service (SaaS), atuando com um
intérprete e facilitador, "traduzindo" e conectando os comandos da linguagem com o
framework.

A linguagem € a responsdvel por comunicar os comandos dos aplicativos, como o
ERP, a proxima camada tecnolégica, o middleware. Os middlewares disponiveis no mercado
funcionam com base em frameworks. O framework da TOTVS Tec foi desenvolvido em C++,
e esta habilitado a operar em varios sistemas operacionais homologados pela TOTVS S/A.

Além disso, todo ambiente de desenvolvimento TOTVS Tec € disponibilizado aos
clientes da TOTVS que escolhem o produto como seu software de gestdo, e, com esta
ferramenta podem personalizar a solu¢do de acordo com suas necessidades e caracteristicas de

seus negdcios
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A Totvs busca atender a demanda do mercado em software e servigos, o que se reflete
no continuo esfor¢co de seu departamento de pesquisa e desenvolvimento.

O grupo participa de intenso "intercAmbio tecnoldgico" com os maiores provedores
mundiais de tecnologia por meio de intercambio profissional ou do acesso a centros de

pesquisa e tecnologia de empresas como Intel, Microsoft, IBM, entre outras.

2.2.2.1 Caracteristicas

Infra-estrutura e tecnologia s@o a base de uma solucdo de gestdo empresarial robusta,
que atende a todas as necessidades de desenvolvimento, personalizagdo, parametrizacdo e
integragdo com base de dados.

Desta forma, a solu¢do TOTVS Tec atende a esses requisitos, com premissas:

a) livre escolha de base de dados;

b) independéncia de linguagem de programacao;

¢) multiplataformas de sistemas operacionais, banco de dados, servidores e estacdes

(client);

d) processamento distribuido, remoto e local;

e) ambiente integrado de desenvolvimento;

f) integracdo total;

g) web services;

h) portais de colaboracao;

i) documentagao eletronica on-line;

j) alta disponibilidade;

k) segurancga;

1) flexibilidade;

m) baixo custo de propriedade e administracao;

n) total respeito ao legado;

0) pensamento simples.
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22.2.1.1 Tecnologia Flexivel

A figura 1 apresenta uma idéia visual da interacdo entre as tecnologias dos sistemas

TOTVS.

ERP Bussiness Rules '
Wizards ' ERP Base Functions '

SDK4GL/AdvPL

M- Docet A Hffice Web Mobile External ook IDE
interface) Applications

Figura 1 — Detalhamento Plataforma Totvs Tec

2.3 SQL SERVER 2008

Segundo Microsoft (2010a, p.1.), o Microsoft SQL Server 2008 cumpre a missdo da
Plataforma de Dados da Microsoft ao ajudar as organizacdes a gerenciar quaisquer dados, em
qualquer lugar e a qualquer hora. Armazena dados de documentos estruturados, semi-
estruturados e ndo estruturados, como imagens e midia avancada, diretamente dentro do
banco de dados. O SQL Server 2008 fornece um conjunto avancado de servicos integrados

que permite as companhias terem um maior controle dos seus dados, como consultar,
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pesquisar, sincronizar, relatar e analisar.
O Microsoft SQL Server 2008 proporciona bons niveis de seguranca, confiabilidade e
escalabilidade para aplicagdes criticas. O SQL Server 2008 oferece uma plataforma

abrangente que fornece inteligéncia onde os usudrios precisam.

24 SGBD

Para RUMBAUGH (1994), "um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD) é um programa de computador para gerenciar um permanente e autodescritivo
depdsito de dados". O principal critério para se classificar um SGBD € o modelo de dados no
qual é baseado. A grande maioria dos SGBDs contemporaneos sao baseados no modelo
relacional, alguns em modelos conceituais e alguns em modelos orientados a objetos. Outras
classificacoes sao:

a) ambiente: ambiente homogéneo é o ambiente composto por um tnico SGBD e um

ambiente heterogéneo é o ambiente composto por diferentes SGBD(s);

b) localizagao: um SGBD pode ser localizado ou distribuido; se ele for localizado,
entdo todos os dados estardo em uma mdquina (ou em um unico disco) ou
distribuido, onde os dados estardo distribuidos por diversas maquinas (ou diversos
discos);

¢) usudrios: um SGBD pode ser mono-usudrio, comumente utilizado em
computadores pessoais ou multiusudrios, utilizado em estacdes de trabalho, mini-

computadores e maquinas de grande porte.

2.5 PROTHEUS

Protheus um sistema Enterprise Resource Planning (ERP) com indmeras
possibilidades de customizacdo. O sistema permite a interacdo com diversos tipos de
arquivos, através de Advanced Protheus Lenguage (AdvPL), linguagem proprietaria da Totvs,

linguagem cujo o Protheus foi desenvolvido.
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A possibilidade de interagdo com diversos tipos de arquivos € muito importante para
que haja interoperabilidade entre outros sistemas que existem na organizagao.

O problema da interagdo com diversos arquivos no Protheus € que toda vez que hd a
necessidade de ler ou carregar um novo arquivo para o sistema ou o layout de um arquivo ja
existente foi alterado, existe a necessidade de fazer manutengdo direto no cédigo fonte, ndao
existe no sistema uma tela de configuracdo genérica onde pode ser configurado o arquivo a
ser carregado e para onde ele serd carregado.

A seguir serd apresentado um breve histérico dos sistemas Protheus utilizados na
Selgron Industrial Ltda. desde sua versdo 5. O sistema Advanced Protheus - Classic foi
instalado na empresa em meados de 2000, o sistema era dividido em dreas de atuacdo e seus

respectivos médulos.

2.5.1 Advanced Protheus 5

Conforme Microsiga (2001) os médulos disponibilizados pela Microsiga na versao do
Advanced Protheus 5 eram:

a) SIGA Advanced - Classic: Sistema Integrado de Geréncia Automdtica, que
simplifica as rotinas administrativas, permitindo a verificagdo completa da situacio
econdmica/financeira da empresa, dinamizando as decisdes e otimizando os
resultados. E composto pelos seguintes médulos totalmente integrados: Compras,
Faturamento, Livros Fiscais, Estoque e Custos, Planejamento e Controle de
Producdo, Assisténcia Técnica, Financeiro, Contdbil, Ativo Fixo, Folha de
Pagamento, Ponto Eletronico, Recrutamento e Selecdo de Pessoal, Terminal de
Consultas do Funciondrio e Treinamento;

b) SIGA Advanced — Importacdo: Sistema Integrado de Gerencia Automdtica,
composto de fungdes operacionais, documentais, gerenciais e financeiras,
pertinentes ao controle e acompanhamento de processos de importacdo. Possibilita
o controle e acompanhamento de compras internacionais e toda a logistica de
importacdo. A partir das requisi¢des de compras sdo identificados os itens a serem
adquiridos no mercado internacional, as negociacdes, as compras e
acompanhamento do processo de importacdo; o SIGA Advanced — Importacdo

integra-se com os demais médulos do SIGA Advanced — Classic;
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¢) SIGA Advanced - Manutencao Industrial: software que gerencia todas as atividades
de manutencdo preventiva, corretiva e preditiva de maquinas, ferramentas,
dispositivos, etc. Este gerenciamento inicia-se no planejamento da manuteng¢ao, sua
execugdo e resultados, incluindo a rastreabilidade dos materiais utilizados, entre
outros. O SIGA Advanced - Manutencao Industrial integra-se com o Mddulo de
PCP do SIGA Advanced — Classic;

d) SIGA Quality Celerina: gerencia todos os processos necessarios para certificacdo e
Sistemas da Qualidade, baseados nas Normas ISO 9000 e QS 9000. O SIGA
Quality Celerina é composto dos seguintes Mddulos: Recebimento, Metrologia,
Controle de Processos, Controle de Documentos, Rastreabilidade, Inspe¢do Final,
RNC/Ac¢des corretivas e Preventivas, Auditorias, Treinamentos e Assisténcia
Técnica;

e) SIGALOIJA: software que administra as rotinas didrias de uma loja ou filial como

ponto de venda, agilizando e reduzindo tempo de atendimento aos clientes.

Na figura 2 apresenta-se a tela de inicio do sistema APS.

Data Base 10/05/99

Usuario IJ‘-\dl ninistrador

Senha |

Empresa / Filial [TesTe 9 /MATRIZ 01 =|

j
Ativo Fioo Contabilidace Estocue / Custos

Faturamento Financeiro Gestdo de Pessoal Faturamento
Servigo

Figura 2 — Tela de inicio do sistema AP5
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Com o surgimento da versdo 6 do Advanced Protheus, muitas novidades e melhorias

surgiram.

2.5.2 Advanced Protheus 6

Conforme AP6 além das diversas funcionalidades agregadas aos modulos ja

existentes, esta versao traz alguns novos Mddulos que possibilitam gerenciar outras atividades

da nossa base de clientes. Estes mdodulos sao:

a)

b)

c)

d)

g)

SIGAWMS - Sistema de Gerenciamento de Armazém — permite o controle das
operacdoes dentro do armazém e detalhamento da sua ocupagdo, fornecendo
informacdes gerenciais para melhoria da produtividade;

SIGAOMS - Sistema de Gerenciamento de Pedidos - complementar ao
Faturamento, este mdédulo agrega funcionalidades desde a montagem da carga,
roteirizacdo de clientes até o acerto financeiro por parte dos entregadores;
SIGACTB - Contabilidade - a contabilidade foi remodelada para atender as novas
necessidades das organizagdes, assim como, adaptar-se as tecnologias disponiveis.
Permite o controle contdbil com calendério infinito (sem limitacdes de meses em
aberto), 99 moedas contdbeis para conversdo de valores, estruturas de contas
flexiveis (méscaras desejadas, grupos de contas, consulta a determinados niveis,
etc.), expansdao de nimero de lancamentos por lotes (= 999) e facilidades para
rastreamento dos fatos geradores de lancamentos;

SIGAQDA - Controle de Auditorias - a permite o planejamento, gerenciamento e
apontamentos de ndo-conformidades nos processos de Auditorias Internas ou
Externas;

SIGAPLS - Controle de Planos de Saude - voltado para as operadoras de Plano de
Saude, dos segmentos de Cooperativas Médicas e Odontoldgicas, Autogestdo,
Medicina de Grupo e Seguradoras. Prevendo todas as exigéncias da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar — ANS;

SIGAOFI - Controle de Oficinas - gerencia as atividades referentes de oficinas de
veiculos;

SIGAPMS - Gerenciamento de Projetos — permite o gerenciamento e controle
integrado de custos, prazos e do trabalho propriamente realizado. O uso deste

modulo € adequado para produgdo ndo seriada, projetos de manuteng¢do, programas
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de investimentos, projetos de desenvolvimento dos mais variados tipos e outros

relacionados. Sdo indicados os indices de variacdo de custos (IDC), do prazo

(IDP), estimativa de custos no término (ECT) e do prazo no término;

h) SIGACDA - Controle de Direitos Autorais — destinado principalmente a

organizagdes com necessidade de controlar informagdes referentes a direitos de

autoria (livros, CDs, participa¢des em obras);

i) SIGAPPAP - Controle de Aprovagdao de Peca de Producdo - direcionado a

fornecedores de montadoras, gerencia a qualidade para pecas automotivas

atendendo as especificacdoes da QS 9000. O mddulo também atende necessidades

referentes a FMEA (Andlise de Modo e Efeitos de Falha Potencial).

Na figura 3 apresenta-se tela de inicio do sistema AP6, observa-se a drastica mudanca

no visual do sistema, esta estrutura de tela mantém-se até a versao 8.

47 APE Remole - Advanced Protheus

b Atualizagoes Advanced Protheus ]
» Consultas Data Base
» Relatdrios 03/09/01
» Miscelanea - =
Sord Usuario Senha
Sair ] I 1
Empresa ! Filial
Ambiente
;,ﬁm—..Hxn _'I

(&l x

APE 609 CodeBase Enviranment509

Ambients

; Microsioa / Matriz |

03/09/M

Figura 3 — Tela de inicio do sistema AP6

2.5.3 Advanced Protheus 7

Com o surgimento do Advanced Protheus 7, o sistema entrou em uma nova fase.
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Conforme AP7, o Advanced Protheus € um sistema integrado de gestdo empresarial,
que abrange as rotinas administrativas da empresa, seja ela industrial, comercial ou prestadora
de servicos, permitindo o controle completo da situacdo econdmica, financeira e produtiva,
dinamizando decisdes e otimizando resultados.

A arquitetura multicamadas (Servidor, Banco de Dados e Aplicacdes) permite que
cada parte do sistema seja executada em uma mdquina diferente, otimizando os recursos da
rede e oferecendo integracdo total entre as funcionalidades do sistema Microsiga. Desta
forma, o balanceamento da carga da rede pode ser feito no nivel mais otimizado possivel,
maximizando o desempenho.

Nesta versao, a Microsiga disponibiliza um hardware de protecao que tem por objetivo
a seguranca de suas informagdes usando algoritmo de criptografia (recurso para prote¢ao de
mensagens eletronicas), baseados em chaves de 128 bits, liberando mecanismos mais
eficientes para proteger o sistema contra acessos indevidos. Aliado a isso, mais agilidade no
processo de liberac@o de senhas e grande ganho de performance nos processos de controle aos
acessos simultaneos sdo obtidos.

A partir desta versao, a documentacdo do AP7 estd disponivel em HTML para acesso
on-line, substituindo 0os manuais e os antigos helps de rotina. O acesso € realizado através da
tecla [F1] na janela principal do médulo, o que permite navegar por toda a documentacdo, ou
nas janelas das rotinas, o que permite acessar diretamente o help da rotina.

O Advanced Protheus dispde de uma interface amigdvel que permite o acesso a
diversas bases de dados e ambientes de rede.

Existem vérias configuracoes de ambientes adaptaveis a necessidade de cada cliente, a
Microsiga disponibiliza o Advanced Protheus em duas versoes:

O Advanced Protheus Master tem como objetivo atender as funcionalidades das
médias e grandes empresas, no que diz respeito aos seus processos operacionais,
administrativos e legais. Contempla todas as rotinas e processos da solug¢do ERP/CRM
Microsiga.

E composta dos seguintes médulos:

a) administrativos: Contabilidade, Financeiro, Ativo Fixo, Livros Fiscais e Controle

de Direitos Autorais;

b) materiais: Planejamento e Controle da Producdo, Estoque/Custos, Compras,

Faturamento, OMS - Gestao de Distribui¢do, WMS - Gerenciamento de Armazéns

e PMS - Gestao de Projetos;



d)

e)
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recursos Humanos: Gestdo de Pessoal (Folha de Pagamento), Ponto Eletronico,
Cargos e Saldrios, Treinamento e Recrutamento e Selecdo de Pessoal;

controle de Qualidade: Inspecdo de Entradas, Metrologia, Controle de
Documentos, Inspecao de Processos, Controle de Nao-Conformidades, Controle de
Auditorias e PPAP - Processo de Aprovacdo de Peca de Producdo;

CRM - Customer Relationship Management: Call Center, Field Service e SFA -
Sales Force Automation;

automac¢ao Comercial: Controle de Lojas e Front Loja, Gestao Educacional;
produtos Integrados a Solucdo AP7: Importagdo, Exportacdo, Drawback,
Contabilidade de Importacdo, Financeiro de Importacio, Manutencdo de Ativos,
Medicina e Seguranca do Trabalho, Gestao Hospitalar, Gestao de Concessiondrias

e Planos de Saudde.

O Advanced Protheus Pyme tem como objetivo atender as funcionalidades das

pequenas e médias empresas, no que diz respeito aos seus Processos operacionais,

administrativos e legais. Contempla 9 médulos para utilizagdo simultanea por até 10 usudrios.

Sao eles:
a)
b)
9
d)

administrativos: Financeiro, Contabilidade Gerencial, Ativo Fixo e Livros Fiscais;
materiais: Estoque/Custos, Faturamento e Compras;
recursos Humanos: Gestao de Pessoal (Folha de Pagamento);

automac¢ao Comercial: Controle de Lojas.

Na figura 4 apresenta-se a tela de inicio do sistema AP7.
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Figura 4 — Tela de inicio do sistema AP7

2.5.4 Advanced Protheus 8
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Conforme Microsiga (2010a, p.1.), uma das premissas basicas do projeto da versdo 8

por meio do auto-servico e do compartilhamento da informagao.

O Protheus 8 apresenta o seguinte conjunto de portais como ferramentas:

foi a introdugdo de ferramentas que facilitem a comunicacao e o relacionamento das empresas

com o mundo externo. A utilizacdo de Portais, como ferramenta, beneficia o relacionamento

a) Portal do Cliente: Neste portal, o cliente pode realizar diversas consultas as

informacdes financeiras e de vendas, bem como realizar algumas operagdes, como

cotacdes e pedidos de venda.

b) Portal do Fornecedor: Neste portal, o fornecedor pode realizar diversas consultas as

informacodes financeiras e de compras, bem como responder as cotacdes solicitadas

pelo sua empresa.

¢) Portal do Vendedor: Neste portal, seu vendedor pode realizar diversas consultas as

informacdes financeiras e de vendas, bem como a manutencdo de or¢amentos,

pedidos de venda, agenda e tarefas.
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d) Portal do Executivo: Portal os executivos da empresa concentrarem em um tnico
lugar os principais dados necessdrios para tomada de decisdo / gerenciamento de
informacdes utilizadas diariamente, facilitando a busca de informagdes de diversas
fontes.

Os ambientes incorporados nesta versao sao:

a) SIGABSC - Balanced Scorecard: ferramenta de apoio e controle para
implementacdo do conceito de gestdo do planejamento estratégico empresarial,
criado por Kaplan e Norton.

b) SIGAGSP - Gestdo de Servigos Publicos - ambiente que permite administrar os
processos das empresas governamentais, desde os valores aplicados no orcamento
até o cadastro de iméveis, conforme planos diretores pertinentes a cada municipio,
com a integracdo total de controles na Gestao Financeira, Tributos, Controladoria e
Servicos.

Na figura 5 apresenta-se a tela de selecdo de mddulos do sistema Advanced Protheus 8.

€3 spicagoes Locas ssema @@ @GS S 1500 @

infinitos

Figura 5 - Tela de selecdo de médulos do sistema Advanced Protheus 8.

2.5.5 Protheus 10

Como se observa ndo existe uma versao 9 do sistema Protheus, mas com um salto
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tecnoldgico e de designer para a versao 10 que se sobressai a falta de uma versao.

A versdo Protheus 10, desenvolvida com foco em gestdo, design e usabilidade. Atenta
ao perfil dos usudrios, suas diferentes funcdes e atividades, nessa versdo, sdo oferecidas
ferramentas que facilitam ainda mais o trabalho de planejamento, de gerenciamento e
operacional da sua empresa. Com a informacao sempre disponivel, de forma 4gil e rdpida, e
uma série de inovagdes tecnoldgicas.

Nesta versdo o sistema se desprende do “Advanced” tornando-se Protheus 10, com esta
nova roupagem o sistema ganha novas fung¢does:

a) painel de gestdo: O painel de gestdo permite rdpido acesso a informagdes que

agilizam tomadas de decisdes e acgdes referentes aos principais indicadores do
Protheus. Podem ser analisados indicadores de forma ‘on-line’ (armazenados na
base de dados do Protheus) ou ‘off-line’ (armazenados na ferramenta DW);

b) walk-thru: O painel O recurso do Walk-Thru permite a rastreabilidade de uma

informacdo, identificando facilmente a sua origem ou destino;

¢) indicadores DW nativos: Os indicadores de performance, normalmente, sao obtidos

por meio da implementacdo de ferramentas de Business Intelligence com o
objetivo de auxiliar o processo de tomada de decisdes.

Na figura 6 apresenta-se a tela de selecdo de mddulo do sistema Protheus 10.

Digite o Doto-bose:

?

Escolha a Empresa/Filial:

| ——
ke QY Protheus

b

iUsar as informagBes acima em todas sessbes:

| Confirmar |

Figura 6 - Tela de selecdo de mddulo do sistema Protheus 10.
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Ap0s este detalhamento de todas as versdes ja utilizadas na empresa, mesmo com uma
evolucdo continua do sistema, nota-se que nao foi implementado até a versao 10 do sistema
uma rotina que aborde a parte de configuracdo e importagao de arquivos texto para o sistema,
o modo de carga de dados de arquivos textos vindos de terceiros hoje no sistema fase por
meio de cédigos fontes desenvolvidos separadamente para cada layout de arquivo por este

motivo faz-se a necessidade de desenvolvimento deste trabalho.

2.5.6 Ambiente Protheus 10 na Selgron

Selgron Industrial Ltda, fundada em 1992, desfruta do ERP Protheus dés da versao 5
no ano 2000.

Atualmente a empresa utiliza os seguintes modulos.

a) ativo fixo;

b) call Center;

c) compras;

d) contabilidade gerencial;

e) controle de ndo-conformidades;

f) estoque e custos;

g) faturamento;

h) field service;

1) financeiro;

J) gestdo de pessoal;

k) livros fiscais;

1) PCP;

m) ponto eletronico.

Devido a necessidade de interligacio com outros sistemas utilizados na empresa, ou
com sistemas de terceiros, estudou-se a um meio de interligar tudo via arquivo texto.

Com isto se desenvolveu um sistema de manutengdo para carga de dados.
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2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Dentre os varios trabalhos relacionados ao tema ERP, s@o apresentados o que tiveram
maior relevancia para este trabalho.

No trabalho de Conclusdo de Curso de Leila de Souza desenvolvido na Universidade
Regional de Blumenau (FURB), apresenta quanto é demorado a implantacdo de um sistema
de ERP Microsiga 7, nome que antecede o Protheus 10, em uma organizacdo (SOUZA,
2004).

No trabalho de Conclusdo de Curso de André B. do Nascimento desenvolvido no
Centro Federal de Educagdo Tecnolédgica (CEFET), os mesmos demonstram um estudo de um
caso real de migrac@o de banco de dados de sistemas ERP legado para o novo banco de dados

SQL Server do novo sistema ERP (NASCIMENTO, 2001).
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3 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

Neste capitulo estdo descritos a particularidades técnicas do sistema proposto.
Apresenta-se a descricio do mesmo, os requisitos funcionais e nao-funcionais, principais
diagramas de caso de uso e a sua descri¢do, diagrama de caso de uso, e seu detalhamento.
Também sdo apresentados os resultados do trabalho, fazendo uma avaliagdo do que foi

estudado/desenvolvido e a comparag@o com os trabalhos correlatos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema desenvolvido neste trabalho tem por objetivo automatizar o processo de
carga de dados no ERP da Totvs, através de um modulo deste sistema desktop, denominado
Protheus em sua versao 10. O sistema contempla as seguintes funcionalidades:

a) configuragdo do arquivo: cadastro que deverd ser realizado previamente no
sistema, que visa identificar exatamente cada trecho do arquivo a ser lido e onde o
mesmo serd devidamente carregado no banco de dados do sistema;

b) validacdo dos dados: que resolverd questdes como tipo de dados que serd carregado
e o tipo de dado que esta sendo esperado pelo banco de dados;

¢) carregar os dados: € o ultimo passo do processo da carga de dados. Nesta etapa os
dados serdo lidos do arquivo e inserido direto no banco de dados, Este processo
poderd ser executado vdrias vezes, pois depois de uma vez configurado, basta
apenas executar a carga de dados, e prestar manuten¢do na configuracdo quando

houver alteragdes no layout do arquivo.

A implantagdo desta ferramenta terd impacto direto na performance e na padronizagao
do processo de carga de dados nos sistema Protheus 10.

O sistema foi desenvolvido sobre a linguagem (AdvPL) Advanced Protheus Language,
usando o (IDE) Integrated Development Environment do proprio sistema Protheus 10.

O acesso a banco de dados serd feito através do uso da ferramenta Totvs DBAccess
responsavel por toda comunicagdo do sistema Protheus 10 com o banco de dados. A interface

serd desenvolvida para ambiente desktop, usando AdvPL.
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O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema devera possibilitar ao usudrio o cadastramento de registros UCo01
de configuracio de importacao.
RF02: O sistema deverd possibilitar a alteracio de registros de ucCo02
configuragdo.
RFO03: O sistema deverd possibilitar a exclusdo de registro de configuracio ucCo3
de importagao.
RF04: O sistema possibilitard a execucdo do processo de carga de dados. uco4
RFO5: O sistema possibilitard ao usudrio a selecdo da fonte de dados para a UCO05
carga de dados.
RFO06: O sistema possibilitard ao usudrio a selecdo da tabela a ser populada UCO06
RF07: O sistema devera possibilitar ao usudrio a valida¢do do arquivo antes UcCo7
da rotina de importa¢ao dos dados.
RFO08: O sistema devera possibilitar ao usudrio a visualizar o arquivo em UCo8

uma tela sem a necessidade de executar a importacao dos dados.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema deverd ser desenvolvido na linguagem AdvPL

RNFO02: O sistema deverd suportar o banco de dados SQL Server 2008

RNFO03: O sistema deverd possuir interface para Desktop.

RNFO04: O sistema deverd interagir com o sistema Protheus 10

RNFO05: O sistema deverd utilizar a nomenclatura padrao para tabelas do sistema Protheus 10

Quadro 2: Requisitos ndo funcionais
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3.2 ESPECIFICACAO

Para a especificagdo do sistema utilizou-se a notacdo UML, sendo os diagramas

gerados através da ferramenta Enterprise Architect.

3.2.1 Diagrama de caso de uso

Na figura 7 apresenta-se o diagrama de caso de uso dos cadastros que compdem o
sistema de carga de dados desenvolvido neste trabalho. Através deste diagrama € possivel

visualizar todas as operacdes que poderao ser feitas pelo analista dentro da aplicacao.



Usuario

Maodulo de Configuragan de Carga de Dados

C01 - Manter arguiv o de
dados

UCD2 Executar carga de
dados

C03 - Selecionar arquivo

UCD4 - Selecionar tabela

UCD5 - Validar dados

UCDS - Visualizar
importagac

Figura 7 — Diagrama de caso de uso dos cadastros do sistema

3.2.2 Modelagem de dados
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A seguir tem-se a figura 8, contendo o modelo de entidades relacionais contendo todas

as entidades de banco de dados criadas para construgdo da aplicagdo.



5TH000 -
W DX_FILIAL: INTEGER

W SZ_COD: INTEGER

& 5Z_DESC: CHAR(30)
TX_TABLE: CHAR(G)
ZX_PATCH: CHAR(5Q)
ZX_TIPD: CHAR(1)
ZX_DELTMIT: CHAR{1)
IX_USERLGE: CHAR(15)
I¥_USERLGA: CHAR{15)
b_E_L_E T_: CHAR(1)

& oo & g

1, 1]

Red_D1

1"

[1, "]

Rel_D2

[1,1]

STYO) -
¥ Z¥_ITEM: INTEGER
@ SZN990_Dd_FILIAL: INTEGER (FK)
& SZN990_SZ_COD: INTEGER (FK)
@ ZV_CAMPO: CHAR(D)
@ Z¥Y_INICID: INTEGER
@ ZY_FIM: INTEGER
g 57000 Aindex]

a L0000 _Sx FILIAL

@ SZ4990_57_coD

'@ ZZ_CAMPO: CHAR(G)
' SZX990_ZX_FILIAL: INTEGER [FK)
‘@ STXOO90_SZ_COD: ITEGER (FK)
@ IZ_DELINIC: INTEGER
!9 D_E LE T : CHAR(1)
g 5279 Findex]
{ @ SZNO90_TX_FILIAL
& SD¥990_S7_C0

A seguir tem-se a descri¢do das principais entidades do modelo de dados.

Figura 8 — Modelo de dados
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a) SZX990: entidade que armazena dados genéricos do cadastro sobre o arquivo que

serd carregado;

b) SZY990: entidade que armazena informacdes necessdrias para realizar a carga de

dados de arquivos definidos como fixados;

¢) SZZ990: entidade que armazena informagdes necessdrias para realizar a carga de

dados de arquivos definidos como delimitados.
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3.2.3 Dicionario de Dados

A seguir apresenta-se o diciondrio de dados referente as tabelas do sistema

desenvolvido.
S7X990 IMPORTACOES - Armazena dados de cabecalhos das importagoes.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave
Priméria
zx_filial Filial Varchar 2 Sim
zx_cod Codigo Varchar 6 Sim
zx_desc Descricao Varchar 20 Nao
zx_tabel Tabela Varchar 6 Nio
zx_patch Caminho Varchar 50 Nao
ZX_tipo Tipo Varchar 1 Nao
zx_cabec Cabecalho Varchar 2 Nio
zx_delimit Delimitador Varchar 1 Nio
zx_userlgi Log Inclusdo Varchar 17 Nao
zx_userlga Log Alteragdo Varchar 17 Nao
DELET. Deletado Varchar 1 Nao
Quadro 3 — Tabela Cabecalho
S7Y990 ITENS FIXADO — Armazena dados dos itens fixados.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave
Priméria
zy_filial Filial Varchar 2 Sim
zy_cod Cddigo Varchar 6 Sim
zy_item Item Varchar 3 Sim
Zy_campo Campo Varchar 10 Niao
Zy_nicio Inicio Numérico 3 Niao
zy_fim Fim Numérico 3 Nao
Quadro 4 — Tabela Fixado
S77990 ITENS DELIMITADO - Armazena dados dos itens delimitados.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave
Priméria
zz_filial Filial Varchar 2 Sim
zz_cod Cddigo Varchar 2 Sim
zz_item Item Varchar 2 Sim
77_campo Campo Varchar 10 Nao
zz_delinic Delimitador Inicio Varchar 3 Nao
DELET Deletado Varchar 1 Nao

Quadro 5 — Tabela Delimitado
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3.2.4 Diagrama de atividades

Para a compreensdo do funcionamento e do fluxo de processos, que serdo executados
dentro da aplicacdo desenvolvida neste trabalho foram, criados diagramas de atividades.
Através destes diagramas € possivel modelar o comportamento da aplicagdo e o seu fluxo
l6gico de funcionamento. Na figura 4, tem-se o diagrama de atividades para iniciar o processo
de carga de dados no sistema Protheus. Neste diagrama € apresentado o fluxo de atividades a
serem executadas pelo analista e pelo sistema para mapear a extragao de dados de um sistema
legado.

O processo tem inicio com o cadastro de configuracdo do arquivo da carga de dados,
onde o usudrio ird informar qual o nome e local do arquivo a ser configurado para a carga e
uma descri¢do relevante a este processo. Em seguida o usudrio deverd informa para qual
tabela do banco de dados do sistema se propde o arquivo desta configuracdo. Serd feita uma
validacdo desta tabela informando se a mesma existe. Caso ndo seja encontrada a tabela no
banco de dados, o usudrio devera corrigir o cadastro desta substituindo por uma existente no
sistema. Caso a tabela exista no banco de dados o sistema ird gravar a estrutura de campos
obrigatérios da tabela selecionada para devida configuragdo. Na préxima etapa o usudrio
deverd cadastrar as informacOes necessdrias para correta configuracdo do arquivo a ser
importado ao banco de dados. Além dos campos obrigatérios da tabela selecionada o usudrio
podera acrescentar mais campos a configuracio, conforme sua necessidade. A seguir tem-se a

figura 9, que demonstra o processo de configuracdo do arquivo de carga de dados de um DW.
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Usuario Sigtema

Hﬂnnﬁgumr cabegalho )

Inicio
( Selecionar tabela :} Valida tabels
[M&o Existe]
[Existe]
Configurar registros da \ (_ Carregar campos
tabela selecionada obrigatorios da tabela
_/I k selecionada
Configuragdo naq ok.
Botio OK _\I. Validar campos
_/" obrigatorios

Configuracdo ok
@ gurag

Fim

Figura 9 — Diagrama de atividades de configuragdo do arquivo de carga de dados

Na figura 10 tem-se o diagrama de atividades, realizadas durante a etapa de carga de
dados.

Este processo € realizado pelo sistema, que utiliza os dados previamente cadastrados
pelo usudrio para montar o processo de carga de dados.

O processo tem inicio com o sistema realizando a leitura de qual tabela recebera
processo de carga de dados. Ele verifica o tipo de carga de dados, podendo ser, delimitado ou
fixado, ele abre a tabela pertinente ao tipo de carga de dados pré-configurada. Em seguida o
sistema abre o arquivo contendo os dados a serem importados ao banco de dados. Apds a
abertura do arquivo o sistema ainda l& a linha com os dados e pesquisa o campo a ser

importado. O sistema entdo valida o dado do arquivo com o esperado pelo banco de dados.
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Caso haja alguma incompatibilidade entre os dados, ele identificard qual o motivo e exibird
uma mensagem com este motivo e alinha onde ocorreu 0 mesmo. Se ndo existir erro serad
verificado se o campo que esta sendo lido € o primeiro a ser importado, caso isto se confirme
serd inserido um novo registro na tabela que recebera este dado.

ApOs este processo repetitivo até a tltima linha e o dltimo campo do arquivo, o sistema

salva os dados na tabela e fecha a mesma e exibe uma mensagem de conclusdao da importagao.



Consultar qual tabela
recebera carga de dados

Verificar tipo™-.

[Delimitada]
de cargs de >—

dados i

[Fixadao]

Ler registros da tabela Ler registro da tabela
S5ZY990 SZFoa0

ébrir arquiv os com dados

Ler proxima linha do |

arquiv o

Validar campo
[ O]

B

Mostrar aviso com
motiv o do erro

erificar == &
primeim campo

Inserir registro na fabela

Salvar dado no campo da
tabela

Verificar sa

Fechar registro da fabela
(dbComit)

Mostrar mensagem de
Fim

Fimn

Figura 10 - Diagrama de atividades da etapa de carga de dados.
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sao apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A seguir serdo discutidas todas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do

sistema de carga de dados.

3.3.1.1 Totvs Development Studio (IDE)

Conforme Totvs (2010e, p.1.), o TOTVS Development Studio ¢ um ambiente de
desenvolvimento integrado que permite editar, compilar e depurar programas, escritos na
linguagem AdvPL, da plataforma TOTVS Tec.

Como ferramenta de edig¢do, engloba todos os recursos disponiveis nas melhores
ferramentas de desenvolvimento do mercado, como cortar e colar, levar o ponteiro do mouse
até uma determinada linha do cddigo fonte, localizacdo e substituicdo de texto, e recursos
adicionais, como endentacao de codigo fonte, inser¢do de comentarios de documentacao, etc.

Ja como ferramenta de depuracdo, dispde de acdes de depuracdo como percorrer linha,
pular linha, executar, seguir até o retorno, pausar execugdo e derrubar o client, permitindo
executar e depurar as rotinas de dentro do ambiente integrado, inspecionando o ambiente de
execucdo de suas rotinas através de diversas janelas de informacdes, como varidveis
(divididas entre varidveis locais, publicas, privadas e estdticas), expressdes em watch, tabelas,
indices e campos, breakpoints, programas registrados (inspetor de objetos) e pilha de
chamadas. Além disso, os programas criados sdo compilados diretamente no TOTVS
Development Studio, onde sao mantidos em projetos e grupos de projetos.

Os grupos de projetos facilitam a compilagdo de um ou mais projetos de arquivos,
utilizando conceitos de repositérios e diretivas de compilagdo, possibilitando inclusive a

manutengdo de bibliotecas de rotinas do usudrio.
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3.3.1.2 TOTVSDBACccess

Segundo Totvs (2010f, p.1.) o TOTVSDBAccess € um servidor de aplicagdo que tem o

objetivo de recolher solicitacdes em um formato unico e especializd-los para cada um dos

bancos de dados suportados, ou seja, maior disponibilidade e portabilidade para o Protheus 10

em diversos ambientes.

Todas as caracteristicas dos bancos de dados sao suportadas pela aplicacao, tais como:

integridade transacional, referencial, clusterizacdo, réplica, entre outras. Porém, é importante

lembrar que toda aplicagdo multi-banco de dados possui um dispositivo tradutor como este.

No entanto, no caso do Protheus 10, este dispositivo pode estar ou ndo destacado na infra-

estrutura que permite maior flexibilidade no tratamento do Hardware.

a)

b)

d)

seguranca: Ao definir um usudrio e senha, qualquer acesso ao banco de dados deve
passar pelo Protheus 10 e o TOTVSDBAccess para ser validado nas duas
aplicacdes, se necessdrio. Sendo assim, todos os usudrios terdo acesso ao banco,
mas com acesso limitado.Desta forma, fica evidente que através da implementacao
do Gateway, foi possivel construir o TOTVSDBAudit Trail da aplicacdao
TOTVSDBAccess, que tem por objetivo armazenar as mudancas ocorridas no banco
de dados. Além disso, é possivel configurar nesta funcionalidade o nivel de
detalhamento das mudangas que deseja armazenar, bem como determinar em quais
tabelas é possivel habilitar o processo;

portabilidade: Pode-se realizar a mudanga de um banco de dados para outro sem
perder os dados antigos, bem como, a plataforma em que sdao executados,
permitindo o acompanhamento de todas as necessidades, mudancas e preferéncias
do cliente. Além disso, com o TOTVSDBAccess a TOTVS S.A. pode oferecer esta
grande variedade de bancos de dados relacionais para trabalhar com o ERP. Com
isso, esse nivel de abstracdo permite realizar a migrac@o entre os bancos de dados
com baixissimo esforco;

desenvolvimento em Low-Level: O Gateway de acesso a dados utiliza o0 método de
acesso recomendado por cada um dos fabricantes de banco de dados. Como
exemplo, pode-se citar que o acesso ao banco de dados da Oracle € realizado
através do OCI e o MSSQL através do ODBC;

otimizagdo: O TOTVSDBAccess foi todo desenhado voltado para as caracteristicas

e necessidades dos produtos da prépria empresa e, por isso, € uma aplicagao que se
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integra da melhor maneira ao Protheus 10. O desenvolvimento do produto foi
realizado por uma equipe interna com conhecimentos profundos do funcionamento
do Protheus 10. Em conseqiiéncia, foi possivel desenvolver uma solugdo que se
integra de maneira otimizada ao sistema da empresa;

e) adequacdo tecnoldgica com respeito ao legado: O TotvsDBAccess permitiu que a
implementacdo de acesso relacional no sistema fosse realizado respeitando-se o
legado anterior existente, principalmente as customizacoes, ou seja, possibilitando
que além do acesso relacional nativamente disponibilizado o acesso ISAM aos
dados. Desta forma, foi permitido maior facilidade de adaptacdo e navegabilidade
da interface;

f) tradutor SQL - Structured Query Language: O TotvsDBAccess realiza a conversao
das cldusulas SQL para diversos bancos de dados. Deste modo, o desenvolvedor
ndo precisa se preocupar com os detalhes de sintaxe de cada banco, uniformizando
os codigos fontes e diminuindo o trabalho com testes e validagdes. Para isso, €
utilizado o ANSI SQL como base de sintaxe suportada;

g) flexibilidade: O cliente € livre, caso desejar, para executar um statement no banco
de dados, utilizando sintaxe especifica do banco (funcdo TC_SQLExec), além de,
poder desenvolver uma Stored Procedure que serd disparada por uma rotina do
ERP;

h) independéncia do mercado: Devido as grandes oscilagdes que ocorrem na drea de
TI, a TOTVS S.A. optou por ter um produto que tivesse o minimo possivel de
problemas com as mudancas do mercado. Por isso, possui sua propria linguagem e
criou todos os aplicativos (Servidor, Terminal, Monitor e IDE), além do

TOTVSDBAccess que também contribui para esta vantagem.

A possibilidade de ter um gateway desenvolvido e mantido por uma equipe interna
fornece grande independéncia as mudancas de mercado e as caracteristicas dos bancos de
dados. Por exemplo: Em uma atualizacdo de banco de dados Postgres ocorreu a mudanga de
formato do retorno de uma de suas rotinas, mas foi devidamente tratado pelo

TOTVSDBAccess, ficando transparente para o cliente.
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3.3.1.3 AdvPL

Em Totvs (2010g, p.1.), Advanced Protheus Language (AdvPL), € uma linguagem de
programacdo desenvolvida em 1994 para desenvolvimento de sistemas, de gestdo empresarial
ERP — Enterprise Resource Planning, do grupo TOTVS S/A.

O AdvPL € uma linguagem padriao xBase (Clipper, Visual Objects e depois Fivewin)
com comandos, fungdes, operadores, estruturas de controle de fluxo e palavras reservadas que
permite o desenvolvimento de programas seguidos do paradigma de orientacdo a objetos ou
procedural.

Quando compilados, todos os arquivos de cddigo fonte tornam-se unidades de
inteligéncia bdésicas, chamadas de Advanced Protheus Objects (APO). Esses APO’s sao
mantidos em um repositorio e carregados dinamicamente pelo servidor de aplicagdo (TOTVS
Application Server) para a execu¢do. No entanto, ndo existe link edi¢do ou unido fisica do
cddigo compilado a um determinado ambiente ou aplicagdo, o que permite executar fungdes
criadas em AdvPL em qualquer ponto do ambiente ERP.

O compilador e o interpretador da linguagem AdvPL é o préprio servidor de aplicacdo
(TOTVS Application Server), e existe um ambiente visual para desenvolvimento integrado
(TOTVS Development Studio) onde o cédigo fonte pode ser criado, compilado e depurado.

Os programas desenvolvidos na linguagem AdvPL, podem conter comandos ou
funcdes de interface com o usudrio com as seguintes caracteristicas:

a) programagdo com interface prépria com o usudrio: Os programas com interface
prépria com o usudrio sdo desenvolvidos para serem executados através do
terminal remoto, o TOTVS Smart Client. O TOTVS Smart Client € a aplicagdo,
desenvolvida pela TOTVS, encarregada da interface e da intera¢cdo com usudrio, ou
seja, todo o processamento do cédigo fonte em AdvPL e o acesso ao banco de
dados. Ja o gerenciamento das conexdes € efetuado pelo o TOTVS Application
Server. O TOTVS Application é o principal meio de acesso a execugdo de rotinas
desenvolvidas em AdvPL no sistema de gestdo . Através desta aplicacdo os codigos
fontes, com ou sem interface com o usudrio, sio executados. No entanto, nesse
tipo de desenvolvimento, sdo considerados apenas os programas que realizam
algum tipo de interface remota utilizando um protocolo de comunicacdo do
sistema;

b) programacdo sem interface prépria com o usudrio: A rotinas criadas sem interface,
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tem uma utilizagdo mais especifica do que um processo adicional ou relatorio.
Essas rotinas ndo tem interface com usudrio através do TOTVS Smart Client e
qualquer tentativa (como a criagdo de uma janela padrdo) ocasionard uma excegao
em tempo de execucdo. Desta forma, essas rotinas sdo apenas processos ou Jobs
executados no TOTVS Application Server. No entanto, a interface fica a cargo das
aplicacdes externas, desenvolvidas em outras linguagens, responsdveis por iniciar
0os processos no servidor através dos meios disponiveis de integragdo e

conectividade no sistema.

Ao utilizar um meio de conectividade, as rotinas desenvolvidas sdo subcategorizadas
da seguinte forma:

a)

b)

d)

programacdo por processos: As rotinas desenvolvidas em AdvPL podem ser
iniciadas como processos individuais (sem interface), no TOTVS Application
Server, por outra rotina através de funcdes ou automaticamente na inicializacdo do
TOTVS Application Server (quando configurado);

programacdo de RPC: A programacio de RPC — Remote Procedure Call (Chamada
de Procedimentos Remota) € realizada por bibliotecas de funcdes disponiveis no
sistema (uma API de comunicagdo), que permite executar rotinas escritas em
AdvPL diretamente no TOTVS Application Server, através de aplicacdes externas
escritas em outras linguagens. Além disso, o TOTVS Application Server pode
executar rotinas em AdvPL em outros servidores através da conexdo TCP/IP direta
utilizando o conceito de RPC. Do mesmo modo, aplicacdes externas podem
requisitar a execugdo de rotinas escritas em AdvPL através da conexdo TCP/IP
direta;

programacao Web: O TOTVS Application Server pode ser executado como servidor
Web respondendo as requisicoes HTTP. No momento dessas requisi¢des, €
possivel executar rotinas escritas em AdvPL como processos individuais, enviando
o resultado das funcdes como retorno das requisicdes para o cliente HTTP (como,
por exemplo, uma browser de internet). No entanto, qualquer rotina escrita em
AdvPL que ndo contenha comandos de interface pode ser executada através de
requisicoes HTTP. Pois, o TOTVS Application Server permite compilar arquivos
HTML que contenham cédigo AdvPL embutido. Os chamados arquivos AdvPL
ASP, para criacao de piginas dinamicas;

programacdo TelNet: A programagdo TelNet faz parta da gama de protocolos

TCP/IP que permite a conexdo a um computador remoto através de uma aplicacdo
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cliente desse protocolo. O TOTVS Application Server emula um terminal TelNet,
através da execucdo de rotinas escritas em AdvPL, ou seja, rotinas AdvPL cuja

interface final serd um terminal TelNet ou coletor de dados mével.

3.3.1.4 TOTVS Application Server

Em Totvs (2010h, p.1.) o TOTVS Application Server foi desenvolvido em ANSI C++
e, portanto, independe de API’s especificadas para funcionar. Desta forma, o nucleo do
TOTVS Application Server pode ser recompilado em todos os sistemas operacionais e
plataformas que suportem ANSI C++. Outra preocupagao durante o desenvolvimento foi
garantir total compatibilidade dos repositorios de objetos (RPO's) e das corre¢des dos

repositorios (Patch’s) entre os sistemas operacionais e plataformas.

3.3.1.5TOTVS Smart Client

Em Totvs (20101, p.1.), o Totvs Smart Client € um dos aplicativos responsaveis pela
inten¢do com 0s usudrios.

Na figura 11 apresenta-se a tela inicial do sistema Protheus na sua versao 10.
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6 Protheus 10 - Arquitetura Organizacional \E‘@@

Seja bem-vindo

Digite: seu usuario e senha para
efetuar o login

Confirmar

Figura 11 - Tela inicial do sistema

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Nesta secdo serd apresentada a seqiiéncia de telas e operacdes a serem realizadas pelo
usudrio para executar de forma correta a carga de dados no sistema Protheus. Também sdo

apresentados trechos de cédigo fonte de algumas das principais funcionalidades do sistema.

3.3.2.1 Acesso ao sistema

Para acessar o sistema de carga de dados serd necessdrio que o usudrio esteja
conectado ao servidor do Protheus. Ao acessar o icone do ERP no qual estard implantando, a

tela de autenticacdo de usudrio serd apresentada pelo sistema conforme a figura 12.
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6 Protheus 10 - Arquitetura Organizacional \E‘@@

Seja bem-vindo

Digite: seu usuario e senha para
efetuar o login

Confirmar

Figura 12 — Tela de autenticacio do usudrio

Para ter acesso as funcionalidades do sistema o usudrio deverd informar o seu nome de
acesso e senha previamente cadastrados na aplicacdo. Apds informar os dados solicitados pelo
sistema o usudrio deverd clicar no botdo “Confirmar”. Ao clicar neste botdo o sistema ird
verificar se a pessoa que estd tentando acessar o sistema possui permissao. Caso ela ndo tenha
acesso ao sistema, serd disparada a mensagem ‘“Usudrio ou senha incorreta”. A mesma
mensagem serd apresentada em casos de erro no nome do usudrio ou na senha informada. No
caso de existir os dados informados, o sistema ird redirecionar o usudrio a pés tela de
autenticacdo onde o usudrio seleciona o modulo que ele tem acesso e onde deve estar

previamente cadastrado o menu com acesso a fungdo de carga de dados.

3.3.2.2 Menu de sele¢ao dos médulos do sistema

A pdagina de selecdo dos mdédulos do sistema contém trés pardmetros bdasicos, data
base, onde o usudrio deve preencher com a data que deseja efetuar logon, Empresa, cujo

usudrio deve selecionar a qual empresa deseja se conectar no caso da companhia possuir
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vérias filiais e o médulo ao qual deseja se conectar neste caso tenha visto que o usudrio
podera ter acesso a varios médulos, por exemplo Faturamento, Compras, Vendas. Na figura

13 apresenta-se a tela de selecao.

6 Protheus 10 - Arquitetura Organizacional \E‘@@

Digite o Doto-base:

?

Escolha a Empresa/Filial:

“p

Escolha o Ambiente:

Confirmar

Figura 13 — Tela de sele¢cdo do médulo.

3.3.2.3 Menu de acesso a rotina de carga de dados

A pagina de acesso a aplicacdo contém uma barra lateral do lado esquerdo contendo
todas as rotinas referentes ao médulo cujo usudrio esta conectado. Esta barra divide-se em
menus € sub-menus. Os principais menus sao:

a) Atualizagdo;

b) Consultas;

¢) Relatérios;

d) Miscelanea;

e) Favoritos;
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f) Ultimas Operagoes;

g) Ajuda.

A rotina de configuracdo e demais rotinas referente a carga de dados estardo na
seguinte estrutura, “Atualizagdo > TCC > Carga de Dados”.

Na Figura 14 apresenta-se a tela de acesso a rotina de carga de dados.

i’ Protheus 10 - Faturamento

Protheus 18>  Foturomento > Alualiz TCC >

~u Aludlizacies

Carga de Dados

%+ Consultas
+ Belatarios
+ Miscelanea

+ Favoritos

I

® Procurar em todos os madulos

Figura 14 — Tela de acesso a rotina de carga de dados

3.3.2.4 Menu principal da aplicacao

A pégina principal da aplicacdo contém uma barra de tarefas na parte esquerda da
pagina, com os botdes “Pesquisar”’, “Visualizar’, “Incluir”, “Alterar”, “Excluir”, “Importar”,
alkthu”, iguracao”, 1 ir”. it 1 usuario,
“Walkthu”, “Configuracdo”, “Filtro” e “Sair”. Para maior comodidade do usudrio, as
funcionalidades estio dispostas uma abaixo da outra. No centro da tela apresenta-se uma grid

com o cddigo seguido da descri¢do genérica da importacdo. Na figura 15 apresenta-se uma
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visdo geral da tela principal.

‘J Protheus 10 - Faturamento =Rl

Protheus 18> Faturamento > Rludlizog JCE:> P
Carga de Dados
Pesquisar o B
Wisualizar ’
= Visudlizar todos os registros... - ? |
Iz i Iﬁ%
Alterar Codigo | Descricao ;
- QEEEE5  DELIMITAOO TESTE
Excluir N
= OEREET  FlXADD TESTE
Importar
walidar
wiew file
Walkthru
Configuracan ~
Filtra ~
Sair
-
z|
=|
SEM FILTRO Nl
Codign  AAREES Descrican DELIMITRDO TESTE
|_ P1@ M330L Environment || Faturamento || Teste / Matriz || Administrador || 21/06/10
i ir e = —

Figura 15 — Tela principal do sistema

Na figura 16 apresenta-se uma melhor visualizacdo do menu lateral. A partir deste
menu O usudrio possui acesso a todas as fungdes abordadas na rotina selecionada. Observa se
os botdes Pesquisar, Visualizar, Incluir, Alterar, Excluir, Importar, Validar, View File, Walk-

thru, Configuracgdo, Filtro, Sair.
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il' Protheus 10 - Faturamento

Protheus 18 > Faturamento > Afualizag

Carga de Dados

Pesquisar

Yisualizar — .
‘isualizar bodos os registros..

Irv:luir
Codigo | Descricao

@PPEEE  DELIMITADO TESTE
A7 FIXADD TESTE

Alterar
Excluir
Importar
Yalidar
Wiew file:
Walkthru
Configuracao
Filtra ~

Sair

Figura 16 — Detalhamento do menu lateral.

3.3.2.5 Inclusao de configuragdo de carga de dados

Para iniciar o processo € necessario o cadastro da configura¢do do arquivo da carga de
dados. Para acessar a tela de cadastro da carga de dados, ir ao menu do médulo selecionado
selecionar a opcao “Atualizacdo”, selecionar o menu “TCC”, em seguida o sub-menu “Carga
de Dados”. Serd apresentada uma tela contendo todas as cargas de dados previamente
cadastradas. Para inserir uma nova configuracao de carga de dados, clicar em “Incluir”’. O
sistema entdo exibira uma tela solicitando o tipo de cadastro a ser realizado. Os tipos de
cadastros podem ser ‘“Delimitado” ou “Fixado”. A figura 17 apresenta a tela de selecdo do

tipo de cadastro.
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& Protheus 10 - Faturamento = 3]
Protheus 18> Faturamento > Rludlizog JCE:> P
Caorgo de Dados
Pesquisar . Iv ' ": :. Buscar
Yisualizar : m— e e s P
= | Wisudlizar todos os registros... - [\
I e ! Eﬁj
Blterar Codigo | Descricao | :
g QEEEEs  DELIMITAODD TESTE
Excluir -
= OEREET  FiKADD TESTE
Impartar
walidar
Yiew file H
Walkthru
Configuracan
Filtra ~
Sair
ok Cancelar -
-
b4
>
<] O
|SEM FILTRO |7
Codign  AREES Descrican DELIMITROO TESTE
I_ P1@ M330L Environment || Faturamento || Teste / Matriz || Administrador || 21/06/10
. T T R [T r T ————— e —

Figura 17 — Tela de selecdo do tipo de cadastro

Trata-se de um parametro muito importante, onde serd necessario selecionar o tipo de
carga de dados que se pretende configurar. Apds esta sele¢do o sistema ird montar uma tela de

configuracdo diferente para cada tipo de cadastro.

3.3.2.5.1 Fixado

Nesta modalidade de cadastro o sistema apresenta uma tela com uma divis@o na tela,
na parte superior se encontra os dados de escopo pertinentes a importagdo, como Cdédigo,
Descricao, Tabela, Patch File, Cabecalho, Tipo e Delimitador.

Os campos c6digo e tipo ja iniciam preenchidos e o campo delimitador s6 esta liberado
caso o usudrio selecione o tipo de importacao Delimitado.

O campo “tabela” € preenchido com o auxilio de um botdo que esta fixada na barra de
ferramentas com o nome “Tabela”.

Os campos com a descri¢cao em cor azul sdo de preenchimento obrigatério.
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Na figura 18 apresenta-se o botdo “Tabela”.

" Protheus 10 - Faturamento

Faturaomento »

Atualizacies »  TCC -

rgueDuDS
TR0 e & 9 MK

Codigo AOAAGE Descrican

Tabela :]

Patch File

Cabecalho Tipo
Delimitadar m

Campo | Imicio | Fim

Figura 18 — Tela com o botdo “Tabela”

Ao clicar sobre o botao “Tabela” o sistema apresenta uma tela de sele¢do, com todas

as tabelas do sistema. Na Figura 19 apresenta-se a tela de selecao da tabela.

4
@
AA1330

AAZ330
ARZ35E
AA4330
AAS35E
AAE33E
AA7330
— | AA330
AA3330
AAR33E

Técnicos -

Habilidades dos Técnicos I
Base Instalada
Acessarios da Base Instalad

Servicos

Kits de Atendimentos
Produtos » Ocorréncios
Plano de Manutencio
Itens do Plano de Manuten
Grupos de Coberfura

Figura 19 — Tela de sele¢do da tabela.
Ap6s a sele¢do da tabela o usudrio devera clicar no botdo “OK”, com isto o sistema
automaticamente preenche o campo “tabela” com o cddigo da tabela selecionada e preenche

os campos da segunda parte da tela com os cddigos dos campos obrigatdrios da tabela



selecionada.
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Na figura 20 apresenta-se a parte inferior da tela com os c6digos dos campos da tabela

selecionada.

i’ Protheus 10 - Faturamento

Protheus

Faturamento > Bfualiz

Carga de Dados

Codigo
Tabela
Path File
Cabecalho

Melimitadnr

H e B © & O TTX

QEEDEE Descricao TESTE
AA133@
CATESTETAET

Tipo Fixado -

Compo

Inicio Fim

AR1_CODTEC

AA1_MOMTEC
AA1_FUHCAD
AR1_EHIHFI
AA1_FLUNPRO
AA1_TIPO
AR1_ALOCH

Figura 20 — Tela com grid, inserido os campos obrigatérios da tabela selecionada

Neste modelo de cadastro observa-se que existem penas dois campos a serem

preenchidos, os campos “Inicio” e o campo “Fim”, o campo “Inicio” devem ser preenchido

com o numero correspondente ao primeiro caractere da palavra ou c6digo que serd importado

para o devido campo.

33252

Delimitado

A diferenca no cadastro de um modelo Fixado para um Delimitado sao poucos na parte

de cabecalho do cadastro o campo “Delimitador” esta liberado para preenchimento, este

campo deve ser preenchido com caractere delimitador do arquivo que se esta configurando,

normalmente o caractere utilizado é o “;” (Ponto e virgula).




60

Na parte inferior do cadastro existe somente um campo ser preenchido, o campo
“Delimitador Inicial”, este campo deve ser preenchido com o nimero correspondente ao
delimitador, por exemplo, informar o numero 1 caso seja o primeiro delimitador e a sim

sucessivamente. Na figura 21 apresenta-se a tela de cadastro de um arquivo delimitado.

i’ Protheus 10 - Faturamento

Protheus 18 > Faturomento > Atudlizocies »

Carga de Dados

e b © 9 O RAX

Codigo QEGEMEEG Descricao DELIMITADO

Tabela SB1330
Patch File CADELIMITADO.CSY

Cabecalho Tipo Delimitada I~

Delimitadar ;

Campo Diefim. Inic.
E1_COD
BE1_DESC
E1_TIPO
B1_1H
E1_LOCPAD

Figura 21 — Tela de cadastro de um arquivo delimitado

3.3.2.6 Alterar

Esta € a op¢do principal, por onde se teve a iniciativa do desenvolvimento deste
trabalho. Caso ocorra alguma alteracdo na configuracdo do arquivo que se deseja importar,
seja tamanho de campo ou posicionamento do mesmo dentro do arquivo texto, o usudrio tera
a possibilidade de alterar a configuracdo sem a necessidade de o analista mexer no c6digo

fonte da rotina.

Com esta possibilidade se reduz significativamente a necessidade de uma intervencao

no codigo fonte.




61

3.3.2.7 Deletar

Esta opcdo permite ao usudrio a possibilidade de deletar um arquivo de configuracdo
que ndao ¢ mais utilizado. Para sua seguranca é exibida uma mensagem solicitando a
confirmacdo da exclusdao dos dados. Na figura 22 apresenta-se a tela com a mensagem de

confirmacao de exclusdo.

Cadastro de Importagdes
Confirma a exclusdo dos dados?

(2)
g

Sim Mao

Figura 22 — Tela de confirmacao de exclusao dos dados

3.3.2.8 Importar

Esta € a rotina com pouco envolvimento do usudrio, apds toda a parte de cadastro e
configuragdo, o usudrio pode utilizar a op¢ao “Importar”.

Esta rotina € responsavel por fazer a leitura, validagao e importacao dos arquivos texto.

No quadro 6 tem-se parte do cddigo fonte responsavel pela validagdo durante a

importacdo do arquivo texto.

//validar campo vazio
If Empty(cTexto)
MsgAlert ("Texto a ser importado esta vazio!"+CRLEF+cArgTemp,
"Importagao Abortada")
l1Abort:=.T.
1Ret:=.F.
EXIT
EndIf

//validar tipo
If Type(cTexto) <> X3_TIPO .and. X3_TIPO == 'N'
MsgAlert ("Texto a ser importado diferente do esperado!"
+CRLEF+cArgTemp, "Importacao Abortada")
lAbort:=.T.
1Ret:=.F.
EXIT
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EndIf
If Trim(szz->zz_item) == "01"
dbSelectArea(cAlias)
If !dbSeek (" "+Trim(cTexto)) .and.
!dbSeek (xFilial (cAlias)+Trim(cTexto))//Verifica se ja existe o registro
RecLock (cAlias, .T.)//Reserva novo registro na tabela
&cCampo:=cTexto
1Ret:=.T.
Else
MsgAlert ("Iten: "+cTexto+" ja existe na tabela: "+SZX->ZX_TABLE)
EndIf
Else
If 1Ret
&cCampo:=cTexto
EndIf
EndIF

Quadro 6 — Cédigo fonte de validagdo dos campos a serem importados

3.3.2.9 Validar

Esta rotina € semelhante a rotina de “Importar”, mas sem a fun¢ao de carga de dados,
ela deve ser executada de preferéncia antes da carga de dados, validando assim a estrutura do
arquivo a ser importado ao banco de dados.

Como ndo existe uma validagao verificando se a rotina foi ou ndo executada antes da
carga de dados do arquivo em questdo ou se o arquivo foi alterado apds a validagdo do

mesmo, Ela também € executada simultdneamente com a rotina “Importar”.

3.3.2.10 View File

View File esta rotina executa a abertura do arquivo a ser importado em disco, para

visualiza¢do do arquivo na hora da configuracio do arquivo de importagao.
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3.4  RESULTADOS E DISCUSSAO

Como trabalhos correlatos apresenta-se um comparativo, segundo Souza (2004), a
implantacdo de um sistema ERP demora meses para ser concluido, com o desenvolvimento
deste sistema, a importacdo de dados se sistema legados torna-se algo mais facil, mesmo ndo
sendo o foco da aplicagdo, que é focada na interacdo com demais sistemas da empresa, com a
possibilidade do usudrio, sem a necessidade de interacdo direta de um analista.

Nascimento (2001), descreve a migracao de dados de um sistema ERP legado pra um
banco de dados em um novo sistema ERP, com o sistema proposto, 0 mesmo processo
poderia ser executado exportando os dados em arquivo texto, sendo configurado e importado
através do sistema, sem a necessidade de alocacdo de um especialista em banco de dados.

Como resultado geral, o desenvolvimento deste trabalho proporcionou a automatizagao
dos processos de carga de dados realizados pelos colaboradores da Selgron Industrial Ltda.,
substituindo a mdo de obra na criacdo de codigos fontes de migracdo de dados para cada
arquivo de layout diferente que se era necessario importar. O antigo processo de carga de
dados acontecia através da criacdo de varios cddigos fontes.

Dentre os problemas encontrados no antigo processo de carga de dados da Selgron,
estd a falta de padronizacdo na execucgdo do processo de carga de dados, este foi resolvido
com a implementacdo do sistema importa¢do configurdvel. O tempo gasto por analistas e
programadores para corrigir o processo era muito grande, aliado a isto, a freqii€ncia com que
0 layout da carga de dados sofria alteracdo era constante. A recorréncia deste problema
implica na parada de todos os usudrios, pois a execu¢do do processo gerava erros. A solugdo
desses erros obrigavam os programadores a desenvolverem sobre pressdo psicolégica pois o
sistema estava parado e o risco de erro humano aumenta.

Outro ponto a ser considerado no sistema desenvolvido € a sua curva de aprendizagem,
que necessita da compreensdo da estrutura dos arquivos a serem importados para poder
elaborar um sistema genérico de carga de dados funcional para varios layouts de arquivos,
exigindo baixo nivel de conhecimento por parte dos seus usudrios.

A grande novidade apresentada pela ferramenta de Importagao € o fato de ela ser

totalmente configurdvel via tela, permitindo ao proprio usudrio os ajustes caso seja necessario.
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4 CONCLUSOES

Existem ferramentas especificas no mercado que executam o processo de extragcdo, de
dados de arquivos e carga de dados em um Banco de Dados, porém elas ndo interagem
diretamente com o sistema Protheus, isto demanda da equipe de TI, mais tempo para
instalacdo e configuracdes, tanto na mdquina do usudrio quanto no servidor de Banco de
Dados.

A principal vantagem oferecida pela ferramenta desenvolvida neste trabalho, o médulo
interativo visual de configuragdo para carga de dados no sistema Protheus 10, é a
possibilidade de configurar e executar os processos de configuracao, alteragdo e importagao,
da carga de dados sem a necessidade de alterar o cdédigo fonte, reduzindo de forma
considerdvel as horas de desenvolvimento da equipe de T1.

Dentre as vantagens citadas, as que foram obtidas com o desenvolvimento do sistema
importacao:

a) apods os programas criados e validados ndo ha mais necessidade de alterar o c6digo

fonte;

b) areducdo significante das horas de alteragdo do cédigo fonte por parte de TL

¢) areducdo da possibilidade de falhas na alteracido dos codigos fontes.

O sistema conseguiu atender o objetivo principal e seus objetivos especificos,
automatizando o processo de carga de dados no ERP Protheus 10.

Nos objetivos especifico foi apresentada uma aplicagdo desktop com execucdo da
carga de dados no sistema Protheus 10 , com isto reduziu o tempo e gasto no processo.
Também automatizou-se a estruturacdo dos arquivos que foram carregados sem a necessidade
de intervencdo direto no cddigo fonte do sistema Protheus 10. Ainda, este trabalho
possibilitou a interagdo do usudrio com o processo de carga de dados sem que houvesse um
contato direto com o departamento de desenvolvimento do sistema Protheus 10.

Na figura 23 apresenta-se um grafico comparativo do processo antigo com o atual.
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Comparativo de horas/lhomem
12
O Anterior
10
8
a2 @ Anterior
5 6
T | Atual
4
m Atual
2 _
0
Processo

Figura 23 — Gréfico comparativo entre o processo anterior e atual.

Esta ferramenta foi construida para atender as necessidades especificas da empresa,
que utiliza somente com o banco de dados MSSQL e Protheus 10. Portanto, a aplicac¢do foi
limitada, principalmente com o uso da tecnologia interna da corporagdo. J4 nas ferramentas
visuais, presentes em outros sistemas que executam processos de carga de dados nio estdo
presentes nesta aplicacdo, devido a restrigdes quanto ao vinculo com o sistema Protheus10.

Sobre manipulacao de dados, e as técnicas utilizadas em uma importacdo e na propria
l6gica de programagao, observou-se a oportunidade de aprimorar, aplicar os conhecimentos e
conceito em AdvPL, o trabalho contribuiu para a superagdo de dificuldades enfrentadas para

realizacdo e conclusdo do mesmo.

4.1 EXTENSOES

Neste trabalho foram desenvolvidas rotinas que executam o processo de configuragdo,
alteracdo e importacdo de arquivo texto, para o sistema ERP Protheus. Este processo €
extremamente complexo, pelo fato de manipular dados de origens e estruturas diversas.
Existem muitas funcionalidades que podem ser inclusas nesta aplicacdo, dentre elas destacam-
se:

a) possibilitar o cadastro de regras de negdcio. Com a criacdo de uma nova tabela,



b)
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com uma referéncia a cada campo que serd importado do arquivo. O usudrio
poderié definir regras do tipo, varidvel cédigo diferente de determinado valor;

possibilitar o vinculo direto com outro banco de dados, evitando interagao da
leitura, de um arquivo texto diretamente noutra instancia do SGBD, processo este
que pode ser realizado simplesmente configurando um novo banco de dados no

TotvsDBAccess.
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APENDICE A - Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 7, apresenta-se o caso de uso "Cadastrar arquivo de configuragdo".

Nome do Caso de Uso

Cadastrar arquivo de configuragdo

Descrigdo Usudrio acessa aplicagdo via desktop e informa dados para login e senha
armazenados no cadastro do usudrio.
Usudrio seleciona o médulo que deseja/tem permissio para acessar.

Ator Usudrio

Pré-condicdo

Sistema deve estar com os seguintes processos rodando:
o TotvsAppServer;
e TotvsDBAccess;
e  SQL Server 2008.

Usuario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

Usudrio preenche seu login e sua senha;

Sistema valida os dados de login e senha do usuario;

Sistema mostra para o usudrio os médulos que ele tem acesso;

Usudrio seleciona o modulo requerido e clica em ok;

Sistema mostra tela com o menu com os acessos do usuario;

Usudrio seleciona a opcdo configuragdo de carga de dados;

Sistema exibe browser com todos os arquivos de configuragdo existentes;

Usudrio seleciona a op¢do incluir;

e T A N T e

Usuario seleciona a tabela;
10. Usudrio inclui as informagdes e clica em ok;

11. Sistema retorna pro browser com todos os arquivos de configuracio existentes.

Fluxo alternativo (a)

® nome de usudrio e/ou senha invalido(s);

e alerta com mensagem “usudrio ou senha invélida” € mostrada.

Fluxo alternativo (b)

® usudrio sem acesso a fazer inclusdo de configuracgao;

e alerta com mensagem “usudrio sem acesso a esta rotina” € mostrada.

Pés-condicao

Usudrio incluiu um arquivo de configuragdo no sistema.

Quadro 7 — Descricao do caso de uso Cadastrar arquivo de configuracio

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso "Alterar arquivo de configuracdo".

Nome do Caso de Uso

Cadastrar arquivo de configuragdo

Descri¢ao

Usudrio acessa aplicagdo via desktop e informa dados para login e senha
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armazenados no cadastro do usudrio.

Usudrio seleciona o médulo que deseja/tem permissao para acessar.

Ator

Usuario

Pré-condicdo

Sistema deve estar com os seguintes processos rodando:
e TotvsAppServer;
e  TotvsDBAccess,
e SQL Server 2008.

Usuario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

—

Usudrio preenche seu login e sua senha;

Sistema valida os dados de login e senha do usudrio;

Sistema mostra para o usudrio os médulos que ele tem acesso;

Usudrio seleciona o modulo requerido e clica em ok;

Sistema mostra tela com 0 menu com os acessos do usuario;

Usudrio seleciona a opcdo configuragdo de carga de dados;

Sistema exibe browser com todos os arquivos de configuragdo existentes;

Usudrio seleciona a opc¢éo alterar;

Y X N A w D

Usudrio altera as informagdes e clica em ok;

10. Sistema retorna pro browser com todos os arquivos de configuracio existentes.

Fluxo alternativo (a)

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s);

e alerta com mensagem “usudrio ou senha invalida” € mostrada.

Fluxo alternativo (b)

e usudrio sem acesso a fazer altera¢do de configuracio;

e alerta com mensagem “usudrio sem acesso a esta rotina” é mostrada.

Pés-condicao

Usudrio alterou um arquivo de configuragcdo no sistema.

Quadro 8 — Descricdo do caso de uso Alterar arquivo de configuracio

No Quadro 9 apresenta-se o caso de uso "Excluir arquivo de configuragdo".

Nome do Caso de Uso

Cadastrar arquivo de configuragio

Descri¢ao Usudrio acessa aplicacdo via desktop e informa dados para login e senha
armazenados no cadastro do usudrio.
Usudrio seleciona o médulo que deseja/tem permissio para acessar.

Ator Usudrio

Pré-condicdo

Sistema deve estar com os seguintes processos rodando:
e  TotvsAppServer;
e TotvsDBAccess;
e  SQL Server 2008.

Usuario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

1. Usudrio preenche seu login e sua senha;
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Sistema valida os dados de login e senha do usudrio;

Sistema mostra para o usudrio os médulos que ele tem acesso;

Usudrio seleciona o modulo requerido e clica em ok;

Sistema mostra tela com 0 menu com os acesso do usudrio;

Usudrio seleciona a opcdo configuragdo de carga de dados;

Sistema exibe browser com todos os arquivos de configuracio existentes;

Usudrio seleciona a op¢do excluir;

Y X N A » D

Usudrio inclui as informacgdes e clica em ok;

10. Sistema retorna pro browser com todos os arquivos de configuracio existentes.

Fluxo alternativo (a)

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s);

e alerta com mensagem “usudrio ou senha invalida” € mostrada.

Fluxo alternativo (b)

e usudrio sem acesso a fazer exclusdo de configuracéo;

e alerta com mensagem “usudrio sem acesso a esta rotina” é mostrada.

Pés-condicao

Usudrio excluiu um registro de configuracio no sistema.

Quadro 9 — Descricao do caso de uso Alterar arquivo de configuracio

No Quadro 10 apresenta-se o caso de uso "Executar carga de dados".

Nome do Caso de Uso

Cadastrar arquivo de configuragao

Descri¢ao Usudrio acessa aplicacdo via desktop e informa dados para login e senha
armazenados no cadastro do usudrio.
Usudrio seleciona o médulo que deseja/tem permissio para acessar.

Ator Usudrio

Pré-condicdo

Sistema deve estar com os seguintes processos rodando:
e  TotvsAppServer;
e TotvsDBAccess;
e  SQL Server 2008.

Usuario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

—

Usudrio preenche seu login e sua senha;

Sistema valida os dados de login e senha do usudrio;

Sistema mostra para o usudrio os médulos que ele tem acesso;

Usudrio seleciona o modulo requerido e clica em ok;

Sistema mostra tela com 0 menu com os acessos do usuario;

Usudrio seleciona a opcao configuragdo de carga de dados;

Sistema exibe browser com todos os arquivos de configuragdo existentes;

Usudrio seleciona a op¢do executar;

Y X N R w D

Sistema mostra tela com o pardmetro de onde serd lido o arquivo;
10. Usudrio confirma a execugdo da carga de dados;

11. Sistema executa a carga de dados;
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12. Sistema retorna para o browser com todos os arquivos de configuracio

existentes.

Fluxo alternativo (a)

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s);

e alerta com mensagem “usudrio ou senha invalida” € mostrada.

Fluxo alternativo (b)

e usudrio sem acesso a fazer execucdo da carga de dados;

e alerta com mensagem “usudrio sem acesso a esta rotina” é mostrada.

Fluxo alternativo (c)

® arquivo a ser lido ndo encontrado;

e alerta com mensagem “usudrio arquivo ndo encontrado” é mostrada.

Fluxo alternativo (c)

e trecho do arquivo a ser lido € divergente;
e alerta com mensagem “dados divergentes” é mostrada.

e arotina € interrompida.

Pés-condicao

Usudrio executou carga de dados no sistema.

Quadro 10 — Descri¢do do caso de uso Alterar arquivo de configuragdo

No Quadro 11 apresenta-se o caso de uso "Selecionar tabela".

Nome do Caso de Uso

Cadastrar arquivo de configuragcdo

Descri¢ao Usudrio acessa aplicacdo via desktop e informa dados para login e senha
armazenados no cadastro do usuario.
Usudrio seleciona o médulo que deseja/tem permissao para acessar.

Ator Usudrio

Pré-condicdo

Sistema deve estar com os seguintes processos rodando:
e  TotvsAppServer
e TotvsDBAccess
e  SQL Server 2008

Usudrio deve estar cadastrado no banco de dados.

Usudrio deve ter seleciona a op¢ao incluir

Fluxo principal

1. Sistema mostra tela com todas as tabelas do banco de dados
2. Usudrio seleciona tabela e clica em ok;

3. Sistema volta a tela de inclusdo de registros de configurac@o de carga de dados;

Quadro 11 — Descri¢ao do caso de uso Selecionar tabela

No Quadro 12 apresenta-se o caso de uso "Validar dados".

Nome do Caso de Uso

Validar dados

Descrigao

Usudrio acessa aplicacdo via desktop e informa dados para login e senha

armazenados no cadastro do usudrio.
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Usudrio seleciona o médulo que deseja/tem permissio para acessar.

Ator

Usuario

Pré-condicdo

Sistema deve estar com os seguintes processos rodando:
e TotvsAppServer
e TotvsDBAccess
e SQL Server 2008
Usudrio deve estar cadastrado no banco de dados.
Usudrio deve ter configurado o arquivo que deseja validar.

Usudrio deve ter seleciona a opgdo validar

Fluxo principal

1. Sistema mostra tela com informagdo do primeiro caracter do arquivo texto onde

foi encontrado algo que ndo era esperado.

Quadro 12 — Descri¢do do caso de uso Selecionar tabela

No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso "Visualizar dados".

Nome do Caso de Uso

Visualizar dados

Descrigdo Usudrio acessa aplicagdo via desktop e informa dados para login e senha
armazenados no cadastro do usudrio.
Usudrio seleciona o médulo que deseja/tem permissao para acessar.

Ator Usudrio

Pré-condicdo

Sistema deve estar com os seguintes processos rodando:
e TotvsAppServer
e TotvsDBAccess
e  SQL Server 2008
Usuadrio deve estar cadastrado no banco de dados.
Usudrio deve ter configurado o arquivo que deseja validar.

Usudrio deve ter seleciona a opgdo validar

Fluxo principal

1. Sistema mostra tela de visualizacdo dos dados a serem importados com base no

registro de configuracao.

Quadro 13 — Descri¢do do caso de uso Selecionar tabela




