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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema web para oajmmento da impressao terceirizada da
Fundacdo Universidade Regional de Blumenau (FURB) o objetivo de reduzir gastos e
simplificar a administracdo de recursos de impessitratados. O sistema automatiza o
processo de coleta e envio de contadores de pamgn@asssas as empresas, controla os
suprimentos e monitora o estado dos equipamentasgilifado pela Secdo de Apoio ao
Usuério (APUS) e foi desenvolvido em ambiente Jaea uso do protocolo SNMP para
comunicar-se com as impressoras atraves da rede.

Palavras-chave: Terceirizagédo. Java. SNMP.



ABSTRACT

This paper presents a web-based system for man#ggngutsourced printing of Regional
University of Blumenau (FURB) in order to reducestsoand simplify administration of
printing resources employed. The system automdmesptocess of collecting and sending
counters printed pages to companies, manages sspphid monitors the status of the
equipment. It is used by the User Support Secthd?lJS) and was developed in Java, using
the SNMP protocol to communicate with printers aver network.

Key-words: Outsourcing. Java. SNMP.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos tem-se observado que a terceiiizde servicos esta sendo utilizada
em grande escala nas organizacdes de diversos r#egneeareas de negoécio. Esta pratica é
adotada hoje pela maioria das instituicbes quenwisaar-se em sua especialidade, delegando
servicos periféricos a empresas terceirizadas. riéiegMeirelles (2008, p. 8), uma pesquisa
realizada em 2007 revelou que praticamente todaséBas e grandes empresas (98%)
possuem alguma parte da TI terceirizada. Ao tereeirum servico, o gestor busca
normalmente o corte de gastos desnecessarios @pplinente a especializacdo do seu
negocio, delegando a outros a execucao dos sewacasterizados como atividades-meio.

Esta pratica também é conhecida pelo termo irml&surcing. No Brasil, a expressao
outsourcing € relacionada mais diretamente com a gestaodgtratda tecnologia e de outros
servicos, que compreende ndo s6 a mao-de-obra,todasa infraestrutura tecnoldgica
empregada no processo. Segundo Garcia (2005, po @bnceito deoutsourcing surgiu na
década de 1980 e se apdia na gestdo da espedaldag¢rabalho, planejamento e execucao.
A partir de 1990, virou questdo de sobrevivénciea pgElgumas empresas, aumentando a
lucratividade e o desempenho, numa época em quecrelbgia estava extremamente
defasada.

Uma area que possui grande visibilidade é a geadocumentos impressos pelas
instituicbes, que buscam mmitsourcing alternativas para reduzir gastos e simplificar a
administracédo de recursos. Diversas organizacasarath esta solucéo, que tem se mostrado
muito vantajosa, pois possibilita maior controlérsoo que € impresso. Dessa forma, este
trabalho se prop0s a avaliar a utilizagao des@étaria de mercado na Universidade Regional
de Blumenau (FURB), e desenvolver um sistema pasu@erenciamento.

A geréncia de redes também é abordada neste toalaths especificamente através
do protocoloSmple Network Management Protocol (SNMP), que é utilizado pelo sistema

desenvolvido para o gerenciamento das impressoras.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistemeb para o gerenciamento de
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impressoras terceirizadas na FURB para reduzirogast simplificar a administragdo de

recursos terceirizados de impressao.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulosphimeiro capitulo, sdo apresentadas
a introducao do assunto abordado, os objetivosathatho e a estrutura do mesmao.

O capitulo dois descreve a fundamentacéo teorioee soterceirizacdo de servigos de
informatica, o protocolo de gerenciamento de resldP, o sistema atual e os trabalhos
correlatos.

No capitulo trés é apresentado o desenvolvimentsistema, o levantamento de
informacdes, a especificacdo e a sua implementacao.

E finalmente, no capitulo quatro, sdo apresentadasonclusdes e as sugestdes para

trabalhos futuros.



16

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo séo apresentados alguns concefersnmtes a terceirizacdo de servicos
e ao gerenciamento de redes, trabalhos corremisscricdo do sistema atual e o projeto de

ilhas de impressao da FURB.

2.1 TERCEIRIZACAO

Segundo Leite (1994, p. 3), o termo terceirizagégia ao final dos anos 80 no Brasil,
criado na empresa gaucha Riocell, correspondendéxpaessdo inglesautsourcing. O
significado desses termos € a transferéncia, pacaitos, de parte das atividades de uma
empresa.

Ja Goncalves (2006, p. 17) complementa que o @octEsn origem nos Estados
Unidos da América, logo apés a eclosao da Segunear&Mundial. As indUstrias bélicas
precisavam concentrar-se na producao dos armamemtelegaram algumas atividades para
prestadores de servico.

Para Queiroz (1998, p. 53), essa é uma técnicanatraiiva que possibilita o
estabelecimento de um processo gerenciado dedréansia, a terceiros, das atividades, das
assessorias e de apoio ao escopo das empresasagsua atividade-fim, permitindo a esta
concentrar-se no seu negdécio, ou seja, no seuvabfetal.

Para Leite (1994, p. 9), terceiriza-se alguma daide porque, por qualquer motivo,
nao compensa fazé-la internamente.

Um dos principais motivos para terceirizar € o $gwgato de concentrar-se em sua
atividade-fim, o cerne de seu negécio, aquilo era guempresa € realmente eficaz e a
diferencia dos concorrentes (LEITE, 1994, p. 12).

Ao terceirizar servigos, grande parte dos custessfié eliminada, e passam a ser
variaveis, conforme a demanda. Imagine uma emp@sgossua internamente um servico
de entregas, com veiculos e funcionarios propBeseventualmente as vendas reduzirem-se,
0S custos como salarios e depreciacdo continuars,seaste servico for delegado a um
terceiro, 0os custos também sao reduzidos na mestaldLEITE, 1994, p. 14).

Segundo Faria (2008, p.13), a busca permanentenpta qualidade nas operacdes
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faz com que a alternativa em adotayutsourcing de Tl seja uma das principais razdes para a

grande quantidade de acordos fechados nos diveegmsentos de mercado, principalmente

voltadas aos servicos de infraestrutura de TI.

Para Faria (2008, p. 13) tém-se outras vantageserwadas na terceirizacao:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

reducao nos custos e investimentos de TI;

aumento na qualidade e na produtividade dos sexvico
profissionais capacitados e atualizados frequenttme
melhoria nos niveis de servico;

permanente atualizagdo da infraestrutura tecnagogic

suporte técnico especializado e ininterrupto.

Mas em alguns casos a terceirizacao traz algunsfigiat, tais como a demisséo de

funcionarios, a perda de poder sobre o servicoflittm internos, entre outros. As

desvantagens devem ser analisadas cuidadosam@nEC@& VES, 2006, p. 21).

Segundo Leite (1994, p. 17), alguns problemas &&ergados nas organizagdes que

optam por terceirizar:

a)
b)

c)
d)

resisténcia interna a mudancas;

dificuldade em fazer com que o fornecedor se adagerocedimentos e a cultura
da empresa;

falta de padrdes de qualidade;

problemas trabalhistas.

2.1.1 Terceirizag&o no setor publico

A terceirizacdo se expandiu a diversos setores atmoenia, inclusive para a
administracdo publica. Conforme Leiria, Souto eaB4d993 apud GONCALVES, 2006, p.

23), a despesa do Estado com a maquina burockitioaito elevada e a Administracéo

Publica passa a ser o fim de si mesma, esquecerdguagnto mais emperrada maior sera seu

risco de desestruturacdo. A terceirizagdo poderseralternativa para reverter este processo

e tornar o setor publico mais eficiente.
Leiria, Souto e Saratt (1993 apud GONCALVES, 2@&3) dizem que o Estado, em

todas as suas funcdes, pode fazer somente o qeenétigo por lei. E o principio da

legalidade, que distingue o Direito Publico do Dird’rivado.

Leite (1994, p. 123) alega que a terceirizacaorea publica € uma possibilidade tdo
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rica quanto no setor privado, mas que devemos dieartos com algumas peculiaridades do
setor, para nao cair em armadilhas que podem codmcaisco a credibilidade do érgéo junto
a comunidade.

Todas as compras de servicos ou bens devem ses &dravés de licitacdes, para que
haja condi¢bes igualitarias a todos os particiantenforme regulamentado na lei federal
8666/93 de 21 de junho de 1993, salvo as exce@®ta thesma lei (BRASIL, 1993).

Outra caracteristica, citada por Leite (1994, b)12 a rigidez existente na estrutura
de cargos e salarios. Ao contrario das empresaadas, no setor publico existe uma barreira
praticamente intransponivel, em curto prazo, quasddeseja criar um novo cargo ou faixa
de remuneragdo. Também nao € facil proporcionarflaasonarios uma remuneragdo que
cresca conforme as qualificacdes.

Sendo assim, o setor publico encontra na terceg@ama forma legal para cumprir

seus objetivos, diminuindo assim a burocracia achtnativa existente.

2.1.2 Terceirizacéo do servi¢co de impressdes

Muitas organizagdes procuram empresas especiasizedterceirizacdo de impressoes
para reduzir seus custos com a geracao de docuwsné&i#ie tipo de terceirizacao € definido
por Fagundes (2008) como um servi¢o prestado pofoumecedor externo para otimizar ou
gerir ooutput de documentos com maior eficiéncia, produtividadeenores custos.

Segundo Alves (2009, p. 25), é possivel obsengmahs vantagens para a empresa
contratante destes servicos, tais como reducdo wgosc diretos (equipamentos e
suprimentos), custos indiretos (administracdo e utemigdo do parque de impressoras),
padronizacao do parque de impressoras, aumentmdatiyidade, proporciona a contratante
maior foco no negadcio, entre outras.

Silva et al. (2009), através de um estudo realizadoestado de Minas Gerais,
verificaram que 70,6% dos entrevistados obtiveraaugdo de custos com a adocgao do
outsourcing e 100% das organizac¢des declaram ter podido goda&cnologia da Informacéo

(T1) em suas atividades fins.
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2.1.3 Contratos d®utsourcing de TI

Quando uma organizacdo decide terceirizar qualpage do seu negoécio, muitas
davidas surgem com relacédo as clausulas que dewestac nos contratos, como estimar 0s
custos de forma adequada, quais os riscos envsleidive outros (LOZINSKY, 2008, p.47).

Os fatores criticos no modelo terceirizado estacetalinente relacionados a
competéncia na contratacdo do provedor para essesos (TORRES, 2008, p. 112).

Segundo Torres (2008, p. 113), somente deve-seirigec 0S servicos no nivel
operacional, jamais no estratégico. Nunca se delegydr as decisdes e controles sobre:

a) a qualidade e confiabilidade dos servigos operados;

b) o detalhamento dos servicos;

C) as métricas para 0s Servigos;

d) os padrbes de qualidade;

e) os niveis de seguranca;

f) a estrutura dos sistemas.

A responsabilidade pela qualidade dos servicos dewvestabelecida claramente entre
as contratantes, pois sdo grandes as chancesodssimade uma operagao iniciada com o
anico objetivo de reduzir custos, mesmo trazendo@mia.

Faria (2008, p. 14) alerta que os contratosuligourcing de Tl devem definir os niveis
de qualidade e desempenho para os servicos que sstdo prestados, dervice Level
Agreement (SLA) e, em paralelo as penalidades para o proveglando do seu
descumprimento.

Segunto Torres (2008, p. 120), um SLA é um contpie define parametros de
negocios e de suporte técnico que um provedor deicsefornecera a seu cliente,
especificando medidas de performance e conseq8époia ndo atingimento ou falhas.
Podemos adotar diversos tipos de métricas em SkeAstsburcing:

a) tempos de resposta,

b) numero de incidentes no processamento;

C) numero de incidentes graves no processamento;

d) tempo dedowntime;

e) tempo para a correcao de problemas;

f) disponibilidade;

g) confiabilidade;



h) nivel de satisfacdo com os servicgos;

i) outros.
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Quando algum tipo de servico de Tl € terceirizadste deve estar alinhado e

consistente com a estratégia de negdécios da osgatizdeixando-se claramente mapeadas e

destacadas as limitagcbes do acordo, de maneirgaatigas principais expectativas daquilo

que é passivel de ser realizado (FARIA, 2008, p. 25

Contratos mal elaborados tém sido responsaveiswylar parte dos problemas nos
projetos de terceirizagdo. E fundamental que haja alara definigdo dos termos
contratuais, com detalhamento completo dos sendgu®dutos oferecidos, limites
de atuacdo, formas de protecdo associadas, cléiracdle de abrangéncia, entre
outros aspectos. E importante que na elaboracécodwato de nivel de servico
(SLA), haja grande cuidado com a definicdo de muldescontos e outras

penalidades (receitas) com relagéo ao provedoRRES, 2008, p. 123).

2.2 PROTOCOLO DE GERENCIAMENTO DE REDES SNMP

O Smple Network Management Protocol (SNMP) foi desenvolvido nos anos 80 como

resposta para os problemas de gerenciamento emerae®ilransmission Control

Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), envolvendo redes heterogéneas.

Inicialenefoi

concebido para ser apenas uma solucéo proviséria ésenvolvimento de um protocolo de

gerenciamento mais completoCommon Management Information Protocol (CMIP). Neste

contexto, sem um protocolo melhor disponivel, o $Nkhssou a ser o protocolo mais
utilizado (ODA, 1998 apud MELLO, 2000, p. 14).
Trata-se de um protocolo que trabalha na camadgpladz=cdo, como demonstrado na

Figura 1 desenvolvido para facilitar a troca de informacdde gerenciamento entre
dispositivos de rede (MELLO, 2000, p. 14).

Processos de
Geréncia

Processos de
Usuario...

SNMP

FTP

HTTP

SMTP

UDP

TCP

IP

Protocolo dependente da Rede

~

Fonte: Mello (2000)

Figura 1 - Protocolo de Gerenciamento SNMP



21

O cdbdigo necesséario para a sua implementacéo podiesenvolvido para dispositivos
com capacidades minimas de processamento e armaz®oae a sobrecarga decorrente do
uso do SNMP na rede e nas entidades gerenciadeguérma (ALBUQUERQUE, 2001, p.
280).

Stallings (1999, p. 1, tradugéo nossa) diz quelaere o SNMP refere-se a um
conjunto de padroes para 0 gerenciamento de reudyindo um protocolo, uma
especificacdo de estrutura de base de dados, eounjunto de objetos. Em 1991 foi
implementado um suplemento para o SNMP, conhecaioRpmote Network Monitoring
(RMON), que estendeu a capacidade do protocologeemnciar também redes locais (LANS)
e seus dispositivos. Em 1993, foi efetuada umdiatgdo, conhecida como SNMP verséo 2,
e em 1995 uma revisao foi realizada neste mesnioqmo. Também em 1995, o RMON foi
atualizado e ficou conhecido como RMONZ2. E finalteeem 1998, foi lancado o SNMPV3,
que trouxe a capacidade de seguranca ao protocohaerquitetura para futuras melhorias.

O modelo de gerenciamento de rede usado em redBgIPT@hclui os seguintes
elementos (STALLINGS, 1999, p. 75, traducdo nossa):

a) estacdo de gerenciamento;

b) agente de gerenciamento;

c) base de informacgdes de gerenciamento;

d) protocolo de gerenciamento de rede.

A Management Information Base (MIB) € o conjunto de objetos gerenciados que
procura modelar todas as informacfes necessariasapgeréncia da rede. A RFC 1156
apresentou a primeira versdo da MIB que foi subdtit pela MIB-2 com algumas melhorias
na RFC 1213, MIB utilizada atualmente (SCHULZ, 200421).

Para o SNMP, a MIB é em esséncia uma estruturadiescem forma de arvore. Cada
sistema (computador, roteador, impressora) em wda mantém uma MIB que reflete o
estado dos recursos monitorados em cada um. Ughestie gerenciamento pode monitorar
recursos nesses sistemas através da leitura do delobjetos na MIB e controlar estes
recursos modificando os valores (STALLINGS, 19985 traducdo nossa).

Todos os objetos no ambiente SNMP s&o organizagios restrutura hierarquica ou
em arvore. As folhas da arvore sdo os objetos gewdws, cada qual representa algum
recurso, atividade ou informacéo que possa sengada. A estrutura de arvore por si sO
define um grupo de objetos relacionados logicam@TALLINGS, 1999, p. 86, traducéo
nossa).

O protocolo SNMP utiliza uma linguagem de espe&iffo da MIB padrdo, que é
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conhecida com@&ructure of Management Information (SMI). Nessa estrutura, somente cinco
tipos de dados séo permitidosteger, bit string, octet string, null e object identifier. A partir
destes tipos primitivos citados acima, podem sestcoidos objetos mais complexos. A
variavel OBJECT IDENTIFIER (OID) oferece uma forma de identificar os objet@s.
mecanismo utilizado é definir uma arvore de pad@ealocar todos os objetos de cada
padrdo em um unico local na arvore (SCHULZ, 20020).

Na Figura 2 pode-se ver parte da arvore que iachMiB do SNMP.

root

ccitt(0) Joint(2)

org(3)

internet(1)

mgmi{2) private(d)

experimental{3)

mik-2(1) enterprises(l)

system(l) Interfaces?)  at(3) ipid) iempis) teplB) udpF) eqpi)  snmpld 1)
Fonte: Shulz (2004)
Figura 2 - SMI: MIB padrdo do SNMP

A MIB para o gerenciamento de impressoras foi imigletada em marco de 1995,
atravées da RFC 1759. Atualmente quase todas asessgmas de rede possuem esta
funcionalidade ativa (STALLINGS, 1999, p. 77, trgda nossa).

O SNMP também disponibiliza algumas operacdes pa@municacao entre gerentes
e agentes para a manipulacéo das informacdes spssdivos gerenciados (MELLO, 2000 p.
19):

a) Get, para obtencédo de uma informacao especifica;

b) GetNext, para leitura da variavel seguinte;

c) S, para atribuir ou alterar valores de uma deterdanariavel;

d) Trap, usada por um agente SNMP para notificar um gerdet algum evento

extraordinario ocorrido no dispositivo gerenciado.

2.3 SISTEMA DE IMPRESSAO DA FURB

A FURB possui um projeto para implantacdo de ilkdasimpressdo em toda a

Universidade, em sintonia com a politica de ataghp da infraestrutura de TI, que faz parte
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do planejamento estratégico proposto pela reitdaidUniversidade. Dessa forma, algumas
acOes foram tomadas, tais como o levantamentduws;8o atual e a cotagéo junto a empresas
de outsourcing de impressdes. Este projeto visa atualizar e pa#oo parque instalado,
tornando os processos mais ageis e baratos.

Com a iminente mudanca, a FURB n&do mais adquinias@anpressoras, passando a
loca-las com algumas empresas. Esta atitude fazqeeno servico terceirizado seja testado
de forma satisfatéria e contribui para o aprendizaa equipe, responsavel pela descricdo do
edital de licitac&do do servico.

Porém, como a FURB é uma instituicdo publica, r@epcontratar servigos cujo valor
anual ultrapasse a cifra de oito mil reais por @sg@rque € o limite estabelecido por lei para
dispensa de licitacdo (BRASIL, 1993). Assim se alimigada a terceirizar a impressao com
diversas empresas, causando alguns problemas igésenc

A Secdo de Apoio ao Usuério (APUS), subordinadaidséo de Tecnologia da
Informacado (DTI) da FURB, é responsavel por esterggamento e possui um funcionario
encarregado pelo acompanhamento dos servicosrieadess. Este funcionario é responsavel
pelo estoque de suprimentos, cadai@okup e demais atividades relacionadas.

Nao existia nenhum sistema que auxiliasse 0 mamtento das impressoras, por iSso
todas as atividades eram feitas manualmente e diepenfortemente do profissional
encarregado. As empresas de locagéo de impressdmasn por pagina impressa, ao final de
cada més, deve-se enviar a elas os contadorespilessfo para efetuar o faturamento. A
coleta era feita manualmente em cada uma das isgess através do acesso a console web
de algumas impressoras, pelo painel do equipammntatravés da impressdo da pagina de
informacdes, dependendo do modelo de impressora.

A Figura 3 demonstra o processo de coleta de corgadle impressdo manual.
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Coleta de contadores de impressao

v

Funcicnario celeta manualmente os
contadores em cada uma das impressocras

v

Digita os dados coletades na planilha

v

Enwvia email para cada uma das empresas,
com os contadores coletados anteriormente.

$

Figura 3 - Processo de coleta de contadores manual

Os suprimentos ndo eram monitorados. Quando agss{es comecam a ficar fracas
ou falhadas, os usuarios ligam para a DTI e salitia troca do suprimento, sem se saber
guantas impressfes sdo efetuadas por cada cartDelssa forma, o gerenciamento do
estoque de suprimentos também fica comprometids, pade ocorrer algum imprevisto,
afetando os setores que dependem dessas impressoras

Ao ocorrer um problema, como papel atolado na isgme, muitas vezes 0s proprios
usuarios aventuram-se em consertar, 0 que podépnansianos piores. Se o usuario nédo
comunicar o problema, a equipe da DTI néo teraecntento do ocorrido.

Os dados das impressoras sdo armazenados em unillaaptp Microsoft Excel, mas
ndo sao confiaveis, visto que depende de umagdiermanual por parte do responsavel. Esta
planilha contém informagdes como a empresa de &ocagmarca e modelo da impressora, 0
codigo interno da FURB e os ultimos contadorestadtes.

Todos os pedidos de trocas de impressoras e suposngdo feitos através de e-mails
ou telefonemas para os fornecedores, atividadeamesr muita atencédo do funcionario que
mantém a estrutura terceirizada.

A Figura 4 ilustra o processo de deteccao de pmddede impressao.



25

Deteccao de Problemas de Impressao

b

Usuario telefona,
informando o problema

v

Atendente analisa o
preblema informado

Impressora Suprimento
Qual tipa
de prablama?

“erifica backup erifica estogue

Sim MNao Nao 5im
Substitui w | Motifica empresa, Solicita suprimentos | Substitui
@ impressora 1 por email ou telefone para a empresa hal o suprimento

&

Figura 4 - Deteccédo de problemas de impresséao

2.3.1 Projeto de ilhas de impressao da FURB

O Projeto de ilhas de impressédo da FURB, propost® $ecdo de Apoio ao Usuario
(APUS) visa resolver alguns problemas existentesstraitura de impressao da instituicdo. A
aquisicao de impressoras na universidade por maitos ocorreu de forma desorganizada,
causando inumeros problemas de gerenciamento ¢ognsatos e manutengdo do parque
tecnoldgico.

Existe atualmente cerca de 380 impressoras inswla@ FURB, de 130 modelos e 16
marcas diferentes, o que causa problemas como:

a) alto custo de aquisicao e gerenciamento de insumos;

b) falta de padronizacao;

c) dificuldades para suporte técnico;

d) diversos tipos ddrivers.

O parque instalado esta muito defasado tecnologioteno que gera:

a) manutencao cara, e por vezes, impossivel deviditeade pecas;

b) quebras constantes devido ao alto grau de desgaste;
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c) suprimentos escassos e dificeis de adquirir;

d) auséncia ddrivers para Sistemas Operacionais modernos;

e) capacidade inferior.

Com o intuito de resolver estes problemas, de@digue as impressoras da FURB
devem ser substituidas, atualizando e padronizandarque com um numero de modelos
restritos, facilitando a sua substituicdo, manwerg aquisicao de suprimentos. Desta forma,
tém-se como vantagens:

a) possibilidade de troca do equipamento em casosielerg, visto que os modelos

de impressoras Sao poucos;

b) reducéo nos custos de administragéo dos suprimentos

c) agilidade na prestacédo de atendimento técnico;

d) custo de manutencéo reduzido;

e) compatibilidade com os novos Sistemas Operacionais.

Para a implementacéo deste projeto duas situagd@s fcogitadas, a aquisicdo dos
Novos equipamentos através de processo licitagédaiterceirizacdo dos servicos de impressao

para empresas especializadas.

2.3.1.1Historico

O projeto de ilhas de impressdo da FURB teve inicioano de 2004, quando se
implantou o0 modelo no bloco M do Campus |. Esta amgd foi precedida de um
levantamento das necessidades de impresséo dosssalianstalados, tais como quantidades
e tipos de impressdo. As impressoras foram instalath pontos estratégicos (ilhas) e eram
compartilhadas com os setores vizinhos.

Esta medida reduziu drasticamente o numero de gsgras instaladas naquele local, e
consequentemente os problemas de manutencdo ecigerento de suprimentos. Para
surpresa dos responsaveis pelo projeto, as pessagisam bem a esta mudanca, pois havia
um forte receio de que os colaboradores teriamanresisténcia, antes havia praticamente
uma impressora jato de tinta em cada sala, eraormais comodo do que locomover-se a
outro local para buscar suas impressdoes.

Havia somente uma impressora colorida, instaladaetar de Marketing, as demais
eram monocromaticas a laser, de igual configuracao.

Ja em 2008, devido ao sucesso ocorrido no blocdadidiu-se estudar a idéia para
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uso em toda a universidade, que até entdo ndo hamtaum planejamento especifico para

esta area.

2.3.1.2Etapas do Projeto

Um estudo foi realizado em todos os setores da FEIRB de mapear os problemas
da atual situacéo e verificar as necessidades geegséo de cada setor, sua sazonalidade,
entre outros. Dois colaboradores da APUS entregistaos usuarios dos setores da
instituicdo, coletando informacdes para postemalise.

Diversos dados foram coletados, tais como quardilasl tipos de impressoras,
necessidades de impressdes coloridas, em frereese g com tamanhos diferenciados, uso

de papel timbrado entre outros. A Figura 5 demarsformulério das informacdes coletadas.

Lesantamento de Impressies
Selar
Responsauel
Entrevigtados
Impressoras
Home Tipa |Rplicagan |Pépinesimdl UsuiriogFrenteherg Colorida  |A3 Rede Sag.Gaveta)Sala
B1-0003 et cle Tinke] sl sl Dt S0 1] i) N M 3 N A-000
Cugtos

Papel Caruchos [Manutengio

| |

Figura 5 — Formulario de levantamento das necedstdde impresséo

Este levantamento estendeu-se durante varios nessfra desempenhado nas horas
vagas dos colaboradores e havia um elevado nuneesetdres a serem visitados, que por
diversas vezes nao tinham disponibilidade paraefmnas informacdes.

Paralelamente as entrevistas, buscaram-se dadoentefls ao custo de manutencao
dos equipamentos, aquisicdo de novas impressorsisp@ementos junto aos setores de
compras, contabilidade e Tl da universidade.

Os dados foram entdo tabulados e com base nesdes, gdguns cenarios foram
definidos para cotar precos das solug¢bes dispanivei mercado. As cotacdes de precgo
preliminares demonstraram que em determinadosiosréppc¢ao de terceirizagdo do servigo
€ mais vantajosa em termos financeiros que a ggoisie equipamentos proprios. Decidiu-se
orcar com cenarios distintos para verificar qualedhor relacdo custo-beneficio possivel. Ao
receber as propostas dos fornecedores, verificoguge 0 custo por pagina impressa €
inversamente proporcional & quantidade de impressd@igratadas. Assim sendo, € vantajoso



28

gue a Central de Impressfes (Cl) da FURB fosseitezada, o que reduziria 0s custos para

os demais setores devido ao elevado volume degmmipressas.

2.3.1.3Comparativo entre as opgoes

A implantacdo do projeto, usando impressoras pépda FURB possui algumas
caracteristicas peculiares:

a) impressoras pertencentes ao patriménio da FURB;

b) substituicdo de todas as impressoras a cada Jarmatualizacdo tecnoldgica;

c) dificuldades na manutencao do padrao;

d) grande impacto financeiro nos momentos de aquigg@&oovacao do parque;

e) custos de manutencgao e de suprimentos sao da FURB.

Jé com a terceirizag@o dos servicos, tem-se:

a) impressoras sao contratadas;

b) custo € por pagina impressa,;

c) manutencgdo é por conta da empresa;

d) suprimentos sao fornecidos pela empresa;

e) gastos de impresséao sao diluidos no decorrer doaton

f) gastos com a administracdo e estoque de suprimsgageduzidos.

2.3.1.4Beneficios financeiros

Para decidir qual o modelo de gerenciamento deesspras deve ser adotado na
FURB, se fez necessario um levantamento minuci@soadistos, da estrutura atual, e da
contratacdo do servico terceirizado. Os custos glésigdo, insumos e manutencdo de
impressoras dos anos anteriores serviram de baseapaomparacdo. As quantidades de
paginas impressas foram baseadas nas informag@sagas pelos usuarios e pela quantidade
de papel consumido. Os gastos com aquisicao, magéides suprimentos foram obtidos pelo
sistema de contabilidade da FURB. A universidadesq@a a utilizar impressoras alugadas a
partir do ano de 2008, quando muitas impressor&3JiRB estragaram, e a compra de novas
impressoras era inviavel, devido a situagéo fineawos setores. A Tabela 1 demonstra os
gastos de impressédo da FURB entre 2006 e 2009.
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Tabela 1 — Gastos com Impresséo de Documentos
GASTOS COM IMPRESSAO DE DOCUMENTOS
Ano Insumos Manutencéo Compra Locacéo Totais
2006, R$ 244.384,15R$ 159.083,98 R$ 9.723,47 - R$ 413.191,55
2007| R$ 188.495,65 R$ 76.087,92 R$ 22.978,92 - R$ 287.562,49
2008| R$ 134.555,34 R$ 61.801,65 R$ 20.708,00 R$ 5.354,06 R$ 222.419,05
2009 R$ 126.336,65 R$ 84.943,30 R$ 10.903,41 R$ 39.774,15R$ 261.957,51

E possivel observar, que os gastos de impress@lentea aumentar, visto que nos
altimos anos gastou-se pouco com a aquisicao dpasgantos, com isso 0 parque instalado
fica cada vez mais defasado, e com altos custosameitencdo. Também é visivel, que nos
anos de 2008 e 2009, com a locagao de impresg@stou-se menos com insumMos.

Considerando os investimentos nos ultimos anos.cla@ese que um grande
investimento deve ser feito para atualizar o parogue deve-se aumentar 0 numero de
impressoras alugadas.

Se a FURB optar por adquirir impressoras propriga somente substituir as
atualmente alugadas, devera investir aproximadanie#$t45.000,00, com base nos valores
da ultima licitacdo de equipamentos de informéatica.

Através de orcamentos prévios com empresas derizacéo de impressoras, levando
em consideragdo 0 numero de paginas impressas-pP&8 e a quantidade de impressoras
necessarias, obteve-se valores inferiores aosaatsalmente praticados, sem licitacdo. A
tabela 2 demonstra os custos estimados, com basggamentos.

Tabela 2 — Gastos projetados com a terceirizac@implessoras em 2009
GASTOS PROJETADOS COM A
TERCEIRIZACAO DE IMPRESSORAS PARA O ANO DE 2009

Tipo Mensal | Valor Unitario |Valor Mensal| Valor Anual
A4 — Mono| 440.000 R$ 0,04 R$ 17.600,00R$ 176.000,00
A4 — Cor | 3.000 R$ 0,30 R$ 900,0( R$ 9.000,00
A3 — Mono| 200 R$ 0,14 R$ 28,00 R$ 280,00
A3 — Cor 200 R$ 0,80 R$ 160,00 R$ 1.600,00
Totais | 443.40Q R$ 18.688,00 R$ 186.880,00

Devido a sazonalidade de impressbes da FURB, osregalmensais foram
multiplicados por 10 para obter os valores anuais.

Como se pode observar, o custo da manutencao dbpatrque de impressoras esta
muito alto, e com diversos problemas gerenciaian @ase nestes valores optou-se pela
terceirizacao total, substituindo assim a todampsessoras.

Mas € preciso ressaltar que, para as necessidaddsURB serem plenamente

atendidas, o edital de licitagdo e o contrato dei@®devem ser muito bem elaborados.
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2.3.1.5importancia do Gerenciamento de Impressoras patRB

Os servicos terceirizados estdo em ascensdo, poegessitam de um constante
monitoramento para que a qualidade seja assegu@adzgerenciamento dos servicos de
impressdo € muito trabalhoso se efetuado de foreweuah, e demanda muito tempo dos
profissionais da area.

A automatizacdo do monitoramento das impressords suma importancia, para a
economia de recursos tanto pessoais quanto fimasc€& processo manual é incompleto e
altamente dependente das pessoas, somente alglosspdalem ser monitorados desta forma.

J& com a automatizacéo € possivel obter informagaés concisas e em tempo habil,
tais como o0s niveis dos suprimentos, a quantidaeabinas impressas, o estado da
impressora e também se o equipamento estd com algoirlema. Munido destas
informacgdes, o responsavel pode tomar acdes preasmte forma mais acertada.

Outra questdo importante € o controle de SLA, guoe cenjunto com um bom
acompanhamento faz com que o servico seja poufdprado, causando poucos transtornos

e insatisfacdo dos usuarios.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Foram analisados alguns trabalhos que contemplgetivids semelhantes a este. Mas
como a terceirizacdo de impressoras € um temanbastcente, ndo existe até o momento,
nenhum trabalho académico cujo foco seja o desenwehto de um sistema para
gerenciamento de impressoras terceirizadas. Oaslli@bcitados tratam isoladamente apenas
algum dos temas principais, terceirizacdo de seswi@ Tl ou gerenciamento de redes através
do protocolo SNMP.

Laura Goncalves em sua dissertacéo para o Proglamas-Graduacdo em Economia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, eptasuma proposta metodolégica para o
controle da terceirizagcdo naquela instituicdo denen trazendo uma abordagem mais ampla
sobre o tema, porém com uma énfase maior paraaéomdmica e contabil (GONCALVES,
2006).

O aluno de Tecnologia em Informatica da FATEC Z&bie da Silva Alves, em seu



31

trabalho de conclusédo de curso, faz uma analisgenpacto da terceirizacdo dos servigos de
impressdo numa instituicdo financeira de Sdo Paalmbém aborda os fatores que levaram a
empresa a adotar este modelo, o processo de emgdivatas etapas da implantacdo e os
resultados obtidos (ALVES, 2009).

Silva et al. (2009) efetuaram uma pesquisa no estadMinas Gerais, com 0 objetivo
de diagnosticar as implica¢cdes datsourcing nas areas de tecnologia da informacdo, em
especial dos servicos de impressao de documeng®rdpresas de Belo Horizonte e da
regido metropolitana. O estudo compreende o tem@diande contratacdo do servico e
volume produtivo contratado, os impactos e berefigintes e depois da implantacdo do
servico, analise do grau de satisfacdo do depantande Tl e dos usuarios quanto a resposta
rapida a solicitacfes feitas ao fornecedor e aapéd da prestacdo de servico de impressao
em relacéo a confiabilidade e seguranca.

No trabalho de concluséo de curso de Rodrigo Stadegenvolvido para o curso de
Engenharia de Telecomunicagdes da FURB, foi de$adwo um aplicativo para
gerenciamento de ativos de rede, utilizando pa@asprotocolo SNMP, através do software
Snmpwalk e da ferramenta AutolT. Também demonsira clareza o funcionamento do
protocolo SNMP e sua utilidade (STANGE, 2008).

O académico do curso de Ciéncias da ComputacdoURBF André Mafinski,
descreve em seu trabalho de concluséo de cursharatdo de um prototipo para gerenciar
redes baseadas em Windows NT, usando também ccpi@tSNMP através da biblioteca
WInSNMP e Delphi 3.0 (MAFINSKI, 1999).

Para o gerenciamento de impressoras, existem algoitwares de mercado que
desempenham esta funcéo, tais como o PaperCut Bi&.éEbaseado em ambiente web,
compativel com plataformas Windows, Mac e Unix, aaena os dados em Oracle ou
Microsoft SQL Server e possui uma bdsghtweight Directory Access Protocol (LDAP)
interna para a contabilizacdo de impressdes parigs(PAPERCUT SOFTWARE, 2009). A
Figura 6 demonstra a tela desse produto.
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B, PaperCut NG : Users | i Wagrer [chrs)
File Edit View Higtory Bockmarks Tools Help

4 | http:/localhost191/app = | %= PaperCut Knowledge base P

User: admn el [ Logesd

Actions 83 User Details: Chris Wagner (chris)
Detais Adjustrments & Charges Transaction Hetory || Print History
“ Hie Fiter
Between dates: 33 |an 2009 "% to 09Fah 2009 m
Server:
Proter:

Alocated Account Type: Useraccounts
Document Name:
Client:
Duplex: -

Grayscale: Grayscale

Paper Sza: -
Status: (Any Ponted Status) = {Any Cancelled Status) = (Any Refunded Status) -
Denied:
Invoiced: e
Comment:
[ Apply Fiter | [ Claar |
b s Printer Pages Cost DocsmentMeme | Attrbs. | Statuc
Feh 3, 2009 i Printed
5:0353PM chris 6 $0.60 http:iidashdot oral Frefund] fedit)
!
(ANSI_8}
Dulex: Yoz
3, 2009 3 soap Untedl- Grayscale: Yas  Printed
5:03:53PM = Print OpenOffice.org Writer it [refund] fedit]
15821 kb
iR
=
2 KR e 57 $570 Mot st G

Fonte: PaperCUt Software (2009)
Figura 6 - Tela dsoftware PaperCut NG

Os trabalhos mencionados em sua maioria ndo ddsenvalgum software especifico
para a gestdo de impressoras. Ja o uso do prot&ddidP € bastante difundido por ser
compativel com muitos dispositivos de rede e é @ fprincipal de dois trabalhos. A

terceirizacdo de impressoras é explanada em umtrdbalhos, mas nenhum software é

desenvolvido para o seu gerenciamento.
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Neste capitulo é apresentado o desenvolvimentoistens, o levantamento de

informacdes, a especificacdo, o seu desenvolvinen®resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES

Para o desenvolvimento do sistema web algumas sidades devem ser

contempladas ao usuério:

a) alterar dados de localizacao e contato armazemaosnpressoras;

b) monitorar os niveis de suprimentos;

C) gerenciar 0 estoque de suprimentos;

d) analisar o histérico de troca de suprimento e cmmes de impressao;

€) enviar os contadores para as empresas, atravésdi @n dias pré-determinados

e de forma manual.
O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais giesipara o

rastreabilidade, ou seja, vinculagcdo com os casasd associados.

sistema web e sua

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1l: O sistema deverd permitir ao administradoradastramento de UCO01.01
empresas.
RF02: O sistema devera permitir ao administradatadastramento de UC01.02
contratos.
RF03: O sistema deverd permitir ao administradoradastramento de UCO01.03
fabricantes de impressoras.
RF04: O sistema deverd permitir ao administradoradastramento de UCO01.04
modelos de impressoras.
RFO05: O sistema devera permitir ao administradatadastramento de UC01.05
impressoras.
RF06: O sistema deverd permitir ao administradoradastramento de UCO01.06
suprimentos.
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RFO7: O sistema deverd permitir ao administradoradastramento de UCO01.07
setores.

RFO08: O sistema devera coletar os dados das ingpassde rede uC02.01

RF09: O sistema deverd alterar os dados de locdbzee contatg, UCO02.02

armazenados nas impressoras.

RF10: O sistema devera arquivar diariamente o dontale paginas UC02.03

[72)

impressas por cada impressora

RF11: O sistema devera arquivar o histérico dasagale suprimentos de UCO01.08

impressoras.

RF12: O sistema devera notificar o administradoicaso de baixo nivel de UC03.01

suprimentos.

RF13: O sistema devera notificar 0 administradspdeaja algum problema UC03.02

nas impressoras

RF14: O sistema devera enviar emails com os cordadie impressédo para UC03.03

as empresas, de forma automatica e manual.

Quadro 1 — Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar o protocolo SNMiPapmanipular os dados armazeng

nas impressoras.

idos

RNF02: O sistema devera utilizar o protocthbernet Control Message Protocol (ICMP)

para testar a comunica¢cdo com 0s equipamentosorauhits.

RNFO03: O sistema devera possuir interface web.

RNFO04: O sistema devera ser executado em um seryigb possua acesso através de

TCP/IP as impressoras gerenciadas.

rede

RNFO5: As impressoras monitoradas devem ter a duatidade de geréncia através
SNMP v1 e devem possuir o agente SNMP ativo.

de

RNFO06: Os dados devem ser armazenados em um bamzmlds relacional

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais
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3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo apresentam-se as técnicas e ferramaiizedas na especificacdo e

também os diagramas necessarios para a compregmsétema.

3.2.1 Ferramenta utilizada na especificacao

Os diagramas de caso de uso e de entidades forsanvidvidos com o auxilio da
ferramenta BOUML, versdo 4.16.2. O BOUML é uma derenta de codigo aberto, que
permite a construcéo de diagraniiisfied Markup Language (UML) 2.0. E compativel com
diversos sistemas operacionais, através destanfenta € possivel gerar cédigo e efetuar

engenharia reversa de algumas linguagens de pragéaniBOUML, 2010).

3.2.2 Diagramas de casos de uso

Esta secdo apresenta os diagramas de casos de ssieina de gerenciamento de
impressoras, sendo que o detalhamento dos prieapaos de uso é descrito no Apéndice A.

Na Figura 7 tem-se o caso de uso dos cadastrabdk sistema.

PCTO1 - Cadastros |

Cadastros

UCO01.01 - Cadastrar empresas UC01.02 - Cadastrar contratos
/ UC01.03 - Cadastrar fabricantes
% - UCO01.04 - Cadastrar modelos
Administrador ~J.__———
] UC01.05 - Cadastrar impressoras
<exiénas

=
UCO01.08 - Trocar Suprimento
UC01.06 - Cadastrar suprimentos
UC01.07 - Cadastrar setores

Figura 7 - Diagrama de caso de uso dos cadastsaoba
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Na Figura 8 tem-se o caso de uso das operacoeabdés sistema proposto.

PCTD2 - Operagdes |

Operagdes SNMP

UC02.01 - Coletar dados
ccextendss

s

A

Impressora

UC02.03 - Arquivar contadores diarios

UC02.02 - Alterar Dados

Figura 8 - Diagrama de casos de uso das operagdastema

A Figura 9 demonstra as notificacdes do sistema.

PCTO3 - Notificagoes |

UCO03.01 - Mofificar baixo nivel de suprimento

’_/
."'{"'-
UC03.02 - Notificar problemas

Administrador H\ \

UC03.03 - Enviar contadores de impressao

Figura 9 - Diagrama de casos de uso das notifisag@eistema

3.2.3 Diagrama de classes

Na Figura 10 se apresenta o diagrama de classeasaiasses que representam as
entidades que seréo persistidas no banco de dadda.classe de entidade é representada no

banco de dados como uma tabela.
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Entidades
Contrato Empresa Suprimento
String nome String nome String nome
String gestor String email Empresa empresa
int diaEnvioContadores String telefone Modelo modelo
Date inicio * 1 | String descricao 1 * int qtdEstoque
Date termino String pessoaContato String descricao
Empresa empresa Siring websiie int decrementaEstoque()
. 1 |intincrementaEstoque()
HistoricoTrocas * 1
Date data
Impressora impressora
Impressora . .
: 1 * | Suprimento suprimento
String nome int contPaginas
Contrato contrato
Modelo modelo
int contPaginas HistoricoContador
int contPColor Date data
int contPMono Impressora imprassora
int capSuprimento .| intcontador
int nivSuprimento ! int pgColor Modelo
PrinterStatus status int pghtona String nome
int portaSNMP Fabricante fabricante
String emLeitura 1 |boolean colorida
String cmEscrita String OID_cont_color
Setor setor 2’| String OID_cont_mono
String descDispositivo Setor Fabricante ]
boolean alerta " String nome || | String nome
int getPercentual() String pee String website
String getURL()

Figura 10 - Diagrama de classes das entidades

A funcéo de cada classe de entidade esta desceigua:

a) classeEmpresa - classe que possui 0s atributos referentes aseagpdo sistema,;

b) classecContrato - classe que possui os atributos referentes angatms de
empresas;

C) classeFabricante - classe que possui 0s atributos referentes dwidates de
impressoras;

d) classe Modelo - classe que possui 0s atributos referentes aodelo® de
impressoras;

e) classampressora - classe que possui os atributos referentes aggsgras;

f) classesuprimento - classe que possui os atributos referentes gosrmntos de
impressao, usada para controle de estoque;

g) classesetor - classe que possui 0s atributos referentes amespe

h) classeHistoricoTrocas - classe que possui os atributos referentes aastrde
suprimentos.

i) classe HistoricoContador - classe que possui os contadores de impressodes

diarios.
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentasdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi desenvolvido em linguagem de progc@malava com arquitetura
Model-View-Controller (MVC) e com o uso ddata Access Object (DAO), através do
ambiente de desenvolvimento Eclipse IDE. Para aadande visualizagao foi utilizado o ZK
framework, o Hibernate foi utilizado para a pe&sisia dos dados, a biblioteca SNMP4J foi
usada para comunicar com as impressoras pelo plot&NMP e o JasperReports foi

utilizado nos relatérios.

3.3.1.1ZK Framework

O ZK é umframework Asynchronous Javascript And XML (AJAX) dirigido a eventos
e baseado em componentes (CHEN; CHENG, 2007, padicio nossa). Bpen-source,
desenhado para maximizar as operagdes corporate/agninimizar o0 custo de
desenvolvimento. Permite a criacdo de interfacds moas, a partir de cédigo Java. Possui

também algumas licengas comerciais, com mais foatdades e suporte.

3.3.1.2Hibernate

O Hibernate é uma ferramenta de mapeamento olgjetcibnal de peso leve para a
linguagem Java. Ele facilita 0 mapeamento das a&heisl do sistema em tabelas do banco de
dados relacional (ELLIOTT; O’'BRIEN; FOWLER, 2009, IX). Possui compatibilidade com

a maioria dos Sistemas de Gerenciamento de Banbadies (SGBD) existentes.
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3.3.1.3SNMP4J

O SNMP4J é umapplication Program Interface (API) open-source feita em Java,
para gerenciamento de redes através do protocoMPSI$uporta os protocolos SNMPv1,
SNMPv2 e SNMPV3. Foi utilizada para a comunicagéin as impressoras de rede (SNMP4J,
2010).

3.3.1.4iReport e JasperReports

O iReport é um editor visual para desenho de mtst@o JasperReports. Ambos os
softwares possuem versoes gratuitas e também pEgasjuito utilizados para a geracéo de
relatorios de sistemas escritos em Java (JASPERSQEI0). No desenvolvimento do
sistema optou-se pelas versdes de cddigo aberdas@erReports suporta diversos formatos

de arquivo para exportar os dados, tais como PIDE, XCSV. A Figura 11 apresenta a tela

do iReport.
Arquivo  Editar Exibir  Format Preview Janela Ferramentas Ajuda
= ) [ - a N
[ Report Inspector -l xl oW [E{ suprimen... |4/ » || ¥v||O] | $P{TituloRelato... - Propriedades » xl
= |# suprimento Desi v brevi ~ Propriedades -
esigner review
b [4] styles g Left 20
= 0 20 40 []0]
D%Parameters Cln ) Top 20
b & Fields = = lwidth 460
b /% variables == = Height 43
b = Scriptlets 3 $P{T|tUIOR Forecolor 0O [255.255,255]
¥ [ Title = Backcolor O [255,255.255]
~ [ [-20,-20, 595,92 3 Opaque
d=l Gerenciador d¢ |25 Style -
gP{Titulorelat¢| o ID Nome e
=
I 7| Page Header = Empresa $F{nl‘| - y___ _ o -
b IF Column Header /i3 7 $P {TituloRelato... @
b & nmEmpresa Group| |2 $F{id}$F{nome}
P Detail 1 L= new iava.util.Datell ~
b &= nmEmpresa Group| L = e 2
P [ Column Footer | Report Problems Window F x| iRepart output
b : : Page Footer Description Object
Pl summary
=
I 7l Background
< >
WOk

Figura 11 - iReport
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3.3.1.5Tarefas automaticas

O sistema efetua algumas tarefas periodicamentegse haja nenhuma interferéncia
do usuario. Para tanto se fez necessario o usmderulet executado ao carregar o container
Java, que instancia um temporizador, responsalekgecucao das tarefas periddicas.

Para temporizar as tarefas usou-se a clisseutil. Timer, o Quadro 3 mostra o trecho
do cddigo fonte utilizado para executar as tarefastempos predeterminados. O Quadro 4
mostra a configuracao feita no arquivo “web.xml"s#ovlet-container para que cerviet seja

executado ao iniciar o sistema, através da progueedoad-on-startup”.

public class TimerServliet extends HttpServlet {

public void init(ServletConfig arg®) throws ServletException {

Timer timer
Long period

= new Timer();

= new Long(1® * 68 * 1688); // periodo de espera = 10 min
// Executa a cada X minutos, faz a coleta via SNMP
timer.scheduleAtFixedRate(new TarefaSNMP(), new Date(), period
.longValue());

// diariamente, verifica o dia do més para executar o envio de emails
timer.scheduleAtFixedRate(new TarefaDiaria(), @, 1e0B8L * 60 * 68 * 24);
}

public void service(ServletRequest arg®, ServletResponse argl)
throws ServletException, IOException {
}

Quadro 3 — ClassEmerServlet

<servliet=
=description=
=/description=
=display-name=TimerServlet</display-name=
<servliet-name=TimerServlet</servliet-name=
<servlet-class>
tcc.timer.TimerServlet</servliet-class>
<load-on-startup=2</load-on-startup=
=/servliet=

Quadro 4 — Trecho do arquiveb.xml

3.3.1.6Comunicagcdo SNMP

As operacbes SNMP sédo agendadas pela classe aittgtéormente, mas podem ser
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invocadas individualmente na tela de cadastrordpseissoras, na aba de informagfes através
do botédo “Efetuar consulta SNMP”. A tarefa SNMP radgeda verifica todas as impressoras
cadastradas e atualiza o historico de contadoramplessao diario, ja a consulta manual
apenas atualiza os dados da impressora desejadadOs manipulados sdo definidos como
constantes na classe responsavel pela comunichifd®,S Quadro 5 apresenta as variaveis
SNMP utilizadas no sistema.

MIB System-MIB (1.3.6.1.2.1.1)
RFC RFC 1213
ASN.1 |{iso(1) identified-organization(3) dod(6) internet(1) mgmt(2) mib-2(1) system(1)}

Variavel OID

O D _syslLocation 1.3.6.1.2.1.1.6.0
O D _sysCont act 1.3.6.1.2.1.1.4.0
MIB Host-Resources-MIB (1.3.6.1.2.1.25)

RFC RFC 1514
ASN.1 |{iso(1) identified-organization(3) dod(6) internet(1) mgmt(2) mib-2(1) host(25)}

Variavel oID

O D_hr Devi ceDescr 1.3.6.1.2.1.25.3.2.1.3.1
O D_hr Devi ceSt at us 1.3.6.1.2.1.25.3.2.1.5.1
O D _hrPrinterStatus 1.3.6.1.2.1.25.3.5.1.1.1
MIB Printer-MIB (1.3.6.1.2.1.43)

RFC RFC 1759
ASN.1 |{iso(1) identified-organization(3) dod(6) internet(1) mgmt(2) mib-2(1) printmib(43)}

Variavel OID

O D _prtSerial Nunber 1.3.6.1.2.1.43.5.1.1.17.1
O D_prt Marker Suppl i esMaxCapacity |1.3.6.1.2.1.43.11.1.1.8.1.1
O D_prt Marker Suppl i esLevel 1.3.6.1.2.1.43.11.1.1.9.1.1
O D_prt Marker Suppl i esType 1.3.6.1.2.1.43.11.1.1.5.1.1
O D _prt Marker Suppl i esDescription|1.36.1.2.1.43.11.1.1.6.1.1
O D _prt Marker Li f eCount 1.3.6.1.2.1.43.10.2.1.4.1.1

Quadro 5 — Variaveis SNMP utilizadas
Um trecho do codigo utilizado para a comunicacaMBNbode ser visto no Quadro 6,

gue apresenta a classe responsavel por este gootoco
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public class ConsultaSNMP {
private static Logger log = Logger.getLogger(Consu [taSNMP.class);
private Impressora impressora,

public void snmpSet(String strOID, String novoValo r {
String strAddress = impressora.getNome() + "/"
+ impressora.getPortaSNMP();
Address targetAddress = GenericAddress.parse(strA ddress);
Snmp snmp;

try {

TransportMapping transport = new
DefaultUdpTransportMapping();

snmp = new Snmp(transport);

transport.listen();

CommunityTarget target = new CommunityTarget();

target.setCommunity(new
OctetString(impressora.getCmEscrita()));

target.setAddress(targetAddress);

target.setRetries(2); // NUmero de tentativas

target.setTimeout(5000);

target.setVersion(SnmpConstants.versionl);

PDU pdu = new PDU();

pdu.add(new VariableBinding(new OID(strOID), new
OctetString(novoValor)));

pdu.setType(PDU.SET);

snmp.send(pdu, target);

snmp.close();

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}

}

public String snmpGet(String strOID) {
String str="";

String endereco =",

try {
OctetString community = new
OctetString(impressora.getCmLeitura());
endereco = impressora.getNome() + "/" +
impressora.getPortaSNMP();
Address targetaddress = new UdpAddress(endereco)
TransportMapping transport = new
DefaultUdpTransportMapping();
transport.listen();
CommunityTarget comtarget = new CommunityTarget( );
comtarget.setCommunity(community);
comtarget.setVersion(SnmpConstants.versionl);
comtarget.setAddress(targetaddress);
comtarget.setRetries(2);
comtarget.setTimeout(5000);
PDU pdu = new PDU();
ResponseEvent response;
Snmp snmp;
pdu.add(new VariableBinding(hew OID(strOID)));
pdu.setType(PDU.GET);
snmp = new Snmp(transport);
response = snmp.get(pdu, comtarget);
if (response = null) {
if (response.getResponse().getErrorStatusText()
.equalslgnoreCase("Success")) {
PDU pduresponse = response.getResponse();
Str =
pduresponse.getVariableBindings().firstElement()
.toString();
if (str.contains("=")) {
int len = str.indexOf("=");
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str = str.substring(len + 1,
str.length());

}else {
System.out.printin("Ocorreu um erro de timeout ");

snmp.close();
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
}

return str.trim();// Remove espacos em branco er etorna o valor
Quadro 6 — ClasseonsultaSNMP

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Nesta secdo séo apresentadas as principais fuhdamies do sistema, atraves de telas

e demonstracao do cédigo utilizado.

3.3.2.1Tela de Autenticacéo

Para utilizar o sistema, deve-se informar um nomeisuario e uma senha valida. A

Figura 12 apresenta a tela de autenticacdo donsiste

“— Genencindor de bpressoras Locadas V%

Informe seu nome de usuario e senha

Usuario:

Senha:

Entrar

Figura 12 — Tela de Autenticagéo

Se 0 nome de usuario ou a senha informada foreatidog, uma mensagem de erro é

exibida. A Figura 13 mostra a mensagem de errelaale autenticacao.

Usuario ou senha Incorretos

Usudrio:

Senha:

Figura 13 — Erro de Autenticacdo
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3.3.2.2Tela inicial do Sistema

A Figura 14 apresenta a tela inicial do sistemapbBide superior da tela, existe uma
barra de menus, que permitem acesso as funcdeaddstios, relatorios e ajuda, além do
botdo para sair do sistema. No lado esquerdo exmsliguns acessos rapidos aos sistemas web
da FURB, e também atalhos para os contadores dess§m e para a aba inicial. Na parte
central da tela ficam dispostas as abas, usadasigaimente pelas telas de cadastros e
geracdo de relatorios. A direita, sdo apresentadafsincionalidades de monitoramento de
estado das impressoras, o0 quantitativo de registidastrados no sistema e o envio manual de

contadores de impresséo.

"= Gerenciador de lapressoras Loeadas A )
— > " FURB
Cadastros ¥  Relatorios *  Ajuda v = Sair |
Navegacao Inicio * | [ Monitor de Estado
Inicie | @ i e @ Impressoras por Estado
Contadores de L B
— e Impressoras com alerta critico . . B rrata
0 Ol
Nome Setor Estado Ultima resposta URL B Sﬁ_,a
Links FURB O”‘:"“
Portal — £ Impressoras em estado de atengao Menca
W Queveada
DTI | Nome Setor URL Descanhesido
PR T ICP-0007 DAC (3]
Intranet IRI-0003 ca (] @ Estatisticas
IRI-0007 cal 4]
Foralpil e . a Objetos cadastrados
Webmail | Objeto Quantidade
IWR-0001 ca D . | Impressoras: 29
IWR-0005 ca @ || Empresas: 5
'| (= Impressoras com suprimento abaixo de 36% da cap ontmios: 2
T T T Fabricantes: 5
Nome Setor Capacidade Nivel Percentual URL | |,
I - - 1 |: | Modelos: 8
ICP-0004 DAC 4000 987 | | @
—————— 4 Setores: 9
ICP-0006 DAC 4000 833 — @ Suprimentos: |2
IWR-0001 ca 3500 700 | | @
IWR-D003 ccl 2380 223 | & [28] Envio de Contadores
IWR-0004 ca 2380 113 L a
—_— Contrato:
IWR-D005 ca 2620 366 1 (4] T+
—[| Estoque de Suprimentos | St
Nome Empresa Modelo Quantidade
XPTOO1 RJ Impressoras E250dn 5
ML2850Tonner Cartuchos WR LTDA ML-2850 Series 3

Figura 14 — Tela inicial do sistema
As informacdes mais relevantes do sistema est@omiigeis na aba inicial, que pode
ser acessada a qualquer instante pelo usuarioakatapresenta as impressoras com alertas
criticos e em atencdo, além de impressoras comopsuprimento e o estoque de

suprimentos. A Figura 15 apresenta a aba inicigistema.
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= wl
Inicio |

] m] Atualizado as 02:47:07

— & Impressoras com alerta critico

Nome | Setor |Estado |Uitima resposta |URL
IWR-0002 ca quebrada 14/06/2010 14:47:00 ()

— A3 Impressoras em estado de atencéo

Nome | Setor |URL
ICP-0007 DAC 4]
IRJ-0003 ca ]
IRJ-0007 cal ']
IRJ-0008 ccl [}
IWR-0001 ccl 4]
IWR-0005 ca (4]

=] Impressoras com suprimento abaixo de 36% da capacidade

Nome Setor Capacidade | Nivel Percentual URL

ICP-0004 DAC 4000 097 B 9
ICP-0006 DAC 4000 833 I ]
IWR-0001 ca 3500 700 B 9
IWR-0003 cc 2380 223 E 1 9
IWR-0004 ca 2380 113 L 1 9
IWR-0005 ca 2620 366 BE | 9
—[.] Estoque de Suprimentos IS

Nome Empresa Modeio  Quantidade

XPTOO1 RJ Impressoras E250dn 5

ML2850Tonner Cartuchos WRLTDA  ML-2850 Series 3

Figura 15 — Aba inicial

A Figura 16 demonstra a aba inicial com os conte@dailtos.

Inicio "I Impressoras ><|

| g Atualizar Informagoes |

—@) Impressoras com alerta critico

= A Impressoras em estado de atengao

— (= Impressoras com suprimento abaixo de 36% da capacidade

—|| Estogue de Suprimentos

Figura 16 — Aba inicial compacta
A area disposta no lado direito da tela possui gl funcionalidades de acesso

rapido. A Figura 17 apresenta as funcdes em sosfoompacta.

- Monitor de Estado

@ Estatisticas

ag| Envio de Contadores

Figura 17 — Func¢des de acesso rapido do menullatera
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As funcdes séo carregadas sob demanda, ao presaiarea correspondente. A Figura

18 demonstra o funcionamento do menu lateral.

Monitor de Estado

@ Impressoras por Estado

. Pronta
Oiciorsa
Deupada

Oifffina
Atencia
. Desoondue dido

@ Estatisticas

@ Envio de Contadores

Figura 18 — Funcionamento do menu lateral
As areas laterais do sistema podem ser redimemsisnau ocultadas a qualquer
instante pelo usuario para aumentar o espaco diggdquara as abas. A Figura 19 mostra o

botdo que oculta 0 menu lateral.

@ Estatisticas

: | Objetos cadastrados
jeto | Quantidade

Tl-}ilmp ssoras: | 27
gl | Empresas: 5

| Fabricantes: 5
I | | Modelos: 9

| | Setores: 20

| Suprimentos: | 2

Figura 19 — Ocultar menu lateral
Quando as areas estao ocultas, pode-se acessaiconseiudo pressionando 0 mouse
sobre a barra vertical visivel em cada uma dasAoceavoltar ao estado anterior pelo botdo
gue estd sobre esta barra. Quando a barra veéigakssionada, o conteido oculto se
sobrepfe ao conteudo exibido na tela. A Figuragtfahstra o funcionamento dos menus em

sua forma compacta.
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"= Genenciador de hapressoras Locadas =Wz

Cadastros = Relatorios *  Ajuda = Sair
2 I Inicio | ;-ﬂ.r—_ Monitor de Estado @
| ﬁ el s aoies @ Impressoras por Estado @
— &) Impressoras com alerta critico W Proats R
| Nome Setor Esi z.::a ‘
|1Ri09 08 DEET ; Off Offfine
Atencha
— A\ Impressoras em estado de atencao Il Desconnecido
|Nome | Setor Est =
|1M-0666 ccs ate @ Estatisticas
|TRI-0001 CAE ate —
iIR]_gggz ccl ate Ob]tlatas cadastrados :
|IRJ-0006 DPG ate || Objeto | Quantidade
EIWR-DDGl PROGEF ate || Impressoras: 27
(IWR-0010 DAM até | Empresas: 5
i Impressoras com suprimento abaixo de 36% da capacidade Contratos: 5
Nome Setor Capacidade Nivel Fabricantes: 5
IWR-0004 APUS 2380 370 Modelos: 9
\IWR-0005 APUS 2620 685 Setores: 20
|IWR-0008 CCHC 100 12 Suprimentos: 2
!IWR-GBIB DAM 100 9
E— - @ Envio de Contadores
—[] Estogue de Suprimentos

Figura 20 — Menus laterais compactados

3.3.2.3Cadastros

Para manter os cadastros do sistema, o usuarioadessar o menu “Cadastros”, é
possivel alterar os cadastros de impressoras, sagpreontratos, fabricantes, modelos,

suprimentos e setores. A Figura 21 apresenta o mecadastros.

—w GE&
_—.

Cadastros-| Relatdrid

F

Impressoras
Empresas
Contratos
Fabricantes
Modelos
Suprimentos

Setores

—r

Figura 21 — Menu de Cadastros

Todos os cadastros do sistema possuem um campfilparaos resultados, uma area



48

de detalhes e os botdes adicionar, editar e ex@uiigura 22 mostra uma tela de cadastro
tipica do sistema.

Inicioc *| Empresas * | S-EIEDI'ES :
Fiftro: Atualizar
\ID  Mome | Campo Valor
4 Cartuchos WR LTDA | 1D: 5
1 CP Tech |
| | Nome: FURB
5 FURB |
2 RII Impressoras [ Pessoa para contato: Ciclano
|13 SLB Informatica | Telefone: (47) 3321-0518
| Email: rodrigo_muller@furb.br
| Website: http:/fwww. furb.br
L Universidade Regional de
. Descricao: Bitifensil
Adicionar Editar | | Excluir

Figura 22 — Tela de Cadastro
Para adicionar um novo registro, basta pression&otéo “Adicionar” e logo a

interface altera-se para editar um novo regisstmapode ser observado na Figura 23.

Inicio * | Empresas *| Setores * |

Filtro: Atualizar
ID |Nome Campo Major
4 Cartuchos WR LTDA 1D:
1 CPTech =
5 FURB Nome:
2 RII Impressoras
3 SLB Informatica Pessoa para contato:
Telefone:
Email:
Website:
Descricao:

i)

Salvar Cancelar

Figura 23 — Adicionar registro
Se um campo for preenchido incorretamente, uma agens aparece junto ao campo,
antes das informacdes digitadas serem submetstasevita problemas ja no momento do

cadastro. A Figura 24 mostra o funcionamento dialagéio de campos.

| Campo Valor
iD:
Nome: _?mp_res; r_k._-. Tg;tg
Pessoa para contato: '_FL-J.Iano d.e 'I'a.l
| Telefone: [(47) seee-ssss
Email: [zezinho@teste
Metoite- { Informe um endereco de email
valido
Descricao:
4
Salvar Cancelar

Figura 24 — Validagdo de Campos
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A Figura 25 mostra a mensagem informada quando agistro € gravado

corretamente.
Campo Valor
ID: B
Nome: Empresa de Teste
Pessog para contato: Fulano de Tal

(47) 8888-8888

= N Zezinho@teste, 1]
#=% Registro gravado com sucesso! EzinnuELeste. ool
wiww.teste.com

[ ok | Descricao de teste

Descricao: Descricao de teste
Descrigao de teste

Adicionar Editar Excluir

Figura 25 — Registro gravado com sucesso
A Figura 26 mostra a mensagem apresentada ao aisuemdo o mesmo tenta gravar

um registro com mesmo nome ou identificador.

@ Registro ja existe!

Figura 26 — Registro existente

De forma semelhante a adicdo de novos registrafenpee editar os ja existentes
pressionando o bot&do “Editar”.

Para excluir um registro € necesséario que naorejaum outro que dependa deste.
Por exemplo, ndo se pode excluir um fabricantepmpesui modelos associados. A Figura 27
mostra a mensagem de confirmacdo de exclusdo, @aFi28 apresenta a mensagem
informada ao excluir corretamente um registro eigud 29 a mensagem de erro de

dependéncia ao excluir um objeto.

. e —|
Confirmar exclusdo ||

@ Deseja excluir a empresa Empresa de Teste?

. Sim || Nao |

Figura 27 — Confirmar de exclusdo



50

Figura 28 — Registro excluido com sucesso

PP —— "'

= MNao foi possivel excluir o objeto, exclua
primeiro suas dependencias

Figura 29 — Erro de dependéncia ao excluir

3.3.2.4Cadastro de Impressoras

Para manter o cadastro de impressoras, € neceasassar o0 menu “Cadastros”, e na
sequéncia “Impressoras”. Para que seja possiveddastro de uma nova impressora €
necessario que os fabricantes, modelos, empresasatos e setores estejam previamente
cadastrados.

A aba de cadastro de impressoras possui a listangsessoras cadastradas, uma area
para detalhes e um campo para filtrar a pesquisagéra 30 demonstra a tela de cadastro de
Impressoras.
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23 IWR-0001
9 IWR-D0D2

1 jf2 e

M 1-20/271

|| Inicio *| Impressoras
Filtro: Atualizar
ID  |Nome Detalhes | Informagoes | Suprimento | Histdrico
4 ICP-0001 - = - -
14 ICP-0002 _Cﬂmpﬂ _VaLOr
15  ICP-0003 1D 4
15 ACk0T Nome: 1CP-0001
17 ICP-0006
22  ICP-0007 | Contrato: LOC-0001
5 IM-0666 Modelo: Phaser 8560
2 IRJ-0001 Setor: DAC
A Porta SNMP: 161
10 IRJ-0003
27 IRJ-0004 | Comunidade de Escrita: private
11 IRJ-0005 | Comunidade de Leitura: public
12 IRI-D00DB 5
18 IRJ-0O007 Adicionar | | Editar | | Exciuir
19 IRJ-0008 i
20 IRJ-DOD2
21 IRJ-0010
13 IRJ-0012

Figura 30 — Cadastro de Impressoras
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Nesta tela é possivel adicionar novas impresseditar e excluir uma impressora
existente. Na parte superior da tela, existe umpoagara filtrar a lista. A Figura 31
demonstra o uso do filtro.

Inicio “| Impressoras *

[Fntro:slcp ' Atualizarﬂ
|ID  |Nome Detalhes | Informagbes | Suprimento | Historico
4 1CP-0001 I = :
|14 ICP-0002 | |[Campo | Valor
115 ICP-0003 1D: 4
[ acEa0n Nome: ICP-0001
117 ICP-0006
l32  1cP-0007 Contrato: LOC-0001

Modelo: Phaser 8560

Setor: DAC

Porta SNMP: 161

Comunidade de Escrita: private

Comunidade de Leitura: public

| Adicionar | | Editar | | Excluir

Figura 31 — Uso do filtro
A aba de informacdes possui os dados coletadoséatrdo protocolo SNMP, é
possivel forcar a consulta através do botdo “Efetwasulta SNMP”. O campo “Ultima
consulta” possui o ultimo horario em que a impressespondeu a consulta SNMP, isto ajuda
a diagnosticar impressoras inativas na rede. $4aw JAtualizar dados na impressora” altera

os dados de localidade e contato diretamente negs@ra, com base no cadastro da mesma
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pelo protocolo SNMP. A Figura 32 apresenta a telamtbrmagdes da impressora.

Inicio * Impressoras | Setores *
Filtro: | || Atualizar
|ID  |Nome |  Detalhes Informacoes i Suprimento | Historico
1 ICP-0001 : :
2 ICP-0002 |Item Valor
4 ICP-0004 | Uttima consulta: 11/06/2010 10:14:42
5 ICP-0005 Alerta: m
6 ICP-0006
7 ICP-0007 | Status: pronta
8 IRJ-0001 Numero de Série: BYH326148.......
AR 0002 Xerox Phaser 3428; OS <0S
10 IRJ-0003 1.70.01.39 12-12-2006>,
11 IRJ-0004 Net <V4.01.25(P3428)
||{12 IRI-0005 Descrigdo do Dispositivo: 12-12-2006>, Eng
/113  IRI-DDDG | <1.00.42>, PCL <PCL6 5.38
14 IRJ-0007 11-08-2006> PS <P53
15 IRJ-0008 V1.49.26 10-09-2006>
16 IRJ-0009 | Contador de Paginas: 62703
.|[17 IR-0010 | Paginas Coloridas: 0
‘{|18 IRJ-0011 | paai M sticas: 0
e S aginas Monocromaticas:
20 IWR-0001 Capacidade do Suprimento: 4000
|21 IWR-0002 | | Nivel do Suprimento: -113
L 2 » »1-20/29] || percentual: 0
| Efetuar consulta SNMP | |

Figura 32 — Informacdes da impressora
Na aba “Suprimento” € possivel registrar a trocaualesuprimento. O sistema lista
somente 0s suprimentos compativeis com o modelengpaesa da impressora. Para efetuar a
troca é necessario que haja um suprimento disporiva®m pelo menos uma peca em
estoque. O sistema subtrai a quantidade em estmsiprimento e registra os dados da

impressora no historico de trocas. A Figura 33 destra a aba de troca de suprimentos.

Detathes | Informacbes | Suprimento | Histdrico |

Impressora: IRJ-0002

Suprimentos disponiveis: Pt i
| Trocar Suprimento | ?ID Mome Quantidade
- |11 XPTOO1 0

Figura 33 — Troca de Suprimento
Caso néo haja suprimentos disponiveis, 0 sistemeseqa uma tela de erro e néo

efetua o processo de troca. A Figura 34 mostracoa@r trocar um suprimento.
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—,

E.

@ Deve haver pele menos um suprimento em
[l ) |
S estogue

| ok |

Figura 34 — Tela de erro ao trocar suprimento
A aba “Histérico” contém os dados das trocas derisgmto efetuadas para a

impressora selecionada. A Figura 35 mostra a alhéstliZico das trocas de suprimentos.

Detalhes | Informaches Suprimento Historico

| Horario Impressora Suprimento Contador
{06/05/2010 08:28:08 IRJ-0002 XPTOO1 45602

Figura 35 — Historico de Trocas de Suprimentos

3.3.2.5Envio de contadores de impressao

Os contadores de impressao devem ser enviados Imenga as empresas de locacéo,
conforme determinado no contrato, ou quando umaaess solicita estes dados. O sistema
permite 0 envio automatico e manual dos contadieaspresséo através de e-mail. O dia de
envio de contadores € configurado individualmemtecada um dos contratos, ja o endereco
eletrbnico fica armazenado no cadastro das emprés&sgura 36 ilustra o cadastro de

contratos.
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| Inicio *| Empresas *| Contratos *|
Filtro: | | | Atualizar |
ID | Nome 'Empresa Campo  Valor
1 LOC-0001 CP Tech ID: 1
2 LOC-0002 RJI Impressoras | . '
. 27| Dia de envio: 15

3 LOC-0003 SLB Informatica

MNome: LOC-0001
4 LOC-0004 Cartuchos WR J :

LTDA Gestor: José da Silva

i LOC-0005 s Empresa: CP Tech

Inicio: 29/05/2010 00:00:00

Término; 29/05/2010 00:00:00

| Enviar Contadores | | Adicionar | | Editar | Excluir |

Figura 36 — Cadastro de Contratos
Também é possivel enviar os contadores atravasngad de acesso rapido disponivel
na parte direita do sistema. A Figura 37 mostiangdo de envio de contadores, a Figura 38 a
confirmacédo de envio e a Figura 39 apresenta matapgnensagem recebida.

w Monitor de Estado

@ Estatisticas

Envio de Contadores

Contrato:

LOC-0001

CP Tech
LOC-0002

FJ Impressoras
LOC-0003
Empresa 3
LOC-0004
Caruchos WR LTDA
LOC-0005

FURE

T

Figura 37 — Envio de Contadores

i 5% Email enviado para CP Tech

[rodrigo_muller@furb.br]
ik .EI,E |

Figura 38 — Confirmacé&o de Envio
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Contrato: LOC-0001

Empresa: CP Tech

Gestor: José da Silva

Impressora Total [Color |Mono (Marca | Modelo Numero de Ultima

P Série consulta

Phaser 2010-06-01

ICP-0001 52547 (9624 (42620 |[Xerox 8560 FBTG601765 16:55:16.0
Phaser 2010-06-01

ICP-0002 61699 |0 0 Xerox 3428 BYH326148....... 16:55:18.0
Phaser 2010-06-01

ICP-0004 75281 |0 0 Xerox 3428 BYH327937....... 16:55:18.0
Phaser 2010-06-01

ICP-0005 26379 |0 0 Xerox 3428 BYH327931....... 16:55:23.0
Phaser 2010-06-01

ICP-0006 20024 |0 0 Xerox 3428 BYH326234....... 16:55:27.0
Phaser 2010-06-01

ICP-0007 38899 (3343 (35277 |[Xerox 8560 FBT631346 16:55:27.0

FURB - Secao de Apoio ao Usuario - Fone (47) 3321-0518

Figura 39 — Email recebido
As informacdes referentes a conta de email sédoigroaflas em um arquivo de
propriedades, como pode ser observado no Quaduma. cOpia da mensagem sempre €

enviada ao endereco especificado neste arquivealoges abaixo séo ficticios.

# Configuracoes de email

email.cc = usuario@dominio.com  #Recebe em copi a
email.remetente = usuario@dominio.com

email.smtp = smtp.dominio.com

email.usuario = usuario@dominio.com

email.senha = senha

email.assinatura = Assinatura do Email

Quadro 7 — Arquivo de propriedades

3.3.2.6Emissao de Relatérios

Os relatérios do sistema s&o acessados pelo memest®o nome. E possivel gerar
relatorios de impressoras, empresas, contratoscdalbes, modelos, suprimentos e setores.
Os relatérios sdo gerados no formBtwtable Document Format (PDF), e podem ter o titulo
alterado pelo usuario. A Figura 40 mostra a abgetacado de relatério de impressoras e a

Figura 41 apresenta o relatério gerado no formate. P
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Inicio *| Relatdrio de Impressoras *

Titulo: |Re|at|:'|ri|:| de Impress)  Gerar |

Figura 40 — Geracéo de Relatério

| Inicio -‘:i Relatdrio de Impressoras x.
Titulo: |Re|at0’ri0 de Impress: |
=) 2 &
B-&| (= L
"
r = Gerenciador de
Relatério de Impressoras mpressoras
Locadas
Nome Nimero de Série Total Mono Color Setor
Contrato LOC-0002
Modela E250dn
IRJ-0001 6238857-70-0 21063 0 4] CAE
IRJ-0002 622RBAY-70-0 47816 0 0 CCJ
IRJ-0003 623896F-70-0 23796 0 0 DSC
4
IRJ-0005 623897K-70-0 11775 0 0 DAF -
Campus 2
IRJ-0006 62389CG-70-0 17366 0 0 DPG
IRJ-0012 623889V-70-0 59571 0 0 DAF
IRJ-0007 62389CR-70-0 29866 0 0 DME
IRJ-0008 62389CY-70-0 47525 0 0 DEET
IRJ-0009 62389CW-70-0 34719 0 0 Recep. bloco
M -
12 O GEE S mw = EHEHH

Figura 41 — Relatorio gerado

3.3.2.7Consulta de contadores de impressao

A consulta dos contadores de impressdo é acessémangnu direito do sistema. E
possivel comparar os dados coletados em datasitdéstiA Figura 42 mostra a aba de
consulta de contadores de impressao.

| Inicio % | Contadores de Impressao * |

Data Inicial: | |# pata Final: |

Impressora:! :151| Pesquisar |

Campo Inicial Final | Diferenca
Data 11/06/2010 13:41:28 11/06/2010 13:41:28 mesmo dia
Total 0 0 0

Paginas Coloridas 0 o 0

Paginas Monocromaticas 0 0 0

Figura 42 — Contadores de Impresséo
Todos os campos sdo de preenchimento obrigatéaso @lgum dado nado seja

informado, uma mensagem de erro é exibida. Ao fimaprocesso tem-se o comparativo de
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dados, conforme pode ser observado na Figura 43.

Data Inicial: [08/05/2010 [ Data Final: |11/06/2010 il

Impressora: ICP-0001 Pt |' Pesquisar |

Campo Inicial Final Diferenca
Data 08/05/2010 00:00:00 11/06/2010 00:00:00 34 dia(s)
Total 47973 53721 5748
Paginas Coloridas 8199 9733 1534
Paginas Monocromaticas 39503 43679 4176

Figura 43 — Comparativo entre contadores
O periodo de comparacao esta diretamente relaccm@adempo em que a impressora
esta cadastrada no sistema, caso nao haja nenlienpala a impressora na data especificada

uma mensagem de erro é exibida ao usuario, a HMduapresenta esta mensagem.

=
' @ Informe outra data inicial, nao foi encontrado '
_, nenhum registro para esta data

[T

Figura 44 — Erro ao pesquisar contadores

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema foi concluido com éxito e cumpriu o crigofoposto para a realizacéo deste
trabalho. Dessa forma, os servicos de impress@eiteadas na FURB sdo agora melhor
administrados, pois a méo-de-obra necessaria pateotar tais servicos foi reduzida, o que
representa reducdo dos custos, também agora septeienformacdes gerenciais antes ndo
disponiveis.

Esse sistema automatizou tarefas que antes er@as fie@nualmente tais como a coleta
de contadores de impressao e o seu envio parapgesas. Informagdes importantes como o
nivel dos suprimentos, o estado das impressotast@ico dos contadores de impressao e de
troca de suprimentos estdo agora disponiveis [ganau@rios do sistema.

Os colaboradores da APUS ja utilizam o sistemandedéado, para as tarefas mais
cotidianas como o de envio de contadores, as defoaisonalidades ainda ndo sao
totalmente utilizadas, pois se faz necessario guéreinamento seja ministrado aos usuarios

para demonstrar toda a sua operacionalidade.
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O sistema foi testado com sucesso em trés navezmdab diferentes, no Mozilla
Firefox, no Google Chrome e também no Microsofednét Explorer, contudo neste ultimo
detectaram-se pequenos problemas na renderiza¢éla @@ usar as versdes antigas.

Nenhum dos trabalhos correlatos citados apresed&senvolvimento de um sistema
para gerenciamento de impressoras, temos aperss isalado da tecnologia SNMP para o
gerenciamento de dispositivos de rede. O Unicersstcom interface web para controle de

impressdes citado é comercial. Os demais trabalfiopossuem nenhuma implementacao.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho se propds a desenvolver um sistentapaea 0 gerenciamento da
impressao terceirizada da FURB, para automatizafas que antes eram feitas de forma
manual pelos funcionarios da APUS. Com isso, a midtracdo das impressdes foi
simplificada, o que proporciona reducéo de cushos Iecursos materiais e humanos.

Apesar de existiram alguns sistemas para o cont®lenpressao, nenhum deles foi
desenvolvido especificamente para a FURB, e ndodate a todas as necessidades. O
sistema possui as funcionalidades solicitadas pedoarios, através de um levantamento de
informagoes.

Para a realizacdo deste trabalho foi necessanmassobre terceirizacdo, 0 uso do
protocolo SNMP, a MIB de impressdo e sobre as dernegnologias empregadas no
desenvolvimento do sistema.

Foi possivel verificar que a terceirizacdo dos iges/de impressdo estd em franca
ascensao e ja é utilizado em diversas instituigde® extrema importancia que cada empresa
avalie cuidadosamente se deve ou ndo optar poseéas$cos, pois 0 que serve para uma
organizacao néo serve necessariamente para a outra.

Devem-se observar diversos aspectos, tais como ltaracuorganizacional, as
necessidades e os custos envolvidos, aléem de proparcerias com empresas serias e
procurar fazer um contrato que atenda as expeasativ

Por fim, este trabalho possibilitou empregar diwsersonhecimentos adquiridos ao
longo do curso e também nas atividades profisssoe experiéncias vividas durante este
trabalho trouxeram um grande crescimento pessoahcettos importantes sobre a
terceirizacdo e gerenciamento de equipamentosdade aém do aprendizado de ferramentas

como o ZK Framework, Hibernate, SNMP4J e JaspenRepossibilitaram tal crescimento.

4.1 EXTENSOES

Este trabalho apresenta algumas funcionalidadés pdea o controle das impressoras
terceirizadas da FURB, mas existem ainda algunmag®és a serem desenvolvidas:

a) integracdo com o sistema &ervice Desk utilizado na FURB, para gerar novos



60

incidentes automaticamente ao detectar problensmsnpessoras;

integracdo com a base de dados do Microsoft Adiirectory para efetuar o
controle de acesso dos usuarios ao sistema;

gerar graficos com a evolucao do volume de impesspdr periodo;

controlar os custos de impressao envolvidos;

adaptar o sistema para uso das empresas de wcaéoide impressoes.



61

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBUQUERQUE, Fernandol CP-IP Internet: protocolos & tecnologias.3. ed. Rio de
Janeiro : Axcel Books do Brasil, 2001. xv, 362lp, i

ALVES, Fabio da SilvaAnélise de Impacto da Terceirizacdo de Servicos dmpressaa
2009. 40 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Tegmlem Informatica com Enfase em
Gestao de Negacios) - Centro Tecnoldgico da Zowstel &aculdade Tecnoldgica da Zona
Leste, S&o Paulo. Disponivel em: <http://www.ctih.er/TCC/2009-1/tcc-21.pdf>. Acesso
em 14 mar. 2010.

BOUML. BOUML : a free UML tool box. Morangis, Essonne, Fran2@1D]. Disponivel
em: <http://bouml.free.fr/>. Acesso em: 18 jun. @01

BRASIL. Decreto-lei n° 8666, de 21 de junho de 1¥julamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federabiario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo,
Brasilia, DF, 22 jun. 1993, p. 8269. Disponivel em:
<http://'www.comprasnet.gov.br/legislacao/leis/|&B8pdf>. Acesso em 02 abr. 2010.

CHEN, Henri; CHENG, Robbi&K : Ajax without Javascript Framework. Berkely, CA,
USA: Apress, 2007.

ELLIOTT, James; O’'BRIEN, Timothy M; FOWLER, RyaBominando Hibernate. Rio de
Janeiro : Alta Books, 2009. xiii, 328 p, il.

FAGUNDES, Eduardo MOutsourcing de Impressao Efagundes: online. [Sdo Paulo],
2008. Disponivel em: < http://www.efagundes.congag/Outsourcing_de_impressao.htm>.
Acesso em 14 mar. 2010.

FARIA, Fabio. Qual € o melhor momento para o outsiag de Tl nas organiza¢des? In:
ALBERTIN, Alberto Luiz (org.); SANCHEZ, Otavio Prpsro (org.)Outsourcing de TI:
impactos, dilemas, discussfes e casos reais. $aed?aulo: FGV, 2008.

GARCIA, Marcus.Informatica aplicada a negoécios1. ed. Sdo Paulo: Brasport, 2005.

GONCALVES, Laura Atalanta Escovar Bellistema de controle da terceirizagao na
Universidade Federal do Rio Grande do Sull. ed. Porto Alegre: Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Faculdade de Ciéncias Econonfitagrama de Pos-Graduacao em
Economia, 2006. Disponivel em: <http://hdl.hand&10183/8366>. Acesso em: 02 abr.
2010.

JASPERSOFTJasperForge Projects San Francisco, CA, EUA, [2010]. Disponivel em:
<http://jasperforge.org/projects/>. Acesso em:ur8 P010



62

LEITE, Jaci C.Terceirizacado em informatica S&o Paulo: Makron, 1994. 141p.

LOZINSKY, Sergio. Terceirizagdo como modelo de regsr os papéis e responsabilidades
da empresa e do fornecedor de servicos. In: ALBERAIberto Luiz (org.); SANCHEZ,
Otavio Préspero (orgQutsourcing de TI: impactos, dilemas, discussdes e casos reaid. 1. e
Séo Paulo: FGV, 2008.

MAFINSKI, Andre; STRINGARI, Sérgio; UNIVERSIDADE RGIONAL DE
BLUMENAU, Centro de Ciéncias Exatas e Natur&itotipo de software de gerencia
SNMP para o ambiente Windows NT, 1999. v, 58p, il. Orientador: Sérgio Stringari.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Prefacio. In: ALBERTAlIberto Luiz (org.);
SANCHEZ, Otavio Préspero (orgJutsourcing de Tl: impactos, dilemas, discussoes e
casos reais. 1. ed. Sao Paulo: FGV, 2008.

MELLO, Jorge Lucas de; PERICAS, Francisco Adell;IUERSIDADE REGIONAL DE
BLUMENAU. Protétipo de um agente SNMP para uma rede local dizando a
plataforma JDMK . , 2000. X, 88p, il. Orientador: Francisco Adedrieas.

PAPERCUT SOFTWAREPRaperCut NG. Melbourne, VIC, Australia, [20097]. Disponivel
em: <http://www.papercut.com/lang/portuguese_bradilcesso em: 02 abr. 2010.

QUEIROZ, Carlos Alberto Ramos Soares Manual de terceiriza¢dao quais sdo 0s
caminhos do sucesso e 0s riscos no desenvolvireantplantacdo de projetos. 7. ed. Sao
Paulo : STS, 1998. 229p,

SCHULZ, Murilo AlexandreProtétipo de software de geréncia de desempenho dm
access point de rede sem fio utilizando o protoco®NMP. 2004. Trabalho de Concluséo
de Curso (Engenharia de Telecomunicagfes) — Cdatfiéncias Tecnoldgicas,
Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

SILVA, Hércules et alOutsourcing na Area de Tecnologia da Informacg&olmplicacdes da
terceirizacao dos servigcos de impressdo em orggiesale diversos segmentos. In:
CONGRESSO VIRTUAL BRASILEIRO DE ADMINISTRA(;AO, 62009. Disponivel em
<http://www.convibra.com.br/2009/artigos/162_0.pd&eesso em 14 mar. 2010.

SNMP4J.SNMP4J — Free Open Source SNMP API for Javgd2010]. Disponivel em
<http://www.snmp4j.org>. Acesso em 15 jun. 2010.

STALLINGS, William. SNMP, SNMPv2, SNMPv3, and RMON 1 and 23rd ed. Boston:
Addison-Wesley, 1999. xv, 619p, il.

STANGE, RodrigoFerramenta para gerenciamento de falhas em rede Ethnet baseada
em protocolo SNMP 2008.66 f, il. Trabalho de Concluséao de Curgeraduacédo em
Engenharia de Telecomunicacdes) - Centro de Ci€fi@anologicas, Universidade Regional
de Blumenau, Blumenau, 2008. Disponivel em:
<http://www.bc.furb.br/docs/MO/2008/331864_1 1.pdfeesso em: 02 abr. 2010.



TORRES, Norberto Antonio. Selecéo de provedorem&atos. In: ALBERTIN, Alberto
Luiz (org.); SANCHEZ, Otavio Préspero (or@utsourcing de TI: impactos, dilemas,
discussoes e casos reais. 1. ed. Sdo Paulo: FG¥, 20

63



64

APENDICE A — Detalhamento dos Casos de Uso

No Quadro 8 apresenta-se 0 caso de Qsadastrar Empresas

Nome do Caso de Uso

UCO01.01 - Cadastrar empresas

ados

Descricao Usuario acessa o menu de Cadastro eégmassopcao Empresas para manter d
de empresas. Serdo mantidos os dados: nome dasampekefone, pessoa para
contato,e-mail ewebsite.

Ator Administrador

Pré-condicéo

Administrador deve fategin no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema informa as empresas cadastradas;
2. Administrador seleciona um registro na lista;

3. Administrador opta por editar, excluir ou adicionana empresa;

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os registeosmpresas cadastradas para o Administrador.

Cenario — Edicéo

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro para edi¢ao;
3. Sistema mostra os dados da empresa para edicao;
4. Administrador altera registro e seleciona opgaa gafvar ou cancelar;

5. Sistema mostra os registros cadastrados com drreglterado.

Cenario — Incluséo

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador inclui um novo registro;

3. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para exclusao;
3. Sistema pede confirmacdo ao usuario;

4. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasunss.

Pés-condicao

Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou uma empresa.

No Quadro 9 apresenta-se 0 caso de Qadastrar Contratos

Quadro 8 — Descricdo do caso de uso cadastrar saspre

Nome do Caso de Uso

UCO01.02 - Cadastrar contratos

ados
de

Descrigéo Usuério acessa o menu de Cadastro égmeessopcdo Contratos para manter dg
de contratos. Serdo mantidos os dados: nome doatmnfjestor, empresa, dia
envio de contadores de impresséo, data de initadaede término.

Ator Administrador

Pré-condicéo

Administrador deve fategin no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema informa os contratos cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro na lista;

3. Administrador opta por editar, excluir ou adicionan contrato;

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os regis@dastrados para o Administrador.
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Cenario — Edicao 1. Sistema mostra registros cadastrados;
Administrador seleciona um registro para edicao;
Sistema mostra os dados da empresa para edicao;

Administrador altera registro e seleciona opcaa patvar ou cancelar;

a > DN

Sistema mostra os registros cadastrados com dreeglgerado.

Cenario — Incluséo 1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador inclui um novo registro;

3. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Excluséo 1.Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para excluséao;
3. Sistema pede confirmacdo ao usuario;

4. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasnss.

Pds-condicdo Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou um contrato.

Quadro 9 — Descricdo do caso de uso cadastraatositr

No Quadro 10 apresenta-se 0 caso de Qsdrstrar Fabricantes

Nome do Caso de Uso UCO01.03 - Cadastrar fabricantes

Descricao Usudario acessa 0 menu de Cadastro egmassopcdo Fabricantes. Serdo mantidos

os dados: nome do fabricantevebsite.

Ator Administrador
Pré-condicéo Administrador deve fategin no sistema.
Fluxo principal 1. Sistema informa os fabricantes cadastrados;

2. Administrador seleciona um registro na lista;

3. Administrador opta por editar, excluir ou adicionan fabricante;

Cenario — Visualizacédo Sistema mostra os regiskedgbricantes cadastrados para o Administrador.

Cenario — Edicao 1. Sistema mostra registros cadastrados;

2. Administrador seleciona um registro para edi¢éo;

3. Sistema mostra os dados do fabricante para edicéo;

4. Administrador altera registro e seleciona opcaa pdualizar os dados;
5

Sistema mostra os registros cadastrados com dreeglgerado.

Cenario — Incluséo 1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador inclui um novo registro;

3. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Excluséo 1.Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para excluséao;

3. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasunéss.

Pds-condicao Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou um fabricante.

Quadro 10 - Descri¢do do caso de uso cadastracdabtes

No Quadro 11 apresenta-se o caso de Osdastrar Modelos

Nome do Caso de Uso UC01.04 — Cadastrar Modelos
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Descrigédo Usuério acessa o0 menu de Cadastro egmeessopcdo Modelos. Serdo mantidos os
dados: fabricante, se é colorida, descricdo e aavess SNMP para a coleta de
contadores.

Ator Administrador

Pré-condicéo

Um fabricante deve estar cadastradastema.

Fluxo principal

1. Sistema informa os modelos cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro na lista;

3. Administrador opta por editar, excluir ou adicionan modelo;

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os registeasiodelos cadastrados para o Administrador.

Cenario — Edicao

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro para edi¢éo;
3. Sistema mostra os dados do modelo para edi¢céo;
4. Administrador altera registro e seleciona opcaa paualizar os dados;

5. Sistema mostra os registros cadastrados com dreeglterado.

Cenario — Incluséao

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador inclui um novo registro;

3. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para excluséao;

3. Sistema exclui o0 registro e mostra 0s registrasmnss.

Pés-condicao

Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou um modelo.

No Quadro 12 apresenta-se 0 caso de Osdastrar Impressoras

Quadro 11 - Descrigao do caso de uso cadastrarlosode

Nome do Caso de Uso

UCO01.05 - Cadastrar impressoras

Descrigéo Usuério acessa o menu de Cadastro égmeessopcao Impressoras. Serdo mantidos
os dados: nome, modelo, contrato e setor.
Ator Administrador

Pré-condicéo

Deve haver pelo menos uma empresapnirato, um modelo, um fabricante e

setor cadastrados no sistema.

um

Fluxo principal

1. Sistema informa as impressoras cadastradas;
2. Administrador seleciona um registro na lista;

3. Administrador opta por editar, excluir ou adicionana impressora;

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os regiskedsnpressoras cadastradas para o Administrad

I

Cenario — Edicao

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro para edi¢éo;
3. Sistema mostra os dados da impressora para edicdo;
4. Administrador altera registro e seleciona opcaa pdualizar os dados;

5. Sistema mostra os registros cadastrados com dreeglterado.

Cenario — Incluséao

1. Sistema mostra registros cadastrados;
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2. Administrador inclui um novo registro;

3. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para exclusao;

3. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasunéss.

Pds-condicao

Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou uma impressora.

Quadro 12 - Descri¢do do caso de uso cadastraeasmras

No Quadro 13 apresenta-se 0 caso de Qsdrstrar Suprimentos

Nome do Caso de Uso

UCO01.06 - Cadastrar suprimentos

Descricao Usuéario acessa o0 menu de Cadastro eigmasa opc¢ado Suprimentos. Se
mantidos os dados: nome, modelo, empresa, capaciqadntidade e descrigéo.
Ator Administrador

Pré-condicéo

Deve haver pelo menos uma empresaneaai®lo cadastrados no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema informa os suprimentos cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro na lista;

3. Administrador opta por editar, excluir ou adicionan suprimento;

Cenario — Edicao

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro para edi¢cao;
3. Sistema mostra os dados do suprimento para edicdo;
4. Administrador altera registro e seleciona opcaa paualizar os dados;

5. Sistema mostra os registros cadastrados com drreglterado.

Cenario — Incluséo

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador inclui um novo registro;

3. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para excluséao;

3. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasunéss.

Pds-condicdo

Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou um suprimento.

Quadro 13 - Descri¢do do caso de uso cadastramsigns

No Quadro 14 apresenta-se 0 caso de Qsdrstrar Setores  ".

Nome do Caso de Uso

UCO01.07 - Cadastrar setores

rao

S 0S

Descricao Usudario acessa 0 menu de Cadastro eégm@ssopcdo Setores. Serdo mantidg
dados: nome e PCC.
Ator Administrador

Pré-condicéo

Administrador deve fategin no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema informa os setores cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro na lista;

3. Administrador opta por editar, excluir ou adicionan setor;

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os regiskeosetores cadastrados para o Administrador.
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Cenario — Edicao

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador seleciona um registro para edi¢cao;
3. Sistema mostra os dados da empresa para edicao;
4. Administrador altera registro e seleciona op¢aa gafvar ou cancelar;

5. Sistema mostra os registros cadastrados com dreeglterado.

Cenario — Incluséao

1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Administrador inclui um novo registro;

3. Sistema mostra os registros cadastrados.

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usuario seleciona um registro para excluséao;
3. Sistema pede confirmacdo ao usuario;

4. Sistema exclui o registro e mostra 0s registrasnss.

Pds-condicdo

Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou um setor.

Quadro 14 — Descricao do caso de uso cadastraeseto

No Quadro 15 apresenta-se o0 caso de Qsetér Dados .

Nome do Caso de Uso

UC02.01 — Coletar dados

Descricao

Sistema coleta dados da impressora ¢am aivel de suprimento, contador

paginas e estado da impressora.

de

Pré-condicéo

Deve haver pelo menos uma impresadastrada no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema testa a comunicacdo com a impressora sitlavgrotocolo ICMP;

2. Sistema coleta os dados através de SNMP;

Pés-condicao

O sistema coletou os dados da impeesso

No Quadro 16 apresenta-se 0 caso de Aigodr Dados

Quadro 15 - Descrigao do caso de uso coletar dados

Nome do Caso de Uso

UC02.02 — Alterar dados

Descricao

Sistema altera os dados de localizagéongto das impressoras, com base

valores cadastrados no sistema.

nos

Pré-condicéo

Deve haver pelo menos uma impressdastrada no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema testa a comunicagdo com a impressora sitavgrotocolo ICMP;

2. Sistema grava os dados através de SNMP;

Pds-condicao

O sistema gravou os dados na impeessor

Quadro 16 - Descri¢cdo do caso de uso alterar dados

No Quadro 17 apresenta-se 0 caso de Aigpivar Contadores Diarios

Nome do Caso de Uso

UC02.03 — Arquivar contadaéesod

Descricao

Sistema armazena os contadores de pégipasssas no banco de dados, n
tabela para consulta de histérico de contadores. ndwo registro é gerad
diariamente para cada impressora, caso a impresstgm indisponivel, o Ultim

valor obtido é gravado.

ma
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Pré-condicéo

Deve haver pelo menos uma impressdastrada no sistema.

Pés-condicao

O sistema armazenou os contadoregpdesisdo no banco de dados.

Quadro 17 - Descricao do caso de uso arquivar dorea diarios

No Quadro 18 tem-se o0 caso de usatificar Baixo Nivel de Suprimento

Nome do Caso de Uso

UCO03.01 — Notificar baixo ndessuprimento

Descricao

Sistema verifica os dados de suprimeetocaso esteja abaixo do valor

preestabelecido, informa na pagina principal.

Pré-condicéo

Deve haver pelo menos uma impresadastrada no sistema.

Pds-condicdo

O sistema notificou o Administrador.

Quadro 18 - Descricdo do caso de uso notificardoaixel de suprimento

No Quadro 19 tem-se o0 caso de usatificar Problemas

Nome do Caso de Uso

UCO03.02 — Notificar problemas

Descricao

Sistema verifica os dados de estado geesvora, e caso seja detectado algum

problema com a impressora, informa na pagina fahci

Pré-condicéo

Deve haver pelo menos uma impresadastrada no sistema.

Pds-condicao

O sistema notificou o Administrador.

Quadro 19 - Descri¢do do caso de uso notificarlpnods

No Quadro 20 apresenta-se 0 caso de Esoal Contadores Para Empresas ",

Nome do Caso de Uso

UCO03.03 — Enviar contadoresqrapresas

Descricao

Sistema envia através de e-mails, osadords de impressdo de cada um |dos

contratos.

Pré-condicéo

Deve haver pelo menos uma impressdastrada no sistema.

Pés-condicao

Sistema enviou contadores de impr@ssams empresas.

Quadro 20 - Descri¢ao do caso de uso enviar corgagara empresas



