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RESUMO

Relato do trabalho desenvolvido utilizando técrdearegras de associacdo na disseminacao
de informacéo sobre as novas aquisicfes do acdiliogoafico da Biblioteca Universitéaria
da Universidade Regional de Blumenau. Aborda aspeda gestdo e disseminacdo da
informacdo em bibliotecas universitarias e da naig&o de dados, especificamente da técnica
de regras de associacdo. Especifica o desenvolionera implementacdo do sistema. O
sistema foi desenvolvido para enviar, por e-mafprimacdes sobre as novas aquisi¢cdes de
acordo com as areas selecionadas pelo usuario enpeséil. A técnica de regras de
associagdo foi empregada como um diferencial, iwbjgdo enviar também informacdes de
novas aquisicbes de outras areas que podem irdem@susuario, a partir das correlacées
detectadas pelo emprego desta. O sistema podeiaaunds servicos oferecidos pelas
bibliotecas universitarias principalmente em retag@d necessidades informacionais de seus
USUarios.

Palavras-chave: Mineracdo de dados. Regras de iag@mc Disseminacdo seletiva da
informacéao. Bibliotecas universitéarias.



ABSTRACT

Work report developed by using the technique ofoeission rules to information
dissemination concerning new acquisitions of thenBinau Regional University's Academic
Library bibliographic collection. It approaches asfs about information management and
dissemination in academic libraries and data minspgcifically the technique of association
rules. It specifies the system’'s development amdeimentation. The system was developed to
send, by e-mail, new acquisitions information it@dance with the areas selected by the
user in his profile. The technique of associatiaies was used as a differential, with objective
to send also new acquisitions information from otln@as that can be of interest to the user,
from detected correlations using association rulég. system can help in the services offered
by academic libraries mainly with relation to infoational needs of users.

Key-words: Data mining. Association rules. Seleetidissemination of information.
Academic libraries.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea a informacdo, como deeiacdo de conhecimento,
exerce um papel fundamental na producédo de rigeeza contribuicdo para o bem-estar e
qualidade de vida dos cidadaos. Desta forma, anra@gdo assume um valor estratégico e
torna-se o cerne das organizagoes, que passamesiima gestdo da informagé&o, utilizando
as tecnologias, ferramentas e técnicas mais avasicpdra obter, selecionar, mapear,
organizar e disseminar a informacdo. Diante dasessétades informacionais das
organizacfes, os sistemas de informacéo e de bigndados tornam-se indispenséaveis no seu
cotidiano, atrelados aos rapidos avancos tecnaégiE as exigéncias competitivas do
mercado.

As bibliotecas séo organizacdes que tem a informagéno foco de suas atividades e
possuem um importante papel dentro da universidamie, contribuem efetivamente para a
geracdo do conhecimento ao disponibilizar uma ditade de materiais bibliograficos e
informacdes aos seus usuarios.

Entre os servicos de informacéo oferecidos pelbkotecas estd a disseminacéo da
informacdo, que € um importante veiculo de comgdizcantre a biblioteca e seus usudarios,
que tém necessidades informacionais distintas del@aaom o perfil e area de atuacdo. E
papel da biblioteca fornecer ao seu usuario o poodiiformacional que supra a suas
necessidades especificas, quer seja para estudopgsguisa ou para a tomada de decisao
(TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000).

Na biblioteca universitaria a disseminac¢do da miaydo contribui para a producéo do
conhecimento no meio académico, incentivando o adeguado das informacbes e dos
conhecimentos e minimizando os esfor¢cos dos usu@i@S, 2005).

As tecnologias de informacdo sdo aliadas na dibpmaicdo dos servicos de
informacé&o, pois permitem melhorar os servigos eafdos, na divulgacdo, agilidade ou
eficiéncia. Como os usuarios necessitam obter nmdgbes mais selecionadas em menos
tempo, as bibliotecas precisam utilizar as tecnaoglisponiveis, seja para divulgar os
servicos oferecidos ou para levar as informacdssianarios de acordo com o seu interesse.

A Biblioteca Universitaria (BU) da Universidade Ratpl de Blumenau (FURB)
possui um fluxo constante de aquisicbes de madebidliograficos, que séo inseridos ao
acervo. Atualmente, para obter informacfes das n@wpiisicbes da BU o usuario deve

realizar uma consulta neebsite da biblioteca, que tem se demonstrado pouco arddiante
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disso, buscou-se incorporar novas tecnologias aomep alternativa para que as informagdes
sejam enviadas ao usuario de forma automatizattsagld, possibilitando a escolha das suas
areas de preferéncia.

Ainda com o intuito de agregar valor na dissemioatd@s informacdes sobre as novas
aquisicdes da BU, foram utilizadas tecnologias c@mineragédo de dados, em especial a
técnica de regras de associacdo. Tal técnica éegagm para detectar informacdes de
correlagbes ou tendéncias entre dados de transagbbases de dados, de modo que possam
ser uteis na disponibilizacédo de servigos de infmén.

Neste trabalho foi utilizada técnica de regrass¥®eiacdo para encontrar a correlacédo
entre as areas das obras emprestadas pelos usabjaivando desvendar que se um usuario
empresta obras de uma area, em geral, também eéapbeas de outra determinada area.

O sistema desenvolvido enviara para os usuarioslistaade obras de acordo com as
areas selecionadas por este e também enviara aggestdo uma lista de obras que podem
interessar, esta segunda lista é gerada a pastidmdas detectadas pelo uso das regras de

associacao.

1.10BJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é gerenciar a informag@8iblioteca Universitaria (BU) da
Universidade Regional de Blumenau (FURB), focandalisseminacédo da informacao sobre
novas aquisi¢des do acervo bibliografico para osnss da BU.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar uma interfaceveb na qual o usuario possa selecionar as areas do

conhecimento disponiveis para receber informacdes;

b) verificar as informacdes de novas aquisi¢cdes dise®@1no acervo, separando-as
por areas predefinidas e gerar um relatorio pehzawl® de acordo com o perfil de
cada usuario;

c) promover a disseminacdo das informacbes refereatesnovas aquisicoes
bibliograficas de acordo com as areas de prefaéseiecionadas previamente
pelo usuario;

d) promover a disseminacdo das informacbes refereatesnovas aquisicoes
bibliograficas sob a forma de sugestdes de acomdn o perfil do usuério
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detectado através de regras de associagao.

1.2ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em quatro capitséo&lo que, no primeiro capitulo foi
apresentada a introdugéo, os objetivos e comdalha esté estruturado.

No segundo capitulo é apresentada a fundamenta@dcet bem como os assuntos que
serviram de base para o desenvolvimento do trabalacpresentacdo de alguns trabalhos
correlatos.

No terceiro capitulo esta descrito o desenvolvimelat sistema proposto, as técnicas e
ferramentas utilizadas bem como a elaboracdo denslgliagramas para auxiliar na
compreensao do sistema.

E por fim, no quarto capitulo as conclusdes, ligiies e sugestbes para trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os principais assartoaceitos que auxiliam o melhor

entendimento do trabalho e que serviram como basegdesenvolvimento do sistema.

2.1GESTAO E DISSEMINACAO DA INFORMACAO

A informacdao € vista por Davenport e Prusak (19@8)o dados que fazem diferenca.
Enquanto os dados sdo um conjunto de fatos, arfivdgdo € uma mensagem, geralmente na
forma de um documento ou uma comunicagdo audivelvieivel.” (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. 4).

A informacéo tem por finalidade mudar o0 modo conuestinatario vé algo, exercer
algum impacto sobre seu julgamento e comportamdfl®. deve informar. O
significado original da palavranformar € ‘dar forma & sendo que a informacao
visa a modelar a pessoa que a recebe no sentithzelealguma diferenca em sua
perspectiva. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 4).

A informacdo estd inserida em todos os ambientesté presente em todas as
atividades humanas, sociais, cientificas, tecnod&ji culturais, politicas e econdmicas,
assumindo um novo status e importancia na sociealadé Tais informacdes sao variadas e
produzidas de forma continua, necessitando semeeadas, classificadas, organizadas,
processadas, analisadas e difundidas pelas orgaegzao menor tempo possivel (STAREC,
2005).

Por isso gerenciar a informacdo € primordial, eepsé tornar uma vantagem
competitiva. Silva e Tomaél (2007, p. 1) afirmane para ser utilizada estrategicamente, €
fundamental que a informacdo seja gerida em faworsabrevivéncia e competitividade
organizacional.” A gestdo da informacdo possib#itaorganizacdes gerir tanto 0s recursos
internos quanto os externos a organizagao.

A gestao da informagao engloba a prospeccéo, sekegbtencdo da informacgao; o
mapeamento e reconhecimento dos fluxos formaisnfitemacéo; o tratamento, andlise e
armazenamento da informacéo utilizando tecnologiasinformacédo; a disseminacdo e
mediacdo da informag&o ao publico interessadogr&agdo e disponibilizacdo de produtos e
servigos de informacdo (VALENTIM, 2002). O geremecento da informagdo permite um
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melhor conhecimento da misséo da organizacéo eviséa do ambiente, no qual os gestores
estdo inseridos (CARVALHO, 2006).

As organizacdes tém fluxos de informacao espescificaabe a gestdo da informacao
mapea-los, identificando pessoas, fontes de infgimatecnologia utilizada, produtos e
servicos. Com isso compdem um conjunto estrutudmatividades referentes a maneira
como a informacdo e o conhecimento sdo obtidodizados e distribuidos (SILVA;
TOMAEL, 2007).

Carvalho (2001, p. 1) acrescenta que “para ganamtiadequado fluxo de informacéo,
a construcdo de sistemas de informacao reforc@ssa@o conhecimento para a tomada de
decisdes nesses espacos, uma vez que a inforneiédmada ao conhecimento do ambiente
interno e também do externo.”

A informacéo analisada possui valor estratégico eva@lucdo das tecnologias da
informacgéo e telecomunicagdo contribui significadata para esta acdo. Carvalho (2001)
ressalta que a facilidade de acessar as redes damg®s de dados disponibiliza uma
qguantidade de informacao cuja absorcao € inviavel.

No contexto académico as bibliotecas sdo as pergigsponsaveis pela gestdo da
informac&o. Uma biblioteca possui um papel impdgadentro da universidade, pois
disponibiliza diversos tipos de materiais biblidgmds que proporcionam informacdes aos
seus usuarios. As bibliotecas universitarias “t@ma missdo oferecer aos seus usuarios
informacdes relevantes para a realizacdo de pesgeipara 0 ensino, procurando tornar o
acesso, a recuperacao e a localizacédo das infoesmiagtnpativeis com as suas necessidades.”
(LUCAS; SOUZA, 2007, p. 2).

De acordo com Dias (2005), uma das formas na pé&mde conhecimento a partir do
meio académico € a implantacdo de um servico demisacdo da informacéo na biblioteca
universitaria, pois promove 0 uso intensivo danmfacéo e dos conhecimentos relevantes de
forma adequada, poupando tempo e esfor¢o por geageus usuarios.

Disseminar significa difundir, propagar, semear espalhar por muitas partes
(MICHAELIS, 1998). A disseminacdo da informacaoréauimportante etapa da gestdo da
informacé&o, completando o processo de selecaantesito e analise da informacéao.

As organizagfes que necessitam disseminar a ing@andevem utilizar as tecnologias
de informacao a seu favor, para melhorar cada w2 os servi¢os oferecidos, seja no ambito
de divulgacdo, agilidade ou eficiéncia. E primardigue as bibliotecas universitarias
oferecam servicos de informacéo que satisfacampecttivas e necessidades dos usuarios.”
(CORTES; LOPES, 2008, p.117).
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Entretanto, com um volume cada vez maior de indges disponiveis é fundamental
que a informacdo enviada a um usuério seja o masnpo daquilo que este necessita.
Diante disto, “disseminar ou apenas fornecer iné@do no mundo atual tornou-se uma
missdo até certo ponto ardua.” (EIRAO, 2009, p. ZIY)m a variedade de ferramentas
tecnologicas disponiveis se torna mais dificil émer algo desejado e relevante para uma

pessoa. Por isso, que

os centros de informacdo, representados principaémepor bibliotecas,
desenvolvem seus servigos visando a satisfacA@u@ublico. E cada vez mais
comum o surgimento de servicos/produtos focadospandicularidade de cada
usuario, desenvolvidos a partir do conceito de segagio de interesses. (EIRAO,
2009, p. 21).

Souto e Portela (2003/2004, p. 125) acrescentam‘@ugisseminacdo Seletiva da
Informacao (DSI) é um servico que fornece ao usuama relacdo periodica de fontes
informacionais, relacionadas com sua area, medianf@eenchimento de um perfil de
interesse.”

No caso especifico das bibliotecas universitarias usuarios tém necessidades
informacionais distintas de acordo com o perfilcdda um e de sua area de atuacéo. Esses
usuarios também necessitam estar sintonizados corpublicacbes de seu interesse e,
principalmente, com as novas aquisicoes efetuadashmblioteca. De acordo com Souto e
Portela (2003/2004, p. 129), “a aplicacdo do DStadw para a prestacdo de servicos aos
alunos de faculdades e universidades auxilia norgaide atividades de ensino e pesquisa.”

No cenério atual, em que as pessoas tém cada vesenpo, 0s servicasline sédo
os aliados para atender essas demandas, pois asmda Internet ndo existem barreiras de
tempo e espaco, e 0 servico é amplamente acedsliéw.disso, os usuarios “para atender as
exigéncias da sociedade atual, estdo cada vez angr®cura de praticidade e rapidez,
vantagens estas, que as inovagdes tecnoldgicasrpimmm.” (CORTES; LOPES, 2008,
p.117). E a “[...] Internet trouxe um aumento cdesavel quanto a oferta de informacgdes e as
possibilidades de sua disseminacéo.” (DIAS, 20(E%)p

A automatizacdo do envio de informacdes de acomn O interesse do usuario
proporciona a rapidez e a praticidade almejadasspatuarios, pois a personalizagdo do
servico e o recebimento automético das informad@miuem o tempo gasto pelo usuario
para procurar e selecionar manualmente as inforesag® que precisa. “O servico eletrénico
de DSI torna os pesquisadores das bibliotecas praismos delas, uma vez que passam
efetivamente a utilizar seus servigcos de maneirsopalizada.” (LUCAS; SOUZA, 2007, p.
3).
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Os mesmos aparatos tecnoldgicos da tecnologiafdanacgdo, que possibilitaram
as mudancas no processo de comunicacdo cientffamaitiram o avanco das
técnicas de tratamento das informacdes e a pastesdé possivel desenvolver
servicos voltados para atender satisfatoriamentenexessidades dos usuarios.
(SOUTO; PORTELA, 2003/2004, p. 125).

Segundo Lucas e Souza (2007, p.3), € importantagbébliotecas oferecam este tipo
de servico aos seus usuarios, pois “com isso pegeieber maior agregacao de valor aos
servicos, mantendo-se a qualidade, a confiabilidgadecompetitividade, que hoje sao fatores
indispensaveis no processo de tomada de decis@maléiblioteca.”

Além disso, com a necessidade de obter informacééa vez mais rapidas surgem
novas metodologias utilizadas para a andlise qtighte quantitativa, como a mineracdo de
dados, que € uma tecnologia muito util no gerenermde informacao. Feraud (2004, p. 39)
acrescenta que “um conceito em moda na gestadateacao € o de mineracdo de dados, ou

a extracdo de dados especificos de enormes camapo®nacoes.”

2.2MINERACAO DE DADOS

A mineracédo de dados, conhecida tambémDOmia Mining, “como indica o préprio
nome, se refere a mineragdo ou descoberta de ndeasnacdes em funcdo de padrbes ou
regras em grandes quantidades de dados.” (ELMASRVATHE, 2005, p. 624).

Conforme Tan, Steinbach e Kumar (2009, p. 3), “aerdcéo de dados é o processo de
descoberta automatica de informacgdes Uteis em ggatepositos de dados.” Ainda para estes

autores,

As técnicas de mineragdo de dados sdo organizadasagir sobre grandes bancos
de dados com o intuito de descobrir padrdes Utmsentes que poderiam, de outra
forma, permanecer ignorados. Elas também forneagmacidade de previsdo do
resultado de uma observacao futura, como a prewigdee um cliente recém
chegado gastard mais de 100 ddélares em uma lojaegartamento. (TAN;
STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 3).

Como os “dados sé@o apenas um conjunto de fatostdste objetivos relativos a
eventos.” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 2) a miné@age dados torna-se importante
para as organizacbes como uma ferramenta de gamesdio de informacéo, na medida em

que possibilita a descoberta de informacdes vasdaj@ois,

Dados descrevem apenas parte daquilo que aconteeufornecem julgamento
nem interpretagdo e nem qualquer base sustent@sebgomada de acdo. Embora a
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matéria prima do processo decisorio possa inchdod, eles ndo podem dizer o que
fazer. Dados nada dizem sobre a propria importaogiarrelevancia. Porém, os
dados sdo importantes para as organizacfes, psfigueatéria prima essencial para
a criacdo da informacéo. (DAVENPORT; PRUSAK, 19983).

Atualmente com a grande disponibilidade de dadossowedade e industria de
informac&o a mineracdo de dados tem atraido adieteyvido a necessidade de transformar
dados em informacBes e em conhecimentos uUteis (HKMNIBER, 2006). “A mineracao de
dados é uma tecnologia que combina métodos tradisiode analise de dados com
algoritmos sofisticados para processar grandesmasude dados.” (TAN; STEINBACH,;
KUMAR, 2009, p. 1).

No entanto, Tan, Steinbach e Kumar (2009) afirmas q

A extracdo de informacdo Util, entretanto, tem pdov ser extremamente

desafiadora. Muitas vezes, ferramentas e técniedicibnais de analise de dados
ndo podem ser usadas devido ao tamanho do corjostdados ser muito grande.

As vezes a natureza nao trivial dos dados signifizaa abordagens tradicionais néo
podem ser aplicadas, mesmo se o conjunto de dadosldtivamente pequeno. Em

outras situacdes, questfes que precisam ser redpsmiBio podem ser abordadas
usando-se as técnicas existentes para andlise dies @a assim, novos métodos
precisam ser desenvolvidos. (TAN; STEINBACH; KUMAR)09, p. 1).

O termo mineracdo de dados vem sendo amplamentaetids para descoberta de
conhecimento a partir de dados, tanto que alguteresmuoptam pelo seu uso como um
sinGnimo para outro termo conhecido por DescoliEt@onhecimento em Base de Dados ou
Knowledge Discovery in Databases (KDD). Porém, outros autores, abordam a mineragio
dados como uma etapa ou processo essencial do KBR;(KAMBER, 2006).

Desta forma, os autores Han e Kamber (2006) cdaocoique a mineracao de dados €
uma etapa do KDD, entretanto devido ao termo estapopularizando, eles optam pelo
conceito de mineracéao de dados como sendo,

[...] uma visdo ampla da funcionalidade de minevagé dadosdata mining é o
processo de descoberta de conhecimento interessaatéir de grandes quantidades
de dados armazenados em bases de dados, datawea®eba repositorios de outras
informacgdes. (HAN; KAMBER, 2006, p. 7, traducdo ses

J& para Tan, Steinbach e Kumar (2009, p. 4), “eeragéio de dados é uma parte
integral da descoberta de conhecimento em bandadizs (KDD), que é o processo geral de
conversao de dados brutos em informacdes uteis.”

Além disso, Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth §)9%crescentam que o
crescimento de empresas, governo e bancos de deuficos excedeu a capacidade de

interpretar e analisar os dados gerados, surgissimaa necessidade de novas ferramentas e
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técnicas para analisar bancos de dados automaizadaoteligentes. Tais ferramentas e
técnicas sdo o foco do KDD, visto como “um proceso trivial de identificacdo de padrdes
validos, novos (desconhecidos até entdo), potenerde Uteis, e compreensiveis.”
(FAYYAD; PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH, 1996, p. 6, tractdo nossa).

Assim, o0 processo de descoberta de conhecimentivenvarias etapas nao lineares,
onde o processo envolve interacdo e a iteracadisaiva, que pode contéoops entre duas
etapas ou mais, sendo a mineracdo de dados umetdpas do KDD (FAYYAD;
PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH, 1996). A Figura 1 apresamas etapas do KDD.

INTERPRETACAD

PADROES

§ TRANSFORMADOS
PRE-PROCESSADOS

DADOS
SELECIONADOS

DADOS

Fonte: adaptado de Fayyad, Piatetsky-Shapiroyt5(h996, p.10).
Figura 1 - Etapas do Processo da Descoberta dee€aommto em Banco de Dados

As etapas do KDD séao definidas em:

a) dados: desenvolver uma compreensédo do dominio ladagin, 0 conhecimento
prévio relevante, e os objetivos do usuario final;

b) sele¢do: selecionar um conjunto de dados parasar€it questdo, ou focar em um
subconjunto de variaveis ou amostras de dados, wwmaqgdescoberta deve ser
realizada;

C) pré-processamento e limpeza dos dados: operac@&saddais como remover
ruidos se necessario, coletar informacdes necasspara modelar ou estimar
ruidos, escolher estratégias para lidar com cardpodados faltantes, nulos ou
repetidos, correcdo de provaveis erros relevamtesgmineracao dos dados;

d) transformacédo: localizacdo de caracteristicas (paim representar os dados
dependendo do objetivo da tarefa. Utilizacdo deigéd de dimensionalidade ou
métodos de transformacéo para reduzir o nimeraud@eis em consideragéo;

e) mineracdo de dados: decidir o método e a técngea atilizada para a descoberta

de conhecimento, definir o algoritmo que ira realia extracdo dos padrdes de
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interesse, ajustando-o se necessario;

f) interpretacdo e avaliacdo (pés-processamentoyncefmossivel para qualquer um
dos passos anteriores para iteracdo, identificgradsdes de interesse conforme
critérios do usuario;

g) conhecimento: incorporar o conhecimento obtido dopmance do sistema, ou
simplesmente documentar e reportar os resultadpartes interessadas, incluindo
também a resolucdo de conflitos em potencial rastids da mineracdo de dados
(FAYYAD; PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH, 1996).

2.2.1 Tarefas de mineracdo de dados

Para Han e Kamber (2006), em geral, as tarefasideragdo de dados podem ser
classificadas em preditivas e descritivas. Prealitipor realizarem a deducdo sobre os dados
atuais, a fim de fazer previsoes, e descritivascaoacterizarem as propriedades gerais dos
dados nas bases de dados.

A classificacéo € considerada um tipo de tarefdifiva utilizada em variaveis alvo
discretas, cuja tarefa € aprender uma funcdo Hawppeia cada conjunto de dado em rotulos
de classes predefinidas (TAN; STEINBACH; KUMAR, 200

Han e Kamber (2006) definem a classificacdo coemul@ 0 processo para encontrar
um modelo ou funcdo que descreva e distingua dabentes de dados e conceitos, com a
finalidade de ser capaz de usar o modelo parazaredi classe de objetos cujo rotulo da
classe seja desconhecido.

A partir de um conjunto de treinamento contendoisters cujos rotulos sejam
conhecidos € aplicado um algoritmo de aprendizagem ird construir um modelo de
classificacéo, e posteriormente é aplicado a unjuotmteste, na qual seja possivel prever os
rotulos dos registros cujas classes sejam desddalsed écnicas como, por exemplo, redes
neurais artificiais, algoritmos genéticos e arvodesdecisdo, podem ser empregados para
tarefas de classificagdo (TAN; STEINBACH; KUMAR,(9).

A regressdo também €& considerada uma tarefa peedi@ se diferencia da
classificacao, pois é utilizada para variaveis aoatinuas, prevendo valores reais futuros,
como por exemplo, prever o preco futuro de uma ,agéwsiderando que 0 preco seja um
atributo de valor continuo (TAN; STEINBACH; KUMAR2009). Métodos estatisticos e
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Redes Neurais podem ser utilizados nestes tiptaekas.

J& as tarefas descritivas, segundo Tan, SteinbaGhar (2009, p. 8), “objetivam

derivar padrdes, correlacdes, tendéncias, grupagtdrias e anomalias, que sintetizam os

relacionamentos subjacentes nos dados”. Dentegefas descritivas estao:

a)

b)

andlise de agrupamentalystering): busca localizar grupos de observacgdes
intimamente relacionados, cujas semelhancas ensejan maiores como, por
exemplo, agrupar conjuntos de clientes relacionpdosim fator em comum;
deteccdo de anomalias: consiste na tarefa de fidantobservacdes na qual as
caracteristicas sejam expressivamente distintasi@nais dados, aplicacdes desta
tarefa incluem a deteccdo de fraudes, a deteccantrdsdo em redes, padroes
incomuns de doencas e perturbacées no meio ampiente

analise de associacdo: utilizada para descobrirrdpad que descrevem
caracteristicas altamente associadas dentro de,da@ta o intuito de encontrar os
padrbes mais interessantes de maneira eficiente,qoon exemplo, definir quais
0os produtos mais frequentemente comprados junttss pdientes. Regras de
associacdo é uma técnica que pode ser adotadegtardaipo de tarefa (TAN;
STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 11-13).

Amo (2004, p. 3) afirma que “é importante distinrguque é uma tarefa e 0 que é uma

técnica de mineracdo.” Segundo esta autora, aatareile na especificacdo do que se quer

buscar nos dados, que tipo de regularidades ogar@ede padrbes interessa encontrar, ou

que tipo de padrdes poderiam nos surpreender fpnmo, um gasto exagerado de um

cliente de cartdo de crédito, fora dos padréesisisigaseus gastos). A técnica de mineracao

aborda sobre a especificacdo de métodos que nastgar como descobrir os padrées que

nos interessam.

2.2.2 Técnicas de mineragéo de dados

Existem varias técnicas para mineracao de dadostibzacdo delas depende da tarefa

que se pretendem realizar, sendo que cada uma uenfiralidade especifica para um

determinado tipo de problema em questdo, das goaismos citar redes neurais artificiais,

algoritmos genéticos, arvores de decisdo e regrassbciagao.

O trabalho com redes neurais artificiais tem conotivacao o reconhecimento de que
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0 cérebro humano processa informacgfes de uma fatgieamente diferente do computador
digital convencional, pois,

O cérebro é um ‘computador’ (sistema de processanaminformacao) altamente
complexo, ndo-linear e paralelo. Ele tem a capdeidae organizar seus
constituintes estruturais, conhecidos por neurdnies forma a realizar certos
processamentos como, por exemplo, reconhecer gadp&gcepcdo e controle
remoto, muito mais rapidamente que o mais rapidmpedador digital hoje
existente. (HAYKIN, 2001, p. 27-28).

Uma rede neural artificial € vista como “uma maquijjue é projetada para modelar a
maneira como 0 cérebro realiza uma tarefa partieuafuncédo de interesse, sendo a rede
normalmente implementada utilizando-se componemrtesrdonicos ou é simulada por
programacao em um computador digital.” (HAYKIN, 200. 27-28).

Conforme Elmasri e Navathe (2005, p. 640), “as satleurais sdo auto-adaptativas,
isto é, elas aprendem de informacdes sobre umgmabespecifico, entretanto as saidas séo
altamente quantitativas e ndo séo faceis de enteslds geralmente tém também problemas
para modelar dados de séries temporais.”

Os algoritmos genéticos tentam encontrar a mellmbuc&o para problemas de
otimizacdo e busca com base nas idéias da selaetd@@n(HAN; KAMBER, 2006). E uma
classe de procedimentos para busca randdémica, egliear buscas adaptativas e robustas
sobre uma vasta faixa de topologias de espacosimpe sdo também utilizados para solugéo
e agrupamentos de problemas. Possuem uma habifidaaleesolver problemas em paralelo
e fornece uma poderosa ferramenta para minerac@adies. Entretanto, uma desvantagem
apresentada € a alta demanda de processamentotaociopal imprescindivel para localizar
alguma coisa com significado (ELMASRI; NAVATHE, Z)0

Arvore de decisdo “é um fluxograma como a estrutiaima arvore, onde cada né
representa um teste em um valor de atributo, e iGada representa um resultado do teste, e
as folhas da arvore representam classes ou disGésude classe.” (HAN; KAMBER, 2006,

p. 24, traducdo nossa).

As regras de associacdo permitem “encontrar padadesciacoes ou correlacbes em
conjuntos de itens (objetos) de uma base de daalosational, relacional ou de outros tipos
de repositorios de informacdo.” (NEVES, 2002, p. Byr ser o foco deste trabalho, esta
técnica sera mais detalhada na sec¢éo 2.2.4.



24

2.2.3 Aplicacdes da mineracao de dados

A mineracéo de dados utiliza-se de um conjuntoisigpdinas, incluindo sistemas de
banco de dados, estatistica, aprendizagem de naaqusializacdo e ciéncia da informacao
(HAN; KAMBER, 2006). Dependendo do tipo de dadosea extraido ou do aplicativo de
mineracdo de dados, o sistema pode incluir técriidasanalise de dados espaciais, de
recuperacao de informacao, reconhecimento de padadélise de imagens, processamento
de sinal, computacdo grafica, tecnologiab, economia, negocios, a bioinforméatica, ou
psicologia.” (HAN; KAMBER, 2006, p. 29, traducaossa).

As tecnologias de mineragdo de dados podem seradp8 em grande variedade de
contextos de tomada de decisbes empresariais,edestquais Elmasri e Navathe (2005)
destacam:

a) marketing, em aplicacbes como andlise de comporntameo consumidor
baseados em padrfes de consumo, definicdo dedgsimtie marketing incluindo
propaganda, localizacdo de lojas e mala diretacidimada, segmentacdo de
clientes, lojas e produtos;

b) financas, em aplicagbes como andlise de créditclidates, segmentacdo de
contas a receber, andlise de desempenho de ineagbisrfinanceiros como acoes,
avaliacao de opc¢des de financiamentos e deteccliautdies;

c) producdo, em aplicacbes de otimizacdo de recursp® anaquinas, forca de
trabalho e materiais, projeto 6timo de fabricadagouts em chao de fabrica e
projeto de produtos baseados nos requisitos dages;

d) saude, em aplicagBes de descoberta de padrdes agansradioldgicas, andlise
de dados experimentais para relacdo com doencasseade efeitos colaterais de
remedios.

Han e Kamber (2006) afirmam que a mineracao desladssa ser utilizada para
controle de qualidade, marketing, comércio, anatlsedados financeiros, industria das
telecomunicacdes, medicina, aplicacbes e pesquimsatficas diversas, deteccdo de fraudes e
intrusao.

S&0 muitos os contextos em que a mineracao de gadesser empregada. Podemos
destacar também outras utilizacdes, a exemplo dibadio e Becker (2002) que propdem um
estudo voltado para o uso da mineracdo de dadeslmaplicado a um ambiente de ensino a

distancia, onde a partir da analise comportamelataisuario possam ser extraidos padrbes de
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navegacao, e possibilitar melhorias e adequacoegebstes de ensino.

Jesus (2004) propde a utilizacdo de mineracéo desdaara a identificacdo de perfis
de usuarios de bibliotecas, visando a personabzag® servicos de recuperacdo e de
disseminacdo da informacado. Neste sistema, o tuistde empréstimos, consultas e reservas
dos usuarios da biblioteca foram armazenados écascas de mineracdo de dados foram
aplicadas para identificar o perfil dos usuariasigerir obras de forma personalizada a partir

das transacdes realizadas.

2.2.4 Regras de associacao

Com o aumento significativo da quantidade de rezgsarmazenados em bancos de
dados extrair informacdes Uteis a partir dessassbasmra que sirva de apoio na tomada de
decisbes para organizagcfes, vem se tornando uefa tamis complexa, e para tal, surgem
técnicas para auxiliar nessa exploragdo, como yemplo, regras de associacage visa
detectar na base itens ditos frequentes e queesmpees associagdes conjuntas.

Elmasri e Navathe (2005, p. 627) defendem que “dasaprincipais tecnologias em
mineracdo de dados envolve a descoberta das rdgrassociacdo ou conjunto de itens
frequentes. Um banco de dados é considerado unmegdoolde transacdes, cada um
envolvendo um conjunto de itens.”

A “mineracao de itens frequentes leva a descololertassociacdes e correlacdes entre
os itens de grandes conjuntos de dados relacionarsinsacionais.” (HAN; KAMBER, 2006,

p. 227, traducdo nossa).

Um exemplo comum da utilizacdo para mineracdo dgase de associacdo na
descoberta de padrbes através das compras realizagiasacoes feitas, por clientes em
supermercados ou lojas, na qual uma mercadoriaedationada com outra, “[...] conhecida
também como transacdes de cestas de compras.” (BANINBACH; KUMAR, 2009, p.
389). A partir desses padrdoes encontradas, o éstabhento pode realizar promocbes de
vendas em determinados produtos ou também conbegerfil de seus consumidores, por
exemplo.

No Quadro 1, podemos observar um exemplo, onde taba representa uma

transacao, seu identificador e o conjunto de it@nsprados por um determinado consumidor.
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Itens

Pao, Café

Suco, Fraldas, Cerveja, Ovos

Fraldas, Cerveja, Refrigerante

Pao, Leite, Fraldas, Cerveja

Café, Leite, Fraldas, Refrigerante

Fonte: adaptado de Tan, Steinbach e Kumar (20B2(Q).
Quadro 1 - Exemplo de transacdes realizadas

o
SIENININIESIS

No exemplo citado acima, observa-se que existe foma relacdo entre fraldas e
cerveja, pois do total de cinco transacgles, quidgtas apresentam o item fraldas, e dessas
quatro transacdes, trés possuem o item cerveja. lizm® nessas informacdes, poderiamos
afirmar que, dos consumidores que compram fraltBsg deles também tendem a comprar
cerveja.

A representacgdo binéria, zero ou um, € outra fatenapresentar os dados, onde cada
linha é equivalente a uma transagéo e cada colunaitem, e 0s itens por sua vez assumem
valores como verdadeiro (um) se estiver presentieangacdo ou falso (zero) se nao estiver
(TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009). Observa-se um exempa representacdo binaria no

Quadro 1, com base no exemplo citado no Quadro 2.

TID | Pao Café Suco Fraldas| Cerveja| Ovos Leite | Refrigerante
1 1 1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 1 1 1 1 0 0
3 0 0 0 1 1 0 0 1
4 1 0 0 1 1 0 1 0
5 0 1 0 1 0 0 1 1

Fonte: adaptado de Tan, Steinbach e Kumar (20@91).
Quadro 2 - Exemplo de representacao binaria dedcéies realizadas

“Uma propriedade importante de um conjunto desii&im contador de suporte, que se
refere ao numero de transacdes que contém um dedelonconjunto de itens.” (TAN;
STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 392) como, no exemploregentado no Quadro 2,
{fraldas} tem contador do suporte igual a quatroispesta presente em quatro das cinco
transacoes.

Formalizando o problema para mineracao de regrassieciacdo conforme Agrawal
et al (1996), seja={i1,i2,....,im} um conjunto de itens B um conjunto de transagdes, onde
cada transacad € um conjunto de itenstémset) tal queT LI |. Associado a cada transacao
esta um unico identificador, chamado identificadarco de transacdo (TID). Assim, uma

regra de associacdo € uma implicacdo na forma &se@nmeorX=>Y (X entaoY), sendoX
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denominado de antecedenteYeconsequente da regra, ondee Y sao itemsets distintos,

representados na expres3aal |, YO leX NY=U.

Regras de associacdo basicamente tém duas metidasias para analise, o suporte
e a confianca. “O suporte determina a frequénciaque uma regra € aplicavel a um
determinado conjunto de dados, e a confianca detaranfrequiéncia na qual os itens ¥m
aparecem em transacdes que contenRarfTAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 392).

Dessa maneira, diz-se que, “a regra>Y, tem suportes no conjunto de transacobs
ses¥ das transacoes eincontémX Y. A regraX=>Y pertence ao conjunto de transacdes
D, com confiangac se c% das transacfes em que contémX também contémy.”
(AGRAWAL et al., 1996, p. 308, tradugao nossa).

O suporte da regrd=>Y é definido na expressao cormp(X =>Y) = g (XU Y) / D,
ou seja, € a razdo entre o contador de suporteramtX e Y e o total de transacdes. E a
confianca da regr&=>Y é definida na expressao commf(X=>Y) = o (XUY)/ g (X), é a
razao entre o contador do suporte conteX@oy e o contador do suporte conterXigTAN;
STEINBACH; KUMAR, 2009).

Baseando-se no Quadro 2, e retomando como exemp@pa{fraldas}=> {cerveja}
teriamos a representagdo em numeros para enconfaporte e a confianga desta regra,

conforme o Quadro 3.

Regra: {fraldas}=> {cerveja}

Suporte da regra:
{fraldas} =4
Total de transacdes =5
4/5=0,8 (ou 80% de suporte eragé&b ao banco de dados)

Confianca da regra:
{cerveja} =3
{fraldas} =4
3/4 = 0,75 (ou 75% de grau de comgfigpara esta regra)

Quadro 3 - Exemplo célculo para encontrar supoctenéanca de uma regra

Uma regra de baixo suporte pode indicar uma singdexidéncia e também nao ser
interessante dependendo do problema em questéim, seuporte muitas vezes utilizado para
eliminar regras sem interesse. Ja a confianca, memmnfiabilidade da inferéncia feita por
uma regra, seja uma regka=>Y, quanto maior a confianga, maior a probabilidaelejgdeY
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esteja presente em transacdes que posskarfornecendo também uma avaliacdo da
probabilidade condicional dédadoX (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009).

Tan, Steinbach e Kumar (2009) afirmam que, mineggras de associacdo pode ser
um processo computacional muito custoso, visto quEsmo um pequeno conjunto de dados
pode gerar um namero muito grande de regras, j&age item se relaciona com os demais
formando varios conjuntos.

Para que uma regra seja interessante, ou ditg fietee atender os critérios, tenha
suporteeminsup e a confianca minconf, sendominsup e minconf os limites de suporte e
confianca respectivamente definidos (TAN; STEINBAGMAR, 2009).

Entdo, a estratégia utilizada é decompor o problermauas etapas:

a) encontrar todos os conjuntos de itens que tenhaseuosuporte maior que o
suporte minimo estabelecido, estes conjuntos saimathos de conjuntos de itens
frequentes;

b) apds encontrar os conjuntos de itens freqlientesr gs regras que atendam a um
minimo de confianca (AGRAWAL et al., 1996).

Como o niimero de conjunto de itens distinto& €12 ek é o nimero de itens, cresce
exponencialmente, para reduzir o nimero do conju#oitens candidatos utiliza-se o
contador de suporte (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009).

Segundo o principio de Apriori, sendo um conjunéoiténs considerado frequentes
{X,Y, Z}, por exemplo, entdo todos os seus subconjuXds{{Y}, {Z}, { X, Y}, { X, Z} e {Y,

Z} também seréo frequentes (TAN; STEINBACH; KUMAR)(D).

A Figura 2 apresenta um exemplo do principio deigkppara conjuntos de itens

frequentes.
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_________

Conjunto de itens
freqlientes

Fonte: Tan, Steinbach e Kumar (2009, p. 397).
Figura 2 - Exemplo de conjuntos de itens frequiecdesorme principio Apriori

A reciproca também é verdadeira, se um conjuntdar&oequente, seus subconjuntos
também nédo serdo. E através de uma técnica baseadaporte para efetuar a poda de

conjunto de itens que nao interessam, diminuindasza exponencial (TAN; STEINBACH,;

KUMAR, 2009), conforme o exemplo na Figura 3.

Conjunto de itens
Infreqlentes

S
-
-
Bl

-
-
-
TSt

Fonte: Tan, Steinbach e Kumar (2009, p. 398).
Figura 3 - Exemplo da reducao de conjuntos de hessado na poda
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Existem diversos algoritmos desenvolvidos, dentes,e0 algoritmo conhecido por
Apriori, considerado “o primeiro algoritmo de mingéo de regras de associacao que foi
precursor do uso de poda baseado em suporte pateolao de forma sisteméatica o
crescimento exponencial dos conjuntos de itensidatos$.” (TAN; STEINBACH; KUMAR,
2009, p. 399).

O algoritmo é dividido em duas etapas e funcioemitvamente de modo a encontrar
conjuntos de itens frequentes em uma determinasia tb@ dados para que posteriormente
sejam extraidas as regras de associacao.

Na primeira etapa, inicia com todos os itens d& lsasno sendo um conjunto de um
item, é feito a contagem do suporte para cada otmjgao eliminados os conjuntos que nao
atendem ao suporte minimo definido, restando sameat conjuntos de um item ditos
frequentes. A partir desse conjunto, sdo geradessnoonjuntos candidatos, contendo agora
dois itens cada conjunto, verifica-se novamenteujpode e em seguida sao eliminados
novamente aqueles, cujo suporte é inferior ao nurdefinido. Assim, o processo € repetido
n vezes até ndo haver mais conjuntos de itens aodidresultando nos conjuntos contendo
os itens mais frequentes da base de dados (TANNBALCH; KUMAR, 2009).

O Quadro 4 apresenta um pseudocodigo do algoritprm# para encontrar conjuntos
de itens frequentes, adotando-se como notacaadpacaevé-lo, sejgemset um conjunto de
itens, k-itemset um conjunto contentd itens, Lx conjunto dek-itemsets frequentes e C
conjunto dek-itemsets candidatos (AGRAWAL et al., 1996).

L; = {1-itemsets frequentes};
for (k=2;L1 # J; k++ ) do begin
Ck = apriori-gen(.1),//Novos conjuntosandidatos
forall (transacfes [L1D) do begin
C: = subsef(, t); //Conjutos candidatos contidos ¢m
foral (candidatox LI C) do
c.count+;
end
Ly = {c O C«| c.count= minsup}
end
Resposta %J  Lg;

Fonte: adaptado de Agrawal et al (1996, p. 312).
Quadro 4 - Pseudocodigo do algoritmo Apriori pareoatrar conjuntos de itens frequentes
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Encontrados entdo os conjuntos de itens frequendéesegunda etapa sdo geradas as

regras de associacdo candidatas e extraidas as feges que atendam a um suporte minimo

de confianca utilizado como parametro.

O algoritmo Apriori usa uma abordagem de niveisagmrar regras de associacao,
onde cada nivel corresponde ao nimero de itenpeiencem ao consequente da
regra. Inicialmente, todas as regras de confialigagae tenham apenas um item no
consequente da regra sdo extraidas. Estas regr&ntsé usadas para gerar novas
regras candidatas. (TAN; STEINBACH; KUMAR, 200944.7).

A seguir é feita uma demonstracao basica de conmaextracdo de regras de nivel 1

em um conjunto de transagdes, conforme os conoagts anteriormente. Seja uma base de

dados de transacdes qualquer, onde os itens s&naddgreas (Quadro 5), deseja-se encontrar

itens frequentes para extrair regras, cujo valosujaorte minimo deve ser de 50% ou mais,

(contador do suporte maior ou igual a 3), e a emigih minima da regra 70% ou superior.

Iltens

Administracdo, Contabilidade

Direito, Administracdo, Contabilidade

Administracdo, Economia, Direito

Administracdo, Contabilidade

-
SIENININIESIS

Direito, Ciéncia politica

Quadro 5 - Exemplo de uma base de dados com téesac

Sé&o gerados os conjuntos candidatos e encontradosnjuntos de itens frequentes

dessa base, conforme Quadro 6.

Conjuntos candidatos de 1 item

Ttens Suporte
Adnunistragio 4
Ciéncia politica 1
Contabilidade 3
Direito 3
Econemia 1

Conjuntos candidates de 2 itens

Conjuntos frequentes gerados 1 item

—

Itens Suporte
Admmistragio 4
Contabilidade 3
Direito 3

=

Conjuntos frequentes gerados de 2 itens

Itens

Suporte

Itens Suporte
Admmistragiio, Contabilidade 3
Admmistragio, Direito 2
Contabilidade, Direito 1

Admmistracio, Contabilidade

3

Quadro 6 - Geracao dos conjuntos de itens fregsiente
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Com base nos conjuntos de itens frequentes gers@lo®xtraidas entdo as regras de
associagdo que possuem relacdo com outros itenge esajisfacam a confiangca minima

definida para o problema em questéo, de acordoocQuadro 7.

Conjuntos de itens frequentes gerados

Conjuntos Suporte
Admmstragio 4 (80%%)
Contabilidade 3 (60%%)
Direito 3 (60%)
Administraciio, Contabilidade 3 (60%%)

Regras de associacao geradas

Regras geradas Confianca
Admunistragio => Contabihdade 3/4=0,75(75%)
Contabilidade == Admuustracio 3/3=1(100%)

Quadro 7 - Exemplo da extracdo de regras de aggoct@mm base no algoritmo Apriori

Das duas regras de associagdo regadas, podemitsavepie com relacdo a base de
dados mencionada, a primeira regra mostra que #ftrdnsacdes onde ha Administracao,
encontramos Contabilidade. Ja para a outra regriyed da confianca é ainda maior, pois
100% das transacoes contendo Contabilidade tambékdtinistracéo.

Assim podemos perceber a correlacéo entre osdensa determinada base de dados
contendo dados de transacfes, e a incidéncia emmutem pode apresentar em relacéo a
outro, sugerindo entdo informacOes de tendéncias podem ser aproveitadas nas

organizacdes de diversas formas.

2.3TRABALHOS CORRELATOS

Jesus (2004), em sua dissertagcdo para o mestradOi@rmias da Computacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina propde endelvimento de undata warehouse
para armazenar o histérico de empreéstimos, cossaltaservas dos usuarios da biblioteca, e
a aplicacdo de técnicas de mineracdo de dadosigeméificar o perfil dos usuarios e

possibilitar a personalizagdo de um sistewsb para recuperacdo e disseminacdo de
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informacgBes ao usuario, sendo que o sistema irrisugpras de forma personalizada a cada
usuario de acordo com seu perfil gerado a parsrtonsacgdes realizadas. Os usuarios da
aplicacdo foram alunos e professores da pos-gradudg BU/FURB, e os dados utilizados
para mineracdo em relacdo aos usuarios eram datocgmip do ano de 2003. Para o
desenvolvimento do sistema, foi utilizado linguaggemprogramacablypertext Preprocessor
(PHP) e Linguagem de Marcacao de Hipertexto (HTMiom hospedagem em um servidor
Apache com plataformaVindows 2000 Server e banco de dad@racle 8i.

Silva (2004), em sua dissertacdo para 0 mestradcCi@mcias da Computacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, cujetoly foi estudar os fundamentos da
mineracdo de dados com foco na técnica de regrassieiacdo e desenvolver um protétipo
baseado no algoritmo Apriori e seus conceitospartir do protétipo aplicado na Secretaria
Municipal de Saude de Londrina no Parana, analisa base dados de saude relacionando
caracteristicas socio-econdmicas com dados de ginoestos realizados em internagdes
hospitalares. O prot6tipo foi desenvolvido utilidanlinguagemDelphi, e banco de dados
Microsoft Access.

O artigo publicado por Lucas e Souza (2007), aptasgma proposta de disseminacgao
seletiva da informag@o em bibliotecas universigaean um estudo baseado €uastomer
Relationship Management (CRM), visando a melhoria de processos nas BUsantiibuicao
com a satisfacdo de seus usuéarios. Como resuladmondestudo desenvolvido por meio de
pesquisas bibliogréaficas, analise documental edestde caso sob o prisma do CRM, sendo
assim, o artigo aborda conceitualmente o assurgseuntinacdo seletiva da informacéao,
citando algumas sugestdes para implementacéo tdenass como por exemplo, a utilizacao
dewebsites com conteldo personalizado para cada tipo dd pgertisuario.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Este capitulo abrange a metodologia adotada paidasenvolvimento do sistema.
Inicialmente sera abordado o levantamento de irdgéi®es e 0s requisitos funcionais e nao
funcionais que devem ser atendidos no sistema. bBpg@s, serd apresentada a especificacdo
do sistema sob a forma de diagramad®didied Modeling Language (UML). Posteriormente,

a implementacdo com as técnicas e ferramentaszadldis e a operacionalidade de

implementacéo, e por fim os resultados obtidos.

3.1LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O principal objetivo do sistema desenvolvido nestabalho € promover a
disseminacdo de informacdes referentes as novasi@ms da colecdo geral, colecdo
constituida por livros, para os usuarios da BU/FURB utilizam cservico de empréstimos.

A BU/FURB tem como missao,

[...] desenvolver e colocar a disposicdo da comadeduniversitaria um acervo
bibliografico e servicos que atendam as necessidafie informagdo para as
atividades de ensino, pesquisa e extenséo, adotandernas tecnologias para o
tratamento, recuperacdo e transferéncia da inf@ma¢UNIVERSIDADE
REGIONAL DE BLUMENAU, 2006b).

O Sistema de Automacdo de Bibliotecas (SABIBLIOyegé o sistema para
gerenciamento da BU, atende a todas as unidadesom@osto por varios médulos, dentre
eles:

a) modulo de controle de aquisicdo: controla e exeastaotinas de cada etapa da

sugestao e aquisicado de obras;

b) mddulo de recuperacao da informacdo: visa a reaupgprmacdes, desde livros,
teses, normas técnicas, artigos de periddicodpgitde periddicos, materiais
especiais, bem como informacdes dos usuarios torss

c) modulo de controle de empréstimos: executa asatile empréstimo, devolucéo
e reserva de material bibliogréfico;

d) moddulo de processamento técnico: executa as rotieacadastramento das

informacdes bibliograficas, de autoridades (noreed® assuntos;
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e) modulo de parametrizagdo: permite a manutencdopdodmetros do sistema
(UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU, 2006c¢).

Toda obra que é adquirida pela BU/FURB é recebid8etao de Selecao e Aquisicao
e em seguida € encaminhada para a Secdo de Pmeassd écnico, onde é catalogada no
moédulo de processamento técnico do SABIBLIO. Calkea secebe um ndamero Unico de
registro no sistema que o identifica, chamadaster File Number (MFN). Os diversos
exemplares de uma obra também recebem um regetaodiferencia-los como exemplar e
possibilitar o empréstimo destes.

O processo técnico envolve a catalogacdo (deschi@mgrafica do material), a
classificacdo e a indexacdo da obra. Para isso,adatados padrdes internacionais de
catalogacéo, como o Cdédigo de Catalogacéao Anglaieam® (ACCR?2) e o formatblachine
Readable Cataloging (MARC).

O formato MARC define uma estrutura para regisbiiograficos que permite o
seu armazenamento em meio magnético e tratameatjuado pelos sistemas de
computador, contendo recursos que permitem ao daehpuidentificar e interpretar
a informagdo contida em um registro catalografilUNDACAO GETULIO
VARGAS, 2010).

O formato MARC (Anexos B e C) permite ainda o iofenbio de registros
bibliograficos e catalograficos entre bibliotecage qutilizam esse padrao, ja que os dados
estdo no mesmo formato, os registros podem serriagms ou exportados no sistema,
poupando tempo para os profissionais que fazertabbgacao.

A classificacdo da obra é feita de acordo com ssurdo, e para tal a BU adota a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), que € unesistde classificacdo documentaria que
organiza todo o conhecimento em dez classes pailsogoatribui nimeros decimais para suas
categorias. Desta forma cada numero representassumta e este aumenta decenalmente a
medida que o0 assunto se torna mais especifico (DEVIR79). A cada obra é atribuido
somente um ndmero que representa 0 seu assurnio,caska obra terd apenas um namero de
classificacao.

Ainda, hd o moduloveb, neste caso wvebsite da BU, e que permite o acesso as
informagdes sobre os recursos e o fornecimentoedaces na Internet, como consulta ao
catalogo do acervo, renovacao de empréstimos,veesker material, sugestdo de aquisicao,
alteracédo de senha e orientacgdes diversas (UNIMERSE REGIONAL DE BLUMENAU,
2006¢).

Atualmente, um dos servicamline disponibilizados navebsite da biblioteca € uma
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lista de novas aquisicbes que pode ser consultaaaéa de uma busca na qual o usuério
informa um periodo, que compreende uma data inéiciaha data final, e o tipo de material,
permitindo que seja realizada uma consulta.

Diante do exposto, a aplicacdo desenvolvida nesbalho agrega valor aos servigos
oferecidos, pois ao permitir a disseminacdo seletia informacédo dos livros adquiridos
recentemente pela BU/FURB ira minimizar o tempa @sfor¢cos dos usuarios que receberdo
automaticamente as informacgfes que desejam, mantenohformados frequentemente das
aquisicdes incorporadas recentemente ao acervtJda B

O sistema desenvolvido divide-se basicamente e mdidulos, sendo um maddulo
uma interface viaveb para interacdo dos usuérios da biblioteca e @ autr médulo interno
com interface grafica, oGraphical User Interface (GUI), para gerenciamento da aplicacéao
por parte do administrador e disseminacdo dasnrd@odes apuradas de acordo com os perfis
cadastrados.

Quanto ao moéduleveb, foi desenvolvida uma péagina de Internet para @usuario
possa configurar seu perfil, e que futuramente pstsa ser acoplada ao atuebsite da
BU/FURB.

No seu perfil o usuario podera selecionar quaisa@as do conhecimento lhe
interessam de acordo com uma lista de areas pmatsefi pela biblioteca conforme a
classificagdo da obra (Anexo A). O usuario terdoam a opcdo de autorizar ou ndo autorizar
0 envio destas informacdes para o s@ail.

O modulo interno divide-se na ferramenta de envinaeferramenta gerencial. A
ferramenta de envio é responsavel por processanfasmacoes,verificando as areas
selecionadas no perfil de cada usuéario, e buscandbras ou livros que foram incorporadas
recentemente no acervo bibliografico, conforme @da selecionada.

Ainda, incrementando a proposta inicial do trabathmbém séo enviadas sugestdes
de novas aquisi¢cdes incorporadas ao acervo, atdavégilizacdo de regras de associagao,
onde é feito uma busca por novas aquisi¢cdes gbharecorrelagdo com as areas selecionadas
pelo usuario em seu perfil. Essas regras de agdocsio extraidas com base no histérico de
empréstimos feitos pelos usuarios dentro de unogeide um ano.

Por fim, o sistema envia um relatorio personalizealore as novas aquisi¢ées paga 0
mail do usuério, com as informacdes filtradas de acooto as areas escolhidas previamente
por ele e também sugestdes, encontradas pelo aisepartir das regras de associacoes
geradas, que possam também interessar ao usuario.

As informacdes que os usuarios receberdo emesmadls serdo referentes as obras,
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tais como titulo e autor, e ainddiok que remete para a consuttdine no atualwebsite da
biblioteca, facilitando a busca do material pamasoario, que podera visualizar informagdes
mais detalhadas de cada obra, como disponibilidadaljzacéo e biblioteca a qual pertence o
material.

A ferramenta de envio é executada através de um@ed® agendador de tarefas do
sistema operacional em um determinado horario agkngelo menos uma vez por semana,
de modo que, sejam executadas todas as rotinassaees para a disseminacao das
informacfes encontradas, conforme mencionado antente. Deste modo, promove 0
envio de relatérios personalizados paree-oail do usuario referentes as informagdes
apuradas das aquisi¢cdes incorporadas recentemergeea/o bibliografico, de acordo com
cada area selecionada em seu perfil cadastrado.

Ja a ferramenta gerencial, tem como finalidadeliamo administrador do sistema,
quanto & parametrizacdo de confianga para gerasaegras de associacao e a quantidade de
dias retroativos que serd feito a busca por nogasigdes, consultar informages das areas
cadastradas no moduleb e consultar as regras de associacdo por areagrampermitira
visualizar um relatorio estatistico de utilizacaosistema, como por exemplo, a quantidade
de usuarios que esta utilizando o sistema e ongrdas areas mais selecionadas no maédulo
web pelos usudrios.

Para o desenvolvimento da interfaseb foi adotada linguagem de programacgao
Hypertext Preprocessor (PHP) com Linguagem de Marcacdo de Hipertexto (HY,Miom
hospedagem em um servidgpache. O modulo interno foi desenvolvido em linguagem de
programacadelphi.

Para o armazenamento dos dados foi utilizadacle 10g, com base na estrutura de
tabelas atualmente utilizadas na biblioteca, cogurahs alteracbes, para que o0 sistema
desenvolvido tivesse portabilidade em uma integragira.

O Quadro 8 apresenta o0s requisitos funcionais fieipara 0 sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com os casasd associados.
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REQUISITOS FUNCIONAIS

CASO DE USO

RF01: O sistema deverd permitir que o usuario laga.

UC01.01

RF02: O sistema devera permitir ao usuario selacian areas de preferénciajem UC01.02

seu perfil.

RFO03: O sistema devera permitir ao usuério altaraelecdo das areas em [seu UC01.03

perfil.

RF04: O sistema devera permitir ao usuario autoriaa ndo o envio de UC01.04

informacdes para sesmail.

RFO5: O sistema devera permitir enviar relatériesspnalizados das informagd
apuradas.

es UC02.01

RF06: O sistema deverd permitir verificar as areelecionadas no perfil d
usudrio para poder encontrar novas aquisi¢oes.

o UCO02.02

RFO7: O sistema devera permitir efetuar a buscadpea de novas aquisicd
incorporadas ao acervo em um determinado periodo.

es UC02.05

RF08: O sistema devera permitir gerar sugestdasésrde regras de associa¢

verificando quais séo as areas correlatas em cetag@erfil do usuario.

ao, UC02.03

RF09: O sistema devera permitir gerar relatério cam novas aquisicdes UC02.04

encontradas conforme as areas do perfil e das tdegebaseadas em regras
associacao.

de

RF10: O sistema devera permitir ao administradéeral os parametros de UCO03.01

confianca das regras de associacdo e a quantidatiagiretroativos que seré fe
a busca por novas aquisicoes.

ito

RF11: O sistema devera permitir ao administradasgltar informacdes das are
gue estao cadastradas no modueb.

as UCO03.02

RF12: O sistema devera permitir ao administradosgltar quais sao as regras
associacao por area, ou seja, a relacdo de umadineautra.

de UC03.03

RF13: O sistema devera permitir ao administradagualizar um relatérip  UC03.04

estatistico de utilizagdo do sistema, com inforraag8obre de quantidade

selecionadas no moduleb pelos usuarios.

de

usuarios cadastrados e usuarios que utilizam ensise aanking das areas malis

Quadro 8 - Requisitos funcionais

O Quadro 9 apresenta a lista dos requisitos namdiiais previstos para o sistema.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO01: O modulaveb do sistema devera ser desenvolvido na lingud@ighe HTML basicamente.

RNF02: O méduloveb do sistema devera ter compatibilidade com os realamg
7.0 ou superior dozlla Firefox 3.5.x ou superior.

sinternet Explorer

RNFO03: O médulo interno do sistema devera ser desgédo na linguagenbel phi.

RNFO04: O sistema deverda suportar o banco de dadise 10g.

RNFO05: O sistema devera possuir interfaeb para acesso do usuario.

RNF06: O modulaveb devera ser hospedado em um servigfache.

RNFO7: O modulo interno deverd ter como sistemaampenal base a plataforritdndows 32 hits.

RNFO08: O agendador de tarefas do sistema operhdenara disparar um evento para execut

ferramenta de envio de informac¢des no horario agmém um determinado dia da semana.

Quadro 9 - Requisitos nao funcionais

ar a
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3.2ESPECIFICACAO

Nesta secdo estdo descritos os diagramas e mad@bmsados para desenvolvimento
do sistema, dentre eles: os principais diagramasade de uso e seu detalhamento e o
diagrama de atividades, ambos com basémfed Modeling Language (UML), utilizando a
ferramentaEnterprise Architect 7, e a Modelagem Entidade e Relacionamento (MER),

desenvolvido n®B Designer Fork.

3.2.1 Diagrama de caso de uso

Os principais diagramas de caso de uso do sistetéa dispostos a seguir, sendo que
os detalhamentos dos casos de uso mais relevatdesdescritos no Apéndice A.
Na Figura 4, tem-se o diagrama de caso de uso dalulmweb para o usuéario do

sistema.

Interface W\eb

U101 - EletLer Lagin

AN\

Figura 4 - Diagrama de caso de uso da interigbepara o usuario do sistema proposto
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Na Figura 5, tem-se o diagrama de caso de uso dmlminterno da ferramenta de

envio.

Moédulo Intemo - Elvio

Agendador de Tarefas
doS.O

Administrador

Figura 5 - Diagrama de caso de uso da ferramergade

Na Figura 6, tem-se o diagrama de caso de uso dlmdnterno da ferramenta

gerencial.

Mbdulo Intemo - Gerenda

Ud0B.038 - Gxsutar as

regas de assohacao por

Adhiristractr .

[002.04 - BEitir relatcrio

estatistico ce uilizaggo
dosstenra

Figura 6 - Diagrama de caso de uso da ferramen¢agal
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3.2.2 Diagrama de atividades

O diagrama de atividades descreve o fluxo dos psoseno sistema. Na figura 7, é
apresentado o diagrama de atividades do mdaebp que representa o fluxo dos processos

realizados pelo usuario em seu perfil através develrdte.

’ ModLioWeDb - Interface para UsLanio ~

-

Auxizar o
\erificar dados recebinmernode
infamagtes

~— ——— e, —————— . — — =

Figura 7 - Diagrama de atividadeswlebsite para o usuario configurar seu perfil

O usuario devera efetuarlagin no website e ao se autenticar € apresentada a pagina
principal na tela, com todas as opc¢oes disponiieidreas. O usuario por sua vez configura
seu perfil, fazendo a selecéo das areas de acom®ua necessidade, depois habilita ou ndo
a autorizacao de envio de informacfes paraesuail e salva suas preferéncias. O sistema ira
verificar as preferéncias selecionadas, se a operég realizada corretamente o sistema
emite uma mensagem de que a “operacao foi realizalasucesso”, caso contrario emite

7

uma mensagem de “erro na operacao”. Ap0s a mensageusudrio € redirecionado
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novamente para a pagina principal do seu perfildeptar por sair deebsite.
JA no modulo interno a ferramenta de envio tem jetigb de disseminar as
informacfes de novas aquisicdes paramail dos usuarios. Na Figura 8, é apresentado o

diagrama de atividades da ferramenta de envio diulodnterno.

Figura 8 - Diagrama de atividades da ferramen@isteeminacao das informacdes
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A ferramenta de envio é automaticamente acionadarandeterminado horério por
um escalonador associado ao sistema operaciomaboualmente pelo administrador quando
necessario. O fluxo dos processos inicia com aapst usuarios que tenham seus perfis
cadastrados e a autorizacao para envio de infoesdgbilitada. Para cada usuario, o sistema
verifica as areas selecionadas e faz uma buscagyas aquisicdes conforme cada area do
perfil, armazenando as informacdes das obras eadast Finalizada essa primeira etapa,
inicia-se 0 processo para gerar as sugestoes,jamueseontrar areas que tenham correlacéo
com as areas selecionadas no perfil, no qual @ata érea correlata encontrada também e
feita a busca por novas aquisi¢fes, armazenands-sdormacfes encontradas. Ao término
das buscas, é gerado um relatério personalizadonftasnacbes que foram armazenadas.
Caso este relatério ndo esteja vazio € entdao empade-mail para o usuario, contendo
informacfes das obras conforme as areas selecmmadaiamente em seu perfil e outras
obras como sugestdes apontadas na correlacdo oGsspos sao repetidos enquanto houver

algum usuario para enviar relatério das informagdes

3.2.3 Modelagem entidade relacionamento

O sistema foi desenvolvido utilizando os padrOesatipimas tabelas existentes
atualmente no banco de dados da BU, e que sé@paddks em outros sistemas, como por
exemplo, a consultanline para a lista de novas aquisicoes.

Para que fosse possivel simular um ambiente pareoith 0 que a BU possui algumas
tabelas e seus respectivos dados foram exportdskis.permitiu o desenvolvimento do
prototipo do sistema e projetando para que futunéenpossa ser integrado aos servicos da
BU.

As tabelas acervo_dados_mfn e acervo_dicionario_fafem parte das tabelas
importadas da estrutura atual, sendo que a tabel@a dados_mfn em especifico contém
informagdes das obras no padréo do formato MARC.

Assim como a tabela area_cdd (Anexo A), que mamégistros sobre a classificacédo
da CDD, a tabela dw_novas_aquisicoes € utilizada panazenar o numero de registro de
todos os exemplares das obras incorporadas amat2®U, bem como a data de entrada. Ja
a tabela circulacéo_historico_ano_base mantém dolistorico de empréstimos realizados
em um periodo de um ano. Por fim, a tabela pessmatém informacdes dos alunos e
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funcionérios da FURB, e pessoa_servicos_ prefergntahela utilizada para controle de
preferéncias dos usuarios ou de servaydse da BU.

Além das tabelas importadas da estrutura atuanfariadas mais trés tabelas novas,
dentre elas, uma tabela para controle das arepsrtibdo usuario (perfil_selecionado_web),
outra para as areas que sao disponibilizadas nalmdeeb (area_web) e a terceira para
controle de parametros do sistema (parametro_raggac). Foi acrescentado também mais
um campo na tabela pessoas_servicos_referenciasit@ftizacao_novas_aquisicoes) para o
controle da autorizacdo de envio. Na Figura 9, s¢em-diagrama de entidade relacionamento
gue representam as entidades que séo utilizadaasnto de dados pelo sistema.

Para agilizar e permitir extrair as regras de agséo, criou-se uma tabela do tipo
visdo materializada denominada tab_padrao, com Ibase registros de histéricos de
empréstimos de livros, contendo alguns campos laiElatacirculacéo_historico_ano_base, e
incluido ainda outros campos como, codigo da @escricdo da &rea e o cédigo de MFN a
qual o exemplar pertence. Esta visdo materializeda atualizada pelo proprio gerenciador
do banco de dados, neste cad0racle, e foi definido que as atualizacbes devem acontece
em um periodo semanal. Assim, as regras de as&ocigeradas estardo sempre em
conformidade com a demanda atual dos empréstiratizagos.

| D _NOWVAS AQUISICOES A ACERVO_DADOS_MFM * PARAMETRO_REGRA_ASSOC e
| % MR_REGISTRO: WARCHAR(10) ¥ CO_MPFM: NUMERIC(10) & PERCEMT _COMFIAMCA: WARCHAR(B)
& DT_EMTRADA_ACERWO: DATE H-| @ DS_DIRETCRIO: WARCHAR(3600) & DIAS_EMWID: MUMERIC(Z)

-+ @ DS_INFORMACACD: LONGTEXT
m < DS_REFEREMCIA_BIBLIOGRAFICA: WARCHAR(3600)

ACERWD DICION;&,R'I\O MER - CIRCULACAD_HISTORICO_ANO_BASE ™

@ CD_MFM: MUMERIC(10) (FK) & CD_PESSOA: MUMERIC{10) (FK)

# DS_TERMO: VARCHAR(SO) % MR_REGISTRC: 4ARCHAR(10)

F MR_CAMPO: WARCHAR(3Z) i)l & TP_OPERACAD: CHAR(L)

§ CD_SUB_CAMPO! VARCHAR(Z) |< @ DT _INICIO_MOWIMENTO: DATE

@ CD_AREA: VARCHAR{1Z) (FK) PESSOA - Y @ DT_PREVISAC_DEVOLUCAD: DATE

| @ NR_REGISTRO: WARCHAR(10) (FK) % CD_PESSOA: NUMERIC(10) @ DT_DEVOLUCAC_MOYIMENTO: DATE
W @ DW_PESSO&; MUMERIC(1) H % CO_UMIDADE_ADMIMISTRATIVA: MUMERIC(10)
i i @ MM_PESSOA: WARCHAR(ED) & CD_BIBLICTECA_DEPOSITARIA: WARCHAR(Z)

@ DS_E_MAIL: VARCHAR(240) | 1y
= @ NM_LOGIN: WARCHAR(100}
SRES, CDD - @ DE_SEMHA: MUMERIC(S)

¥ CO_AREA: WARCHAR(12) H x PESS0A_SERVICOS_PREFERENCIAS -
& DS_AREA! VARCHAR(B0) 1€

§ CD_PESSOA! NUMERIC(10) (FK)
@ DS_COMPLEMENTO: VARCHAR(12) (FK) |@ FL_INFORMACAC_MULTA: CHAR(L)
=+ @ FL_INFORMACAO_ATRASO: CHAR(L)
@ FL_INFORMACAOQ_ESPERA: CHAR(1)
LG ¥ i DEORMACAD. COMUT: CHAR(1)
& FL_AVISO_GERAL: CHAR(1)
4 @ FL_AUTORIZACAQ_DEEITO: CHAR(L)
AREA WEB = 2N % DT_AUTORIZACAO_DEEITO: DATE
7 CD_AREA: VARCHAR(1Z) (FK) EERRE R Rl ONATE R R, & CD_OPERADOR_AUTORIZACAO: NUMERIC(S)
& FL_GUB_CAT: CHAR(L) H HQ § 0. PRESOR: NUMERICCINY(ER) & FL_INFORMACAO EMPRE: CHAR(1)
@ CAT_CD. AREA: VARCHAR(1Z) # CD_AREA! VARCHAR(12) (FK) @ FL_AUTORIZACAO_NOWAS_AQUIS: CHAR(1)

Figura 9 - Diagrama de entidade e relacionamento
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A funcdo de cada entidade do banco de dados estétdea seguir ap0s 0 home da

mesma:
a)
b)

C)

d)

9)

h)

)

acervo_dados_mfn: contém todas as informacdestcadas em relacéo a obra;
acervo_dicionario_mfn: contém termos indexadospatavras referente as obras;
area_cdd: contém informac6es como cédigo e descatiedlgumas areas da CDD
definidas pela biblioteca como principais ;

area_web: contém informacfes das areas dispomiarasselecdo apresentadas no
perfil do usuario;

circulacdo_historico_ano_base: contém os registagsoperacdes de empréstimos
feitos pelos usuarios no periodo de um ano atésaatiaal;

dw_novas_aquisicoes: contém os registros dos exeesptias obras que entram
no acervo, bem como a data de entrada;

parametro_regra_assoc: contém informacdes de pmcdmgara confianca das
regras de associacéo e dias para envio;

perfil_selecionado_web: contém as areas selecisnaala usuario;

pessoa: entidade que contém informacgdes do usuario;
pessoa_servicos_preferencias: contém informacOe$lags referentes as

preferéncias de servigcosline do usuario.

3.3IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntasdds e a operacionalidade da

iImplementacg&o do sistema.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O projeto foi desenvolvido com ferramentas simgaées utilizadas na BU/FURB,

justamente para que futuramente possa ser integr@donbiente e sistemas da biblioteca.

Quanto ao modulaveb, foi adotada a ferramenta de desenvolvimeDteamweaver da

Adobe, e a linguagem de programacao para int&He%, sendo que para o visual da pagina
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do perfil do usuéario foram adotadas ainda, a liggna de marcacdo HTML e também a
linguagem de estilo€ascading Style Sheets (CSS). Fez-se necessario ainda, em alguns
trechos de coddigo, a utilizacdo da linguagdavaScript para tratamentos de alguns
componentes da pagina.

No mdédulo interno, tanto para a ferramenta de dissgao das informacées como
para a ferramenta de gerenciamento do sistemaadmiado o ambiente de programacao
Delphi.

Para o armazenamento dos dados, foi utilizado engexdor de banco de dados
Oracle 10g versédoExpress Edition, disponibilizado gratuitamente neebsite da empresa
Oracle. Houve a necessidade de criacdo duas fumgdbanco de dados, sendo utilizada a
linguagem Procedural Language/Structured Query Language (PL/SQL), préprio do
gerenciador de banco de dados. Uma destas furg@@eyme o Quadro 10 € utilizada para
ler os dados da tabela acervo_dados_mfn. Passanmdimero do campo do MARC a funcao
ird retornar as informacdes correspondentes. Nestealho, é utilizada para retornar
informacédo do campo 082, que corresponde a aredadsificacdo da obra, e também o
campo 245, que corresponde ao titulo e autor da. dldr a outra funcéo, é utilizada para

encontrar a descricdo da area a qual a obra pertenc

CREATE OR REPLACE FUNCTION OBRA(V_CD_MFN ACERVO_DADOS_MFN.CD_MFNXTYPE, V_NR_CAMPO NUMBER)
RETURN VARCHARZ2

IS

Vv_DS_DIRETORIO VARCHARZ2(3600);

V_DS_INFORMACAD LONG;

V_INICIO NUMBER :=1;

V_CAMPO VARCHAR2(3600) :='";

V_CAMPO_VER VARCHAR2(3600) :="";

BEGIN

SELECT DS_DIRETORIO, DS_INFORMACAOQ
INTO v_D5_DIRETORIO, v_D5S_INFORMACAOQ
FROM ACERVO_DADOS_MFN
WHERE CD_MFN = w_CD_MFN;

WHILE (V_INICIO < LENGTH(v_DS_DIRETORIO)) LOOP
IF(SUBSTR{V_DS_DIRETORIO,V_INICIO,3)= V_NR_CAMPO) THEN

V_CAMPO : =SUBSTR(v_DS_INFORMACAO, SUBSTR(V_DS_DIRETORIO,V_INICIO+7,5)+2,5SUBSTR(vV_DS_DIRETORIO,v_INICIO+3,4)-1);
v_CAMPO_VER :=v_CAMFO;

IF (INSTR(V_CAMPO_VER, 'Aa’)>0) THEN
V_CAMPO :=5UBSTR(V_CAMPO_VER, 3, LENGTH(V_CAMPO_VER)) ;
V_CAMPO_VER:=V_CAMPQ;

IF (INSTR({v_CAMPO_VER, 'A|0")>=0) THEN
V_CAMPO : =SUBSTR({V_CAMPO_VER,1,LENGTH{(v_CAMPO_VER)-4);
V_CAMPO_VER :=V_CAMPO;

ELSIF (INSTR(V_CAMPO_VER, 'A|1')>0) THEN
V_CAMPO :=SUBSTR(V_CAMPO_VER,1,LENGTH(V_CAMPO_VER)-4);
V_CAMPO_VER :=v_CAMFO;

ELSE
V_CAMPO I =v_CAMPO_VER;
END IF;
END IF;
END IF;
V_INICIO:= v_INICIO+12;
END LOOP;

RETURN V_CAMPO;
END OBRA;

Quadro 10 - Funcgéo para retornar informagdes da obr
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Para gerar as sugestdes que sdo enviadas aososididrfeita uma adaptacdo de
Apriori para o caso especifico da biblioteca. Apremcontra primeiramente os conjuntos de
itens frequentes da base de transacdes e posteni@rgera as regras a partir dos itens
frequentes. Neste trabalho, era necessario enc@#rareas correlatas a partir de cada area
disponibilizada no mdédulaveb para o usuério. Assim, as areas do perfil sdadast como
itens frequentes, j& que sdo consideradas maisangés, logo foram também consideradas
antecedentes da regra. Entdo, depois de calculadpaste da area que antecede a regra, sao
encontradas as areas correlatas, ou seja, os cemses| da regra. Essas por sua vez, devem
satisfazer um suporte de confiangca minimo defindeviamente pelo administrador do
sistema, e com base nas areas correlatas ressléfeita entdo a busca por novas aquisicées
gue serdo encaminhadas aos usuarios como sugestao.

O modelo de regra de associacado adotada parara&sathd diz-se do primeiro nivel,
sendo apenas uma area para o antecedente e unpar@@aconsequente da regra gerada, por
exemplo, a ared do perfil possui a &redcomo consequente.

O identificador Unico de transacéo (TID) utilizaoara a extracdo das regras, a partir
das transacdes de livros emprestados, € o codigsutrio. E € importante ressaltar que o
foco deste trabalho est4 na area que o livro pggtesonforme o nimero de classificacdo da
CDD. Assim, independente da quantidade de livrodtalos emprestados pelo usuario, cada
area é contabilizada uma unica vez por usuario. ékemplo dessa abordagem esta

representado no Quadro 11.

TID Areas (cod. area)
(cod. usuario) | 005.1| 342.1 630 658 370 813

001 1 0 0 1 0 1
002 0 1 0 0 1 0
003 0 1 1 0 0 1
004 1 1 0 1 0 1
005 0 1 1 1 0 1

Contador 2 4 2 3 1 4

Quadro 11 - Exemplo da base de dados de transdg@wrdagem adotada

Para encontrar essas areas correlatas e geragras de associacao, utiliza-se como
base de dados a visdo materializada (tab_padr&orantém os registros das transacdes de
histérico de empréstimos realizados. A partir dea wlaterminada area selecionada no perfil
do usuério é verificado na base quais sdo os wsugtie fizeram empréstimos de livros
daquela determinada area, e depois verifica quEdsas outras areas dos outros livros

emprestados por esses mesmos usuarios, por exerspésios que emprestam livros da area



48

X, também emprestam livros da aaligamos que esta seja uma regra gexaday, dessa

maneira, um usuario que selecionou a &ean seu perfil, estaria recebendo informacdes da

areaX e também informacdes livros da axesob a forma de sugestdes.

No Quadro 12 é apresentado o trecho de cddigo ereeas regras de associacdo ou

areas correlatas em relagédo as areas selecioreldasspario em seu perfil.

qUy_sren_regea_sasoc.Close:

qry_area regra_assoc.5QL.Clear;

qry_ares regra sssoc.F3QL.Add (' SELECT R3.CD_AREAZ®);

qry_ares _regoa sssoc.FOL.Add (' FROA (SELECT A.CD_AREL RF ©D_AREAL, A.D3_AREA AS DEZ_AREAL, E.CD_AREA AT CD_ARERZ, ')

qry_ares_Tegra_assoc.S0L.Add(! B.DS_AREM A5 DS _AREAZ, COUNT("] AS QTD_AREAZ'):

qry_ares regra assoc.SQL.Add (" FROM (SELECT DISTINCT Cb_AREA, DS ARER, CD_PESS0OL FROM TAB PADRAC) B,°);
qry_ares_reges_sssos.SOL.Add(’ (SELECT DISTINCT CO_AREA, [S_AREA, CD_PESSOA FROM TAB_PADRAD WHERE CD_AREA='tcd_areat') A'):
AUY_Ares_regrs_sssoc.SOL. Add(’ WHERE A.CD_PESSCA = B.CD_PESSOA'):

qry_srea regra_assoc.S0L.kdd|! MND A.CD_AREAR <> B.CD_ARER'):

gry_srea_regra sssoc.SQL.Add [ GROUP BY k.CD_AREk, A.DS_AREA, B.CD_ARER, B.DS_AREK'):

GUy_Ares reges ASS0C.30L.ADd[" ORDER BY OTD_AREAZ DESC, B.D3_AREAR) E3,'):

qQry_ares_regoa_sasoc.S0L.Add(’ {SELECT COUNT (™) AS TOTAL_AREAL"]:

qry_area regea assoc.SOL. Add( FROM (SELECT DISTINCT CD_AREA, DS ANER, €D PESSOL');

qry_ares regrea assoc.30L. Add(! FROH TAB PADRAC WHERE CD_AREA = ' + cd area + ') &) QTDH, PARAMETRC REGRA_ASSOC PR'):

qry_ares_regrs_sasoc.S0L.Add (' WHERE (R3,OTD_AREAZ / OTD.TOTAL_AREAL] * 100 »= PR.PERCENT_SUPCRTE_CONF');

qry_ares_regra_sssoc-Open:

if not gry_srea regra_assoc, IsEmpry then
begin

gqry_ares regra sssoc.Firse;
while not qry_ares regra_sassoc.Eof de

begin
if cd srea regra assoc = ' then
begin
cd_area_regra_assoc = ('Y + qry area_regra nsaoc.FieldByNeme ('CD _AREARZ') AaScring + ') :
end
elan
begin
cd_ares_regea_sassoc = (cd_srea regra_assoch', '+ ' sqry_sres regra_sssoc.FieldByNewoe (' CD_KREAZ') . AsString+'t''):

end: //and 1 od area regra assoc = !
qry_area_regra_sssoc, Nexc!
end; /fand While gry_Ares Cegqrs 4ssoc

end; //end if QUY_4ared_regra_assoc
qEy_area_regra_ssacc.Close:

Quadro 12 - Trecho de codigo para gerar as regrassbciacéo

Depois de geradas as areas correlatas, é feitéousca por novas aquisigdes para cada

area. As informacfOes encontradas irdo compor uratorgd que posteriormente sera

encaminhado ao usuario atravésedhaail. No Quadro 13 é apresentado o trecho de codigo

gue faz o envio de-mails.



if encontron
bhegin

IASMTF.Co
try

IdMessage.
IdMessage.
IdMe=s=sage.
TdMessage.
IdMessage.
IdMessage.
IdMessage.
IdMe=s=sage.

= true then

nnect;

EBEody.

Add (' </html></body=") ;

IA3MTP.Send | IdHessage) ;
finally
IAdSMTR.Disconnect
end: //end trw

end; “ end if enpcontrou

areds do perfil

Recipient=s.EMailliddresses = ds_e_mail:

Subject := 'MNovas Aquisigdes':

ContentType := 'text/html';

Body.Clear;

Body.Add (' <htmlr<hody>"'] >

Body. Add3trings (Memol.Lines)  //Nowras Agquis

Body. AddStrings (HemoZ .Lines); //Novas Aguis sugestdes

Quadro 13 - Trecho de cbdigo para envieahaails

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Esta se¢céo apresenta as funcionalidades do sisteseavolvido, bem como telas ou
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interfaces para o usuario e ainda alguns trechasmelavantes do codigo fonte do sistema.

Para um melhor

sequencialmente, iniciando com a configuracao dfil per parte do usuério, posteriormente

entendimento, o funcionamento dderss serad descrito

a disseminagéo das informacdes pelo sistema enpar derenciamento pelo administrador.

Na Figura 10, é demonstrada a interfasb na qual o usuario ira autenticar-se com

seu nome de usuario e senha para poder acesgmrBeatravés de urbrowser de internet.
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Aquisicoes Biblioteca Universitaria - FURB - Windows Internet Explorer

W |g, httpefilocahost/sugestor findsx.php o~ ‘ ‘?': | |l Ive Search

@ MNovas Aquisicles Biblioteca Universitaria - FURE I |

W~

NOVAS AQUISICOES
via email
Usugrio; | maclel
Senha: sssses

(?) Como Funciona? Login »

FURB

Figura 10 - Tela dbogin do usuario na interface do modweb

Ao se autenticar é apresentado ao usuario o sél) perual ele ir4 selecionar as suas
preferéncias. No topo da pagina é mostrado ao iossgue-mail para o qual serdo enviadas
informacdes. Caso ele queira alterag-mail cadastrado, o usuario deve clicar em “Alterar
E-mail” e seréa redirecionado para uma pagina da&FBBB onde podera efetuar a alteracao.
Ainda no topo da pégina do perfil, existe o menof® Funciona” para ajuda ao usuario e o
menu “Sair”. A Figura 11 apresenta a pagina prialaijo perfil do usuario.

" Novas Aquisigies Biblioteca Universitdria - FLIRB - Windows Internet Explorer

3.—) - |g, http:filocalhost/sugestor fhome. phpPp=options w _*? Xi| |Live Searct |
:f '1'91’ ‘ gNovas Aguisicies Biblioteca Universitaris - FURE I_|
Bem-¥indo! Mac lipe da Silva
&s informagdes serao encamint para: maciel, fi@igmail.com
‘.rﬁ NOVAS AQUISI GES Alterar Email Como Funciona? Sair
. via email Q c
Selecione abaixo as areas do seu interesse:
[CJadministragdo Publica [ Aadministragdo e Servigos Auxiliares [ Artes
Cagricultura
OArquitetura e Urbanismo O
[Biblioteconomia
[Biografia ] s
OBiologia
OBioquimica O pireito
ClBotanica Direito Administrativo
[ciéngia Politica
OcComeércio exterior

Figura 11 - Tela da pagina principal para preféeéndo perfil do usuario
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Apds o usuario selecionar as areas de sua pref@réneis ao final da pagina o
USUario ira optar por autorizar ou nao o recebimeletinformacdes em setmail. Por fim,

ird clicar no botédo “Salvar” para gravar as suérmacoes, conforme Figura 12.

Oservigo Social

O MNutrigdo O weterinaria
Dsociologia O culingria O &nimais Domésticas
OTecnologia de Alimentos O Dietética O &nimais Selvagens
OTurismo
OZoologia

Cesejo receber emails sobre novas aquisigdoes confarme as dreas selecionadas:

®sm | Onio
+ Salvar
..Vf—- Biblioteca Universitaria da FURB
F U R B Sistema para disseminacad se etiva da IIV-."'"ldL:.I'.'

Figura 12 - Tela da péagina principal para autoépeg salvar preferéncias

Ja a disseminacao das informacdes é feita pekenta de envio do modulo interno.
A ferramenta serd executada semanalmente de fouteanatizada, sendo que, uma vez
iniciada a execucdo do aplicativo, serdo processtmi#as as rotinas necessarias, desde a
apuracdo das informacdes e geracao dos relat@iesmalizados para cada usuério, até o seu
envio. Basicamente o aplicativo possui uma tela aguns componentes visuais, como por
exemplo, caixas de texto do tipo memorando, paaaroinistrador somente acompanhar o
que esta sendo processado no momento da execugdaichtivo, conforme Figura 13. O
administrador ainda podera estar efetuando a edesuanual do aplicativo, apenas abrindo a
ferramenta.
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s Modulo de Envio de Emails

Hora Atual: 00:04:22 Total de Emails para Envio: 2

Nowvas Aquisicdes do Perfil Selecionado:

<br:

<a href=http: /v b furb br/consulta/novaConzultadrecuperabd FM . php Y CdMFM=33877 2

Wencer no caos: [ipoes do quiu de administracan e marketing]. Philip Katler, Jahn A Cazglione ; tradugdo: Afanso Celzo da
Cunha Sera.</a»

<br:

|<hr>

Sugestdes do Sistema:

<a href=http: A Avni, b furb,br/consulta/novaConzultadrecuperab FM . php Y CdMFM=328232>
Pezquiza & monografia juridica na era da informatica. Lilane doz Santos Yieira < Aax

<br:

<br>

E zta mensagem foi gerada automaticamente, <bre

Para nao receber maiz estas informagdes, desahbilie a autonizacdo em zeu perfil <bre <bre

Fechar

Figura 13 - Tela do aplicativo para disseminaca&oiimrmacoes

A ferramenta ird primeiramente efetuar a buscanpegas aquisicdes, correspondente a
cada area que o usuario selecionou em seu pesé|atelo receber informacdes pertinentes.

Em seguida, sdo extraidas as areas correlatasriilodpeusuario e posteriormente é
feito uma nova busca, mas agora por novas aqussicoaforme cada é&rea correlata
encontrada, e as informacdes retornadas da bus@rseomo sugestbes que possam ser de
interesse ao uUsuario.

Ao final de todas as rotinas executadas, se hoalgarma informacéo de nova
aquisicdo no relatério gerado, tanto informacdegarme as areas do perfil como sugestdes,
sao entdo enviadas para-mail do usuario.

Ja no aplicativo gerencial do modulo interno, Figu#4, o administrador podera
acessar as funcionalidades do aplicativo atravéseatw disposto da seguinte forma:

a) menu parametrizagcdo: permite parametrizar percepésa regra de associacéo e

guantidade de dias para busca de novas aquisicoes;

b) menu consulta: permite consultar informacfes deasacadastradas para o perfil

dos usuarios e também consultar areas correlatas;

c) menu relatério: permite visualizar um relatoricagistico de utilizacdo do sistema;

d) sobre: descricdo do nome do sistema, versao € autor

e) sair: encerra a execucao do aplicativo.
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& Modulo Interno Gerencial

Parametrizacdo. Consulks  Relatdrio  Sobre  Sair

W~

Figura 14 - Tela principal do aplicativo gerendalmaodulo interno

A partir do menu de parametrizagdo do sistema,nuirastrador tem acesso a tela de
parametrizagcfes, Figura 15, na qual ira definie@ntual desejado para a confianca da regra
gue uma area tem em relacédo a outra e também #ddadeEnde dias retroativos em que sera
efetuada a busca por novas aquisicoes. Pretergleeseenvio das informacdes seja semanal,
entdo por padrao adota-se sete dias, de formagooaviel, possibilitando ao administrador da

aplicacao alterar caso necessario.

& Parametrizagao do Sistema

Definir o percentual de confianga minima da regra

A confianga da regra & o percentual minimo gue dewve ser atendido entre as
correlacies das areas para gerar as regras de associagdo. (Min. 0 e Mea. 100)

—

Definir a quantidade de dias retroativos para novas aquisicies

A guantidade de dias, & o parametro para a busca das nowvas aquisigies incorporadas
no acervo. Por exemplo: as obras incorporadas ao acerso nos Ultimos 7 dias.

——

Salvar | Fechar

Figura 15 - Tela de parametrizacbes

Ja no menu consulta, o administrador podera camsgltais sdo as areas que estao
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cadastradas e que aparecerdo no perfil do ustrgiara 16. Ao abrir esta tela de consulta,
todas as areas aparecerdo listadas em ordem @lfapéla descricdo, e ainda pode ser feito

uma pesquisa por uma determinada area.

W4 Consulta Areas Cadastradas

Digite o codigo da area:

Pesquizar

Cadigo da Alea|Desclit;50 da Area Sub-categoria? [Sim / NEo]|C6digo da Categoria Pai| ~
Ld[z2 Administragio 5 B50
a E50 Administragio e Servigos Ausiliares M B0
a 380 Administragio Poblica M 380
| |B30 Agricultura M B30
a 00512 Algoritmoz 5 on4
s Anatomia Humana S E10
M ES Animais Domésticos S B36.089
B39 Animaiz Selvagens 5 B36.089
: 004,25 Arquitetura de Computadores 5 on4
a Falil Arquitetura e Urbanismo M 710
| |rod Artes M 700
005.74 Banco de Dados S 004
: 020 Biblioteconomia M 020 2
£ >

Figura 16 - Tela de consulta das areas cadastpadgaperfil do usuario

No mesmo menu ainda, existe a consulta de regrassieiacdo, onde o administrador

podera pesquisar quais sdo as areas correlatasaddaierminada area. Conforme Figura 17.

& Consulta Regras de Associagao

Digite o codigo da area:

3412 Confianga da regra definida em: 3023
Cadigo |Dest:li|;50 |C6d. Area 2 |Dest:li|;50 Area 2 |Cr fi. [X]| -
M341.2 Direito Constitucional 341.46 Direito Processual Civil 49
| 3.2 Direito Constitucional 3415 Direito Penal 45
| 3.2 Direito Constitucional 3421 Direito Civil 39
_341.2 Direito Constitucional 3416 Direito do Trabalho 35
3412 Direito Constitucional 342.14 Ohrigagtes e Contratos 35
:341.2 Direito Constitucional 3413 Direito Administrativo 33

Fechar

Figura 17 - Tela de consulta por &reas correlggastadas pela regra de associacéo
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E por fim, no menu relatério, é apresentado umtdeta estatistico de utilizagdo do
sistema, Figura 18, com informacdes como: totgdetéis de usuario cadastrados no sistema,
total de usuarios que estdo utilizando atualmergestema, ranking das areas selecionadas

nos perfis e total de areas cadastradas.

‘.F;‘ Estatisticas de Utilizacéo do Sistema
Usuarios Cadastrados no Sistema: 2 Data: 06/05/2010
Usuarios Utilizando o Sistema Atualmente: 2

Ranking das areas selecionadas:

Cadigo da area: Descri¢io: % Assinaturas:
G658 Administragio 100
Ba7 Contabilidade 100
658.8 Marketing & Propaganda 100
650 Administragdo e Servigos Auxiliares a0
7ao Artes 50
341.3 Direito Administrativo a0
3421 Direito Civil 50
730 Escultura a0
770 Fotografia a0
7a0 Mlisica 50
REA AN Plansiamantn Fatraténicn an

Figura 18 - Tela de relatério de acompanhameniditizacéo do sistema

3.4RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho desenvolvido permitiu que informacddisafias sobre novas aquisicdes
chegassem ao usuario através deesemil, poupando esfor¢cos. Dessa maneira, ele recebera
periodicamente informagbes sobre as obras maisnte=cancorporadas ao acervo da
biblioteca, ao invés de ter que buscar por es$asriacdes de seu interessewslsite.

A utilizacdo da técnica de regras de associac@orparerar as areas correlatas, a partir
do perfil do usuario, objetivou disseminar as infacdes sobre novas aquisicbes e ao

encontrar a correlagdo das areas permitiu enviggrsstles de obras ao usuario, agregando um
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diferencial ao trabalho desenvolvido.

Embora ele n&o tivesse por objetivo analisar osva®tjue geram as correlagdes entre
as areas, observou-se que o0s resultados obtidasestrda técnica empregada foram
satisfatorios e interessantes em relacéo as rggradas das areas. Entre 0s casos que podem
ser mencionados para ilustrar o uso das regrassteiacdo, por exemplo, com o percentual
de confianca minimo definido em 30%, e as areagettil Artes e Literatura Inglesa,

teriamos as seguintes regras geradas pelo sistenfayme Quadro 14.

Artes (700) => Histéria da Moda (391) = 42%
Artes (700) => Arte e sociedade (701) = 37%
Artes (700) => Desenho industrial (745.2) = 37%

Literatura Inglesa (823) => Literatura Americana3B= 58%
Literatura Inglesa (823) => Literatura Brasileig®9.93) = 32%

Quadro 14 - Exemplo de regras geradas pelo sistema

Diante dessas regras, 0S usuarios que selecioratase Literatura Inglesa em seu
perfil, estariam recebendo como sugestdes livrogrporados recentemente ao acervo e que
foram classificados, conforme a CDD, em HistoriaMiada, Arte e Sociedade, Desenho
industrial, Literatura Americana e Literatura Blaisa.

Além da abordagem no uso da técnica de regrassdeiagdo, o que difere também
dos demais trabalhos correlatos citados € o objajeral, que buscou focar somente na
disseminacao seletiva das informacfes sobre as obtantemente incorporadas ao acervo,
promovendo a divulgacdo destas aos usuarios, ameongsmpo que fomenta o seu uso.
Ressalta-se ainda, a disponibilizacdo dewselsite onde o proprio usuario define seu perfil
escolhendo suas areas de preferéncia.

O trabalho desenvolvido por Jesus (2004) tinha cabetivo um sistema para
recuperacdo e disseminacdo seletiva da informaefimvés de uma interfaceveb
personalizada de forma dindmica para cada usud#ioSilva (2004), desenvolveu uma
ferramenta para identificacdo de padrdes em basdades de pacientes da Secretaria
Municipal de Saude de Londrina no Parana, utilipatétnica de regras de associacédo. Por
altimo Lucas e Souza (2007) propdem melhorar osgasns da disseminacdo seletiva da
informac&do em bibliotecas universitarias a pauiudo do CRM.
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Por fim, com o protétipo do sistema desenvolvideapa BU/FURB, projetado com
base na estrutura de banco de dados pré-existenséra que a proposta do trabalho pode ser
integrada a estrutura atual sem alteracdes sigtifas e ainda agregar valor aos servicos
oferecidos, de maneira mais atrativa ao usuariocipalmente no que se refere as novas

aquisicoes.
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4 CONCLUSOES

Gerenciar a informacéo na Biblioteca UniversitéBl) da Universidade Regional de
Blumenau (FURB), especificamente a disseminacdofdemacéo sobre novas aquisi¢coes do
acervo bibliogréfico para os usuarios da BU moss®importante para a criagdo de um canal
de comunicacao eficaz com os usuérios, possililitandisseminacéo de informacdes sobre o
acervo diretamente para @mail do usuario, minimizando tempo gasto com buscas e
maximizando o uso dos recursos tecnologicos.

Foi proposto um sistema para a disseminacao damafges das novas aquisi¢coes da
BU/FURB e ap0s o desenvolvimento do protétipo olssse que os objetivos especificos
destacados neste trabalho de conclusdo de curson falcancados, tais como: o
desenvolvimento de uma interfasesbh na qual o usuario pode selecionar as areas do
conhecimento disponiveis para receber informagde®rificacdo das informagfes de novas
aquisicdes disponiveis no acervo, separando-adrpas predefinidas e gerando um relatorio
personalizado de acordo com o perfil de cada usuBretende-se com a implantacao deste
protétipo que sejam disseminadas as informacOeererdbs as novas aquisicoes
bibliograficas de acordo com as areas de prefaa&ulecionadas previamente pelo usuario,
juntamente com as informacdes detectadas atrawegdes de associacao.

A utilizacdo da tecnologia de mineracdo de dadeoa patracdo de informacbes em
base de dados, especificamente da técnica dede@ssociacao, foi Gtil ndo s6 na ferramenta
de envio, mas também na ferramenta gerencial, penisnitiu encontrar correlacdes entre
algumas areas que ainda eram desconhecidas e eos @atsos possibilitou constatar
associacOes que se acreditava existir.

Além disso, o emprego das regras de associacamitjpecriar um sistema mais
elaborado que além de enviar as informacdes degse do usuario, conforme a selecao feita
previamente por este, também envia informagfes bdasoque podem interessar a estes
USUArios.

Entre as principais contribuicbes da utilizacdo degras de associacdo para 0
desenvolvimento do sistema esta, a previsdo deivessnecessidades informacionais,
detectadas pelo emprego das regras de associagawife@ar que quem empresta obras de
uma area também empresta de outra determinada Asesm, o diferencial do sistema
desenvolvido € o envio das informacfes de acordo @dnteresse do usuario pemail,

associado ao envio de informacgfes que também poderassar ao usuario, detectadas pelo
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uso das regras de associagao.

Entretanto, foram encontradas algumas limitacbesnder o desenvolvimento do
sistema, como a disponibilizacdo para o usuarimteafaceweb de uma quantidade limitada
de areas, areas estas que ja sdo predefinidasBjidilateca para a divulgacdo de novas
aquisicoes. As éareas disponiveis atualmente forefimidas de acordo com as areas mais
gerais da CDD relacionadas aos cursos da Univelesid#esta forma, ndo considera areas
mais especificas.

Por fim, o sistema proposto ird proporcionar qiBJAURB disponibilize um servico
de disseminacdo da informacdo mais condizente c®mmeaessidades dos usudrios. A
disponibilizacdo de servicos de disseminagdo darrmdcdo em bibliotecas universitérias
auxilia as atividades de ensino e pesquisa. O iasaarse beneficiar do servigo o tera como

um instrumento de atualizacdo na sua area de atuaca

4.1EXTENSOES

E importante destacar que o sistema desenvolvidestengiu a atender somente os
requisitos propostos no trabalho, pois foi limitgado tempo disponivel para sua elaboracéo,
como um trabalho de conclusdo de curso, e por depeta estrutura e dos dados dos
sistemas ja existentes na BU/FURB.

Por isso, sugere-se que sejam desenvolvidos tabalkuros ou o aperfeicoamento e
implementacéo de novas funcionalidades como:

a) incluir novas areas ao moduk@b para que o usuario tenha mais opcoes;

b) trabalhar com as &reas mais especificas ao busf@amacbes das novas

aquisicoes referentes ao perfil selecionado;

C) gerar as regras de associacdo para encontrarcareglsitas das obras emprestadas

por usuarios de acordo com cursos de graduacaqradsacdo e departamentos;

d) implementar o uso da técnica de regras de associpgéa encontrar outras

correlagdes entre os empréstimos de obras reaizedBU/FURB;

e) permitir que o usuario escolha se deseja recelmrgestdes que sédo geradas pelas

regras de associacao.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 15 apresenta-se o caso de uso "UCOEftuarLogin".

Nome do Caso de Uso

Efetlangin

Descricao Este caso de uso tem por objetivo peramtiusuario acessar o méduwieb via
navegador de internet e informa degin e senha para autenticacéo.
Ator Usuério

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no @emsi

Usuéario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

1. Usuario preenche séogin e sua senha;
2. Sistema valida os dados ldbgin e senha do usuario;

3. Sistema direciona o Usuério para a pagina Situdgadsuario.

Fluxo excecéo

* nome de usuario e/ou senha invalido(s).

Pés-condicao

Usuéario conectado ao sistema.

Quadro 15 - Descri¢do do caso de uso Efdtagim

No Quadro 16 apresenta-se o caso de uso "UCOl.82lecionar as areas de

preferéncia”.

Nome do Caso de Uso

Selecionar as areas de praterén

ira

Descrigéo Este caso de uso tem por objetivo apsaa usuario o seu perfil, na qual ele
selecionar as suas areas de preferéncias na qagd deceber informagoes.
Ator Usuério

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.

Fluxo principal

1. Usuério acessa seu perfil;
Sistema apresenta na tela as areas pré-cadastiggasiveis;
Usuario seleciona as areas de seu interesse;

Usudrio autoriza o envio de informacdes paraesenil;

o M WD

Usuario salva as informagdes.

Cenario — Visualizacao

Sistema mostra os regisiagsnformacdes cadastradas pelo Usuéario.

Fluxo excec¢éo

« Nenhuma éarea selecionada pelo usuario entdo apesemsagem de erro

passo 5.

Pés-condicao

Perfil do usuario cadastrado confaumas preferéncias.

Quadro 16 - Descri¢do do caso de uso Selecior@aeas de preferéncia
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No Quadro 17 apresenta-se o caso de uso "UCOlA0terar selecdo das areas de

preferéncia”.

Nome do Caso de Uso

Alterar selecdo das areastirgmcia

Descricao Este caso de uso tem por objetivo peradtiusudrio alterar a selecao das areas de
seu interesse na qual deseja receber informac¢é&sicando outras areas |ou
removendo a selecéo de areas ja selecionadas.

Ator Usuario

Pré-condigéo Usuario deve fazegin no sistema;

Usuario ja deve possuir o perfil cadastrado.

Fluxo principal No passo 3 do fluxo principal dsecale uso “Selecionar as areas de preferéncia’, se

0 usuario desejar alterar a selecdo de uma arselecionar outras areas:

3.1 Usuario seleciona suas areas marcando ou desmaraaadecao;

3.2 Usuario salva as alterag@es realizadas;

3.3 Sistema apresenta mensagem de que as informacéesdalvas.
Cenario — Visualizacao Sistema apresenta o nowfid gerado com as alteracdes feitas pelo usuario.
Fluxo excec¢éo « Nenhuma éarea selecionada pelo usuario entdo apesemsagem de erro no

passo 3.2.

Pés-condicao

Perfil do usuéario alterado confornas gueferéncias.

Quadro 17 - Descricdo do caso de uso Alterar selégs areas de preferéncia

No Quadro 18 apresenta-se 0 caso de uso "UC01Morizar ou ndo o envio de

informacdes poe-mail”.

Nome do Caso de Uso

Autorizar ou ndo o envio deindcées poe-mail

Descricao Este caso de uso tem por objetivo peratdtiusuario autorizar ou nao autorizg
envio de informacdes para sewail.
Ator Usuario

Pré-condicéo

Usuario deve fategin no sistema,;

Usuério ja deve possuir o perfil cadastrado.

Fluxo principal

No passo 4 do fluxo principal dsecale uso “Selecionar as areas de preferéncii
0 usuério desejar alterar a autoriza¢éo de enviofdenagdes poe-mail:
4.1 Usuério escolhe e seleciona a autorizagéo (sindojde envio de informag6e

para sewe-mail;
4.2 Usuario salva a alteracdo realizada;

4.3 Sistema apresenta mensagem de que as informacassgalvas.

n, Se

Cenario — Visualizacao

Sistema apresenta o nowfid gerado com a alteracao feita pelo usuario.

Pds-condicdo

Autorizacao alterada.

Quadro 18 - Descri¢do do caso de uso Autorizardouonenvio de informacgdes pomail
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No Quadro 19 apresenta-se o caso de uso "UCOZESA4iar relatérios personalizados

das informacdes apuradas".

Nome do Caso de Uso Enviar relatérios personalzads informacdes apuradas

Descricao A ferramenta de envio é executada seman#t, e este caso de uso tem |por
objetivo permitir o envio de um relatério persopatio para @-mail do usuario

sobre as obras (livros) que foram incorporadasiteogente no acervo bibliografig

IS

conforme cada area do perfil, e também como sugesfiie possam ser de interesse.

Ator Agendador de Tarefas do S.O ou Administrador

Pré-condicéo Haver pelo menos um perfil cadastrado;

Existir obras incorporadas recentemente ao acervo.

Fluxo principal 1. Agendador de Tarefas do S.O ou Administrador exacat aplicacéo;
2. Sistema faz a busca por perfis habilitados parebescinformagdes;
3. Sistema consulta informac¢des em cada perfil;
3.1 [Include caso de uso Consultar as areas selecismedperfil do usuario];
4. Sistema encontra as areas correlatas;
4.1 [Include caso de uso Encontrar areas corredditages de regras de
associacaol;
5. Sistema gera relatério personalizado;
5.1 [Include caso de uso Gerar relatério das nagassigcdes encontradas];
Sistema verifica se relatério contém informacdes;

Sistema envia o relatério paganail do usuario;

© N o

Sistema finaliza a execucao.

Fluxo excecéo e O relatério gerado esta vazio, ou seja, ndo reoupeenhuma informacgo
sobre novas aquisicbes naquele periodo conforndet@sminadas areas do

perfil, entdo ndo é enviademail ao respectivo usuario.

Incluséo (includes) UCO02.02 - Consultar as arekesismadas no perfil do usuario;
UCO02.04 - Encontrar areas correlatas através dagelg associagao;

UCO02.05 - Gerar relatério das novas aquisicbesreradas.

Pés-condicao Relatorio enviado ao usuario.

Quadro 19 - Descri¢do do caso de uso Enviar rédatpersonalizados das informacdes

No Quadro 20 apresenta-se 0 caso de uso "UCO0Z0dsultar as areas selecionadas

no perfil do usuario".
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Nome do Caso de Uso

Consultar as areas selecionagesfil do usuario

Descricao Este caso de uso tem por objetivo peroatisultar as areas selecionadas no (
de cada usuario, para possibilitar uma busca peashaquisicdes para cada 4
encontrada no perfil.

Ator Agendador de Tarefas do S.O ou Administrador

Pré-condicéo

Haver pelo menos um perfil cadastrado.

Fluxo principal

1. Sistema consulta as areas smladias em cada perfil encontrado;
2. Sistema guarda as areas encontradas no perfil;
3. Sistema faz a busca por novas aquisicoes;

3.1 [Include caso de uso Buscar novas aqusipdr areay.

Fluxo excecéo

* Nenhum perfil autorizado para envio de informacdes.

Incluséo (includes)

UC02.03 - Buscar novas aquésigibr area.

Pés-condicao

Areas do perfil consultadas.

Quadro 20 - Descri¢ao do caso de uso Consultaeas éelecionadas no perfil do usuério

erfil

rea

No Quadro 21 apresenta-se o caso de uso "UCO2Bi&car novas aquisicoes por

area".

Nome do Caso de Uso

Buscar novas aquisi¢des por are

rea,

Descrigéo Este caso de uso tem por objetivo peraitiusca por novas aquisi¢cdes por §
tanto as areas selecionadas no perfil do usuanw as areas correlatas. A bugsca
sobre as novas aquisicdes € feita a partir daatatd de forma retroativa de dias
parametrizados com base na data da entrada do kexemamcervo.

Ator Agendador de Tarefas do S.O ou Administrador

Pré-condicéo

Receber as areas para busca poragiacoes.

Fluxo principal

1. Sistema verifica a quantidadalies retroativos que esta parametrizado;
2. Sistema faz uma busca por novas aquisicGexpdeadrea;

3. Sistema guarda as informagdes encontradas asim@vas aquisi¢oes.

Fluxo excecéo

* Nenhuma informacédo encontrada, entdo ndo armazelza n

Pés-condicao

Busca realizada.

Quadro 21 - Descricdo do caso de uso Buscar nouasigdes por area

No Quadro 22 apresenta-se 0 caso de uso "UCO2Bdcentrar areas correlatas

atraves de regras de associagao".
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Nome do Caso de Uso

Encontrar areas correlatagatde regras de associagao

Descricao Este caso de uso tem por objetivo peremtontrar as areas correlatas a parti
cada area do perfil do usuario, através de regesasbkociacdo, para (
posteriormente seja feita a busca por novas agesige cada area correlata.

Ator Agendador de Tarefas do S.O ou Administrador

Pré-condicéo

Haver pelo menos um perfil cadastrado.

Fluxo principal

1. Sistema encontra as areas @ia®lpara cada area selecionada no perfil do
usuario utilizando de regras de associacao;

2. Sistema guarda as areas correlatas encontradas;

3. Sistema faz a busca por novas aquisicées;

3.1 [Include caso de uso Buscar novas aqusipdr area).

Fluxo excecéo

* Nenhuma érea correlata gerada pela regra de as&ocia

Incluséo (includes)

UCO02.03 - Buscar novas aquesigibr area.

Pdés-condicao

Areas correlatas encontradas.

r de

ue

Quadro 22 - Descri¢do do caso de uso Encontras émeeelatas através de regras de associacao

No Quadro 23 apresenta-se o caso de uso "UCO02@®érar relatério das novas

aquisicdes encontradas”.

Nome do Caso de Uso

Gerar relatério das novasiegessencontradas

Descricao Este caso de uso tem por objetivo permiganizar na forma de um relatd
personalizado as informag6es encontradas sobres rampdsicoes, obras referen
as areas do perfil e as sugestdes geradas pelmaist

Ator Agendador de Tarefas do S.O ou Administrador

ro

tes

Pré-condicéo

Haver informac¢des encontradas solvasragjuisicdes.

Fluxo principal

1. Sistema recupera as informagmgadas na busca feita de novas aquisicdes
area do perfil;

2. Sistema recupera as informacdes apuradas na faitscde novas aquisicdes p
areas correlatas;

3. Sistema organiza as informacdes na forma d&rela

por

r

Fluxo excecéo

« Nenhuma informacéo encontrada, relatério fica vazio

Pés-condicao

Relatorio gerado.

Quadro 23- Descricdo do caso de uso Gerar relalésaovas aquisi¢cdes encontradas
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APENDICE B - Dicionario de dados das tabelas

O dicionario de dados descreve em mais detalhestaades da modelagem do banco
de dados utilizada no trabalho desenvolvido. Gsstigle dados de cada campo séo descritos a
sequir:

a) CHAR: tipo de campo para armazenamento de striegsadacteres de largura
fixa, e os valores entre parénteses definem o dorepto maximo em bytes de
caracteres;

b) DATE: tipo de campo para armazenamento de datas;

c) LONG: tipo de campo para armazenamento de striagshcteres e seu tamanho
€ definido em bytes com largura variavel,

d) NUMERIC: tipo de campo para armazenamento de va@louenéricos decimais, e
os valores entre parénteses definem o comprimeakinmo em digitos;

e) VARCHARZ2: tipo de campo para armazenamento degsrde caracteres e seu
tamanho é definido em bytes com largura variavelyalores entre parénteses
definem o comprimento maximo em bytes de caracteres

O dicionério de dados utiliza o seguinte padramaala tabela, nome do campo, tipo

do campo, descricdo do campo e observacdo paracodoacampo fazer parte de chave

primaria e/ou chave estrangeira. No Quadro 24, gedeisualizado o dicionario de dados do

sistema.
Tabela: ACERVO_DADOS MFN
Nome da coluna Tipo Descricédo Observacaqg
CD_MFN NUMERIC (10) Cadigo do registro da obra Chd&rimaria
String numérica que define a
DS _DIRETORIO VARCHAR?2 (3600) posicédo dos dados da obra
conforme formato MARC
DS INFORMACAO LONG Dados da obra formato MARC
DS_REFERENCIA_BIBLIOGRAFICA | VARCHAR?2 (3600) Referéncia da obra
Tabela: ACERVO_DICIONARIO_MFN
Nome da coluna Tipo Descri¢cdo Observacéo
CD_MFN NUMERIC (10) Cddigo do registro da obra Chave Prlmgna €
Estrangeira
DS TERMO VARCHAR?2 (50) Descricao do termo da obra ha@ Primaria
Numero do campo do formato S
NR_CAMPO VARCHAR?2 (3) MARC da informacao Chave Primaria
CD_SUB_CAMPO VARCHAR? (2) | C0digo do sh‘jlg‘g“é“po do formato - ve primaria
CD_AREA VARCHAR? (2) Cdédigo de area CDD Chave Esgeira
NR_REGISTRO VARCHAR?2 (10)| Numero deégg(;itrrg do exemplar ~ave Estrangeira
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Tabela: AREA_CDD

Nome da coluna

Tipo Descri¢ao Observacaq
CD_AREA VARCHAR?2 (12) Cédigo de area CDD | Chave Primarig
DS AREA VARCHAR?2 (60) Descrigdo da area

DS_COMPLEMENTO

VARCHAR? (12)

Cdédigo complementar da

Chave

CHAR (1)

website

area Estrangeira
Tabela: AREA_WEB
Nome da coluna Tipo Descricao Observacaq
Cédigo de area CDD Chave Primaria
CD_AREA VARCHAR (12) disponibilizada navebsite e Estrangeira
FL_SUB_CAT Define se é subcategoria para

CAT_CD_AREA

VARCHAR (12)

Cédigo de area CDD pai ng

Cadigo de pessoa

website
Tabela: CIRCULACAO_HISTORICO_ANO_BASE
Nome da coluna Tipo Descricéo Observacag
CD_PESSOA NUMERIC (10) Chave

Estrangeira

NR_REGISTRO

VARCHAR (10)

Ndmero de registro do

exemplar da obra
TP_OPERACAO CHAR (1) Tipo de operacgéo realizada
DT_INICIO_MOVIMENTO DATE Data do empréstimo
DT_PREVISAO DEVOLUCAO DATE Data prevista para dew#o
DT_DEVOLUCAO_MOVIMENTO DATE Data da devoluggo do

exemplar

CD_UNIDADE_ADMINISTRATIVA

NUMERIC (10)

Caddigo da unidade
administrativa

CD_BIBLIOTECA_DEPOSITARIA

VARCHAR (3)

Cddigo da unidade setorial

Tabela: DW_NOVAS_AQUISICOES

Nome da coluna

Tipo

Descricao

NR_REGISTRO
DT_ENTRADA_ACERVO

VARCHAR?2 (10)

Numero de registro do
exemplar da obra

Observacag

Chave Primarid

DATE

Data da entrada no acervo

Tabela: PARAMETRO_REGRA_ASSOC

Nome da coluna Tipo Descri¢ao Observacaq
PERCENT_CONFIANCA VARCHAR (6) Perce”f,‘r‘]?r'“?foco”ﬁa”‘?a
DIAS_ENVIO NUMERIC (3) Numeropgfadgiss ég”oa“"os
Tabela: PERFIL_SELECIONADO_WEB
Nome da coluna Tipo Descri¢cdo Observacag
CD_AREA VARCHAR2 (12) | Ggiogonadanoperti | o Esuangena)
CD_PESSOA

NUMERIC (10)

Caédigo de pessoa

Chave Primaria

Tabela: PESSOA

e Estrangeira

Nome da coluna

Tipo Descri¢ao Observacaq
CD_PESSOA NUMERIC (10) Cdédigo de pessoa | Chave Primarig
NM_PESSOA VARCHAR?2 (60) Nome da pessoa
DS_E_MAIL VARCHAR? (240) E-mail
NM_LOGIN VARCHAR?2 (100) Nome déogin
DS_SENHA NUMERIC (6) Senha
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Tabela: PESSOA_SERVICOS_PREFERENCIAS

Nome da coluna

Tipo

Descri¢ao

Observacac

CD_PESSOA

NUMERIC (10)

Cddigo de pessoa

Chave
Primaria e
Estrangeira

FL_INFORMACAO_MULTA | VARCHAR2 (1) | Controle de e”r;]"lfltge informagaes de
FL_INFORMACAO_ATRASO | VARCHAR2 (1) | Controle de er;\frggoe informagdes de
FL_INFORMACAO_ESPERA | VARCHAR2 (1) | Controle de eg‘é'se‘gg informagdes de

FL_INFORMACAO_COMUT

VARCHAR?2 (1)

Controle servicos de comutacao

FL_AVISO_GERAL

VARCHAR?2 (1)

Controle de avisos gerais

FL_AUTORIZACAO_DEBITO

VARCHAR?2 (1)

Controle de autorizacao de débito d
multa

DT_AUTORIZACAO_DEBITO

DATE

Data de autorizagdo do débito

CD_OPERADOR_AUTORIZACAO

NUMERIC (5)

Caédigo do operador

FL_INFORMACAO_EMPRE

VARCHAR?2 (1)

Controle de envio de informacdes d
empréstimo

FL_AUTORIZACAO_NOVAS_AQUIS

VARCHAR2 (1)

Controle da autorizacdo para envio

e

n

informacfes sobre novas aquisicoe

Quadro 24 - Dicionério de dados
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ANEXO A - Areas da CDD utilizadas pela BU para divigacdo de informac6es de novas

aquisicoes

Cédigo | Descricdo COd'g,O
grande area
000 Generalidades 000
001.4 Metodologia Cientifica 001.4
001.5 Generalidades 000
004 Informéatica 004
004.25 | Arquitetura de Computadores 004
004.26 | Informatica 004
004.6 Redes 004
004.7 Informatica 004
005.1 Programacéo 004
005.12 | Algoritmos 004
005.13 |Linguagem de Programacéo 004
005.43 | Sistemas Operacionais 004
005.74 | Banco de Dados 004
006.3 Inteligéncia Artificial 004
007 Generalidades 000
020 Biblioteconomia 020
028.5 Literatura Infanto-Juvenil 028.5
028.6 Biblioteconomia 020
030 Dicionarios e Enciclopédias 030
040 Generalidades 000
100 Filosofia 100
150 Psicologia 150
160 Filosofia 100
200 Religido 200
289.92 | Testemunha de Jeova 200
300 Sociologia 300
302.23 | Comunicacao de Massa 658.8
302.24 | Sociologia 300
304.2 Educacdo Ambiental 304.2
304.3 Sociologia 300
310 Estatistica Demogréfica 310
320 Ciéncia Politica 320
330 Economia 330
333.7 Recursos Naturais 304.2
334 Economia - Cooperativas 330
340 Direito 340
341.2 Direito Constitucional 340
341.3 Direito Administrativo 340
341.39 | Direito Tributario 340
341.43 | Direito Processual Penal 340
341.46 | Direito Processual Civil 340
341.5 Direito Penal 340
341.6 Direito do Trabalho 340
342.1 Direito Civil 340
342.14 | Obrigacdes e Contratos 340




342.2 Direito comercial 340
350 Administragcdo Publica 350
360 Servico Social 360

363.7 Problemas e Servicos Ambientais 304.2

363.79 | Poluicéo 360
370 Educacéo 370
378 Ensino Superior 370
379 Educacéo 370
380 Comércio, Comunicacéo e Transportes 380

380.145 | Turismo 380.145

380.146 | Comércio e Servicos 380
382 Comeércio exterior 382
390 Costumes 390
391 Moda 391
392 Folclore 390
395 Etiqueta 390
400 Linguagem 400
500 Ciéncias Puras 500
510 Matematica 510
520 Astronomia 520
530 Fisica 530
540 Quimica 540
550 Geologia 550
560 Paleontologia 560
570 Biologia 570

574.192 |Bioquimica 574.192

574.5 Ecologia e Meio Ambiente 304.2

574.6 Biologia econémica 570
580 Boténica 580

581.5 Ecologia das Plantas 304.2

581.6 Economia Botanica 580
590 Zoologia 590

591.5 Ecologia dos Animais 304.2

591.6 | Zoologia Econdmica 590
600 Tecnologia 600
610 Medicina 610

610.73 | Enfermagem 610.73

610.74 | Medicina 610
611 Anatomia Humana 610
612 Fisiologia Humana 610

612.3 Nutricdo 612.3

612.4 Medicina 610

613.2 | Dietética 612.3

613.4 Medicina 610
614 Saude Publica 610
615 Farmacia 615

615.8 Fisioterapia 615.8

615.9 Medicina - Toxicologia 610
616 Medicina Interna 610

616.8 Neurologia 610

616.853 | Epilepsia 610

616.89 | Psiquiatria 610
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617 Cirurgia 610
617.6 Odontologia 617.6
617.7 Medicina - Oftalmologia 610
618.1 Ginecologia 610
618.2 | Obstetricia 610
618.92 | Pediatria 610
618.97 | Geriatria 610

619 Medicina Experimental 610

620 Engenharia 620
621.3 Engenharia Elétrica 621.3

621.382 | Telecomunicacdes 621.382
621.4 Engenharia do Calor 620

624 Engenharia Civil 624

625 Engenharia Rodoviaria 620

627 Engenharia Hidraulica 304.2

628 Engenharia Sanitaria 304.2

629 Engenharia 620

630 Agricultura 630
634.9 Engenharia Florestal 634.9

635 Agricultura - Horticultura 630

636 Animais Domésticos 636.089

636.089 | Veterinaria 636.089
636.99 | Agricultura - Horticultura 630

639 Animais Selvagens 636.089

640 Economia Doméstica 640
641.5 |Culindria 612.3

641.878 | Economia Doméstica 640

650 Administracdo e Servigcos Auxiliares 650

651 Secretariado 650

657 Contabilidade 657

658 Administracdo 650

658.401 | Planejamento Estratégico 658
658.8 Marketing e Propaganda 658.8
658.9 | Administracdo 650

659 Propaganda 658.8
659.2 Relacdes Publicas 650

660 Engenharia Quimica 660

664 Tecnologia de Alimentos 664

665 Engenharia Quimica - Tecnologia Industrial 660

666 Ceramica 660

667 Engenharia Téxtil 667

668 Engenharia Produtos Orgénicos 660

677 Engenharia Téxtil 667

678 Engenharia Quimica - Elastdmeros 660

690 Construcgéo Civil 690

700 Artes 700

710 Arquitetura e Urbanismo 710

730 Escultura 700

741 Design 741

745.929 | Artes 700

760 Design 741

770 Fotografia 700
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780 Mdasica 700
790 Educacao Fisica e Recreacao 790
800 Literatura 800
813 Literatura Americana 800
823 Literatura Inglesa 800
869.93 | Literatura Brasileira 800
900 Historia 900
910 Geografia 910
920 Biografia 920
930 Histéria 900

Fonte: Dados do Sistema de Bibliotecas da UnivadgdRkegional de Blumenau.
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ANEXO B — Formato MARC

00X - Campos de Controle

02X - 09X - Campos de Numeros e Cadigos
1XX - Entrada Principal — Campos

20X-24X - Titulo e Titulo Relacionado
25X-28X - Edicdo, Impresséo, etc.

3XX - Descri¢ao Fisica, etc.

4XX - Séries

5XX - Notas

6XX - Assuntos

70X-75X - Entrada Secundaria

76X-78X - Entradas de Ligacao

80X-840 - Entrada Secundaria — Série
841-88X - Colecbes, Localizacao, Graficos alterisaetc.

9XX - Reservado para uso individual das bibliotezasstemas

Fonte: Maranh&do e Mendonca (2010).
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ANEXO C — Exemplo de registro bibliografico no formato MARC

77

Dados do exemplo: OLIVEIRA, Adelize Generini @zlphi 7: conceitos bésicos.
Séo Paulo: Relativa, 2003. 214 p, il.

Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo
Paragrafo

ool
ooz .
oag
0za
nasz2 .
o9a
100 .
245
260 ¢
300
G650
905 .
o940 .
949
999

UBLBOOOYEG1EL

g

04031652003 scha 000 O por d
~a3B588503204 (broch.)

“~a005,269 DELPHI

“~3005,369 DELPHI~bO48dr-~dCG
~alliveira, adelize Generini de

~ahelphi 7 :~bconceitos basicos /~cAdelize Generini de Cliveira. -
“~aS53o Paulo :~bRelativa,~cz2003.
3214 p. :~hil,

“~aDelphi (Programa de computadar)

am 22 a 4500
~3CG224294~bBC el tCGEy 20040304
~3CGE224295~bBC~eC~tCG~y20040304
261406

Fonte: Universidade Regional de Blumenau (2006a).



