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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema para autoné@izé€ um Laboratério de Analises
Clinicas que foi desenvolvido para um ambieméb, utilizando-se das técnicas de JSP, Ajax
e do banco de dados Mysgl. O sistema tem o prapdstfazer o controle dos exames
efetuados no laboratério e divulgar pela interretresultados desses para seus pacientes,
dentro de padrdes de seguranca. O sistema tambémigoao administrador fazer o controle
financeiro referente aos valores dos exames, beno @emissdo de relatorios dos valores
dos exames por convénio, relatérios de exames rdesr detalhados.

Palavras-chave: Analises Clinicas. Resultado denezaJSP. Ajax.



ABSTRACT

This paper presents a system for automating adalirhiaboratory that was developed for a
web environment, using the techniques of JSP, Ajgk Mysql database. The system aims to
make the control of the examinations performechalaboratory and disseminate the results
of the internet for its patients, within safety retards. The system also allows the
administrator to control financial figures relatitggthe examinations and the reporting of the
values of the examination by agreement, reporssiofmary and detailed examinations.

Keywords: Clinical Analysis. Results of ExaminagodSP. Ajax.
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1 INTRODUCAO

“A cada dia as organiza¢fes buscam melhorar s@eggimentos em seus negaocios,
visando maior qualidade dos seus produtos e afesd@s do seu publico-alvo”
(ZSCHORNACK, 2003, p. 1). E cada vez maior o ning&@mpresas que buscam solucbes
para automatizar as suas rotinas de trabalho sgmincorporam solugdes tecnoldgicas para
controlar as informagdes geradas por seus negocios.

Desta forma, a area da saude € um dos camposficeengnte e tecnologicamente
mais complexos, onde as mudancas e atualizacOsnabes profissionais, os pacientes, as
instituicBes e as politicas de saude. Periodicamestas mudancas devem ser revisadas, pois
elas possuem amplas implicacdes, tanto econdbmicae sociais, politicas, clinicas e éticas
(OLIVEIRA, 2007).

Dentro das instituicbes envolvidas com a area ddesaencontram-se os laboratorios
de analises clinicas e laboratorios bioquimicofal#a de controle das informagdes e os erros
nos processos manuais sao fontes de problemass nekeeatorios. Com a fiscalizacédo cada
vez mais rigida sobre os Orgdos da area de saudéerancia a erros deve tender a zero,
evitando-se situa¢des constrangedoras com os pesiemédicos.

Observa-se que a auséncia de um sistemas de igfontue gerencie as rotinas
diarias de um laboratério compromete as informag@eadas pelo mesmo. Isto faz com que
muitas vezes a geréncia nao tenha em maos um simgheorio de cadastro de um exame
com o seu resultado. Muitas vezes um simples errmfdrmacéo gera retrabalho e onera o
tempo dos funcionarios em atividades que poderama\gtadas. O extravio de informacgdes é
outro grande problema encontrado em sistemas copraresso mal definido.

Sendo assim, observando-se o Laboratério de BiagaiBack, que se localiza no
municipio de Itapema, no estado de Santa Catadnmjesmo nao possui um sistema
informatizado que o auxilie nas suas rotinas deathe. Para os controles diérios do
laboratoério séo utilizados formularios eletronietsveés de ferramentas de editoragdo como o
Microsoft Word e de planilhas eletrénicas como aigsoft Excel. Como os sistemas e
ferramentas disponiveis no mercado possuem uncwto para o Laboratorio de Bioquimica

Back, optou-se em desenvolver um sistema que atesndacessidades do mesmo.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimentadesistema para automatizacéo do
cadastro e manutencao dos exames de um labordé&banalises clinicas.
Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) possibilitar a criacdo e manutencdo de cadastrascdsa de pacientes, de
funcionarios, dos convénios, dos tipos de examegatbres de referéncia, entre
outros;

b) possibilitar a geracao de requisi¢cdes de exames;

c) possibilitar gue no momento em que é cadastraddar do resultado do exame o
sistema consulte com o valor de referéncia ja ptérthinado;

d) possibilitar a emisséo de relatérios analiticos pageréncia,

e) disponibilizar os resultados dos exames na intgrawet consulta dos pacientes.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estad disposto em quatro capitulos.phNimeiro capitulo tem-se a
introducdo, os objetivos e como esté disposto @sdes em relacdo a sua organizacao.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacao te@nmcke apresentam-se os conceitos
sobre Sistemas de Informacéo e seus tipos, asldga@m utilizadas para a elaboracdo do
mesmo, o sistema atual e os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo, é apresentado todo o cicladégenvolvimento da ferramenta,
incluindo detalhes sobre a especificacdo, reqsisitincionais e nao funcionais e a
operacionalidade do sistema.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusdo sasbobjetivos alcancados e sugestbes

para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo tem-se a abordagem de temas corabasitorios de bioquimica, a
evolucdo dos mesmos, as etapas de um exame, ogsvale referéncia, os Sistemas de

Informacéo, a empresa e o sistema atual e os h@babrrelatos.

2.1 OS LABORATORIOS DE BIOQUIMICA

Segundo Florentino (2000), a funcéo principal dbdratério de Analise Clinicas &
fornecer informacdes clinicas a seus clientes. Baeaeste objetivo seja mesmo cumprido,
sdo necessarios resultados precisos, pois a mites médicos definem diagnésticos e
pesquisadores elaboram pesquisas.

Estas unidades s&o regulamentadas por lei e podenensontrado inserido em
organizacg6es publicas ou privado, em hospitaisciémcas médicas, em centros médicos e
instalacdes militares, com a devida aprovacdo dpai@mento de Saude e Servigos
Humanos, uma vez que atua na analise de materrarimu(AZEVEDO, 2002).

As atribuicbes dadas aos Laboratérios de AnalisBeic@s pelo Ministério do
Trabalho vao desde o recebimento e coleta de raba¢gi a emissdo dos laudos resultantes da
analise, sendo responsaveis ainda pela triagemaderiai, procedimentos laboratoriais de
materiais biolégicos, preparo de reagentes e prepamanutencdo de material utilizado.
(BRASIL, 1995)

2.2 EVOLUCAO DOS LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

Segundo Gaw (2001) atualmente a maioria dos lalriwatesta informatizada, e o uso
de etiquetas com cddigos de barra para amostrast@los automaticos de analise permite
um alto nivel de produtividade e melhora a quakdad servico. Ligacdes diretas com
terminais de computadores e consultorios cliniesnfiem ao clinico um acesso direto aos
resultados.
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N&do ha duvida de que, no futuro, a andlise bioquiinde pacientes longe do
laboratério tornar-se-a pratica para muitos doslisatos que hoje sdo medidos no
laboratorio. E provavel, no entanto, que ainda Kawveuito debate sobre os custos e a

utilidade de tais analises ndo laboratoriais (GAR001).

2.3 CONTROLE DE QUALIDADE

Segundo Motta (2003) um programa de Controle Iotedta Qualidade implica a
adaptacdo da metodologia para testar o sistemthigkanterpretar e implementar na rotina
laboratorial. O programa deve ser um sistema ajelsté qualquer momento que houver
modificagOes provocadas por alteracdes das corgllaberatoriais. Os eventos do programa
vao desde a instituicdo de processos até a aaeitacéejeicdo dos resultados. Quando sdo
aceitos, os resultados de testes em amostras dmseg sdo enviados aos medicos, caso
contrario, todas as amostras sao retestadas. dos de n&o aceitacdo dos resultados do
controle, modificam-se ou 0 método analitico, ogisiema de controle, ou o critério de
controle.

Segundo Motta (2003) nas ultimas cinco décadas)ad@ropostos varios sistemas de
controle das variaveis analiticas. Em maior ou messrala, esses trabalhos apresentam
solugdes para inumeros problemas no intento deegairsum programa compreensivo e
seguro. As caracteristicas de um bom sistema deot®sao as seguintes:

a) fornecer informacdes sobre a exatidao e precis@adiz processo analitico;

b) sensivel para detectar variacdes nas diversasdasegla processo analitico;

c) simples de implantar, manter e interpretar;

d) revelar qualquer tipo de falha;

e) comparar a performance de métodos, técnicas, egaigas.

Segundo Paladini (2000) defini-se o controle delidade como um sistema dinamico e
complexo, sistema esse que envolve — direta otetadinente — todos 0s setores da empresas,

com o intuito de melhorar e assegurar economicareeqtialidade do produto final.
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24 ETAPAS DO EXAME

Segundo Gaw (2001) para a interpretacdo dos rdssltalevem ser incluidos no
pedido todos os detalhes possiveis, de forma $iauainto a equipe do laboratorio quanto ao
clinico. Esta informacdo pode ser muito valiosangoao progresso do paciente esta sendo
avaliado ao longo de um periodo, o quando o didgmo®gsta sendo reconsiderado. A
identificacdo do paciente tem que estar correta, pedido deve incluir alguma indicacao
sobre a patologia que esta sendo investigada. Alsses solicitadas devem estar indicadas
claramente.

Segundo Motta (2003) considera-se material biow¢gnostras), liquidos, secrecdes,
excrecoes, fragmentos de tecido obtidos do corpmaho e que possam ser analisados, sendo
0 sangue o0 mais utilizado. As amostras destinadasbses devem ser obtidas e mantidas
com o maior cuidado possivel, garantindo assinxaéidfio dos resultados. Como nao existe
um sistema unico de coleta que englobe todas &ssidades de todas as variaveis analiticas,
esta fase apresenta dificuldades nem sempre r@asleidequadamente. ISso ocorre, muitas
vezes, por falta de atencdo aos corretos procdssuistencdo de amostras.

Segundo Gaw (2001) quando o pedido de exame e mnostra chegam a recepgéo do
laboratério, designa-se a eles um Unico numeraeigificacdo, ou um cédigo de barras. Em
media qualquer laboratério recebe muitos milhaegedidos e de amostras a cada dia e é
importante que cada um deles esteja claramentdifidetio e nunca misturado. Todos os
procedimentos passam por controle de qualidaddabapatorio empenha-se para conseguir
confiabilidade.

Quando os resultados estdo prontos, eles sdo emogjle emite-se um relatério.
Relatorio cumulativo permitem, numa vista rapidawe go clinico perceba como o0(Ss)
resultado(s) mais recente(s) compara(m)-se com radises realizadas anteriormente,

fornecendo assim uma ajuda para o acompanhamemtatamento (GAW, 2001).

2.50 LABORATORIO, OS EXAMES E VALORES DE REFERENCIA

A setorizacdo dos Laboratorios foi descrita poevedo (2002), da seguinte forma:
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a) coleta e processamento de amostras: onde sao defetdiambém registro e
rotulagem das amostras, antes dos devidos encamantas;

b) hematologia: realiza testes envolvendo estudos amepanentes celulares do
sangue atraveés de técnicas qualitativas e quiardia

c) urindlise: responsavel por exames fisicos quimécasicroscopicos da analise da
urina;

d) microbiologia: identifica microorganismos e integrairologia e a micologia;

e) imunologia: testa amostras usando meétodos antigetiwerpo, como os da
gravidez, infeccao por HIV e hepatite;

f) parasitologia: estada doencas parasitarias e ngetieddiagnostico;

g) biogquimica: executa procedimentos como 0s que eenoldosagem de glicose e
colesterol.

Segundo Inmetro (1997), a consolidacdo de variegndisticos de doencas nos
pacientes, pelos médicos, é baseada nos resuliadoanalises laboratoriais. Um resultado
errado de uma anélise é prejudicial ao diagnéstecama doenca. Para cada um dos exames
existem regras a serem respeitadas pra que séiadespossa entdo ser comparado com seus
valores de referéncias e ter entdo o seu diagodsticfirmado por profissionais capacitados.
As regras vao desde evitar frituras, carnes gosdisrcalcool, medicamentos no dia da coleta
(se possivel), fazer jejum que variam de 4 a lad)diazer assepsia dos 6rgdos genitais
masculinos e femininos ao coletar secrecdes efoa,usem como abstinéncia sexual de no
minimo 3 dias quando solicitado espermograma, eenitras.

Segundo Largura (2006), os valores de referéneialguns exames solicitados nos
Laboratorios de Analises Clinicas séo:

a) glicose — usado para diagnéstico e acompanhamemntdiabetes mellitus ou
condicbes hiperglicémicas, diagnostico de condigfies levam a processos de
hipoglicemias. Os valores de referéncia estao &tiee 110 mg/dL;

b) colesterol total — usado na avaliacdo de risco eemolvimento de doengas
cardiacas coronariana (DCC), diagnoéstico e momiterdo de tratamento de
estados hiperlipidémicos primarios ou secundaawsliacdo da funcdo hepatica.
Os valores de referéncia sao:

- Desejavel: menor que 200mg/dL ;
- Limiar Alto: entre 200 a 239mg/dL;
- Alto: maior ou igual 240mg/dL;
c) HDL — usado na avaliacdo de risco cardiaco,ndistico e monitoramento de
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estados dislipidémicos. Os valores de referénaapsfia indice baixo deve ser
inferior a 40mg/dL e para alto deve ser superi@dmag/dL;

d) Triglicerideos — usado na avaliacdo do riscdieao. Os valores de referéncia sao:

- desejavel: menor que 150mg/dL;

- limiar alto: entre 150 a 199mg/dL,;

- elevado: entre 200 a 499240mg/dL;
- muito elevado: maior que 500mg/dL;

e) LDL — usado na avaliacdo de dislipidemias, agalb de risco para doencas

coronarianas. Os valores de referéncia sao:
- 6timo: menor que 100mg/dL;

- acima 6timo: entre 100 a 129mg/dL;

- limiar alto: entre 130 a 159mg/dL,;

- alto: entre 160 a 189mg/dL;

- muito alto: maior que 190mg/dL,;

f) tipo de exame: Creatinina — usado na avaliacaofuthcdo renal. O valor de
referéncia fica entre 0,4 a 1,3mg/dL;

g) tipo de exame: Aspartato Aminotransferase (TG&IA— usado na determinacé&o
de dano celular do parénquima hepatico; marcadeitiszude infarto agudo de
miocardio e pericardite. Os valores de referénéia para os homens de até
37mg/dL e para as mulheres de até 31mg/dL;

h) tipo de exame: Alanina Aminotransferase (TGP/AkETusado na determinacéo de
dano celular do parénquima hepatico; avaliacdoheéaatopatias. Os valores de
referéncia sdo de até 42mg/dL para os homens & @mg/dL para as mulheres.

i) tipo de exame: Acido Urico. Os valores de refieié para os homens est&o entre 2,5
a 7,0mg/dL e para as mulheres entre 1,5 a 6,0mg/dL;

j) tipo de exame: Uréia — usada na avaliacdo dgéfurenal. O valor de referéncia fica
entre 10 a 50mg/dL;

) tipo de exame: Hemograma — usado na avaliacaclideca geral, avaliacdo e
diagndstico de anemias, policitemias, aplasias taegk) processos infecciosos,
leucemias/leucoses, trombocitose e trombocitopediemo valores de referéncia
para os varios tipos tem-se:

- hemAcia: entre 4,04 a 6,5 X°0;
- hemoglobina: entre 12,2 a 18,1 g/dL;
- hematécrito: entre 35,5 a 53,7 % ;
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- VCM: entre 80 a 97 fL ;

- HCM: entre 27 a 31,2 pg;

- CHCM: entre 31,8 a 35,4 g/dL;

- RDW: entre 12,0 a 15,0 %;

- Leucdcitos: entre 4,6 a 10,2 >xCALL;
- Bastdo: entre 1 a 5 %;

- Segmentados: entre 30 a 60 %;

- Linfocitos Tipicos: entre 25 a 45 %;
- Linfécitos Atipicos: 0 %;

- Mondcitos: entre 0 a 12 %;

- Eosindfilo: entre 0 a 7 %;

- Basofilo: entre 0 a 2 %.

2.6 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo O’Brien (2004, p 38), um Sistema de Infoédoa referenciado como um
conjunto organizado de pessoas, hardware, softwages de comunicacdes e recursos de
dados que coleta, transforma e dissemina infornsagfieuma organizacéo. Os Sistemas de
Informacdes e as tecnologias vém se tornando unmaveasignificativa em quase tudo o que
as organizacfes fazem e a avaliacdo dos benefelmsonados aos investimentos nestes,
torna-se um aspecto importante para o sucessoipagamal.

Segundo Stair (2002), o Sl € dividido em quatrodide sistemas, que sao eles:

a) Sistema de Processamento de Transacoes (SPT);

b) Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG);

c) Sistemas de Suporte a Deciséo (SSD);

d) Sistemas Especialistas (SE).
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2.6.1 SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Conforme Stair (2002), os SPT’s podem ser congidsraomo o centro do sistema da
empresa apoiando a realizacdo e monitorando axiaedes. Na maioria das empresas, 0
SPT esta ligado fortemente as atividades da ratiGgaa, no curso normal dos negdécios.
Desempenha um papel especifico de suporte as atesdempresariais, também é uma
valiosa fonte de dados para outros sistemas damafg@io da organizacdo. As atividades do
SPT compreendem:

a) a coleta de dados: pode ser manual ou automatizadsiste na entrada dos dados

ou informacdes;

b) a manipulagéo dos dados: calculos, classificaggposicao;

c) o armazenamento: guarda dos dados em um ou mais dardados;

d) a producdo de documentos: podem ser impressos imdex na tela do

computador.

2.7 SISTEMA ATUAL

O Laboratoério Back tem sua sede dentro do Hospitafjo da Saude, no municipio de
Itapema, no estado de Santa Catarina. A empresai@Ezenas dois funcionarios que sdo um
técnico de enfermagem para fazer a coleta de rmst@ara exames e um bioquimico que faz
a analise dos exames. O laboratorio esta em aliwidadois meses e ja percebeu que a falta
de automatizacao das informacfes diminui a agéidadatisfacdo dos pacientes.

Atualmente o laboratério ndo possui nenhum sistgoeautomatize seus processos
sendo que todo o trabalho, como emissédo de relat@s cadastros e o controle de exames €&
feita por uma ferramenta de digitacdo de texto.alBente o controle e o cadastro de
pacientes sao feitos diretamente nas ferramentasadidrio da Microsoft. Os mais utilizados
séo o Microsoft Word e Microsoft Excel.

A falta de uma ferramenta que automatize o conttelexames do laboratério acarreta
retrabalho, que resulta em tempo desperdicado ade mlos funcionarios. Outro grande
problema € a inseguranca com relacdo as informaddedaboratério que nao séo

armazenados em um local seguro
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2.8 TRABALHOS CORRELATOS

Dentre os varios softwares desenvolvidos pararest® de negocio, sdo apresentados
alguns que tem de alguma forma correlacdo conpespasta.

Lab Plus € um sistema de gerenciamento de labmstélinicos. Foi o primeiro
sistema deste nicho de negdcio a estar disponévgllataforma Windows. Esta versao foi
desenvolvida em 1994. O sistema emite relatoritez @ controle das informacdes geradas
pelo laboratério, possui também controles de segartHOTSOFT INFORMATICA, 2006).

Technical Informética € a desenvolvedora do Zedsv@ce Laboratorial, sistema de
gestdo Laboratorial, disponivel na plataforma Wwmsldexceto Windows XP). O sistema
emite relatorios, inclusive via fax ou internet,spoi layout personalizavel dos relatorios e
também o modulo de faturamento (TECHNICAL INFORMA&H, 2009).

Entre os trabalhos de Conclusé&o de Curso (TCCpapeténcia do Departamento de
Sistemas e Computacdo da Universidade Regional ldenéBau (FURB) que foram
dedicados a area da saude, tem-se o0 da acadéntiestdRBaquel Leismann. O TCC trata da
implementacdo de um sistema para agendamento diraggrio para a unidade basica de
saude (UBS) do municipio de Arroio Trinta, no eetatk Santa Catarina. O sistema foi
desenvolvido na linguagem Program Hypertext Preggsar (PHP), com o banco de dados
Mysql. Esta disponivel para a utilizacdo dos adstiadores, médicos e funcionarios da UBS,
além de laboratorios clinicos e médicos espeaaliste outras entidades de saude
(LEISMANN, 2008).

O principal diferencial deste trabalho em relagd® demais é o desenvolvimento para
weh aonde independentemente do sistema operaciomabsmo podera ser executado sem
problema algum. Boa parte dos sistemas de labaratdinicos disponiveis no mercado sao

aplicativos voltados para equipamedasktop
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo seréo apresentados os aspectosaeceierentes ao desenvolvimento

do sistema.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Em conversas com o0s responsaveis pelo Laboratéi&, Bbservou-se que o sistema
deverd utilizar o ambiente de programacao em Jmrajitindo portabilidade em relacdo ao
sistema operacional e facilidades para novas imgteagdes no futuro. O sistema
gerenciador de banco de dados serda o MySQL. P&lodfa linguagem e banco de dados
serem softwares livres, 0 sistema nédo tera um d¢éstalto se tivesse que ser desenvolvido
com software proprietério.

Atualmente uma das grandes exigéncias do labavatéria manutencdo das
informacfOes geradas pelos exames, até por quek@ess. Outro fator importante é a
integridade das informacdes que devem ser mamualaase de dados com o minimo de erros
possiveis. Desta forma, o sistema deve disporabiliom mddulo para a conferéncia de
valores de referéncia contra os valores informapel®s funcionarios, possibilitando a
emissdo de resultados mais confiaveis pelo labioatdtNdo menos importante € a
disponibilizacdo dos dados dos exames dos pacieatggernet, para que esses possam estar

consultando os resultados sem a necessidade dealasinto até o laboratério.

3.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionaissiersa e sua rastreabilidade, ou seja,

vinculagdo com os casos de uso associados.

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema devera permitir ao funcionario, gbimico ou uUCO01.02

administrador manter dados dos pacientes.
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RF02: O sistema devera permitir ao funcionario, gbimico ou uCO01.09
administrador manter os dados dos exames dos pagien

RF03: O sistema devera permitir ao administradonteraos convénios UCO01.06
médicos.

RFO04: O sistema devera permitir ao bioquimico omiagtrador manter  UC01.05
0s tipos de exames.

RFO5: O sistema devera permitir ao funcionario, gbimico ou uCO01.07
administrador manter os setores do laboratorio.

RF06: O sistema devera permitir ao administradonteraos dados dgs UC01.12
bioquimicos.

RFO7: O sistema dever& permitir que o funciondaiieguimico ou uCo02.01
administrador possam emitir o relatorio detalhagl@eh exame.

RFO08: O sistema devera permitir ao funcionariogbimico ou uCO02.02
administrador possa emitir relatorios com todosxa@smes realizados em
determinado periodo.

RF10: O sistema devera permitir a emissdo de wored com o usuarig  UC02.03
e senha de cada paciente individualmente, estaapasso ao sistema.

RF11: O sistema emite mensagem caso o valor dtiagsudor UCo01.11
divergente do valor de referéncia.

RF12: O sistema devera permitir ao administradatileralatério com o UC02.04
valor em reais dos exames realizados em determperdado, por tipo de

convénio médico.

RF13: O sistema devera permitir ao administradarteraps dados dos UC01.03
funcionarios.

RF13: O sistema devera permitir ao administradarteraos dados dos UCO01.13
administradores.

RF14: O sistema deve permitir que o administraoioguimico, uCO01.01
funcionario e paciente possam fazéogin para acessar 0 mesmo.

RF15: O sistema deve permitir que o bioquimicoraiatstrador possam UCO01.10
excluir os exames.

RF16: O sistema deve permitir que o administraoioguimico, UCO01.04

funcionario e paciente possam alterar a sua prépriha.

Quadro 1: Requisitos Funcionais
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O Quadro 2 apresenta os requisitos nao funciomassstema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na linrguaiSP

RNFO02: O sistema devera utilizar como base de dadbasco Mysq|

RNFO03: O sistema devera possuir interfaed

RNFO04: O sistema devera suportar o havegador Mdzitbfox 3.5.9

Quadro 2: Requisitos ndo Funcionais

3.3 ESPECIFICACAO

Para a especificacdo do sistema utilizou-se a &otdoified Modeling Language
(UML), sendo os diagramas gerados através da ferantnterprise Architect.

3.3.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Um caso de uso é um conjunto de cenarios amarpadasm objetivo comum de um
usuario. A figura 1 apresenta as funcionalidades gusistema permite ao administrador

exercer.
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uc UC- Administrador - Cadastros, consultas e inclu séo de dados /

UC - 01.02 Manter
Pacientes

UC - 01.03 Manter

UC - 01.01 Login Funcionario

UC - 01.04 Alterar
senha

UC - 01.13 Manter

Administrador

UC - 01.05 Manter

UC - 01.12 Manter tipos de exames

Bioquimico

Admlnlstrador\

UC - 01.11 Manter

esultado de exames UC - 01.06 Manter
Conv énios Médicos

C-01.07 Manter
setores do
UC - 01.08 Manter laboratério

N

UC - 01.10 Excluir
exames

UC - 01.09 Manter
exames

Materiais

Figura 1: Diagrama de Casos de Uso - Administrador

A figura 2 apresenta as funcionalidades que orsesfgermite ao bioquimico exercer.
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uc UC- Bioquimico - Cadastros, consultas e inclusao de dados /

UC-01.02 Manter
UC - 01.01 Login Pacientes

UC - 01.04 Alterar
senha

UC - 01.11 Manter
esultado de exames

UC - 01.05 Manter

ioquimico tipos de exames

UC - 01.10 Excluir
exames

C - 01.07 Manter
setores do
UC - 01.09 Manter laboratério
exames UC - 01.08 Manter

Materiais

Figura 2: Diagrama de Casos de Uso - Bioquimico

A figura 3 apresenta as funcionalidades que orseigermite ao funcionario exercer.

uc UC- Funcionario - Cadastros e consultas /

UC-01.02 Manter
Pacientes

UC - 01.04 Alterar

UC - 01.01 Login senha

\ O /

UC - 01.07 Manter
setores do
laboratério

UC - 01.09 Manter
exames

UC - 01.08 Manter
Materiais

Figura 3: Diagrama de Casos de Uso — Funcionario
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A figura 4 apresenta as funcionalidades que omssf@ermite ao paciente exercer.

uc UC- Paciente - Consultas de dados /

/
T

Paciente UC - 01.04 Alterar
senha

UC - 01.01 Login

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso — Paciente

A figura 5 apresenta os relatorios que cada usyéde emitir sendo que os de maior

hierarquia podem executar também os relatériogjdesstao abaixo dele na escala.

uc Starthere

UC - 02.01 emitir
elatério com os dados
detalhados de um
exame

>0

Paciente

€ - 02.02 Emitir relatori
a0 detalhado de exames
com todos aqueles
realizados em periodo
determinado

>0 <—

Funcionario

senha de todos os
pacientes

>0 <—

Bioquimico

C - 02.04 Emitir relatério
com todos os exames
realizados em periodo
eterminado, com os valores
de cada consulta

>0 <

Administrador

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso - Relatéricgsiemna

No apéndice A, encontram-se 0s quadros com o @etalihto dos principais casos de

uso apresentados.
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3.3.2 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

Os diagramas de atividades é um tipo essencialadgatha, onde apresentam-se 0s
estados de uma atividade, sendo orientados pay #uwontrole. Também permite modelar o
comportamento do sistema, denotando os caminha@®g possiveis que um processo pode

seguir. A figura 6 ilustra as atividades do caadadté um convénio.

act Atividades - cadastro de Convénios /

Inigio

dministrador seleciona a
opcao cadastro de
conv enios

Sistema carrega todos os
mpos de cadastro e uma
tta com todos os tipos de

exames cadastrados no
sistema

dministrador digita o nome\ |
do conv énio e o seu CNPJJ

Sistema v erifica os tipos
de exames com valor
cadastrado e ira

disponibilizar esses tipos
L de exame para este

exames deOnIV eis para

Administrador coloca um
preco para os tipos de
aquele convénio

conv énio no cadastro de
exame

Administrador clica em \ [
salvar

gravacao efetuada com
sucesso

[ Sistema informa

Final

Figura 6 Diagrama de Atividade — Cadastro de Caiovén
Como se observa no diagrama, o cadastro de um miontgn duas fung¢des, uma €&
cadastrar o nome do convénio e o Cadastro Nacamdessoa Juridica (CNPJ) e outra €

informar quais sdo os tipos de exames liberadoa pate. Posteriormente somente estes
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poderdo ser vinculados a este convénio num caddstrexame. A figura 7 ilustra as

atividades do cadastro de um exame.

act Atividades - Cadastro de Exame /

In{Vo

Funcionario seleciona a
opcédo de Cadastro de

exame
Funcionario seleciona
paciente
. ] \ @stema Carrega os tipos
Funcionario seleciona de Exames disponiveis
convenio Qara este Tipo de Exame

Czuncionario seleciona \

Tipo de exame J

Setor e Material sédo
arregados dinamicamente de

acordo com o que foi
cadastrado no tipo do exame.

Funcionario seleciona

Data do exame, Hora de]

realizacdo e Bioquimico

Funcionario salva o
exame

Final

Figura 7: Diagrama de Atividade — Cadastro de Exame
Verifica-se que no momento do cadastro o usuaripaie efetuar a gravacdo do
exame sem o cadastro do resultado do exame ggerifaito posteriormente. No cadastro, o

setor e o material sdo carregados dinamicamentg perem sido vinculados anteriormente a
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um tipo de exame. O sistema também s6 ird pernisitir os tipos de exames disponiveis para
0 convénio selecionado convénio. A figura 8 ilustsaatividades do cadastro do resultado de

um exame.

act Cadastro de resultado do exame /

Inifcio

Bioquimico pesquisa
exame

\fsistema traz na tela um
/ksistema ja cadastrado

do exame

Goquimico digita o valor \

Sistema verifica se o
valor informado esta

divergente com o valor
be referéncia do tipo de

exame

alor divergente?

[N&o] [Sim]

istema informa val
divergente do valor de
eferéncia deseja gra
NQ mesmo ?

( Sistema informa \
c

adastrado com sucessoJ [Sim]

[Nao]

istema mostra tela com o
exame sem valor do
resultado do exame

Final

Figura 8: Diagrama de Atividade - Cadastro de Radaldo Exame
Observa-se que no momento em que o Bioquimiconrdar resultado de um exame o
sistema faz a validacdo, entre o valor do resul&adovalor de referéncia ja previamente

cadastrado. Caso o valor cadastrado for incoeamteo valor de referéncia, o sistema ira
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emitir uma mensagem informando o bioquimico.

3.3.3MODELO DE ENTIDADE RELACIONAL - MER

Os dados e informacbes utilizados pelo sistema a@oazenados no sistema

gerenciador do banco de dados MySQL. A figura Yateso MER e a ligagao entre as

tabelas.

U8 PESS g
i} idPESSOA: INTEGER
 PESS_NOME: VARCHAR
& PESS_EMDE: VARCHAR
& PESS_BAIRR: VARCHAR
& PESS_CIDA: VARCHAR

@ PESS_ESTA: VARCHAR
& PESS_CPF: INTEGER

& PESS_RG: INTEGER

& PESS_LOGIN: VARCHAR
& PESS_SENHA: VARCHAR
& PESS_CRF: INTEGER

@ PESS_EMAIL: VARCHAR |
& PESS_SEXO: CHAR

& PESS_DAT_MAS: DATE
& PESS_TEL: INTEGER
& PESS_CEL: INTEGER

& PESS_TIP: INTEGER

(LAB_CONV v
 IdCONVENIO: INTEGER

|@ COWV_CNPI: VARCHAR

| CONV_NOME: VARCHAR |

[LAB_EXAH &

i} iEXAME: INTEGER
|4 LAB_PESS_dPESSOA: TNTEGER (FK)
14 LAB_TIPOL_ITIPO_EXAME: INTEGER (FK)
4 EXAM_DAT: DATE
|4 EXAM_HORA: INTEGER
€ & EXAM_RES: INTEGER
13 LAB_BXAM Findex?
¢ L4B_TIPO_dTIPO_EXAME
|3 148 B0 FkIndex?
[| o LaB_PESS_itPESSOA
|3 148 EXAM Rndexs
& LAB_PESS_EPESSOA

Rel 10

ReLL1

[LABVAD i

7 HLAB_VALO: INTEGER

|4 LAB_TIPO_idTIPO_EXAME: INTEGER (FK)

|4 LAB_CONV_idCONVENIO: INTEGER (FK)
1€ VALO_VAL INTEGER

|3 LAB_VALO_FkTndext

_ ] Rel 06
Rel03|| @ LAB_CONV_idCONVENID -
3 148 VALO Akindei
& LAB_TIPO_cTIPO_EXAME s 3
Y —HH{ @ SETOR: INTEGER
W [ SETO_NGME: VARCHAR
_ Rel_01
BP0 s
| dTIPO_EXAME:INTEGER
[& LAB_MATE iaMATERIAL: INTEGER (FQ) [ H
@ LAB_SETO_dSETOR: INTEGER (FK)
|9 TIO_NOWE: VARCHAR B
|3 LAB_TIPO_Findex Rel_02 i 2
9 L4 SET0_KSeToR 5 113 OUATERI: BTeGeR
N (A2 TP it o MATE_NOM: VARCHAR
@ LAB_MATE idMATERIAL

Figura 9: Modelo de Entidade e Relacionamento
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3.4 IMPLEMENTACAO

Esta secdo demonstra os detalhes da implementacgisteima, bem como as técnicas

e ferramentas utilizadas.

3.4.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento do projeto foi utilizadanguagem Java Server Pages (JSP),
Java Script e Ajax. O banco de dados utilizadoplizazdo é o MySQL. O sistema executa
sobre o servidor Apache TomCat. O sistema també&sup@ gerador de relatério iReport
gue integra com o sistema desenvolvido.

O sistema foi implementado em uma linguagem pavalaJSP), pela necessidade do
negocio e pelo fato das facilidades de acesso teanet. A linguagem também possui
extensas bibliotecas de recursos de rede quetdacik cooperacdo com protocolos TCP/IP
tais como o HTTP e o FTP, além de ter uma boa aagar permitindo executar programas
via rede com restricdbes de execucdo. As classesstiima foram todas desenvolvidas em
Java e dentro do HTML existem as chamadas em JSRapssam as classes para retornatr,
pesquisar e gravar os dados, entre outras fundedals que o0 sistema permite
(W3CSCHOOLS, 2010a).

JavaScript é uma linguagem de programacéo criadaNmscape em 1995, que em
principio se chamava LiveScript. O Javascript foliazado no sistema para o layout dos
menus e para validacdo de alguns campos de cadgstis do sistema (W3CSCHOOLS,
2010a).

Asynchronous Javascript And XEAJAX) é o uso metodolégico de tecnologias como
Javascript e XML, providas por navegadores, parsatgaginasvebmais interativas com o
usuario, utilizando-se de solicitagdes assincrdedaformacdes(W3CSCHOOLS, 2010b).

O MySQL é um sistema de gerenciamento de bancadesd SGBD), que utiliza a
linguagemStructured Query Languag&QL) como interface. O MySQL foi escolhido como
banco da aplicacéo por ser um banco de dadosaetdanultiusuario e multiencadeado. A
versao utilizada na aplicacdo foi 5.0. O MySQL alah em qualquer plataforma atual
(MYSQL, 2010).
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O Tomcat é um servidoaweb Java, mais especificamente, wantainer de servlets
Desenvolvido pela Apache Software Foundation, &iblisdo como software livre dentro do
conceituado projeto Apache Jakarta, sendo oficialenendossado pela empresa Sun como a
implementacédo de referéncia para as tecnologias Sawlet e JavaServer Pages (JSP). O
Tomcat foi utilizado na aplicagéo pelo fato da masar quase que totalmente baseada em
Java Server Pages (JSP).

O iReport € um gerador de relatérios poderodaijtivo e 100% Java. O iReport foi
desenvolvido pela Jaspersoft e a verséo utilizaa@&.2. O iReport permite a visualizacao
de relatorios internos e também permite a expatagd formatos PDF, RTF, HTM, XLS,
CSV e TXT. A ferramenta possui assistente parg&oale relatérios e sub-relatérios e possui
modelos para apoio no desenvolvimento. Além de ydossais de 30 ferramentas de
formatacdo, editores de estilo, conjunto de ferrdasepara desenhos entre outras funcdes
(JASPERSOFT CORPORATION, 2009 — tradug&o nossa).

3.4.2 OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Nesta sub-secdo sdo apresentadas a sequénciasie teperacbes, para conseguir
utilizar corretamente o Sistema Bioexame. O sistpossui quatro perfis de usuarios, uns
com menos permissfes e outras com mais. Serdadtlin perfil Administrador, pois este
perfil tem permissdo para fazer todas as funcdepodiveis pelo sistema, com isso
poderemos demonstrar detalhadamente tudo queemsistispde de recursos para todos 0s
usuarios. Na tela apresentada na figura 10, o iesdé@ve informar seu usuario e senha para

acessar sistema.
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Usuaric: |Eldl'l'lil'l |

Senha: |-----| |

Entrar

Figura 10:Logindo usuario

Nesta tela ddogin caso o usuério digitar a senha ou usuario inarretsistema
informara a mensagem “senha ou usuario invalidGsiso o usuario digite um usuério e

senha cadastrados no sistema, este sera direcipaea telaHome do sistema.

Na figura 11 apresenta-se a tellamedo sistema. Esta tela apresenta o menu inicial do
usuario Administrador, que pode acessar as opcGadaso, Exames, Relatorios,
Configuracdes e Sair.

Cadastros Relatarios Configuragoes

Figura 11:Homedo sistema

O sistema ja tera um administrador previamentesteatio e este ird ter que cadastrar
sua equipe de Bioquimicos e Funcionarios. E egs&s perfis, de Administrador, de
Bioquimico e de Funcionario irdo abastecer o sigteadastrando os pacientes. Ressalta-se
gue somente o Administrador pode cadastrar os Bitgaos e os Funcionarios e se
necessario mais Administradores.

Passando o cursor sobre cada item do menu da figuaparecem sub-itens de acesso
para este usuario. Abaixo iremos mostrar detalhadtercada sub-item e sua funcgéo.

Na tela apresentada na figura 12 tem-se o cadastRessoa. Passando com o cursor
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sobre o topico cadastro ira ser demonstrado oGpibet Pessoa e selecionando esta opg¢ao o
Administrador podera cadastrar um novo Administraddioquimico, Funcionario ou

Paciente.

Cadastros Exames Relatdrios Configuragbes Sair

Nome: |J{>a na Cordeiro

el fone: |4?—3332—ﬂ9{l9 |

Celular: |4T433'B‘B—ﬂ'5{l9 |

Endereco: |Flua Bahia 5800

Baimo: |VE||'IEI |

Cidade: |Ellumenau |

Data de nascimento: |0%/08/1988

Sexo. @ Feminine O)

Masculino

Email: |j{}ana@;gmail.mm

CFF: |9393?3?3?

RE: |3?93?33

Login: |J{}~EII'IE

Senha: |---------

Tiee: () agministradar
! Bioguimico
") Funcionério
G Paciente

Voltar | Cadastrar |

Figura 12: Cadastro de Pessoa

O cadastro de pessoas tera validacbes para gpessam gravar corretamente as
informacgBes e para que ndo faltem informacdes gja@nsimprescindiveis para alguns tipos
de exames. O sistema ira verificar se 0 CadastRedaoa Fisica (CPF) de cada pessoa j& esta
cadastrado para ndo haver recadastramento de pessoa

Antes de efetuar o cadastro do exame o campo@a@dgume a mensagem “<Caédigo
sera>" e ap06s efetuar o cadastro esse numero assseguéncia de cadastro no banco de
dados.
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Na tela apresentada na figura 13, tem-se o caddstiaterial.

Cadastros Exames Relatdrios Configuragbes Sair
Nome: |
Woltar | Cadastrar

Figura 13: Cadastro de Material

O administrador informa o nome do material e clea cadastrar. Este tipo de
material sera vinculado a um tipo de exames naltelEipo de Exame.

Antes de efetuar o cadastro do material 0 campagedédssume a mensagem
“<Caodigo sera>" e apoés efetuar o cadastro esse muassume a sequéncia de cadastro no
banco de dados.

Os materiais sao coletados dos pacientes pararipostente serem analisadas pelos
bioquimicos. Alguns tipos de materiais séo, urifeges, sangue, secrecdes entre outros

materiais.

Na tela apresentada na figura 14 é apresentattadeteadastro de Setor.

Cadastros Exames Relatdrios Configuragbes Sair
Nome: |
Woltar | Cadastrar

Figura 14: Cadastro de Setor
O administrador informa o nome do setor e clicacawhastrar. Este setor sera
vinculado a um tipo de exames na tela de Tipo deriex
Antes de efetuar o cadastro do setor o campo c@igome a mensagem “<Cadigo

sera>" e ap06s efetuar o cadastro esse numero assseguéncia de cadastro no banco de
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dados.
Dentro de um laboratério existem diversos setoesardlise, aonde apdés ser feitas as

coletas dos materiais esses sao encaminhadosgpardeterminados setores de analise aonde
posteriormente irdo ser analisados. Por exempimterial sangue total € encaminhado para o
setor hematologia, urina é enviada para o setarrad@ndlise, jA as fezes sdo encaminhadas
para o setor de parasitologia. Portanto o setoloéad aonde sdo encaminhados os materiais

para serem analisados.

Na figura 15 apresenta-se a tela de Tipo de Exélesta opgéo ja tem-se todos os
tipos de exame previamente cadastrados e soméerta-s¢ 0 material e setor vinculados a

este Tipo de exame, se necessario.

Cadastros Exames Relatorios Configuragoes Sair

Tipo de Exame @ Exames

MNome: | Colesterc] Total

Material: u
o

Valores de Referencia:

Desejavel: menor gue 200mg/dL
Limiar Alto: entre 200 a8 239mg/dL
Alto: maior cu igual 240mg/dL

Valor de referéncia:

“Voltar Alterar

Figura 15: Tipo de Exame
Alem vincular o Material e o setor nesta tela o mistrador informa os valores de
referencia do tipo de exame selecionado em uma caixexto que pode ser editada.
Na figura 16 apresenta-se a tela de Cadastro deé@imn Nesta opgéo cadastra-se um
convénio e definem-se os tipos de exame realizquoos este. Estes tipos de exame

disponibilizados no cadastro do convénio sdo osnmagsvinculados no cadastro de um

exame.
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Cadastros Exames Relatorios Configuragtes Sair
Pessoa @ Convénio @ Material @ Setor
MNome: |UnimE::|
Cnpj: | 83475724507
Tipo de Exame Valor
Sangue 11.0
Glicose (soro) 5.0
Colesterc| Total 6.0
HDOL 7.0
Triglicerfdeos 0.0
LOL 0.0
Creatinina 0.0
TGOIAST 0.0
TGP/ALT 0.0
Acido Atrico 0.0
yGT 0.0
UrAgia 0.0
Sodio 0.0
P:}T.E\isrsin 0.0
CAlcio 0.0
CPK 0.0
CHMB 0.0
FAL 14.0
Urina 5.0
“oltar | Alterar |

Figura 16: Cadastro de Convénio

Nesta tela cadastra-se o0 nome e o CNPJ do conw@rabaixo dessas informacoes
tem-se uma lista com todos os tipos de examegaeak pelo laboratério. Uma coluna com o
nome e outra com o valor em reais que é o custxdme para o para 0 convénio devem ser
informados. Caso o tipo de exame tenha um valal igzero, isso significa que o convénio
nao atende a este tipo de exame e néo ira disppail@ste tipo de exame para o cadastro de
exame quando for selecionado este convénio. Onssexibira a mensagem “convenio ja
cadastra” caso o convenio que esteja sendo cadiagaenha um CNPJ igual ao de um
convenio previamente cadastrado.

A figura 17 apresenta a tela de Cadastro de Exisesta op¢cao cadastra-se um exame
e vincula-se o paciente, o tipo de exame, 0 coové@énium bioquimico ja cadastrado

anteriormente.
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Cadastros Exames Relatdrios Configuragbes

Tipo de Exame @ Exames

Imprimir
Administrador EI
Convénio:
Tipo de exame’Setor/Material: | Sangue - BIOQUIMICA - SANGUE IEI
Data do exame: J
Hora do exame:

Bioquimico: | Simone Cristina Badk IEI

Paciente:

Coletar Msterisll

COhservacio:

Voltar Cadastrar

Figura 17: Cadastro de Exame
Nesta opc¢éo ao fazer o cadastro do exame, o Sistenfiga o convénio informado e
carrega somente os tipos de exame previamentenitidrados no cadastro de convénio. Ao
selecionar o tipo de exame o sistema ja traz junggtor e o material cadastrados no Tipo de
Exame. E informado também o bioquimico que iraizaab exame e a data de realizacdo do
mesmo além de algumas observacfes adicionais dueega necessario. Ao informar o
resultado do exame o sistema faz validacOes teonhm ceferencia os valores de referéncia
de cada tipo de exame. Caso o valor do resultgdalsergente do valor definido como valor
de referencia o sistema informa a mensagem “Resuli@ exame divergente do valor de
referencia deste exame. Deseja Continuar?”. O asimador pode escolher gravar o resultado

do exame mesmo assim ou abortar esta inclusao.

Nesta tela apresentada na figura 18 temos o moneemtgue o resultado do exame é

cadastrado e este diverge do que existe como mefar@ previamente incluido dentro do
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cédigo fonte.

Cadastro de Exames

Imprimir
Cddigo: |2

Paciente: | Paciente v

Convénio: | Unimed :l

Tipo de exame/Setor/Material: | Glicose (soro) - BIOQUIMICA - SANGUE =]
i " b
O site *hitpy//localhost:B8080" diz: l ' e |

Yalor informado divergente do cadastrado como referéncia.
*  [Deseja prosseguir com este processo?

O [ Cancelar ‘

Hara do exame; |08:00 .

Resultado: |15.0

Bioguimico: | Bioguimico :l

Observacio:

Yaltar | Alterar |

Figura 18: Cadastro do resultado
ApoOs ser informado o valor do exame e clicado eeral se o valor de referencia
diverge daquele previamente cadastrado nos valleresferencia no cédigo fonte o sistema
apresenta a mensagem com a mensagem “Valor inforrdagrge do cadastrado como

referéncia. Deseja prosseguir com este processo?”.

Na tela 19 é apresentado um trecho do cédigo faoniele mostra a logica que é feita

para verificar o valor de referéncia



41

[J] ValorReferenciajava &3

private static Boolean Fal (double resultado, Boolean feminino, Date data) {
Integer idade = Data.calculaldade(data):
if (idade < 15) {
if (resultado <= &44d) {
return true;
} else if (idade »= 15 &£& idade <= 1T7) {
if (resultado <= 483d) {
return true;
P else {
if ((feminino && resultado >= 80d &£& resultado <= 306d) || (!feminino &£& resultadao >= 64d &&

resultado <= 306&d)) {
return true;

return false;
= private static Boolean hemacia(double resultado) {
if (resultado >= 4.04d && resultado <= 6.5d) {

return true;

return false:

Figura 19: Codigo fonte Valores de Referéncia

No momento em que o usuario do sistema informalar e um resultado de um
exame, este é comparado com o que ja esta cadaswasistema. Por exemplo, no codigo
gue temos acima tem a rotina do exdake Hemacia o sistema verifica a idade da pessoa o
sexo e o valor informado no exame e verifica se eator informado esta fora do valor de
referéncia

As comparacdes variam de acordo com o tipo do exalgens como ¢-al fazem a
comparacao de idade sexo e o valor informado jgame déhemaciasé faz a comparacéao do

valor do resultado.

Nesta tela apresentada na figura 20, mostra-seuplquer usudrio pode alterar a sua

senha.
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Cadastros Exames Relatorios Configuragoes Sair

Alterar Senha

Usuaric: admin

Senha: | |

Confirmar Senha: | |

Alterar

Figura 20: Alteracdo de Senha

Caso a senha informada no campo “Senha” divergisedna cadastrada no campo

“Confirmar Senha”, o sistema informa a mensagemmtias ndo conferem ” impedindo a

alteracédo de senha.

A tela apresentada na figura 21 representa o rielat@étalhado de um exame. Este
relatorio é emitido diretamente dentro do cadadtrexame.
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EXAME

Paciente: Guilherme
Data de nasciments:.  11/0652010

Sexo. Feminino

Convénio. Unimed
Tipo de exame/Setor’Matenal:  Sangue/B IOQUIMICAISANGUE

Valores de referncia;

Tipo A = 12
Tipo B = 15a 20
Tipo C = 100 a 120

Resultado do exame:

10

Observacio:
Exame alterado

Simone Cristina Back

Biogulmicolia)

Figura 21: Relatério de Exame Detalhado
O relatorio esta disponivel para que os pacieat@bém possam emiti-lo, aolsgar
no sistemavebcom o seu usuario e senha. Ele apresenta todtetalbes do exame e
Nas telas apresentadas nas figuras 22, 23 tenieda de selecdo de um periodo e o

relatorio com todos os exames realizados no per@gfgectivamente.
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Cadastros Exames Relatorios Configuragoes Sair

Login ¢+ Exame Detathado @ Exame Ndo Detalhado © Exame Detalhado com Valor

Periodo; [oamazoto | . | At [

H o4 Jun 2010 Pon

Seg Ter Qua Qui_Sex Sab Dom
3. i 2 3% 5 B
7 B -." 0 aF ad
14 15 16 17 18 15 20
21 22 23 24 35 36 27
= Sl . S O

TR T & 8

Figura 22: Selecdo de Periodo

RELATORIO DE EXAME NAO DETALHADO

Codigo Paciente Convénio Exame Data Resultado
1 Paciente CIMED Creatinina 12/05/2010 1

2 Paciente Unimed Glicose (soro) 18/05/2010 15

3 Paciente Unimed FAL 20/05/2010 79

4 Paciente Unimed FAL 15/05/2010 20

5 Obina S5Us Sangue 21/05/2010 1]

6 Obina CIMED Glicose (soro) 20/05/2010 1]

7 Obina Unimed Sangue 21/05/2010 1

8 Obina Unimed CKMB 21/05/2010 24

9 Obina Unimed CKMB 21/05/2010 1]

Figura 23: Relatério de Exames
ApoOs selecionar um periodo na tela anteriorgaréi 21, acima demonstra o
relatorio com todos exames realizados conformerioge selecionado. Este relatorio traz um

resumo com todos os exames realizados no peritemos®ado.

Na tela apresentada na figura 24, tem-se o refatiériexames, mas com uma coluna a

mais, a de valores de cada exame.
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RELATORIO DE EXAME DETALHADO COM VALOR

Codigo Paciente Exame Data Resultade \alor

Convénio: Unimed

2 Pacients Glicose (soro) 18/05/2010 15 a5
8 Obina CKMB 21/05/2010 24 765
3 Paciente FAL 20/05/2010 79 150
9 Obina CKMB 21/05/2010 1] 100
T Obina Sangue 21/05/2010 1 11
4 Paciente FAL 15/05/2010 20 150
Total do convénio: 1181.0
Convénio: CIMED
1 Paciente Creatinina 12/05/2010 1 50
[ Obina Glicose (soro) 20/05/2010 1] 10
Total do convénio: 80.0
Convénio: SUS
5 Obina Sangue 21/05/2010 1] 100

Total do convénio: 100.0

Total geral: 1341.0

Figura 24: Relatério de Exames com Valor Monetario
Na tela acima tem-se o relatério de exame com orwvalonetario. Este possui
separacao por convénio e possui um somatério deesapor convénio e um totalizador,

sendo que o mesmo so esta disponivel para o uAdmaistrador.

Na tela apresentada na figura 25, tem-se as opli§igsniveis para o paciente, como

Alterar senha, emissao de relatorio, que sdo a@esgiberadas.

Cadastros Exames Relatorios Configuragbes Sair

Exame Detalhado

Exame: | Sangue - Paciente - 12/05/2010 E|

Imprimir |

Figura 25:Homedo Paciente
Pela restricdo que existe no sistema essas sasaadidicas opg¢des liberadas para o

perfil Paciente.

Na tela apresentada na figura 26, é possivel lisdos os exames realizados pelo

pacientdogada
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Cadastros Exames Relatorios Configuragbes Sair

Exame Detalhado

Exame: | Sangue - Paciente - 12/05/2010 -

Sangue - Paciente - 12/05/2010
Glicose (soro) - Paciente - 18/05/2010
FAL - Pacients - 20/05/2010

Sangue - Paciente - 15/05/2010

Figura 26: Tela de Relatério Detalhado do Paciente

ApoOs receber selogin e senha no momento do seu cadastro o pacienteegtatese
conectando no site na internet e acessando o sistertaboratorio e verificar todos os seus
exames realizados no laboratério como demonsigueafacima.

Na url do browser o paciente tem que digita “higcalhost:8080” e em seguida ira
aparecer a tela dmegin e senha, aonde o0 usuario deve preencher estesgmpa se
conectar no sistema.

Ao selecionar um exame e clicar em Emitir o sisteméte o Relatorio Detalhado ja

demonstrado anteriormente.

3.5 RESULTADOSE DISCUSSAO

O desenvolvimento do sistema foi divido em fasea primeira parte desta foi
implementada com sucesso. Os cadastros principamftodos concluidos e as principais
validacbes do negocio foram executados. Os retatdambém todos foram implementados
com sucesso. Todas as regras de negocio forantidesyunto com Simone Cristina Back,
proprietaria do Laboratério Back, que determinowlgera o foco do trabalho. Apds o
desenvolvimento deste, 0 mesmo foi inteiramenteladbd pela proprietaria.

A solucdo desenvolvida com o trabalho traz um miatdotalmente navelhy néo
exigindo muito do hardware dos computadores dorédaboo, depende somente de um bom
link com a internet. A facilidade no uso e a segigerdos processos do sistema foram

satisfatorios e possuem uma sequéncia logica elesteordo com a realidade do laboratorio.



47

4 CONCLUSAO

Este trabalho se propds a fazer uma aplicagipara automatizar todos 0s processos
com relacdo as rotinas de cadastro, consultaae#iere disponibilizacdo das informacdes
geradas pelo Laboratério de Andlises Clinicas.

O desenvolvimento do sistema permitiu a automazaps processos do Laboratorio
de Andlises Clinicas, substituindo-se os processos lentos e inseguros para o negocio, por
um processo seguro e agil. Com o sistema, o Lalra@apermite que sejam reutilizadas
informacdes ja existentes e impede que cadastrealjaados sejam refeitos.

O sistema mantém todos os dados cadastrados emanoo lmue dados que é
disponibilizado para os usuarios. Aléem disso, tesia também traz seguranca no que se diz
disponibilizacdo de informacdo, pois cada usuaeim seu perfil e cada perfil tem sua
peculiaridade permitindo e restringindo algumasdes.

Por ser uma aplicacaeebesta se mantém disponivel o tempo inteiro ongar@ que
0s pacientes possam estardagandoe verificando o resultado dos seus exames. Uno outr
diferencial foi que, o sistema conseguiu fazer otrode de erros no momento em que o
Bioquimico digita o resultado do Exame.

O cadastro de pacientes mantera os dados de tedpac@ntes atendidos podendo
reutilizar informacfes e também aposentou as vdibhas de papel e proporcionou mais
economia ao laboratério. O cadastro de convénindate as expectativas pela seguranca e
pela forma como foi concebido, quase que anulamthopetamente os exames realizados
indevidamente para cada convénio. O cadastro d=oférios trouxe seguranca ao permitir
um cadastro por hierarquia e restringindo acesa@sglguns perfis. No cadastro de exame se
permite fazer o controle de todos os exames relalszpelo laboratorio.

As maiores dificuldades encontradas foi a integrai sistema com uma ferramenta
gue gerasse os relatorios. Foram testadas duasnfmtas antes de integrarmos o sistema
com o IReport ferramenta em Java que solucionawlolgma inclusive gerando os relatérios
em PDF.

Durante o desenvolvimento do sistema também saftieso pelo fato de tentarmos
adaptar o sistema dwowserintenet Explorer que por diversas vezes foi incativel com as
regras do sistema, enquanto bmowser Mozilla FireFox estes mesmos problemas néo
ocorriam. ApoOs alguns dias sem conseguir adaptsistema ao Internet Explorer decidi

adotar o Mozilla FireFox como o browser a serza4itio pelo sistema.
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No desenvolvimento do trabalho foi exigido diversmmhecimentos que sé vieram
agregando mais conhecimento para mim e dando a diadmais vida ao software. Em
poucos meses foram exigidos experiéncias que ai@ddavia vivenciado, fui programador,
analista e consultor. Os obstaculos foram impoapesnas para dar razao a redencao de ter
conseguido ndo apenas concluido o TCC com sucess®,todo o0 curso de Sistema de
Informacdo. Para mim o curso de Sistemas de Infgeimdoi uma grande escola aonde

aprendi de mais e sempre lembrarei como uma rseada conhecimento e amizade.

4.1 EXTENSOES

No inicio do desenvolvimento o sistema deveriaaatil obrowserinternet Explorer e
pelo Mozilla Firefox, mas o Internet Explorer ame®u erros ao carregar alguns campos
durante o desenvolvimento do sistema. Desta form@izacdo do sistema ficou restrita ao
Mozilla Firefox. Conforme a necessidade do Laboratd sistema pode sofrer alteracdes
para melhor se adequar a realidade do negdcio. rileinga versdo do sistema seréo
disponibilizadas novas funcionalidades e alguméssdéa foram elencadas estas séo:

a) incluir em um mesmo cadastro de exame varios tipaesxames;

b) incluir um cadastro de empresa podendo este seadasttado os dados do

laboratorio;

c) disponibilizar o sistema paraboowserinternet Explorer (IE);

d) disponibilizar o cadastro dos valores de referepara cada tipo de exame.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 3 apresenta-se o caso de bgm " ".

Nome do Caso de Uso

Login

Descricao

Funcionério acessa aplicacéo via e irdatatos parkgin e senha

Ator

Funcionario

Pré-condicéo

Sistema deve estar hospedado no @emath

Funcionario e senha devem estar cadastrados no Haraados.

Fluxo principal

1. Funcionario preenche stagin e sua senha;
2. Sistema valida os dados do Funcionario;

3. Sistema direciona o Funcionario para a pagina deume

Fluxo alternativo (a)

1. Nome de Funcionario e/ou senha invalido(s)

2. Alerta com mensagem “Funcionario ou senha invalé@aiostrada.

Pés-condicao

Funcionario entra conectado ao sistema

No Quadro 4 apresenta-se 0 caso de Maotér pacientes

Quadro 31iogin

Nome do Caso de Uso

Manter pacientes

Descricao

O Administrador, Bioquimico e Funciongpiodem acessar a opcao de cada
pacientes e podera estar cadastrando,visualizattdeando ou excluindo os dad
de um paciente no sistema. O cadastro ser4 competds informagbes Nom
Telefone, Celular, Endereco, Bairro, Cidade, Estéxda de Nascimento, Sexo,
mail, CPF, RGLogin e Senha. Este procedimento é o0 mesmo para tadpesrfis

tanto o de funcionario, ou bioquimico e administraseguem o mesmo padréo.

AStro
0s
€,

E-

Ator

Administrador

Pré-condicéo

Administrador deve estar logado rtersa.

Um convénio médico deve estar cadastrado.

Fluxo principal

1. Administrador seleciona a op¢éo cadastro.
2. Administrador seleciona a op¢éo Pessoa.

3. Administrador opta por editar, excluir ou cadastnar novo paciente

Cenario — Visualizacao

1.Sistema mostra os pacientes cadastrados
2. Administrador seleciona um paciente

3. Sistema exibe os dados do paciente

Cenario — Edicéo

1. Sistema mostra pacientes cadastrados
2. Administrador seleciona um paciente para edicao
3. Sistema mostra os dados do paciente
4. Administrador altera os dados e seleciona a opimg

5. Sistema mostra os dados do paciente alterado

Cenario — Incluséo

1. Sistema mostra pacientes cadastrados
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Administrador seleciona a opg¢ao cadastrar novoiboago
Administrador preenche os dados do novo usudrio

Administrador seleciona a opcao gravar

a > 0D

Sistema mostra os dados do paciente cadastrado

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra pacientes cadastrados
Administrador seleciona um Funcionario para exadusa
Sistema mostra os dados do Funcionério selecionado

Administrador seleciona a op¢ao excluir

o M 0D

Sistema mostra os pacientes cadastrados

Pés-condicao

Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou um paciente

Quadro 4: Manter Pacientes

No Quadro 5 apresenta-se 0 caso de Maotér exames

Nome do Caso de Uso

Manter exames

do,

M

Descricao O Administrador acessa 0 menu Exames @star cadastrando, visualizan
excluindo ou editando os dados de um exame. Ser&dp no cadastro de um
exame 0 nome do paciente, o convénio, tipo de exaswmltado do exam
bioguimico responsavel, data do exame e as obgmvagicionais.

Ator Administrador

Pré-condicéo

Administrador deve estar logado rersis
Um setor deve estar cadastrado
Um tipo de exame deve estar cadastrado
Um paciente deve estar cadastrado

Um convénio médico deve estar cadastrado

Fluxo principal

1. Administrador seleciona a op¢do exame

2. Administrador opta por visualizar, alterar, excloir cadastrar um exame

Cenario — Visualizacao

1.Sistema mostra os exames cadastrados
2. Administrador seleciona um exame

3. Sistema exibe os dados de exame

Cenario — Edicéo

1. Sistema mostra exames cadastrados
Administrador seleciona um exame

Sistema mostra tela com os dados do exame

2

3

4. Administrador altera os dados necessarios
5. Administrador seleciona a op¢éo gravar

6

Sistema mostra exame com os dados alterados.

Cenario — Incluséao

1.Sistema mostra exames cadastrados
2. Administrador seleciona a op¢&o novo exame
3. Administrador cadastra os dados do exame

4. Administrador seleciona a op¢éo gravar
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5. Sistema apresenta os dados de cadastro do exame

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra exames cadastrados
Administrador seleciona um exame cadastrado
Sistema apresenta os dados do exame

Administrador seleciona a op¢ao excluir

a > DN

Sistema lista os exames cadastrados

Cenaria — Excecao

1Sistema mostra exames cadastrados
Administrador seleciona um exame
Sistema mostra tela com os dados do exame

Administrador altera os dados necessarios

a M 0D

Caso resultado do exame esteja divergente do daloeferéncia sistema

informa mensagem “valor informado divergente do cadds como referéncia

o

Administrador seleciona a opgao gravar ou cancelar

7. Sistema mostra exame

Pds-condicao

Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou um exame

No Quadro 6 apresenta-se 0 caso de Maetér convénios médicos

Quadro 5: Manter Exames

Nome do Caso de Uso

Manter convénios médicos

Descricao

O Administrador acessa o menu Convénia patar cadastrando, visualizan
excluindo ou editando os dados de um convénio médera gravado no cadag
de um convénio o nome do convenio e CNPJ. Ira séoenado também os valor
monetarios de cada tipo de exame que o laboratégbzara, caso na tabela
exames de estiver com o tipo de valor O signifizsa gste tipo de exame néo €

disponivel neste convénio.

Ator

Administrador

Pré-condicéo

Administrador deve estar logado rersis

Fluxo principal

1. Administrador seleciona a op¢ao convénios

2. Administrador opta por visualizar, alterar, excloir cadastrar um convénio

Cenario — Visualizacao

1.Sistema mostra convénios cadastrados
2. Administrador seleciona um convenio

3. Sistema exibe os dados de cadastro de convénio

Cenario — Edicao

1. Sistema mostra convénios cadastrados
Administrador seleciona um exame

Sistema mostra tela com dados do convénio

2

3

4. Administrador altera os dados do convénio
5. Administrador seleciona a op¢éo gravar

6

Sistema mostra convénio com dados alterados.

Cenario — Incluséao

1. Sistema mostra convénios cadastrados

2. Administrador seleciona a op¢do novo convénio




54

Administrador cadastra os dados do convénio
Administrador informa os tipos de exames atendmiyseste convénio

Administrador seleciona a opcao gravar

S

Sistema apresenta os dados de cadastro de convénio

Cenario — Exclusao

1.Sistema mostra convénios cadastrados
Administrador seleciona um convénio cadastrado
Sistemas apresenta os dados do convénio

Administrador seleciona a op¢ao excluir

o M 0D

Sistema apresenta os convénios cadastrados

Pés-condicao

Administrador visualizou, editou, apagu cadastrou um convénio

Quadro 6: Manter Convénio Médico

No Quadro 7 apresenta-se 0 caso de Maotér tipos de exames

Nome do Caso de Uso

Manter tipos de exames

tro

Descricao O Administrador acessa 0 menu Tipo demEga para estar cadastran
visualizando ou editando os dados de um Tipo denEx&era gravado no cadas
de tipo de exame o seu nome, o setor responsdoeetyxmme.

Ator Administrador

Pré-condicéo

Administrador deve estar logado rersis

Um setor deve estar cadastrado

Fluxo principal

1. Administrador seleciona a op¢éo Tipo de Exames
2. Administrador opta por visualizar, alterar, excloir cadastrar um tipo de

exame

Cenario — Visualizacao

1.Sistema mostra tipos de exames cadastrados
2. Administrador seleciona um exame

3. Sistema exibe os dados de cadastro do tipo de exame

Cenario — Edicao

1. Sistema mostra tipos de exames cadastrados
Administrador seleciona um tipo de exame

Sistema mostra na tela os dados do tipo de exame

2

3

4. Administrador altera os dados necessarios
5. Administrador seleciona a op¢éo gravar

6

Sistema apresenta o tipo de exame com os dad cedalse

Pds-condicao

Administrador visualizou ou editoutipn de exame

Quadro 7: Manter Tipos de Exames
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dados de um exame
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apresenta-se 0 caso de Esate' relatorio detalhado com os

Nome do Caso de Uso

Emite relatério detalhado conrdos dos exames

Descricao Sistema emite relatorio individual poaree, com os dados de cadastro do ex
ele tendo sido realizado ou ndo. Os dados confidoselatorio serdo o Nome
paciente, CPF, Endereco, Tipo de Exame, Nome d@uBigco vinculado a
exame, Convenio médico, Nivel do exame e a obs&ovegdastrada no exame.
Ator Administrador

Pré-condicéo

Um exame tem que estar cadastrado

Fluxo principal

1. Administrador seleciona a op¢do Exame
Sistema exibe exames cadastrados
Administrador seleciona o exame
Sistema mostra os dados do exame

Administrador seleciona a opgao “Relatorio”

2

Sistema emite o relatério com os dados do exame

Pés-condicao

Administrador visualizou ou emititetatério do exame.

ame

o

Quadro 8: Relatério Detalhado

No Quadro 9 apresenta-se 0 caso de Esote' relatério ndo detalhado de

exames, com todos aqueles realizados em determinado periodos

Nome do Caso de Uso

Emite relatério geral de exalagmcientes

odo

Descricao Sistema emite relatério geral com asudtatas realizadas em determinado per
informado pelo Administrador. Sera emitido no @&t somente a data do exame o
nome do paciente, tipo de exame, bioquimico quewtse exame e valor.

Ator Administrador

Pré-condicéo

Administrador deve fazagin no sistema.

Um exame tem que estar cadastrado

Fluxo principal

1. Administrador seleciona a opgéo Relatorio
Administrador opta pela opgéo relatorio Geral
Sistema informa periodo para emissédo do relatério

Sistema demonstra na tela registros contidos riogemformado

o M 0D

Administrador seleciona a opgao imprimir

Pds-condicao

Administrador visualizou ou emitiwatétio geral.

Quadro 9: Relatério Geral
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No Quadro 10 apresenta-se 0 caso de €sgtir' relatério com valores em

reais dos exames por convénio médico

Nome do Caso de Uso

Emite relatorio filtrando penigdo com o total em reais por convénio

ndo

Descricao Sistema emite relatério totalizando antuam reais foi realizado em determing
periodo por convénio.
Ator Sistema

Pré-condicéo

Administrador deve estar logado rersis
Um convénio deve estar cadastrado

Um exame deve estar cadastrado

Fluxo principal

1. Administrador seleciona a op¢éo Relatério
Administrador opta pela opgao Relatério total dev@mios
Administrador informa periodo para emissao do édelat

Sistema demonstra na tela registros contidos riogemformado

o M 0D

Administrador seleciona a opgao imprimir

Pds-condicao

Sistema emitiu relatoério.

Quadro 10: Relatério Geral com Valores



