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RESUMO

A constante busca das empresas por produtos, servigos e matéria-prima mais baratas, faz com
que a procura pelo comércio exterior cresca cada vez mais. Consequentemente, isto faz com
que o volume de operagdes na drea de cambio das instituicdes financeiras, responsaveis por
estas operacoes, seja muito elevado. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema
web, capaz de dar apoio a estas operacoes, realizando gerenciamento de clientes e contratos
de cambio em um departamento de cdmbio, visando um maior controle de todo o processo. O
sistema utiliza-se da linguagem de programac¢do PHP e banco de dados MySQL. Como
resultado destaca-se a automatizac¢do do controle de contratos feito por planilhas eletrOnicas.

Palavras-chave: Comércio Exterior. Instituicdes Financeiras. Cambio. Sistema Web.



ABSTRACT

The constant search of companies for products, services and raw material cheaper, produces
the seek for interntational trade increases more and more. Consequently, it increases the
number of operation in the exchange area of financial institutions, responsible for these
operations. This job presents the development of a web system, able to give support to these
operations, performing clients and exchange contracts in a exchange department, seeking
grater control of the whole process. The system makes use of the PHP programming and
database MYSQL. As result emphasizes the automatization of activities done for electronics
spreadsheets.

Key-words: International Trade. Financial Institutions. Web Systems.
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1 INTRODUCAO

O cendrio mundial atual, € muito claro e especifico quanto ao modelo econdmico. A
competitividade em constante crescimento faz com que as empresas busquem constantemente,
negdcios com maiores lucros e com 0s menores gastos possiveis. Uma das alternativas, € a
busca pelo comércio exterior, onde € possivel encontrar maiores e melhores oportunidades de
negocios. Algumas optam por exportar seus produtos e outras, porém, trabalham com a
importacao de mercadorias, buscando pre¢os mais acessiveis em mercados internacionais e
mais competitivos. Lopez e Gama (2005) afirmam que “Ao abrir-se para o exterior, a empresa
desenvolve nova cultura e aprimora seus métodos administrativos e organizacionais’.

Para concretizar estas operacdes de importagdes e exportacdes de mercadorias é
necessario realizar a compra e venda de moeda estrangeira. Ambos, vendedores e
compradores necessitam comprar € vender divisas (RATTI, 2006). Estas transacOes sdo
realizadas pelas Institui¢des Financeiras. Os bancos sdo as Instituices mais utilizadas.
Lunardi (2000, pag. 36) cita que “Os bancos estdo presentes em, praticamente, 100% das
operacdes de comércio exterior (...)”. O fluxo didrio envolvendo o envio e recebimento de
dinheiro € muito grande. As Instituicdes que operam com este tipo de mercado internacional,
dispdem de um departamento denominado de cambio que controlam e realizam todo esse tipo
de comércio.

Como ¢ necessdrio registrar essas operagdes, desenvolveram-se sistemas de
informacao para realizar as transag¢des envolvendo o comércio exterior. Atualmente, utiliza-se
o Sistema do Banco Central do Brasil (SISBACEN) para a emissdo do Contrato de Cambio. O
Contrato de Cambio é o documento gerado apds as empresas firmarem a compra ou venda de
moeda estrangeira. Cada Institui¢do € responsavel por seu controle de contratos assim como a
manutencao das informag¢des cadastrais dos clientes atualizadas.

Entretanto, sdo necessdrios sistemas capazes de gerenciar e controlar estas operacoes
que ocorrem além das registradas no SISBACEN, pois algumas ocorrem paralelamente ao
fechamento de cambio. O volume de documentos que transitam dentro dos departamentos de
cambio e entre os cambios e agéncias do mesmo banco é muito elevado, tornando essencial o
uso de um aplicativo capaz de gerencid-los. E preciso ter um controle das documentacdes
enviadas e recebidas das agéncias, principalmente dos contratos de cambio, documento este

que apresenta o que foi firmado entre o banco e o cliente.
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Outro fator relevante € a questdo da inadimpléncia das empresas quanto aos
pagamentos a serem feitos. Apds a concretizacdo da operagdo, o contrato de cambio deve ser
assinado e entregue ao departamento de cambio pela empresa, na qual ela estd de acordo e
assume total responsabilidade pelo que estd firmado nele, principalmente a questdao de prazos
e formas de pagamento. Sendo assim, por qualquer motivo que a empresa ndo cumprir o que
foi acordado, perante a justica, fica mais f4cil para as instituicdes financeiras realizarem a
cobranga deste pagamento, visto que possuem a assinatura do responsavel da empresa no
contrato de cimbio firmado. Desta maneira, a necessidade de se ter um controle eficiéncia dos
contratos de cambio € de grande importancia.

Analisando desta forma, percebe-se que muitos bancos ndo adotam este tipo de
controle. Este trabalho tem por finalidade a criacdo de um sistema web capaz de auxiliar no
controle e gerenciamento destas atividades, registrando todas as operacdes realizadas. O
mesmo também possibilitard armazenar cOpias digitalizadas dos documentos, facilitando a
consulta, proporcionando maior agilidade e evitando alteracdes, danos, ou extraio do material,

fato que ocorre com muita freqii€ncia nos bancos hoje em dia.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de um sistema web de apoio as
operacdes na drea de cambio nas institui¢des financeiras, permitindo o gerenciamento e a
monitoragdo das atividades internas.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) realizar o controle de usuarios, clientes e contratos de cambios;

b) apresentar relatérios para acompanhamento dos usudrios, clientes e dos contratos

de cambio;

c) aumentar a seguranca das informacgdes internas através de nives de acesso dos

usuarios.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd disposto em quatro capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a
introducdo, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacgdo tedrica, destacando-se os conceitos sobre
0 Mercado Cambial, o sistema atual e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimento do sistema, incluindo detalhes
sobre a especificacao, implementacao realizada e operacionalidade do mesmo.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusdo e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda a estrutura do Mercado Cambial e seus elementos, o sistema atual

e os trabalhos correlatos.

2.1 MERCADO CAMBIAL OU MERCADO DE DIVISAS

Atualmente o comércio internacional de mercadorias é muito influente na vida das
pessoas. Ao observar os noticidrios e as ofertas divulgadas pelo comércio, verifica-se um
aumento na procura e na venda de produtos importados. Conforme Riehl e Rodriguez (1988,
pag. 10), “(...) mercado de cambio € um mercado onde sdo negociados papéis financeiros com
um vencimento relativamente curto. Entretanto, os papéis financeiros negociados no mercado
de cambio ndo sio todos da mesma moeda”.

A constituicdo da base de um mercado em que ocorre a compra € a venda de moedas
de diversos paises, deve-se ao fato destes paises ndo aceitarem moedas estrangeiras em
pagamentos de importacdo e exportagdo. Mercado esse denominado mercado cambial ou
mercado de divisas (RATTI, 2006). As divisas sao créditos no exterior, em moeda estrangeira
e compreendem:

a) depdsitos;

b) letras de cambio;

c) ordens de pagamento;

d) cheques;

e) valores imobiliarios.

Para maior facilidade de andlise, pode-se ter como conceito também o papel-moeda.
Cada pais adota sua propria moeda, tendo assim a responsabilidade de controlé-las. Ha cinco

diferentes categorias de transacdes que sdo realizadas em um mercado cambial:
a) transacdes entre bancos e clientes dentro do pais;
b) transagdes entre bancos no mesmo pais;

c) transacdes entre bancos localizados em diferentes paises;
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d) transacgdes entre bancos e bancos centrais dentro do mesmo pais;

e) transacdes entre bancos centrais localizados em diferentes paises.

No Brasil, todas as transacdes sao monitoradas pelo Banco Central do Brasil
(BACEN). Todos os agentes que atuam de alguma forma no mercado de cambio devem
respeitar o Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Internacionais (RMCCI),
documento na qual apresenta todo o regulamento que deve ser respeitado. Lopez e Gama
(2005) descrevem que o BACEN *“(...) estabelece normas sobre as operagdes de cambio, bem

como fiscaliza e controla sua aplicagdo.”

2.2 VENDEDORES E COMPRADORES

Vendedores sdo todos aqueles que desejam vender divisas provenientes de exportacdes
ou de outra operagdo qualquer. Sdo exportadores, investidores, tomadores de empréstimos no
exterior, vendedores de servicos, turistas e especuladores.

Os compradores, na qual s@o incluidos todos os elementos como importadores,
investidores, devedores de empréstimos, compradores de servico ou de titulos estrangeiros,
turistas e os especuladores também. Os compradores t€m como objetivo adquirir divisas, a
fim de liquidar seus compromissos no exterior, provenientes de importacdes, pagamentos de
servicos, remessa de capitais, dividendos, pagamento de viagens (RATTI, 2006).

Conforme Regulamentagdo do BACEN descrita através da RMCCI, todos os clientes,
vendedores ou compradores, devem manter seu cadastro atualizado junto as Institui¢des que

operam no Mercado Cambial.

2.3 OS BANCOS

Os bancos em sua fun¢@o de institui¢ao financeira agem como intermedidrios entre o
grupo de compradores e vendedores de moedas estrangeiras, na qual centralizam todo este

tipo de operagdo.
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Para a participagdo no comércio exterior, as instituicdes financeiras mantém entre si
contas de depdsitos através de uma parceria com os bancos denominados de correspondentes.
Por maior que seja a rede de agéncias de um banco, ela nao estard presente em todos os paises
do mundo, obrigando-se a manter relacdo de correspondéncia com outras institui¢oes
financeiras de outros pafses. E importante ressaltar que as filiais de um banco no exterior sio
consideradas bancos estrangeiros, visto que estdo subordinadas as autoridades monetdrias dos
paises onde se encontram (FARO; FARO, 2010).

Na maioria dos paises, a intervencdo bancdria é obrigatéria, ndo podendo haver
entendimentos diretos entre o grupo comprador e o grupo vendedor. No Brasil, é considerada
ilegitima qualquer operagdo que ndo transitar por estabelecimentos autorizados pelas

autoridades monetdrias. A autorizacdo para os estabelecimentos atuarem € concedida pelo

Banco Central do Brasil conforme a RMCCI.

2.4 OPERADORES E CORRETORES DE CAMBIO

Para realizacdo das operacdes cambiais, os bancos utilizam funciondrios, denominados
de operadores, na qual sdo encarregados de comprar e vender as moedas estrangeiras. Eles
possuem vdrios equipamentos de comunicag¢do que auxiliam nas negociacdes com os clientes
ou corretores.

Os operadores trabalham num local denominado mesa de operagdes. Através dos
equipamentos e ferramentas que estdo a disposi¢do nesta mesa, eles operam no mercado
financeiro cotando o valor da moeda estrangeira comparada a moeda local, firmando as taxas
de cambios a serem contratadas com os clientes. O operador de cambio possui um papel
fundamental e de alta responsabilidade, exigindo um elevado grau de conhecimento.

Os corretores de cambio trabalham como intermedidrios entre os bancos e as partes
interessadas. Eles atuam no mercado cambial buscando as melhores taxas e condi¢cdes para

seus clientes e aproxima as partes interessadas para que os negdcios sejam concretizados

(RATTI, 2006).
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2.5 TAXAS CAMBIAIS

A taxa cambial mede o valor externo da moeda. Segundo Lunardi (2000, pag. 97),
“(...) é o preco de uma moeda estrangeira, em moeda nacional. E a relacio entre duas moedas,
sendo que uma € a moeda nacional.”.

No decorrer das atividades do dia, os operadores ficam em constante anélise de seus
equipamentos para acompanhar as taxas cambiais que estdo sendo aplicadas no mercado.
Como a taxa € muito flutuante, deve-se ter um acompanhamento em tempo real das variagdes
que possam ocorrer. Da mesma forma ocorrem com os clientes, vendedores ou compradores,
que devem acompanhar com os bancos os valores das taxas que estdo sendo aplicadas.

Sendo assim, quando um cliente deseja realizar uma operacao de compra ou venda, ele
contata algum banco que atende e esta autorizado a atuar nesse tipo de mercado, para negociar
com os operadores a taxa a ser paga pela moeda desejada. Caso o cliente opte por “fechar” o
cambio, ou seja, concorda com a taxa que o operador estd aplicando naquele momento, ele se
compromete em comprar ou vender a moeda estrangeira pelo valor negociado. Concluida esta

etapa de negociagado, o banco fica responsavel por confeccionar o Contrato de Cambio.

2.6 CONTRATOS DE CAMBIO

Segundo Zerbini (1978, pag. 43), “Contrato de Cambio € um instrumento através do
qual se formalizam as transacdes em moedas estrangeiras.”.

Ja Lunardi (2000, pag.102), complementa “(...) é o instrumento proprio firmado entre
o vendedor e o comprador de moedas estrangeiras, na qual se registram todas as
caracteristicas das operacdes, bem como as condi¢des pactuadas entre as partes, (...).” Esta
contratagdo caracteriza-se pelo processo de documentar (formalizar) a natureza do acordo
alcancado na etapa da negociacdo formal. A redacdo de um contrato implica em precisar e
explicitar a natureza do acordo, descrevendo os direitos e obrigagcdes contidas, e dar-lhes um
valor legal.

Cada instituicdo é responsével por gerenciar seus contratos emitidos. E necessdrio para

cada contrato colher a assinatura do cliente em duas vias, uma das quais é destinada ao cliente
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e a outra em poder da Instituicdo. O Banco Central exige que todos os contratos devam estar
devidamente assinados pelas duas partes envolvidas no negécio.

As institui¢des financeiras utilizam o SISBACEN para redigir os contratos de cambio.
O sistema € utilizado pelo governo para realizar o controle das operacdes de cambio
realizadas no Brasil.

Faro e Faro (2010) entendem que o contrato de cdmbio € um documento que pode se
apresentar em diferentes modelos, utilizdveis de acordo com a natureza e caracteristicas
especificas de cada transacdo, sujeitando-se ao seu respectivo registro do Sistema de
Informacdes do Banco Central — SISBACEN.

As normas para utilizacdo do SISBACEN e dos contratos de cdmbio encontram-se na

RMCCIL

2.7 SISTEMA ATUAL

Como colaborador de uma institui¢do bancaria no municipio de Blumenau, no estado
de Santa Catarina, trabalhando em um departamento de cambio, tem-se a experiéncia de estar
ligado diretamente com as atividades que envolvem todo o processo de contratagdo de moeda
estrangeira. Pesquisando-se em outras agéncias e institui¢des financeiras, através de contatos
telefonicos, observou-se que grande parte das mesmas ndo possuem um sistema capaz de
auxiliar nas atividades didrias do departamento de cimbio. Os controles ainda sdo feitos em
planilhas Excel, conforme o exemplo da figura 01. As informag¢des nao possuem integridade
visto que todos os funciondrios tém acesso a planilha. Como ndo hé restrigcdes de acesso,
qualquer pessoa pode inserir, alterar ou excluir algum dado erroneamente.

Nesta planilha utilizada por uma institui¢do financeira no municipio de Blumenau,
tém-se as principais informacdes sobre os contratos, tais como:

a) data;

b) ntmero;

¢) nome do cliente;

d) moeda estrangeira;

e) valor;

f) situacdo
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g) tipo do contrato.

E Microsoft Excel - Controle de Contratos 2010.xds

i) Arquivoe Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda
NEEHRASRBITE s E S0 o 8T e i |12 -\Nfﬁ\gé';ﬁli‘}%uw, X E-5-A-H
K5 A # cobrado do cliente dia 20/03/2010
A | B I C I D I E | F [ 6 1 H | 1 | J I >
B Contratos Controle 2010 Data de hoje: | 07/06/2010
| 2| Data [v] Contrato[~] Nome daEmpresa[~] Moedd~] Valor Situacdo[+] Tipo[r] Corretora[~| Cobrar? (-] Dias de Atrag~| Observacde
| 3 |01/02/2010 5516 Empresa X UsD R$ 55.000,76 arquivo 01 NAO 126
| 4 |15/02/2010 5517 Empresa Y USD | R$ 10.000,00 arquivo 04 NAO 112
| 5 | 14/03/2010 5518 Empresa Z EUR R$ 764533  pendente 03 SIM 85 I cobrado do cliente dia
| 6 |07/04/2010 5519 Empresa W UsSD R$ 100.879,00 | pendente 01 Gouvea NAO 61
| 7 |12/04/2010 5520 Empresa A JPY R$ 125700 arquivo 04 NAO 56
| 5 |08/05/2010 5521 Empresa B CHF | R$ 8.500,55 arquivo 02 NAO 30
| 9 |25/05/2010 5522 Empresa C UsD R$ 89.700,44  pendente 02 Ramirez SiM 13
| 10|01/06/2010 5523 Empresa D USD  R$ 798,00 | pendente 04 SiM 6
1
[ 12
[ 13|
14
| 15 3
16 =
(17 |
(18 |
19|
(20
[21]
(22|
(23]
24 |
[ 25 |
[ 26 |
[ 27 |
| 28 |
| 29|
[ 30|
[31]
(32
(33
(34|
35 =
4« v wiyPlanl [ Pen2 [ Pln3 / < m v
Pronto HUM

Figura 1: Controle de Contratos de Cambio em Planilha Excel

Desta forma, a informagao ¢ um fator fundamental nas organizagdes. O controle feito
através destas planilhas, apresenta todas as informacdes, porém elas ndo sdo exploradas. A
necessidade de gerencia-las torna-se indispensdvel para dar apoio as operagdes e a tomada de
decisao.

Atualmente ndo ha regulamentagdo ou algum padrio dentro das institui¢des financeiras
de como realizar o controle de contratos de cidmbio, ou seja, cada instituicdo ou até

departamento, possui uma forma prépria de realizar este controle.

2.8 TRABALHOS CORRELATOS

No trabalho de Conclusiao de Curso de Gilberto Luiz Maschio desenvolvido na
Universidade Regional de Blumenau (FURB), o mesmo expde temas bdasicos sobre o
comércio exterior, onde demonstra com clareza as etapas que envolvem todo processo que

propicia o conhecimento, em temas ligados ao comércio internacional (MASCHIO, 1996).
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Com desenvolvimento de um protétipo de um sistema de informacgdo que trate do
comércio exterior téxtil para manter uma empresa no competitivo mercado internacional,
fornecendo um servigo especializado, pode ser citado o trabalho de Monica Miranda
Cavalcante, também desenvolvido na FURB (CAVALCANTE, 1993).

Ja Rohling (2008) apresenta em seu trabalho de Conclusdo de Curso um aplicativo de
controle de pedidos em ambiente web. Neste trabalho o objetivo principal foi o de auxiliar a
agilizar as rotinas de pedidos efetuados pelos representantes da empresa BKS Informaética. O
aplicattivo de controle em ambiente web foi desenvolvido utilizando-se da linguagem Java
com JSP, com o sistema gerenciador de banco de dados MySQL rodando em um servidor
Tomcat.

Gui (2007) apresentou um simulador web do mercardo de compra e venda de a¢des na
Bolsa de Valores. A aplicagdo foi desenvolvida utilizando-se da linguagem PHPS, de
JavaScript e Ajax e do sistema gerenciador de banco de dados MySQL, para tornar o
navegador mais interativo. A mesma simula uma corretora de valores, fazendo a efetivacdo
das propostas de compra e venda das a¢des em carteira e as atualizacdes didrias dos valores de
fechamento das acdes, considerando os valores reais da Bovespa. O simulador foi

desenvolvido para ser utilizado como apoio a disciplina de Mercado de Capitais da FURB.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo descritos as especificacdes do sistema, as suas caracteristicas, os
principais requisitos, os diagramas de caso de uso, o modelo entidade relacionamento, a

operacionalidade do sistema e ao final os resultados e discussao.

3.1 LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES

Através de pesquisas realizadas com funciondrios que trabalham em um Departamento
de Cambio de uma instituicdo financeira, foi possivel destacar as principais funcionalidades a
serem implementadas no sistema. Um item bastante destacado, é o fato de que cada
funciondrio possui atribui¢des e tarefas conforme seu cargo e fungdo. Desta forma, cria-se a
necessidade, de gerenciar os usudrios do sistema limitando-os conforme seu nivel de
permissdo. Outra funcionalidade apontada é o cadastro de clientes bem como o cadastro de
seus respectivos contratos, com a op¢ao de gravar no sistema cépia do contrato digitalizado,
facilitando as consultas.

As principais informag¢des contidas nos contratos de cdmbio também sao relevantes. O
cadastro das moedas que a institui¢do trabalha, o tipo de contrato e a situacdo em que ele se
encontra também s3o fundamentais. Em relacdo aos tipos de contratos possiveis temos os
contratos de compra e venda. O contrato de compra de moeda estrangeira € subdividido em
cinco tipos:

a) tipo 1: utilizado nas exportagdes;

b) tipo 3: destinado a amparar operagdes de natureza financeira;

c) tipo 5: destinado a amparar as operagdes interbancdrias e arbitragens;

d) tipo 7: utilizado nas alteragdes e prorrogagdes dos contratos de cambio;

e) tipo 9: destinado a promover o cancelamento dos contratos de compra.

O contrato de venda de moeda estrangeira também é subdivido em cinco tipos,
apresentando as seguintes caracteristicas:
a) tipo 2: utilizado nas importagdes;

b) tipo 4: destinado a amparar operagdes de natureza financeira;
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c) tipo 6: destinado a amparar as operagdes interbancdrias e arbitragens;
d) tipo 8: utilizado nas altera¢des dos contratos de cambio;

e) tipo 10: destinado a promover o cancelamento dos contratos de venda.

Quanto a situagdo do contrato, como cada instituicdo financeira adota um controle
proprio, no levantamento de informacdes foram identificadas as seguintes situagcdes de
contrato:

a) arquivo: contratos devidamente assinados pelos responsaveis na qual ja encontra-

se no arquivo de contratos baixados;

b) ausente: contratos que ndo foram entregues pela empresas;

c) pendente: contratos que foram entregues pela empresas mas que apresentam

alguma pendéncia;

d) anulado: contratos anulados ndo precisam de assinaturas, ou seja, esta situacdao

indica que ndo havera contrato para ser assinado ou arquivado.

Outro fator de importancia € que cada instituicdo financeira possui regulamentos
proprios quanto aos seus clientes que operam em cambio. A maioria permite apenas cadastros
de clientes que ja possuem conta em alguma agéncia da sua institui¢cdo. O gerente de conta de
cada agéncia, conhece bem seu cliente e sabe da sua capacidade financeira. Sendo assim, a
necessidade de um cadastro de agéncias, permite maior agilidade caso precise contatar os
gerentes destes clientes quando necessario.

Da mesma forma ocorre quando os clientes utilizam corretoras para realizarem
operacoes de cambio. Um cadastro de corretoras faz com que seja possivel cadastrar todas as
corretoras que trabalham com a institui¢do financeira, podendo assim informar no cadastro de

um contrato de cambio qual corretora intermediou a negociagao.

3.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO SISTEMA

Nesta secdo serdo apresentados os principais requisitos funcionais (RF), requisitos nao
funcionais (RNF), sua rastreabilidade com seus respectivos casos de uso. No quadro 1 sao

apresentados os requisitos funcionais do Sistema.
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Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema deverd permitir o gerente cadastrar usudrios. UcCo1
RF02: O sistema deverd permitir gerente emitir relatério de usudrios. UCo02
RFO03: O sistema deverd permitir o usudrio cadastrar clientes. UCo03
RFO04: O sistema deverd permitir o usudrio emitir relatério de clientes. UC04
RFO05: O sistema deverd permitir o usudrio cadastrar contratos de cambio. UCo05
RF06: O sistema deverd permitir o usudrio emitir relatério de contratos de UCO06
cambio.
RF07: O sistema deverd permitir o usudrio cadastrar moedas. uco7
RFO08: O sistema deverd permitir o usudrio emitir relatério de moedas. UCO08
RFO09: O sistema deverd permitir o usudrio cadastrar os Tipos de Contratos. uco9
RF10: O sistema deverd permitir o usudrio emitir relatério de Tipos de UCI10
Contratos.
RF11: O sistema deverd permitir o usudrio cadastrar a Situacdo dos UCI1
Contratos.
RF12: O sistema deverd permitir o usudrio emitir relatorio das Situagdes UCl12
dos Contratos.
RF13: O sistema deverd permitir o usudrio cadastrar agéncias. UCI13
RF14: O sistema deverd permitir o usudrio emitir relatério de agéncias. UCl14
RF15: O sistema deverd permitir o usudrio cadastrar as Corretoras. UCI5
RF16: O sistema deverd permitir o usudrio emitir relatério de Corretoras. UCI16
RF17: Efetuar login no sistema. UC17
RF18: Sistema deveré calcular dias de atrados dos contratos pendentes. UCI8
RF19: O sistema deverd permitir o gerente emitir relatério de contrato por UCl19
data.
RF20: O sistema deverd permitir o gerente emitir relatério de contrato por UC20
cliente.
RF21: O sistema deverd permitir o gerente emitir relatério de contrato por ucC21
moeda.
RF22: O sistema deverd permitir o gerente emitir relatério de contrato por UC22
situacdo de contrato.
RF23: O sistema deverd permitir o gerente emitir relatério de contrato por ucC23
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tipo de contrato.

RF24: O sistema deverd permitir o gerente emitir relatério de contrato por UC24

corretora.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais do sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: Para ter acesso ao sistema, o usudrio deve informar login e senha de identificacao.

RNFO02: O sistema deve possuir trés niveis de usudrios. Cada nivel com privilégios diferentes.

RNFO03: O sistema deverd ser desenvolvido na linguagem PHP.

RNF04: O sistema deverd utilizar banco de dados MySQL.

RNFO05: A aplicacdo deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox 1.5 e Internet

Explorer 6 ou superior.

Quadro 2: Requisitos ndo funcionais

3.3 ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta os diagramas que serdo necessarios para o entendimento do
sistema de apoio as operacdes na drea de cambio nas instituicdes financeiras. Para a
especificacdo do sistema utilizou-se a notagdo UML, sendo os diagramas gerados através da

ferramenta Enterprise Architect.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Esta sub-secdo apresenta os diagramas de casos de uso do sistema, sendo que o
detalhamento dos principais casos de uso estdo descritos no Apéndice A. Na figura 2, tem-se

o diagrama de caso de uso dos cadastros do sistema.
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UCO3. Cadastrar UC01. Cadastrar
clientes Usuarios

UCo5s, Cadastrar
contratos de cambio

UCOTF. Cadastrar
moedas

UC09. Cadastrar tipos de

contrato {37

Usuarios Gerente

UC011. Cadastrar
situagdo de contrato

UC013. Cadastrar

agéncias UC015. Cadastrar

corretoras

Figura 2: Diagrama de caso de uso Cadastros

Na Figura 3, t€ém-se o diagrama de caso de uso referente a relatérios.

‘CO6. Consultar contratos)

UCD4. Consultar clisntes UCO2. Consultar ususrios
UC18. Emitir relatoric de

contrato por data

UC20. Emitir relatdric de

UCOE. Consultar moedas contrato por cliente

UCH. Emitir relatorio de
UC10. Consultar tipos de contrate por moeda

contrato

IC22. Emitir relatoric de
contrato por situagdc de

UC12. Consultar situagio contrate

de contrato

ICZ3. Emitir relatorio de
contrato por tipo de
contrato

UC24. Emitir relatorio de
contrato por corretora

UC14. Consultar agéncias UC16. Consultar corretoras

Figura 3- Diagrama de caso de uso Relatorios
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Na Figura 4, t€ém-se os casos de uso efetuar login.

Figura 4 - Caso de Uso Efetuar Login.

3.3.2 Modole Entidade e Relacionamento - MER

A figura 5 apresenta o modelo entidade e relacionamento que representam as entidades

que serdo persistidas no banco de dados.
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usuario &
# Codigo: INTEGER
agencia_codigoAgencia: VARCHAR (FK)
Login: VARCHAR
Senha: VARCHAR
MNome: VARCHAR
Email: VARCHAR
Sexo: VARCHAR
DataMasc: DATE
Pais: VARCHAR
Estado: VARCHAR
Cidade: VARCHAR
Cep: VARCHAR
Pergunta: VARCHAR
Resposta: VARCHAR
CPFUsuario: VARCHAR
Rualsuario: VARCHAR
NumeraUsuario: INT
ComplementoUsuario: VARCHAR
BairroUsuario: VARCHAR
Agencialsuario: VARCHAR
Contalsuario: VARCHAR
dataAdmissaoUsuario: DATE
CargoUsuario: VARCHAR
TelefoneUsuario: VARCHAR
CelularUsuario: VARCHAR
Nivel: VARCHAR
dataCadastroUsuario: DATE
|G usuaric_FKIndex!

@ agencia_codigoAgencia

COOOLOOOEOOOPOOOOOOPOPOCPOPOCPOOCPOCPOCO O

agencia i

% codigoAgencia: VARCHAR

% nomeAgencia: VARCHAR

% telefoneAgencia: INT

¢ faxAgencia: INT

ruaAgencia: VARCHAR
complementoAgencia: VARCHAR
cepAgencia: INT
numeroAgencia: INT
cidadeAgencia: VARCHAR
estadoAgencia: VARCHAR
bairroAgencia: VARCHAR
paisAgencia: VARCHAR
gerenteGeralAgencia: VARCHAR
emaildgencia: VARCHAR
dataCadastroAgencia: DATE

CoeovoooCocCOCOCPOCO

¢

cliente -
¢ codigoCliente: INTEGER
agencia_codigoAgencia: VARCHAR (FK)
nomecCliente: VARCHAR
cpfCliente: INT
emailCliente: VARCHAR
telefoneCliente: VARCHAR
cidadeCliente: VARCHAR
ruaCliente: VARCHAR
complementoCliente: VARCHAR
numeroCliente: INT
estadoCliente: VARCHAR
bairroCliente: VARCHAR
paisCliente: VARCHAR
cepCliente: INT
& faxCliente: INT
< contatoCliente: VARCHAR
% cnpiCliente: INT
% tipoCliente: VARCHAR
< dataCadastroCliente: DATE
3 clente_rkIndex2

@ agencia_codigoAgencia

CCOCOCOCOCOCOCOCOCOOS®

contrato Z

numeroContrato: INT
corretora_codigoCorretora; INT (FK)
cliente_codigoCliente: INTEGER (FK)
situacao_nomeaSituacan: VARCHAR (FK)
moeda_sighMoeda: VARCHAR (FK)
tipodecontrato_codigoTipo: INT (FK)
dataContrato: DATE
clienteContrato: VARCHAR
moedaContrato: VARCHAR
valorContrato: FLOAT
situacaoContrato: VARCHAR
tipoContrato: VARCHAR
corretoraContrato: VARCHAR
cobrarContrato: VARCHAR
observacoesContrato: VARCHAR
4 ftipoClienteContrato: VARCHAR
I3 contrato_fKindex]

@ tipodecontrato_codigoTipo
13 contrato FKIndex?

% moeda_sigliMoeda
I3 contrate_FRKIndex3

@ situacao_nomeSituacao
1.3 contrato FKIndexd

@ diente_codigoCliente
I3 contrate_FKIndexs
<% corretora_codigoCorretora

COCOOOCOCOC OO & & & &=

tipodecontrato -
® codigoTipo: INT

% nomeTipo: VARCHAR

4 descricaoTipo: VARCHAR

moeda &
# siglaMoeda: VARCHAR

<% nomeMoeda: VARCHAR

< descricaoMoeda: VARCHAR

situacao =
¥ nomeSituacao: VARCHAR
& descricanSituacao: VARCHAR

| corretora i
codigoCorretora: INT
nomeCorretora: VARCHAR
cnpjCorretora: INT
emaiCorretora: VARCHAR
nomeContatoCorretora: VARCHAR
numeroCorretora: INT
telefoneCorretora: VARCHAR
faxCorretora: VARCHAR
ruaCorretora: VARCHAR
cidadeCorretora: VARCHAR
estadoCorretora: VARCHAR
bairroCorretora: VARCHAR
paisCorretora: VARCHAR
cepCorretora: INT
complementoCorretora: VARCHAR
dataCadastroCorretora: DATE

P R A R

7z

A seguir é

Figura 5—- Modelo de dados relacional

desenvolvimento do sistema:

apresentada uma breve descricdo das entidades utilizadas para o

a) usuario: entidade responsdvel por armazenar informacoes referente aos usudrios do

sistema;

b) cliente: entidade responsavel por armazenar informacdes referente aos clientes do

sistema;

c) contrato: entidade responsdvel por armazenar informagdes referente aos contratos

do sistema;

d) tipodecontrato: entidade responsdvel por armazenar informacdes referente aos

tipos de contrato do sistema;

e) moeda: entidade responsdvel por armazenar informagdes referente as moedas do

sistema;

f) situacao: entidade responsavel por armazenar informagdes referente as situacdes de

contratos do sistema;

g) corretora: entidade responsdvel por armazenar informacdes referente as corretoras

do sistema;
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h) agencia: entidade responsdvel por armazenar informacgdes referente as agéncias do

sistema.

3.4 IMPLEMENTACAO

Esta secdo demonstra os detalhes da implementacdo do projeto, bem como as técnicas

e ferramentas utilizadas.

3.4.1 Técnicas e Ferramentas utilizadas

Para implementacdo do sistema foi utilizada a ferramenta Adobe Dreamweaver CS3,
pois é uma ferramenta que auxilia no desenvolvimento de websites permitindo a criagdo de
arquivos em Hyper Text Markup Language (HTML), na qual foram estruturadas as paginas
do sistema. Para validagdo de algumas informacdes foi utilizado o Java Script.

Para o desenvolvimento, foi utilizado o pacote USB WebServer 7.0, que inclui
servidor web Apache 2.2.0, o sistema de banco de dados MySQL 5.0.24a, o gerenciador de
banco de dados phpMyAdmin 2.11.1 e o interpretador de paginas PHP 5.2.4.

3.4.2 Operacionalidade da implementacao

Nesta sub-secdo € apresentada a seqiiéncia de telas e operagdes para cada tipo de
usudrio, para conseguir utilizar corretamente o Sistema de Apoio as OperacOes na Area de
Cambio. Também serdo apresentados trechos dos cdédigos fonte de algumas rotinas do

sistema.

3.4.2.1 Logar no Sistema

Na tela apresentada na figura 6, o usudrio deve informar seu usudrio e senha para



30

acessar o sistema.

FERMAMDO

[ e

[ Esqueceu a Senha? ]

Figura 6: Login do Sistema

Informando o login e senha, o usudrio clica em Logar. O sistema ira verificar se o
usudrio existe, caso ndo esteja cadastrado, o sistema ird apresentar a mensagem: “Usudrio
Inexistente!”. Apds, serd feita a validacdo da senha, que se ndo estiver correta, apresenta a
mensagem: “Senha Incorreta!”. Quando houver a validacdo do login e da senha, o sistema
apresenta a tela inicial com as opcdes de menu que o usudrio tem acesso. Caso o usudrio
esqueca sua senha de acesso, ele pode clicar na op¢ao “Esqueceu a Senha?” devendo informar
seu login e responder a pergunta secreta previamente cadastrada. Com as informacgdes

corretas, o sistema apresentard qual é sua senha.

3.4.2.2 Barra de Menus

A barra de menu indica todos os menus por onde os usudrios podem navegar. Na
Figura 7 é demonstrada a barra de menu acessivel a todos os usudrios. A barra € estatica, ou
se seja, pode ser visto em todas as padginas possibilitanto ao usudrio o acesso imediato aos

menus Home, Cadastros, Clientes, Contratos, Relatérios, Usudrios, Contato e Logout.

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

Figura 7: Barra de Menus
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3.4.2.3 Menu Home

Ap6s a realizagdo do login no sistema, todo usudrio € direcionado para tela inicial
denominada Menu Home. O sistema informa seu nivel de usudrio e destaca seu nome com
uma mensagem de boas vindas. Na figura 8, pode-se observar como exemplo o acesso feito

por usudrio de nivel 3.

BEM VINDO AQ SISCAMBIO

T I I
HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTA EM > HOME

SEU NIVEL DE USUARIO E 3 - ADMINISTRADOR, VOCE POSSUI TODAS AS FUNCIONALIDADES!

Figura 8: Tela inicial Menu Home

3.4.2.4 Menu Cadastros

O Menu Cadastros possui duas colunas com cinco op¢des cada conforme ilustrado na
figura 9. A coluna Cadastro, acessivel somente aos usudrios de nivel 2 e 3, permite realizar os
cadastros basicos do sistema sendo que a coluna Consulta permite a todos os usudrios

consultar tudo o que foi cadastrado.
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SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT
VOCE ESTAEM > HOME > CADASTROS

SELECIONE UMA OPCAO:

CADASTRO CONSULTA
[ CADASTRO DE MOEDAS | CONSULTAR MOEDAS ]
[ cADASTRO DETIPOS DE CONTRATOS | [ CONSULTARTIPOS DE CONTRATOS |

[ cADASTRO DE SITUACAD DE CONTRATO [ CONSULTAR SITUAGAD DE CONTRATOS |

( CADASTRO DE AGENCIAS ] CONSULTAR AGENCIAS ]

[ copssropecomeeromss || CONSULTAR CORRETORAS ]

WOLTAR HOME

Figura 9: Menu Cadastros

3.4.2.4.1 Coluna Cadastros e Consulta

Na coluna de cadastros € possivel fazer o cadastro de moedas, tipos e situacdes de
contratos, agéncias e corretoras. A figura 10 apresenta o exemplo do cadastro de uma nova

moeda, bem como a opg¢do de visualizar todas que ja foram cadastradas.

SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTAEM > HOME = CADASTROS = CADASTRO DE MOEDAS

MOEDAS JA CADASTRADAS: USD-Ddlar Estados Unidense

CADASTRO DE MOEDAS

SIGLA: EUR *
NOME: EURD o
DBCRI(;A’.O: | MOEDA ORIGINARIA DA ZONA DO EURO |'

[ coNCLUIR CADASTRO! | || LIMPAR CAMPOS PREENCHIDOS! ] * Todos os campos séo obrigatdrios!

[ voLmar canssTRos | [ canceLem |

Figura 10: Cadastro de Moedas
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Ja a figura 11, apresenta o exemplo de uma consulta de moedas, acessivel através da
coluna Consultas, opcdo consultar moedas. A coluna excluir s6 € exibida para usudrios de
nivel 2 e 3. A figura 12 demonstra o trecho do c6digo na qual s6 permite e exibi¢do da coluna
Excluir para estes usudrio. Como o usudrio de nivel 1 possui apenas a op¢do de consulta, o

sistema nao exibe esta coluna.

BEM VINDO AOQ SISCAMBIO

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTAEM > HOME > CADASTROS > MO

SIGLA MOEDA DESCRICAQ EXCLUIR

SEK Coroa Sueca Moeda originaria da Suécia

CAD Ddlar Canadense Moeda originaria do Canada

uso Ddlar Estados Unidense Moeda originario do Estados Unidos da América
EUR Euro Moeda da Comunidade Européia

CHF Franco Suico Moeda originria da Suica

JPY lene Moeda origindria do Japdo

GBP Libra Estertina Moeda origindria do Reino Unide

VOLTAR CADASTROS | [ CANCELAR

Figura 11: Consultar Moedas

<tr>
<td width="180" align="center"” % "$666" clazs="style3d"><font color="#FFF">SIGLA</font></td>
<td width="288" align="center" = #6686 zz="styled"><font color="#FFF">MOEDR</font></td>
<td width="387" align="center" v "$666" class="style3"»<font ::l:l:="r}E‘E‘E‘">DESCRIC§C</:'cnt><_.-"td>
<?php
if ( $_SESSION["nivellzer®] != "i"){
echo "
<td width=\"69\" align=\"center\" valign=\"middle\" bgcolor=\"#666%" class=\"styled\"><font color=\"#FFF\">EECLUIR</font></td>";
}
>
</tr>
<7php
while ($1linhas = myagl fetch ocbject($consulta)) {
echo "
<Tr>
<td align=\"center\" valign=\"middle\" claas=\"atyled\" »>¢linhas-»siglaMoeda</td>
<td align=\"center\" valign=\"middle\" class=\"styled\" >#linhas->nomeMoeda</td>
<td align=\"center\" valign=\"middle\" class=\"styled\" >flinhas->descricacMoeda</td>";
if [ & _SESSION["nivellUser™] != "1"){
echo ™
<td align=\"center\” valign=\"middle\"™ class=\"styled\"><a href=\"javascript:pergunta(tlinhas->ID};\" class=\"styleZ ">
EXCLUIR
<fax</ed>";
}
echo "</tr> ";
}
>

Figura 12: Trecho cédigo fonte consultar moedas

3.4.2.5 Menu Clientes

Da mesma forma que o menu cadastros, o menu clientes exibido na figura 13 também
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possui a coluna de cadastro e de consulta. O usudrio de nivel 1, possui apenas a op¢do de

consulta.

SIScambio

SISTEMADE APOIO NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTAEM = HOME » CLIENTES
SELECIONE UMA OPC;O:

CADASTRO CONSULTA
[ CADASTRO PESSDA FISICA | [ comsutapessoarisica |
[ CADASTRO PESSOAJURIDICA - LTDA | [ COMSULTAR PESSOAJURIDICA - LTDA |
[ CADASTRO PESSOAJURIDICA-54 | [ CONSULTAR PESSOAJURIDICA-5A |

Figura 13: Menu Clientes

3.4.2.5.1 Cadastro e consultas de Clientes

Conforme foi ilustrado na figura 13, existem trés op¢des de cadastro e consulta de
clientes apresentados no Menu Clientes, o de Pessoa Fisica, o de Pessoa Juridica Ltda e o de
Pessoa Juridica SA. Depois de selecionado uma opg¢do, o sistema apresenta o formuldrio para
preenchimento das informacdes de cadastro do tipo de cliente desejado. A figura 14 exibe
como exemplo, as informacdes a serem preenchidas no cadastro de Pessoa Juridica Ltda,

disponibilizando a op¢do de visualizar os clientes ja cadastrados.
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SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

ESTAEM > HOME > CLIENTES > CADASTRO CLIENTE PESSOA JURIDICA LTDA

CLIENTES JA CADASTRADOS: 29-Empreendimentos Ltda -

CADASTRO DE PESSOA JURIDICA LTDA

DATA CADASTRO: 121062010

CODIGO: 53 CHPJ: 00.000.000/0001-00 *

HOME: METALURGICA ARRUDA |

EMDERECO:

RUA: AFONSD CARDOSO *NUMERD: 1234 =
COMPLEMENTO: CEP: 89000-123 *
BAIRRO: FLORESTA * CIDADE: CERRADO

ESTADO: ES w *PAS: BRASIL £

CONTATO:

NOME CONTATO:  JAIME ARRUIDA :

EMAIL: JAIME.ARRUDA@METALURGICA.COM.BR &

TELEFONE: 47-3322-1100 * FAX: 47-3322-1100

[ CONCLUIR CADASTRO! I [ LIMPAR CAMPOS PREENCHIDOS! | * Campos com * sdo obrigatdrios!

[ vourarcLientes | [ canceLa |

Figura 14: Cadastro de Clientes Pessoa Juridica Ltda

Na figura 15, visualiza-se a op¢do de consultar clientes Pessoa Juridica Ltda ja

cadastrados. Os usudrios de nivel 2 e 3, possuem a op¢ao de alterar ou excluir clientes.

SIScambio

SISTEMADE APOIO NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

"VOCE ESTA EM > HOME > CLIENTES > CLIENTES PESSOA JURIDICA LTDA CADASTRADOS

CLIENTES PESSOA JURIDICA LTDA CADASTRADOS:

TOTAL DE USUARIOS CADASTRADOS: 3

TELEFONE
29 EMPREENDIMENTOS LTDA 01.001.001/0001-01 47-2222-2222 47-2227-2222 JOEL@EMPREENDIMENTO.COM ALTERAR | EXCLUIR
7 CONSTRUTORA ALTAIR LTDA 99.999.999/0001-99 47-3333-3333 47-3333-3333 ALTAIRBCONSTRUTORA.COM.BR ALTERAR | EXCLUIR
A3 METALURGICA ARRUDA 00.000.000/0001-00 47-3322-1100 47-3322-1100 JAIMEARRUDABMETALURGICA.COM.BR ALTERAR | EXCLUIR

VOLTAR CLIENTES | [ canceLar

Figura 15: Clientes Pessoa Juridica Ltda cadastrados

3.4.2.6 Menu Contratos

Para cada operagdo de cambio realizada pelo cliente, se faz necessario um contrato de
cambio. Como existem trés tipos de clientes, o usudrio deve escolher o tipo desejado para

cadastrar um novo contrato. Na figura 16, tem-se a imagem do menu contratos com as opgdes
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de cadastros e consultas de contratos.

SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTAEM > HOME > CONTRATOS

SELECIONE UMA OPGAO:

CADASTRO CONSULTA
[ cADASTRO DE CONTRATOS - PESSOAFiSICA | [ CONSULTADE CONTRATOS - PESSOAFisiCA |
[ CADASTRO DE CONTRATOS - PESSOAJURIDICALTDA | [ CONSULTA DE CONTRATOS - PESSOA JURIDICA LTDA
| CADASTRO DE CONTRATOS - PESSOAJURIDICASA | [ CONSULTADE CONTRATOS - PESSOA JURIDICASA |

VOLTAR HOME

Figura 16: Menu Contratos

3.4.2.6.1 Cadastro e consulta de contratos

Ao cadastrar um contrato de cidmbio, o usudrio deve informar os dados conforme
mostra a figura 17, que estd exemplificando o cadastro de contrato para clientes - pessoa

fisica.
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SIScambio

SISTEMA DE APDIO NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS C 0 LOGOUT

VOCE ESTAEM > HOME = CONTRATOS > CADASTROS DE CONTRATOS - PESSOA FISICA

CADASTRO DE CONTRATOS - PESSOA FISICA

DATADO CONTRATO: 28/05/2010 *

HUMERC CONTRATO : 3090 :
CLIENTE: 34-Fernando Serpa Carli = *
MOEDA: EUR -
VALOR @ | 5.000.000,00 -
SITUACAO :  Arguive v

TIPO: 4-FinanceiroVenda « *

CORRETORA: 0-Menhuma -

COBERAR CONTRATO :  NAD -

DBSERVACOES : CONTRATO JA ARQUIVADO

COPIACONTRATO : C:ACONTRATO 3090 pdf

[ ceoastrar ] [ LimeaR DADOS | Campos com * so obrigatorios!

[ voLTar conTraTos | [ canceLar |

Figura 17: Cadastro de contrato - pessoa fisica

Além das informagdes do contrato que devem ser preenchidas, o sistema permite
salvar uma cépia do contrato digitalizado j4 assinado pelo cliente. Isto possibilita a consulta
do contrato sem a necessidade de acessar um arquivo fisico. Apenas usudrios de nivel 2 e 3
sdo permitidos a realizarem cadastro de contratos. A op¢do de consulta, demonstrada na figura
18, é permitida para todos os usudrios, porém a coluna alterar e exluir contratos, ndo sio

visiveis para usudrio de nivel 1.

SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUIBES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

'WOCE ESTA EM > HOME > CONTRATOS » CONTROLE CONTRATOS - PESSOA FISICA

CONTRATOS PF CADASTRADOS:

DATA | NUMERO NOME MOEDA|  VALOR SITUACAL TIPO CORRETORA COBRAR 0Bs OES 1A ALTERAR | EXCLUIR
[10/05/2010| 5045 Fernando Serpa Carli usp 59.000,00 Pendente 04 Olaria Corretagem SIM = 18 CONTRATO | ALTERAR | EXCLUIR
|04/06/2010| 7777 Mex silva EUR 1.110,00 Argquivo 01 Jandira Corretora HAD Q CONTRATO | ALTERAR | EXCLUIR

[18/05/2010( 5105 Helena Maria Carti EUR 1.110.680,99 Pendente o1 Jandira Corretora NAOD - 10 CONTRATO | ALTERAR | EXCLUIR
[10/03/2010| 9001 Lais Caralini Theis CHF 2.110.680,99 Incompleto 0z Olaria Corretagem SIM 18 CONTRATO | ALTERAR | EXCLUIR
% 5 o . Corretora Pokemen oo, | s "
[13/02/2010| 9003 Helena Maria Carli CAD 7.000,00 Arguivo 08 Ltda HAD Qo CONTRATO | ALTERAR | EXCLUIR
[19/01/2010| 2222 raimundo EUR 6000,00 Arquivo 0z NAO NAOD o CONTRATO | ALTERAR | EXCLUIR

VOLTAR CONTRATOS ” CANCELAR ]

Figura 18: Contratos pessoa fisica cadastrados
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3.4.2.7 Menu Relatoérios

Com acesso as funcionalidades permitidas somente ao usudrio de nivel 3, o menu
relatérios aprensenta opgdes de relatdrios analiticos e por totais referente aos contratos ja
cadastrados. Ha seis opcdes de relatdrios para cada tipo, na qual podem ser: por data, cliente,

moeda, situagdo e tipo de contrato e corretora, na qual estdo ilustrados na figura 19.

BEM VINDO AOQ SISCAMBIO

I I I
HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTAEM > HOME > RELATORIOS

POR DATA POR DATA

POR CLIENTE POR CLIENTE

POR MOEDA POR MOEDA

POR SITUAQ.&O DE CONTRATO

POR TIPO DE CONTRATO POR TIPO DE CONTRATO:

[ I
[ I
[ I
[ porsimuagho o contraro |
[ I
[ I

POR CORRETORA POR CORRETORA

VOLTAR HOME

Figura 19: Menu relatdrios

Utilizando como exemplo a opc¢do de relatério analitico por situagdo de contrato,
visualiza-se na figura 20, as informacdes que devem ser informadas para a geracdo do

relatério.

BEM VINDO AQ SISCAMEIO

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTA EM > HOME » RELATORIOS > POR SITUACAO DE CONTRATO

SITUACAD DE CONTRATO: Pendente

DATA CONTRATO: 01/05/2010 A|31/05/2010

PESQUISAR | [ VOLTAR RELATORIOS
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Figura 20: Informacdes para relatdrio por situagcdo de contrato

Depois de preenchidas as informacdes desejadas, o sistema apresenta o relatdrio

conforme a figura 21.

SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUICHES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTAEM > HOME = RELATORIOS > POR SITUACAD DE CONTRATO

RELATORIO POR SITUACAO DE CONTRATO:

NUMERO NOME CORRETORA COBRAR
Rangers Assessoria e
[01/05/2010 5002 CONSTRUTORA ALTAIR LTDA EUR 12.122,39 Pendente o1 SIm = 30
Corretora
10/05/2010 5045 Fernando Serpa Carli usp 59.000,00 Pendente 04 Olaria Corretagem SIM - n
13/05/2010 5089 EMPREENDIMENTOS LTDA GEP 3.000,00 Pendente 0z NAD NAD E 18
18/05/2010 5105 Helena Maria Carli EUR 1.110.680,99 Pendente o1 Jandira Corretora NAD = 13
21/06/2010 5250 TIO PATINHAS 5. A EUR 48.765,43 Pendente 03 NAD NAD % 10
26/05/2010 5356 EMPREENDIMENTOS LTDA GEP 459,90 Pendente (173 Corretora Pokemon Ltda SIm - 5
31/05/2010 5400 MATILDE 5. A CAD 5.000,00 Pendente o HAD NAD = 0

WOLTAR CANCELAR

Figura 21: Relatério analitico por situac@o de contrato

J4 na figura 22, é possivel visualizar o relatério por total de situacdo de contrato,

apresentando os valores em quantidade e percentual de um determinado periodo.

SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTA EM » HOME > RELATORIOS > POR SITUACAD DE CONTRATO

TOTAL DE CONTRATOS CADASTRADOS: 25

SITUACAD TOTAL
Arquivo 12 48%
Cobrado 2 3%
Incompleto 1] 0%
Invalido 0 [1:3
Pendente 11 44%

VOLTAR CANCELAR

Figura 22: Relatério por total de situacio de contrato

3.4.2.8 Menu Usuarios

O menu usudrios permite cadastrar e consultar informacdes dos usudrios do sistema.
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Exitem quatro opgdes dentro do menu que estdo demonstradas na figura 23.

SIScambio

SISTEMA DE APOIO MAS INSTITUICGES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS 0Ss USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTAEM > HOME > USUARIO5

SELECIONE UMA OPCAO:

[ MELS DADOS ] | CADASTRAR LISLARIOS ]
[ LISTAR TODOS USUARIOS ] GERENCIAR USUARIOS |

Figura 23: Menu usudrios

As opgdes de cadastrar e gerenciar usudrios sdo possiveis apenas para usudrio de nivel

3. As opg¢des meus dados e listar todos usudrios sdo possiveis para todos os niveis.

3.4.2.8.1 Meus dados e listar todos usuarios

Na op¢do meus dados, o usudrio visualiza todas suas informacdes cadastrais, tendo a
possibilidade de alterar apenas sua senha de acesso ao sistema. Caso desejar alterar alguma
outra informacao, é necessdrio contactar um usudrio de nivel 3.

Acessando a opg¢do listar todos usudrios exibido na figura 24, é possivel visualizar

todos os usudrios cadastrados no sistema, bem como seu c6digo, nome e e-mail.

SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

VOCE ESTAEM > HOME » USUARIOS > LISTAR TODOS USUARIOS
RELAGAO DE USUARIOS:

Total de usudrios cadastrados: 6

COoDIGD NOME E-MAIL
1 Fernando Serpa Carli nando@gmail.com
2 Joao Cassio Ameida joca@gmail.com
3 Felipe Hernandes f.hernandes@uol.com.br
4 Andre Correa andre@andre.com.br
5 Luana Maltenise luana@terra.com.br
6 Osvaldo osvaldinho@globo.com

VOLTAR
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Figura 24: Listar usudrios cadastrados

3.4.2.8.2 Cadastrar e gerenciar usudrios

Na tela de cadastrar um novo usuario, além dos dados cadastrais basicos, € necessario
informar o nivel de acesso, restringindo algumas funcionalidades conforme o nivel. Ao
submeter as informagdes, o sistema verifica e valida se todos os campos obrigatérios foram
preenchidos. No apéndice B, é possivel visualizar parte do cédigo fonte onde € feita esta
verificacdo. J4 a figura 25 apresenta todos os campos que devem ser preenchidos ao cadastrar

um novo usudrio.

T T " P I I
CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

DATADO CADASTRO: 25/07/2010

CODIGO: 11

DADOS PESSOAIS:

NOME: Fernando Serpa Carli & CPF: 000.000.000-41
SEXO: mascULING @ Femining © DATANASCIMENTO: 01/03/1950
ENDERECO:
RUA: ALAMEDA & HUMERO: 88
COMPLEMENTO: CEP: 12345-100
BAIRRO: CANARIO ¥ CIDADE: ERVAL DO OESTE
ESTADO: 5C - PAIS: | BRASIL

DADOS FUNCIONAIS:

AGENCIA: | 0333-AGENCIA CENTRO BLUMENAL - * CONTA: 890-9
DATA ADMISSAD: | 01/09/2008 s CARGO: Escriturario
CONTATO:
TELEFONE: (47)3333-1212 : CELULAR: (47)9999-9999

E-MAIL: CONTATO@CONTATO.COM.BR
ACESSO AD SISTEMA:

NIVEL DE ACESSO: 2-Cadastra ~ *
LOGIN: FERNANDO1

SENHA: sssssssas e REPETIR SENHA:: sesssssss

PERGUNTASECRETA: Qual 0 nome do seu pai? s RESPOSTA SECRETA: | CHICO

capasTRaR | [ Liwpar DaDOS | [ voLTARUSUARIOS | [ cancELaR

CAMPOS COM * SAD OBRIGATORIOS!

Figura 25 : Cadastro de usudrios

A opg¢do gerenciar usudrios permite realizar o controle de todos usuérios do sistema. A

figura 26 mostra a realacao de todos os usudrios cadastrados.



SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

DASTROS CLIENTES CO . USUARIOS TATO

VOCE ESTA EM > HOME > USUARIOS » GERENCIAR USUARIOS
RELACAO DE USUARIOS:

Total de usudrios cadastrados: 7

1 Fernando Serpa Carli nando@gmail.com ALTERAR | EXCLUIR
z Joao Cassio Ameida joca@gmai.com ALTERAR | EXCLUIR
3 Felipe Hernandes f.hernandes@uol.com.br ALTERAR | EXCLUIR
4 Andre Carrea andre@andre.com.br ALTERAR | EXCLUIR
5 Luana Maltenise luana@terra.com.br ALTERAR | EXCLUIR
6 Osvaldo osvaldinho@globo.com ALTERAR | EXCLUIR
7 Carlos Henrigue carlos@gmail.com ALTERAR | EXCLUIR

VOLTAR USUARIOS
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LOGOUT

Figura 26: Gerenciamento de usudrios

Na tela de gerenciamento de usudrios, € possivel fazer a exclusdo ou alteragdao de um

usudrio. A figura 27 exibe como exemplo a tela de alteracdes cadastrais de usudrios.

SIScambio

SISTEMA DE APOIO NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS FERNANDO SERPA CARLI

CLIENTES

VOCE ESTAEM > HOME > USUARIDS > GERENCIAR USUARIOS

ALTERAR DADOS USUARIO:
Mtere apenas os dados que vocé deseja modificar!Os campos com * ndo podem ser Alterados!

CODIGO: 7 s

DATA CADASTRO: 23/06/2010 *

NOME: Carlos Henrigue CPF: 001.002.003-04
SEXO: Mascuino E DATANASC: 12/03/1980
RUA: Florisbela NUMERD: 88
COMPLEMENTO: CEP: 89000-00
BAIRRO: Escalvado CIDADE: Navegantes
ESTADO: | 5C PAiS: Brasi
AGENCIA: | 0163-2 CONTA: 9800-2
DATA ADMISSAD:  12/04/2000 CARGO: Escriturario
TELEFONE: 47-3333-3333 CELULAR: 47-9999-2223
E-MAIL: carlos@gmail.com HIVEL DE ACESS0: 1 t

VOLTAR ATUALIZAR

Figura 27: Alterar dados usuario
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento deste trabalho permitiu agilizar os processos que envolvem as
atividades didrias de um departamento de cambio, com a substitui¢do das planilhas Excel por
um sistema web. Sendo assim, um dos principais objetivos da ferramenta foi a automatizacio
de todo o processo de controle de contratos de cAmbio e cadastros de clientes.

O sistema, além do beneficio da automatizagado, evita possiveis falhas que poderiam
ser causadas no controle de contratos feito por estas planilhas, devido ao grande volume de
informacdes contidas nelas. Evita que estas informacdes sejam excluidas erroneamente e
impede a manipulacdo de dados conforme o nivel de permissdo do usuario.

Outro recurso proporcionado € o desenvolvimento do sistema para ambiente web. Isto
possibilita que funciondrios, ao realizarem uma visita a sua carteira de clientes, consigam
acessar as informagdes dos seus clientes, como dados cadastrais, contratos de cambios
realizados, volume de operagdes, contratos pendentes, permitindo obter maiores informacdes
e detalhes para discussdo de propostas.

Atualmente, as instituicdes financeiras destacam-se pelo alto investimento em
tecnologia e seguranca da informacdo. O grande volume de operagdes e transacdes
envolvendo dinheiro que ocorrem constantemente, exige a necessidade de sistemas e
ferramentas capazes de suportar e gerenciar estas atividades, além de combater e tentar evitar
a0 maximo o extravio de informacdes de alto valor por hackers ou até mesmo por
funciondrios.

Porém, nota-se a falta de investimentos na criacdo de novos sistemas, capazes de
auxiliar e apoiar atividades internas que ocorrem em departamentos ou extensdes de cambio.
A automatizagdo de controles feitos por planilhas Excel, traz como beneficio maior agilidade
e aumenta a seguranca das informacdes.

Outro fator é o principio da seguranca da informacdo exigida pelas institui¢des
financeiras aos seus funciondrios. A auséncia de um sistema que automatize as planilhas, faz
com que ndo tenha integridade nos dados registrados. Informagdes registradas durante, meses
ou anos, podem ser perdidas pela exclusao indevida de um arquivo, ndo havendo limites de
acesso aos usudrios.

Portanto, os objetivos deste trabalho, de desenvolver uma ferramenta voltada ao
ambiente web, para controle e gerenciamento de cadastro de usudrios, clientes e contratos de

cambio, aumentando a seguranca das informacodes, foram alcangados.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho se propos o desenvolvimento de uma aplicagao web de um sistema de
apoio as operagdes na area de cambio nas Instituicdes Financeiras, para automatizar processos
como controles de contratos, clientes e usuarios.

O sistema desenvolvido tem funcionalidades diferenciadas conforme o nivel do
usudrio, permitindo restri¢des de acessos aumentando a seguranga das informacdes. Situacdo
esta, muito comum nas institui¢des financeiras, visto que a seguranga da informacao € exigida
a todo o momento.

O sistema desenvolvido conseguiu atender seu objetivo principal e especificos. A
automatizac¢ao dos processos que eram feitos por planilhas, agora aumentam a seguranga dos
dados registrados, além de facilitar o acesso as informacdes, agilizando as atividades
rotineiras.

Através do desenvolvimento de rotinas de cadastro de contratos, clientes e usudrios,
obtém-se um maior controle destas operagdes permitindo gerencid-las. Pode-se também
realizar consultas e relatérios bésicos que permitem o acesso mais rapido a busca das
informacdes desejadas.

Porém, visando a criacdo de um sistema voltado para um departamento de cambio,
pode-se destacar que, cada institui¢do financeira possui um padrdo proprio quanto a sua
estrutura da Tecnologia da Informacdo (TI), fazendo com que sejam necessdrias algumas
alteracodes e aderéncias conforme a instituicao.

Como maior dificuldade, destaca-se a questdo do desenvolvimento da rotina de
relatérios. Devido ao fato de atualmente ndo haver exploracdo das informagdes contidas nas
planilhas, foi dificil caracterizar os principais relatérios que podem auxiliar os
administradores a gerenciar os contratos de cambio.

Este trabalho apresentou os passos de uma operacdo de cambio e seus agentes, assim
como tarefas que sao realizadas diariamente em um departamento de cAmbio, como o controle
de clientes e de contratos de cambio. Mostrou também que € possivel a automatizacdo destas
tarefas demonstrando as principais funcionalidades do sistema desenvolvido.

Posso dizer que o trabalho permitiu a ampliacdo dos conhecimentos pessoais sobre
mercado cambial, e sobre novas ferramentas e aplicativos que auxiliam no desenvolvimento
de sistemas. Em particular, a falta de experi€éncia com programacao e a falta de dominio em

uma linguagem especifica, acarretou em dificuldades que foram superadas através do
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autoconhecimento, onde por meio de pesquisas, leituras, dos conhecimento adquiridos no

curso e em alguns momentos auxilio de recursos eletronicos, permitiram a conclusido deste

trabalho.

4.1 EXTENSOES

Embora a implementacdo do sistema desenvolvido neste trabalho ofereca

funcionalidades como controle de clientes, usudrios e contratos, outras funcionalidades

poderiam ser incluidas. Dentre elas detacam-se:

a)

b)

d)

€)

g)

o desenvolvimento de um moédulo de acesso para os clientes, possibilitando
realizar consultas dos contratos de cambios realizados;

inclusdo de uma ferramenta de envio automdtico de e-mail para os clientes,
informando que possui contratos de cAmbio pendentes de assinatura;

expansdo do médulo de usudrios, disponibilizando acesso a folha de pagamento,
controle de ponto, periodo de férias e cadastros de cursos e treinamentos
realizados;

criacdo de um modulo viagens para realizar o controle de viagens feitas pelos
gestores;

criacdo do médulo visitas para o controle das visitas feitas aos clientes, permitindo
o registro do local e data, bem como das propostas negociadas e definidas;

limitar o hordrio de acesso ao sistema a usudrios pré-definidos, sendo possivel
apenas em seu hordario de trabalho.

criacdo de uma rotina de integracdo com o Sistema do Banco Central;

A criagao destas funcionalidades sugere ferramentas capazes de auxiliar nas atividades

didrias realizadas em um departamento de cambio.
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APENDICE A - Detalhamento dos casos de uso

Os quadros 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, apresentam o detalhamento dos principais casos de

uso do sistema.

uUCo1 Cadastrar Usudrios
Descrigdo Permite o gerente cadastrar usudrios.
Ator Gerente
Pré-condicdo Gerente deve fazer login no sistema.
Fluxo principal 1. Gerente preenche os dados solicitados (nome de usudrio, senha,etc.);
2. Gerente clica no botdo “Cadastrar’;
3. Sistema valida as informacdes digitadas pelo Gerente;
4. Sistema persiste os dados no banco de dados;
5. Sistema apresenta mensagem de “Cadastro realizado com sucesso!”.

—

Cendrio - Excecdo No passo 3 do Fluxo principal, caso o sistema verifique que o login j4 existe, ele

apresenta a mensagem : “O Login digitado ja existe!”. Sistema volta ao passo 1;

2. No passo 3 do Fluxo principal, caso o sistema verifique que o CPF do usudrio ja
existe, ele apresenta a mensagem : “O CPF digitado j4 existe!”. Sistema volta ao
passo 1.

3. No passo 3, se algum dos campos obrigatdrios ndo forem informados, o sistema

exibe o nome do campo que falta informar.

Pés-condicao 1. Usudrio Cadastrado

Quadro 3 — Descricao do caso de uso Cadastrar Usuarios

uco2 Consultar usudrios cadastrados.
Ator Gerente e Usudrio.
Descri¢ao Permite consultar os usudrios cadastrados.
Pré-condicdo Usudrio deve fazer login no sistema.
Fluxo principal 1. Sistema apresenta usudrios cadastrados;
Cendrio — Edicao 1. Gerente seleciona um registro para edi¢do;
2. Sistema mostra os dados do registro selecionado para edigao;
3. Gerente altera registro e seleciona op¢ao para atualizar os dados;
4. Sistema valida as informagdes digitadas pelo Gerente;
5. Sistema persiste os dados no banco de dados;
6. Sistema apresenta mensagem de “Cadastro do usudrio atualizado com
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sucesso!”.

Cenario — Exclusio

Gerente seleciona um registro para exclusio;
Sistema apresenta a mensagem ‘“Tem certeza que deseja excluir Usudrio?”;

Gerente confirma exclusio;

A

Sistema exclui o registro selecionado.

Pés-condicao

1. Usudrio consultou, alterou ou exclui um usuério.

Quadro 4 — Descricao do caso de uso Consultar Usudrios Cadastrados

ucCo3 Cadastrar cliente.
Descri¢ao Permite ao usudrio cadastrar clientes.
Ator Usudrio e Gerente.

Pré-condicdo

Usudrio deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

Usudrio preenche os dados solicitados (nome cliente, endereco, etc.);
Usuario clica no botido “Concluir Cadastro”;
Sistema valida as informagdes digitadas pelo usudrio;

Sistema persiste os dados no banco de dados;c

wok »wh

Sistema apresenta mensagem de “Cadastro realizado com sucesso!”.

Cendrio - Excecao

—

No passo 3 do Fluxo principal, caso o sistema verifique que o CPF/CNPJ do

cliente ja existe, ele apresenta a mensagem : “O CPF/CNPJ digitado ja existe!”.

Sistema volta ao passo 1.

2. No passo 3, se algum dos campos obrigatérios ndo forem informados, o sistema

exibe o nome do campo que falta informar.

Cendrio — Visualizagcdo

1. Sistema mostra clientes atualmente cadastrados no sistema.

Pés-condicao

Cliente Cadastrado.

Quadro 5 — Descri¢do do caso de uso Cadastrar Cientes

uco4 Consultar clientes.
Descri¢ao Permite consultar os clientes cadastrados.
Ator Usudrio

Pré-condicdo

Usudrio deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema apresenta clientes cadastrados;

Fluxo Alternativo

1. No passo 1 do fluxo principal, caso o usudrio selecione a op¢do de pesquisar

clientes por nome, sistema realiza busca e apresenta resultados encontrados;

Cendrio — Edicao

2. Usudrio seleciona um registro para edi¢ao;
Sistema mostra os dados do registro selecionado para edigdo;

4. Usudrio altera registro e seleciona op¢o para atualizar os dados;
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Sistema valida as informagdes digitadas pelo Usudrio;

Sistema persiste os dados no banco de dados;

N

Sistema apresenta mensagem de “Cadastro de cliente atualizado com sucesso!”.

Cenario — Exclusao

Sistema mostra registros cadastrados;
Usudrio seleciona um registro para exclusio;
Sistema apresenta a mensagem “Tem cereteza que deseja excluir Usudrio?”;

Usuario confirma exclusio;

A e

Sistema exclui o registro selecionado.

Pés-condicao

Usuario consultou, alterou ou exclui um cliente.

Quadro 6 — Descricao do caso de uso Consultar Clientes Cadastrados

UCo05 Cadastrar contratos de cimbio.
Descrigao Permite ao usudrio cadastrar Contratos de Cambio.
Ator Usudrio.

Pré-condicdo

1. Usudrio deve fazer login no sistema;
2. Deve-se ter pelo menos um cliente, moeda, situacio e tipo de contrato

previamente cadastrados.

Fluxo principal

1. Usudrio preenche os dados solicitados (niimero contrato, cliente, etc.);

2. Usudrio clica em “Cadastrar”;

3. Sistema valida as informagdes digitadas pelo usudrio;

4. Sistema persiste os dados no banco de dados;

5. Sistema apresenta mensagem de “Cadastrado realizado com sucesso!”.
Cendrio - Excecdo 1. No passo 3 do Fluxo principal, caso o sistema verifique que o nimero de

contrato ja existe, ele apresenta a mensagem: “O contrato digitado ja existe!”.
Sistema volta ao passo 1.
2. No passo 3, se algum dos campos obrigatérios ndo forem informados, o sistema

exibe o nome do campo que falta informar.

Pés-condicao

1. Contrato de Cambio cadastrado.

Quadro 7 — Descricdo do caso de uso Cadastrar Contratos de Cambio.

UCo06 Consultar contratos de cambio.
Descri¢ao Permite consultar os contratos de cambio cadastrados.
Ator Usudrio.

Pré-condicdo

Usudrio deve fazer login no sistema;

Fluxo principal

1. Sistema apresenta contratos de cambio cadastrados;

Fluxo Alternativo

1. No passo 1 do fluxo principal, caso o cliente selecione a op¢ao de visualizar
coOpia do contrato de cadmbio, sistema apresenta a op¢ao de abrir ou salvar o

contrato selecionado.
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2. No passo 1 do fluxo principal, caso o usudrio selecione a opcao de pesquisar
contratos por nimero, sistema realiza busca e apresenta resultados encontrados;
Cendrio — Edi¢ao 1. Usudrio seleciona um registro para edigao;
2. Sistema mostra os dados do registro selecionado para edi¢do;
3. Usudrio altera registro e seleciona op¢ao para atualizar os dados;
4. Sistema valida as informagdes digitadas pelo Usudrio;
5. Sistema persiste os dados no banco de dados;
6. Sistema apresenta mensagem de “Cadastro de contratos atualizado com
sucesso!”.
Cendrio — Exclusio 1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usudrio seleciona um registro para exclusio;
3. Sistema apresenta a mensagem “Tem certeza que deseja excluir este Contrato?””;
4. Usudrio confirma exclusio;
5. Sistema exclui o registro selecionado.
Pés-condicao Usuario consultou, alterou ou excluiu um contrato de cimbio.

Quadro 8 — Descrig¢do do caso de uso Consultar Contratos de Cambio

UucCo7 Cadastrar moedas.
Descrigdo Permite ao usudrio cadastrar moedas.
Ator Usudrio.

Pré-condicdo

1. Usudrio deve fazer login no sistema;

Fluxo principal

Usudrio preenche os dados solicitados (sigla, nome e descri¢ao);
Usuario clica em “Concluir Cadastro”;
Sistema valida as informagdes digitadas pelo usudrio;

Sistema persiste os dados no banco de dados;

A S e

Sistema apresenta mensagem de “Cadastro de moeda realizado com sucesso!”.

Cendrio - Excecdo

—

No passo 3 do Fluxo principal, caso o sistema verifique que a sigla ja exite, ele
apresenta a mensagem: “A sigla digitada ja existe!”. Sistema volta ao passo 1.
2. No passo 3, se algum dos campos obrigatérios ndo forem informados, o sistema

exibe o nome do campo que falta informar.

Cendrio — Visualizagcdo

1. Sistema mostra moedas atualmente cadastradas no sistema.

Pés-condicao

1. Moeda cadastrada.

Quadro 9 — Descri¢do do caso de uso Cadastrar Moedas.

UCo08

Consultar moedas.

Descricao

Permite ao usudrio consultar moedas cadastradas.




Ator Usudrio.
Pré-condicdo 1. Usudrio deve fazer login no sistema;
Fluxo principal 1. Sistema apresenta moedas cadastradas;
Cenario — Exclusao 1. Sistema mostra registros cadastrados;
2. Usudrio seleciona um registro para exclusio;
3. Sistema apresenta a mensagem “Tem certeza que deseja excluir esta Moeda?”’;
4. Usudrio confirma exclusio;
5. Sistema exclui o registro selecionado.
Pés-condicdo 1. Usudrio consultou, alterou ou exclui uma Moeda.

Quadro 10 — Descri¢@o do caso de uso Consultar Moedas
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O quadro 11 apresenta trecho da validagdo dos campos obrigatérios — cadastrar

usuarios.

<script type="text/javascript">

function wvalidaCampc ()

{

if (document. formcadastro.nome . value==""}

{

alert ("0 Campo Nome & obrigatorio!™):

return false;

}

else

if (document. formcadastro.cpilsuario.value==""})
{

alert ("0 Campo CPF & cobrigatorio!™):

return false;

}

else

if (document. formcadastro.DatalNasc.value=="")

{

glert ("0 Campo Data de Nascimento & obrigatorio!™):
return false;

}

elze

if {(document. formeadastro.rualsuaric.value=="")
{

glert ("0 Campo Fua & obrigatorio!™):

return false;

}

elze

if {(document. formeadastro.numeroUsuaric.value=="")
{

glert ("0 Campo MNimeroc & obrigatbério!™):

return false;

1

4

Quadro 11: Trecho cédigo fonte cadastrar usuério



