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RESUMO

Os sistemas de informacdo sao primordiais para que se haja uma boa relacdo entre a empresa
e o cliente, sem eles informacGes preciosas para o crescimento da organizacdo podem ser
perdidas e/ou esquecidas. Desta forma, este trabalho tem o objetivo de apresentar o
desenvolvimento de um aplicativo para auxiliar toda a gestdo de clientes de um clinica de
estética, e fazer com que através dele, os usuarios possam obter melhor contato com seu
cliente. O aplicativo desenvolvido utiliza-se da linguagem de programagdo Hypertext
Preprocessor (PHP) e JavaScript, e banco de dados MySQL. Como resultado deste trabalho
verificou-se que a clinica de estética pdde atender e satisfazer melhor seus clientes,
permitindo aos funcionarios maior agilidade no atendimento.

Palavras-chave: Cliente, Sistemas de Informacdo, Controle, Clinica Estética.



ABSTRACT

The information systems are critical to have a good relationship between the company and the
client, without them information that are important for the company growth may get lost
and/or forgotten. Taking this into account, the objective of this paper is to present the
development of an application to assist the client management department of a SPA and assist
the users to have a better interaction with their clients. The developed application uses as a
method the programming language Hypertext Preprocessor (PHP) and JavaScript and the
database MySQL. The results of this paper showed that the clinic can better attend and satisfy
their clients, allowing the staff an improved agility in their services.

Key words: Client, Information System, Control, SPA
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1 INTRODUCAO

A populacéo em geral quer ter o mesmo patamar de beleza de modelos e atrizes, assim
impulsionando o crescimento do mercado da estética. Antigamente 0 conceito de uma bela
mulher era ser com formas avantajadas e de pele clara, essas eram consideradas princesas.
Porém na atualidade os conceitos de beleza estdo muito elevados, as mulheres e até mesmo os
homens que sdo julgados como os mais belos sdo 0os magros e altos.

A palavra estética significava melhorar a aparéncia, nos dias atuais essa denominacao
foi alterada para fisioterapia dermato-funcional que tem como significado de restabelecer a
funcéo perdida pelo corpo. A éarea da fisioterapia dermato-funcional ja esta estabelecida e tem
importantes responsabilidades a cumprir no ambito da saude (GUIRRO; GUIRRO, 2002).

Conforme Guirro e Guirro (2002), o trabalho em estética é multidisciplinar, sdo varios
profissionais que atuam na area, como o educador fisico, nutricionista e médicos, juntos
minimizam ou curam os disturbios dos pacientes sem comprometer sua sadde.

Devido a estes profissionais da area da salde precisarem estar sempre em busca de
novos tratamentos e tecnologias para atender melhor seus clientes, as clinicas de estética,
como as demais empresas estdo buscando se informatizar. A tecnologia da informacéo dispde
para a empresa qualidade em seu processo e disponibiliza de maneira certa informagdes
importantes para possivel tomada de decisdo. Conforme Laudon e Laudon (1999, p. 4), “sera
simplesmente impossivel operar com eficiéncia mesmo uma pequena empresa sem
investimentos significativos em sistemas”.

Para auxiliar na gestdo das empresas, € preciso obter informac6es importantes sobre
seus clientes, ou seja, é preciso ter um banco de dados com todas as informacgdes para que 0
contato entre empresa e cliente seja bem sucedido. Banco de dados, conforme Laudon e
Laudon (1999, p. 126), “¢ uma cole¢do de dados organizados de tal forma que possam ser

acessados e utilizados por muitas aplicagdes diferentes”.

A agilidade no atendimento ao cliente é primordial para que a empresa seja bem vista.
Sem um banco de dados as informacdes pertinentes séo perdidas. Desta forma, a clinica de
estética Esculpe enfrenta um grande desafio que € controlar os dados pessoais, resultados dos

tratamentos, controle dos pacotes e controle das agendas dos atendimentos.

Com o aumento de clientes, do espago fisico e dos tratamentos oferecidos, comeca a

ficar dificil o controle manual dos processos. Pelos poucos dados contidos nas fichas de
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cadastro de avaliacdo do cliente, observou-se a grande necessidade da elaboragdo de um
aplicativo que auxilie a gestdo de clientes da clinica. Assim ela terd melhor qualidade no
atendimento, no agendamento e na poés-venda, se manterd no mercado e sera mais

competitiva.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de um aplicativo de gestdo de clientes
para auxiliar o gestor do Centro de Estética Esculpe.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) disponibilizar uma ferramenta para cadastros de clientes;

b) disponibilizar uma rotina de agendamento de clientes;

c) gerar relatdrio de histérico de cliente;

d) permitir que o cliente tenha acesso aos tratamentos e produtos oferecidos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta uma visdo geral deste trabalho, o contexto em que esta
inserido e 0s objetivos. Esta contextualizacdo apresenta ao leitor quais as dificuldades
encontradas na clinica e a importancia de se implantar um aplicativo.

O segundo capitulo demonstra o valor dos sistemas de informacdo que nos dias atuais
esta se tornando mais acessivel, uma visdo de Geréncia de Relacionamento com Clientes
(CRM) como os beneficios propiciados atraves dele e trabalhos correlatos.

No capitulo 3 é apresentado o desenvolvimento do trabalho, tais como o levantamento
das informacBes, os requisitos do aplicativo, as ferramentas e as técnicas utilizadas na
especificacdo, os diagramas de casos de uso, atividades e entidade e relacionamento. A
implementacdo, bem como as tecnologias utilizadas e uma apresentacdo para o entendimento
das funcionalidades do aplicativo.

No capitulo 4 séo apresentadas as conclusdes do presente trabalho e as sugestdes para



trabalhos futuros para o aperfeicoamento da geréncia de clientes da clinica.

15
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos, tais como sistemas de informacdo, sistemas de
processamento de transacdes, geréncia de relacionamento com clientes, atendimento ao

cliente e gestdo de salde, além dos trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com O’Brien (2004), define que sistemas de informacdo € um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados que
coleta, transforma e dissemina informacfes em uma organizacdo. A figura 1 apresenta 0s

recursos do sistema de informacéo.

Pessoas

Software Hardware

Dados Redes

Fonte: O"Brien (2004, p. 6).
Figura 1 — Recursos do sistema de informagéo

As organizagOes estdo em busca de sistemas de informagdes para se comunicarem e
obterem maiores informagdes sobre 0 mercado que as cercam.

Desde meados de 1980 a tecnologia da informac&o se torna mais barata e disponivel.
Isto acelerou e facilitou para que as organizagdes reunissem e coletassem um grande conjunto
de dados sobre o mercado e clientes (BRETZKE, 2000).

As tecnologias foram se tornando mais acessiveis e assim as empresas puderam ter
uma ferramenta que permitisse desenvolver uma estratégia de relacionamento focada nos

clientes e suportada por uma base tecnologica. Para que o dado coletado e os métodos de
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acesso para entregar as informacgdes no momento certo em tempo real é preciso que a infra-
estrutura de informagdo seja implantada com foco na manutencdo da flexibilidade
(BRETZKE, 2000).

De acordo com Dalfovo e Amorim (2000, p. 15), “os sistemas de informagdo surgiram
como uma forma de manter o executivo preparado, com visdo integrada de todas as areas da
empresa, isto sem gastar muito tempo ou requerer do mesmo um conhecimento aprofundado
de cada area”.

A tecnologia causa muitas mudancas no mundo empresarial e sempre com maior
velocidade, como ela esté fortalecendo o consumidor, fazendo com que 0 mesmo tome gosto
pela posicdo de mando na relacdo com a empresa, € importante que a empresas percebam
estas mudancas de poder, e assim aumentem suas parcelas de mercado e criem vantagens
competitivas (GREENBERG, 2001).

2.2 SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Os sistemas de processamento de transacdes (SPT) resolvem questdes relacionadas ao
nivel operacional da empresa, o mesmo oferece suporte as fungbes basicas e executa
operacOes rotineiras. No nivel operacional, como as informacdes se baseiam em
procedimentos rotineiros e padronizados, as informacg6es se tornam estruturadas.

Conforme O’Brien (2004), os SPT processam transacdes de dois modos basicos:

a) processamento em lote: os dados das transacdes sdo acumulados durante um certo

tempo e periodicamente processados;

b) processamento em tempo real (on-line): apds a ocorréncia de um transacdo 0s

dados séo processados imediatamente.

Duas partes que trocam informagOes resultante de uma atividade pode-se chamar de
transacdo. As transacOes dentro de uma organizagdo podem ser a emissdo de relatorios, a
emisséo de nota fiscal e o fechamento de um pedido (D’SOUZA, 2009).

De acordo com D’Souza (2009) “Todas essas atividades geram dados que sdo
coletados, processados, armazenados e distribuidos pelos sistemas de informacdo. Os dados

que entram num SPT s3o padronizados e descrevem as transagdes efetuadas.”
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2.3 GERENCIA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Uma abordagem empresarial que se destina a entender e influenciar o comportamento
dos clientes, através de comunicacgdes significativas é a Geréncia de Relacionamento com
Clientes (CRM), sendo que a palavra mais importante deste é relacionamento (SWIFT, 2001).

Bretzke (2000, p.29) afirma que a tecnologia de CRM oferece a infra-estrutura citada
acima, pois a Geréncia de Relacionamento com Clientes ¢ a “integracdo entre o marketing e a
tecnologia da informacdo. Seu objetivo é prover a empresa de meios eficazes e integrados
para atender, reconhecer e cuidar do cliente em tempo real”.

Para prestar rapidamente um servico acessivel, seguro e uniforme aos clientes, 0 CRM
fornece ferramentas que permitem que as empresas e seus funcionarios facam isto da melhor
maneira. Para integrar e automatizar muitos processos de atendimento ao cliente em
marketing, vendas e servicos de produto o CRM utiliza a tecnologia da informacéo que cria
este sistema interfuncional. A figura 2 apresenta os principais componentes da aplicacédo de

um sistema CRM.

Marketing e

Satisfacao
Vendas
TR crecE Apoio e atendimento
e crescimento das b Gilent

vendas
o televendas
Programas de fidelidade ,/
Atendimento de campo e retencéo
e de frente da loja
Administragéo de conta'

Fonte: O'Brien (2004, p. 210).
Figura 2 — Principais componentes da aplicacdo de um sistema CRM

Os principais beneficios conforme Bretzke (2000, p. 32) que 0 CRM propicia sao:

a) aumentar o conhecimento sobre o cliente;

b) registrar, manter e tratar um grande volume de informacgdes sobre o cliente e fazer a
recuperacdo em tempo real, para estabelecer um relacionamento diferenciado e
gratificante, quando este esta ocorrendo por qualquer meio;

c) aumentar a retencao e fidelidade do cliente pela experiéncia de marca positiva;

d) aperfeigoar o processo decisério mercadologico e empresarial;
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e) racionalizar e melhorar o fluxo do pedido, atendimento pos-vendas e as vendas por

meios alternativos como o telemarketing e Internet;

f) aperfeicoar servicos e produtos para clientes por meio da customizacdo em massa;

g) diferenciar seus servicos e produtos dos concorrentes, entregando exatamente o que

o cliente deseja;
h) estabelecer uma comunicacdo préxima e sistematica com os clientes atuais e
potenciais, como parte do marketing mix;

i) diminuir os custos da venda, do atendimento pos-venda e do préprio pedido.

Manter clientes atuais custa bem menos que obter novos, esta é uma premissa do
CRM. Os clientes que a empresa mantém, conforme Swift (2001), sdo mais lucrativos a longo
prazo.

E baseado no relacionamento que os clientes tém com seus fornecedores, que eles
fardo suas decisdes de compras, esta € a principal premissa do CRM. As empresas que
utilizaram a estratégia de usar CRM conquistaram novos clientes e continuaram com 0s
atuais, ofereceram produtos, atendimentos e servi¢os customizados (BRETZKE, 2000).

Conforme Greenberg (2001, p. 34), “O “melhor negocio” ndo pode estar na empresa
do outro lado da rua, mas do outro lado do oceano. As distancias na Internet séo medidas por
cliques de mouse, e essa proximidade virtual estd eliminando a vantagem competitiva da

localizagdo geografica”.

2.4 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Para que uma empresa tenha crescimento e se mantenha no mercado é primordial que

o cliente seja bem atendido.

O atendimento ao cliente envolve todas as atividades da empresa e significa mais
que atender reclamacdes, providenciar reembolsos ou trocas nas devolucfes ou
sorrir para os clientes. Significa sair em busca, fazendo todo o possivel para
satisfazé-los e tomando decisdes que os beneficiem. (CARVALHO, 2007).

Este atendimento ao cliente ndo se da somente na hora da venda, mas também a pés-
venda e é necessario que a empresa utilize todos os processos de comunicagdo para saber a
opinido do cliente em relacdo ao atendimento, produto e servigo adquirido, fortalecendo
assim, a parceria empresa/cliente (GUIMARAES, 2007).
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Swift (2001, p. 2) afirma que oferecer disponibilidade, criatividade, flexibilidade e
precos sdo itens que os clientes exigem do fornecedor ou prestador de servico.

De acordo com Guimardes (2007) a preocupacdo da empresa deve ser no Sservico
prestado no dia a dia, a mesma deve estar preparada para satisfazer os clientes, pois 0s
aspectos negativos sdo espalhados de forma mais rapida que os positivos.

Kotler (1998 apud GUIMARAES, 2007), descreve que “A satisfagdo aliada ao bom
atendimento € o aspecto que faz o cliente retornar, por isso, a satisfagdo do cliente tem que ser
0 motivo maior, pois estes quando satisfeitos sdo mais do que simples consumidores ou
clientes, mas, parceiros comerciais e advogados”.

Aprender habitos e necessidades dos clientes, podendo antecipar padrdes de compras e
descobrir oportunidades de negociacdes significa que a geréncia de relacionamento com o
cliente esta bem sucedida (SWIFT, 2001).

Conforme Kotler e Armstrong (2003 apud GUIMARAES, 2007), “o consumidor
moderno busca constantemente novos produtos e servigos, neste sentido, € preciso que as
organizagbes acompanhem as mudancas desse novo mercado e oferecam um atendimento de
qualidade”.

Greenberg (2001, p. 35), define que “uma empresa ndo pode controlar o avango da
tecnologia, a economia e muito menos sua concorréncia, mas pode controlar a maneira como
administra suas relacdes com os clientes.”

Os dispositivos de computacdo e interacdo com os clientes e a manutencéo e atuagédo

sobre os dados histéricos fazem com que a organizacdo entenda o cliente (SWIFT, 2001).

E importante a utilizacdo de informacdes e padrdes historicos para entender os
padrdes de compra, 0s comportamentos e as caracteristicas de classificacdo. A
utilizacdo da info-estrutura para gerenciar e mensurar 0s relacionamentos é préatica
nova na maioria das empresas. Isso € muito mais que somente utilizagdo de uma
central de atendimento para entrar em contato com o0s clientes e discutir
reclamacgdes. Agora é um sistema de gerenciamento que ouve os clientes, documenta
os problemas e solugdes e modifica o comportamento de empregados e as interagdes
da central de atendimento, para realmente construir relacionamento. (SWIFT,

2001, p.3).
As oportunidades lucrativas para os administradores definirem e analisarem o
comportamento dos clientes sdo gerados através da criacdo de bases de conhecimento. O

comportamento da empresa tanto interno como externo (clientes) é afetado pela tecnologia

avancada, processos focados nos clientes e nos canais (SWIFT, 2001).
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2.5 GESTAO DE SAUDE

Conforme Tomasoni (2006), o conceito de satde vem sendo construido historicamente
no pais, sendo que inicialmente era vista como doenca. Sofreu influéncias tanto culturais
como politicas e econémica sempre presentes como essenciais para desencaded-lo da Politica
de Saude.

De acordo com Rocha e Cesar (2008), os objetivos da Saude Publica séo através de
acOes organizadas da comunidade, permitir a promocéao de saude fisica e mental, organizar
servicos médicos, prevenir doengas, controlar infec¢des, aperfeicoar a maquina social fazendo

com que as pessoas Vivam num padrdo de vida compativel a manutencéo da salde.

A salde foi vista numa perspectiva reducionista, considerada como um fenémeno
individual, particular e natural. Conseqiientemente, foram sendo administradas como
uma politica setorializada, fragmentada e operacionalizada, por profissionais
somente da area das ciéncias bioldgicas. (PELLENS, 2004, p.21).

O impacto da formacdo de uma economia global é um processo de mudanga social,
cultural e uma revolugdo baseada em tecnologias da informacéo e comunicacdo, faz com que
o0 cenario mundial promova processos de transformacdo estrutural nas sociedades avancadas
(ROCHA,; CESAR, 2008).

Mezomo (1995, p. 11), diz que a prestacdo de servicos de saude é muito complexa,
sendo varios os fatores que podem comprometer seus resultados. Esta complexibilidade é
melhor entendida se aplicada a teoria de sistemas, pois evidéncia a importancia do
profissional da area que administra estes servicos e da sua adequada formacao.

Dalfovo (2004, p. 171) afirma que “o computador funciona como engrenagem para
novas descobertas, possibilitando assim um avango metodoldgico do ensino médico e abrindo
caminhos para todas as areas do conhecimento”.

Conforme Mezomo (1995, p. 11), a prestacdo de servicos médicos e de salde tem sua
legitimidade nos respeito dos seguintes principios:

a) equidade: ofertar recursos de atencdo a saude publica, segundo os critérios da

justica social;

b) qualidade: executar os servigos conforme foram propostos;

c) eficiéncia: ¢é a relacdo de otimizagdo do uso dos recursos utilizados na producgéo de

um produto;

d) efetividade: € a medida do nivel de obtencdo dos objetivos globais dos servicos de

saude;
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e) aceitabilidade: é a avaliacdo positiva da comunidade que utilizou o servico.

Conforme Chiavenato (2005, p. 1), “uma verdadeira teia produtiva que leva algumas
nacdes do mundo ao desenvolvimento econdémico é a melhoria da qualidade de vida de seus
cidadaos”.

Conforme Ortiga et al. (2007, p.13), o reflexo no setor publico do avango no
conhecimento na area de salde mostra-se bastante reduzido se for comparado ao setor
privado, principalmente quanto ao desenvolvimento e comercializacdo de processos e
produtos novos. Isto € um dos motivos para a integracédo entre as areas da saude, da ciéncia e

tecnologia.

2.6 SISTEMA ATUAL

A clinica Esculpe Centro de Estética Avacada Ltda esta localizada na Rua Eugénio
Moreira, no bairro Anita Garibaldi na cidade de Joinville/SC. Iniciou suas atividades em maio
de 2008 no endereco atual. Possui trés sécias, sendo que duas sdo responsaveis pela parte
administrativa e uma responsavel técnica fisioterapeuta.

Futuramente, os planos sdo de abrir um espaco destinado a atender o publico
masculino e iniciar um projeto de atendimento personalizado para acompanhamento estético
das gestantes. Hoje a clinica contém em torno de cem clientes. Pode-se observar entdo a
quantidade de informacdo que ndo esta disponivel e nem atualizada dos mesmaos.

Conforme uma das socias da clinica, “ha uma tendéncia ao aumento do valor gasto
pelas pessoas em tratamentos estéticos na incansavel busca pelo corpo escultural e rosto
perfeito”.

A visdo do Centro de Estética é buscar a exceléncia nas terapias e em seus resultados,
proporcionando a todos os clientes seguranga, salde, beleza e bem estar e oferecendo o que ha
de mais inovador nos tratamentos estéticos.

Sua missdo é atraves do trabalho estético, integrar a mente, 0 corpo e 0 espirito,
melhorando a auto-estima e a auto-imagem das pessoas. Seu publico alvo é bastante
diversificado considerando que na atualidade, a maioria das pessoas se preocupam com a
estética, seja para satisfazer vaidades ou necessidades.

As avaliacdes clinica e cadastro sdo feitas manualmente, conforme apresentado na

figura3 e 4.



Figura 3 — Avaliagdo clinica




Figura 4 — Avaliacdo clinica verso




25

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Dentre os varios trabalhos relacionados ao tema deste trabalho, séo apresentados o que
tiveram maior relevancia.

Kohler (2001), como trabalho de conclusdo de curso submetido a Universidade
Regional de Blumenau realizou um estudo e descreve como seus objetivos disponibilizar
informacdes sobre clientes para auxiliar o executivo na tomada de decisdo. Com o aplicativo
possibilitou um melhor atendimento e promoveu satisfacdo do cliente. Neste software
aplicou-se as regras de negocio para descobrir os clientes potenciais da empresa na prépria
linguagem de desenvolvimento Delphi e na ferramenta Shell Expert SINTA.

Antunes (2006), como dissertacdo de mestrado na Universidade Federal de Santa
Catarina realizou uma pesquisa metodoldgica e producéo tecnoldgica de natureza quantitativa,
com o objetivo de desenvolver o processo de enfermagem informatizado ao paciente
politraumatizado de terapia intensiva via web. A implementacéo foi desenvolvida em PHP,
utilizando o servidor Apache e banco de dados MySQL.

Jark (2002), como trabalho de conclusdo de curso submetido a Universidade Regional
de Blumenau desenvolveu Sistema de Informacdo Executivas (SIE) utilizando Data
Warehouse aplicado a gerenciamento de clientes, que auxiliou o executivo na tomada de
decisbes estratégicas. Para a implementacdo do mesmo, foi utilizado as ferramentas de

programacédo Genexus, Gxplorer e todos os dados foram armazenados no Microsoft Access.
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3 DESENVOLVIMENTO

De acordo com o0s objetivos propostos no trabalho, desenvolveu-se um aplicativo de
gestdo de clientes para ser utilizado pela Clinica de Estética Esculpe. Desta forma, apresenta-
se a seguir, 0s requisitos principais, diagramas, especificacdes, operacionalidade, e enfim os
resultados obtidos com a realizagdo do presente trabalho.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACQOES

O aplicativo desenvolvido consiste em automatizar o processo de controle dos pacotes,
rotina de agendamento e de cadastro de clientes, tratamentos, produtos e avisos da clinica.
Somente o administrador pode cadastrar e excluir usuarios, sendo gue 0s usuarios somente
podem alterar seu proprio cadastro.

O aplicativo conta com a op¢do de o usudrio realizar cadastro de clientes. Este cadastro
contém somente os dados pessoais de cada cliente, pois os dados da ficha de avaliacdo ndo
ficam nesta tabela, devido ao cliente poder realizar tratamentos varias vezes na clinica, e cada
ano/vez, sua avaliacdo pode ser diferente.

De acordo com a queixa do cliente, € montado um pacote, nele é informado o conjunto
de tratamentos indicado para 0 mesmo. Os dados referentes a ficha clinica, os habitos, a
perimetria, a avaliacdo corporal e a queixa principal devem ser cadastrados pelo usuério ou
administrador na tabela de pacotes.

O aplicativo permite gerar relatorio de clientes cadastrados e relatorio de historico de
clientes. O relatorio de historico de clientes mostra ao gestor quais os pacotes de cada cliente,
0s tratamentos que fazem parte do mesmo, e também se o pacote esta finalizado ou em
andamento.

O cliente tem acesso aos produtos, tratamentos que a clinica oferece e também a um
quadro de avisos, que contém informacGes como ofertas, novos tratamentos, feriados.

Com este aplicativo a clinica podera obter todas as informacgdes necessarias para um
bom atendimento e ndo ird perder mais nenhuma informacdo relevante referente a seus

clientes.
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O quadro 1 apresenta os requisitos funcionais do aplicativo e sua rastreabilidade, ou

seja, vinculacdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O aplicativo deverd permitir ao administrador cadastrar/excluir UC01.01
USUArios.
RF02: O aplicativo devera permitir ao administrador/usuario alterar UC01.02
cadastro de usuarios.
RF03: O aplicativo deverd permitir ao administrador/usuario manter UC01.03
clientes.
RF04: O aplicativo devera permitir ao administrador/usuario manter UC01.04
tratamentos.
RF05: O aplicativo deverd permitir ao administrador/usuario manter UCO01.05
pacotes.
RF06: O aplicativo devera permitir ao administrador/usuario manter UCO01. 06
produtos.
RFO7: O aplicativo devera permitir ao administrador/usuario manter avisos. uC01.07
RF08: O aplicativo devera permitir ao cliente consultar produtos, uC02.01
tratamentos e avisos que a clinica oferece.
RF09: O aplicativo devera permitir ao administrador/usuério manter agenda UC03.01
de clientes.
RF10: O aplicativo devera permitir ao administrador/usuario emitir relatério uCo04.01
de histdrico de cliente.
RF11: O aplicativo devera permitir ao administrador/usuario emitir relatorio UC04.02
de clientes.
RF12: O aplicativo devera permitir ao administrador/usuario controlar os UCO05.01
pacotes.
RF13: O aplicativo devera permitir ao administrador/usuario/cliente efetuar UC06.01

login.

Quadro 1 — Requisitos funcionais
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O quadro 2 lista os requisitos nao funcionais do aplicativo.

Requisitos N&do Funcionais

RNFO1: O aplicativo devera ser desenvolvido na tecnologia PHP.

RNF02: Os usuérios do aplicativo terdo login e senha para acessar 0 mesmo.

RNFO03: O aplicativo devera utilizar um banco de dados de plataforma livre.

RNFO04: O aplicativo devera rodar em plataforma Windows.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo apresentam-se as técnicas e ferramentas utilizadas na especificacdo e

também os diagramas de atividades, casos de uso e de entidade e relacionamento.

3.2.1 Técnicas e ferramentas utilizadas na especificacao

Os diagramas de atividade e de casos de uso foram desenvolvidos com o apoio da
ferramenta Enterprise Architect (EA) versdo 6.5, descrita na secdo 3.2.1.1. O diagrama de
entidade e relacionamento foi desenvolvida com o auxilio da ferramenta DBDesigner versdo

4.0.5.6, a qual € descrita na secdo 3.2.1.2.

3.2.1.1 Enterprise Architect

O Enterprise Architect &€ um ferramenta case que permite construir modelos utilizando
os diagramas e notagdo conforme a linguagem de modelagem Unified Modeling Language 2.0
(UML). Ele também permite a geracdo e engenharia reversa de classes para diversos bancos
de dados, tais como o Oracle, MS-SQL Server, InterBase, MS-Access e DB2, entre outros.

Abrange todas as fases do ciclo de vida do desenvolvimento do projeto do sistema de

software, desde o levantamento das necessidades, o desenvolvimento até a manutencéo.
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3.2.1.2 DBDesigner
O DBDesigner € um software que é utilizado para criar e modelar base de dados em
MySQL. Com ele pode-se visualmente criar tabelas, criar e observar relacdes entre tabelas e

definir os tipos dos dados. Esta ferramenta € OpenSource distribuido sobre a licenga General
Public License (GPL).

3.2.2 Diagramas de casos de uso

Na figura 5 tem-se o caso de uso das funcbes de cadastro.

uc Actors

UC01.05 Manter pacotes
UC01.06 Manter produtos

UC01.04 Manter tratamentos

UCO1.07 Manter avisos UCa1.03 Manter clientes

Cliente

UCo1.02 Alterar cadastro de
USUATioS

UC06.01 Efetuar Login

UcCo4.01 Cadastrar /

Excluir usuarios

Administrador

Figura 5 — Diagrama de casos de uso de cadastros
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Na figura 6 apresenta-se 0 caso de uso das atividades que o cliente tera acesso no

aplicativo.

uc Actors

UC06.01 Efetuar login

Cliente

UC02.01 Consultar produtos,
tratamentos e avisos

Figura 6 — Diagrama de casos de uso das atividades do cliente

A figura 7 apresenta o diagrama de caso de uso de agendamento.

ue Actors

UC6.01 Efetuar login

Usuario

UC03.01 Manter agenda de clientes

Administrador

Figura 7 — Diagrama de casos de uso de agendamento



Na figura 8 tem-se o diagrama de casos de uso de emissao de relatorios.

uc Actors

UC04.01 Emitir relatorio de
historico de cliente

/
T

Usudrio UC04.02 Emitir relatario de clientes

@

UC06.01 Efetuar login

Administrador

Figura 8 — Diagrama de casos de uso de relatérios

Na figura 9 apresenta-se diagrama de casos de uso do controle de pacote.

uvc Actors

UC05.01 Controlar pacotes

Usuario

UC06.01 Efetuar login

Administrador

Figura 9 — Diagrama de casos de uso do controle de pacotes
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3.2.3 Fluxogramas
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A figura 10 apresenta o fluxograma do cadastro de pacote, no qual o usuario cadastra

informacdes para montar um pacote a um paciente da clinica.

act 6.1 Diagrama de componente

Inicio

Sistema

Usuario

cadastrados, filtro e opgédo de
Novo Pacote

Apresenta tela com pacotesj

Apresenta tela de cadastro do
nov o pacote

|

Pacote

[Novo]

[Alterar]

Escolhe qual pacote
deseja alterar

[Excluir]

Escolhe qual pacote deseja
excluir e clica no botao "X"
referente ao mesmo

(Apresenta tela com dados

ja cadastrados

{Faz alteragoes r arias e\

clica em gravar J

Escolhe o cliente e os

Grava informagdes na

tratamentos que fardo parte
daquele pacote, preenche
demais dados e clica em
avangar

sessdo

Grava infor

Preenche dados da tela
"Avaliagao Corporal” e clica em

avancgar

sessédo

Preenche dados da tela
/tPerimetria" e clica em avancgar

N

Grav a infor GO na
sesséo

\f Preenche dados da tela )

/K"Hébitos" e clica em avancgar

Grav a infor co na \
sesséo /

Fisico" e clica em gravar

\ﬁreenche dados da tela " Exama

Grav a informagdes no

banco de dados

Exclui pacote do banco

de dados

Final

Figura 10 — Fluxograma do cadastro de pacote
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A figura 11 apresenta o fluxograma do cadastro de agenda. Neste, 0 usuario agenda
um horério e data para um paciente.

act Activityl /

Sistema Usuario

Apresenta tela com agendamentos dq
dia atual, filtro e opgao de Incluir
Agenda

Inicio

[Novo] [Excluir]

[Alterar]

Escolhe qual agenda
deseja excluir e clica no

Apresenta tela de

cadastro de agenda

botdo "X" referente a
mesma

Escolhe qual agenda
deseja alterar

Faz alteragdes

Apres.e'nta tela com dados ) arias e clica em
ja cadastrados l gravar

Prenche dados conforme

solicitado e clica em
l gravar

Verifica se a data informada é
maior que a data do dia atual

[Nao] [Sim]

Apresenta
mensagem: "Data
invalida™

Veririfca se possui
agenda para o dia e
horario informado

[N&o possui] [J& possui]
Mostra mensagem: Mostra mensagem: "Ja
"Cadastro realizado com possui cliente agendado
sucesso." neste horario" )

Grava informagoes no I
banco de dados J

Exclui agenda do banco\ -
de dados I~

Final

Figura 11 — Fluxograma do cadastro da agenda
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A figura 12 apresenta o fluxograma do controle de pacote. Neste, o usuario controla
sessOes de tratamentos de determinados pacotes.

act 6.1 Diagrama de componente /

Sistema Usuario
. Apresenta tela para ] Clica em "Buscar"
realizar controle do =\
Inicio pacote J

Apresenta tela de busca do \
pacote j

Seleciona o cliente do

pacote que deseja
l controlar

sessoes de cada tratamento
escolhido na realizacao do
cadastro do pacote

Apresenta dados do pacote
escolhido e traz lista de

\( Efetua baixa no tratamento
realizado, preenchendo campos

como data e obsevacgao

‘ Sistema grava controle ’ Clica em gravar ’

>

Final

Figura 12 — Fluxograma do controle de pacote

3.2.4 Modelo de entidade e relacionamento

Esta secdo apresenta 0 Modelo de entidade e relacionamento (MER). Na figura 13

tem-se o0 MER do aplicativo desenvolvido para Clinica de Estética Esculpe.
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& descricaor VARCHAR P o [ — z
# codigo: INT ¥ codigo: IN
go: 1 % pacore_codigo: INT (FK)
@ categ wsuario_codigo: INT (FK) pacore_toses o

4 tzhagismao: VARCHAR

‘3 mod_desportiva: VARCHAR

4 qual_mod_desportiva: VARCHAR
@ dieta: VARCHAR

@ ing_agua: INT

|< 4 diiente_codigo: INT (FK)
% login: VARCHAR
% sanha: VARCHAR
“ nmome: VARCHAR

agendz -
# seq_agenda: INT

2 Lﬂb;wé-zz ARGHAR v & medicacac: VARCHAR
& data 3: VARCHAR kY
& telefone: VARCHAR 1
& cliente; VARCHAR ¥
clientz =
# codigo: INT
visos *| % nema: VARCHAR
T codigo: INT 4 dt_nascimento: DATE =
4 desoiczot VARCHAR % sexo: VARCHAR
& profisszo; VARCHAR pacote =
i codigo: INT H

@ endereco: VARCHAR
% cep: VARCHAR

& cidade: VARCHAR 14
4 baimo: VARCHAR(SD)
4 telefone: VARCHAR
% estzdo: VARCHAR
& email: VARCHAR

4 cpft VARCHAR

H 4 diente_codigo: INT (FK)

4 dt_zvaliaczo: DATE H
& gueba_principal: VARCHAR H
4 dt_inicizl_prev: DATE

4 di_finsl_prev: DATE H
@ status 2: VARCHAR

produtos -
it codigo: INT

% nome: VARCHAR

4 desoiczor VARCHAR
4 vahrt VARCHAR

tratamento_do_pacote -
T tratamento_codigo: T
 pacote_codigo!
& mum_sessso_tots
@ num_sesszo_semanat [NT
4 observacao: VARCHAR

tratamento -

 codigo: INT controle_pacote -
% rome: VARCHAR T codiga: INT

4 duracao: TIME " =

# pacote_codigo: INT (FK)
V5 rozmanis,codigo: INT (FR)

4 data_2: DATE

@ observacao: VARCHAR

& desoriczo: VARCHAR

4 qual_tratamento: VARCHAR

examesd -
T codigo: INTEGER

& qual_cirergia: VARCHAR
@ diw INT

4 manczpasol INT

4 pinos_protese_placa: INT
@ trat_recente: INT

avaliaczo_corporal
T codigo: INT
% pacote_codigo: INT (FK)
@ distr_gord NT
|< 4 flacidez: VARCHAR
@ celulite: INT

& gordura_localizada: VARCHAR

4 estrizs: VARCHAR
4 micovarzes: VARCHAR
4 cicatrizes: VARCHAR

~| |% constipacaa: INT

perimetria -

T codigo: INT

% pacote_codigo: INT (FK)

4 cintura: DECIMAL

4 abdomen: DECIMAL

< quadril: DECIMAL

4 coxa_prosima]_d: DECIMAL

4 coxa_prosima]_e: DECIMAL

& cona_medizl_d: DECIMAL
€% conz_medisl_e: DECIMAL

& coxa_dista]_d: DECIMAL

& coxa_dista]_er DECIMAL

% jostho_d: DECIMAL

% joelho_e: DECIMAL

& panturriha_di DECIMAL

& panturrilha_s: DECIMAL

4 braco_d: DECIMAL

4 braco_e: DECIMAL

4 data_2: DATE

dosnca -
T codigo: INT

% pacote_codigo: INT (FK)
@ amitmias: INT

3 miocartiopatias: [
@ valvulops
4@ cardiopati

H€5 eerms 1T

4 dizbetes: INT
4 hipotireoidismo: INT
4 hipertirecidismo: INT
% tombose: INT

@ anemiz: INT

4 coagulopatias: INT
@ micoses_afeccoes; INT

4 melasma: INT

@ rosaces: 1

Figura 13 — Modelo de entidade e relacionamento

3.2.4.1 Dicionario de dados

Esta secdo apresenta o dicionario de dados do aplicativo.

Para cada campo de cada uma das tabelas, € necessario determinar o tipo de dado que

contém. Os tipos de dados das tabelas deste aplicativo sao:

a) date: data;

b) decimal: nimero de ponto flutuante;
Cc) int: inteiros regulares;

d) time: hora;

e) varchar: string de tamanho variavel,



O quadro 3 apresenta a tabela agenda e seus campos.
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agenda - Armazena informacdes sobre a agenda.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave Primaria
seq_agenda Cadigo INT Sim
Hora Horério do agendamento TIME Né&o
observacao Observacdo da agenda VARCHAR 500 Néo
data_ 2 Dia / més / ano do agendamento DATE N&o
Telefone Telefone do cliente VARCHAR 10 N&o
Cliente Nome do cliente VARCHAR 100 Né&o

Quadro 3 — Tabela agenda

O quadro 4 apresenta a tabela avaliacao corporal e seus campos.

avaliacao_corporal - Armazena informacdes sobre a avaliagdo corporal do cliente.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave Primaria
Cdbdigo Cdbdigo INT Sim
pacote_codigo Codigo do pacote INT Nao
dist_gordura Distribuicdo gordura corporal INT N&o
Flacidez Flacidez VARCHAR 100 N&o
Celulite Celulite INT N&o
gordura_localizada Gordura Localizada VARCHAR 100 Né&o
Estrias Estrias VARCHAR 100 N&o
microvarizes Microvarizes VARCHAR 100 N&o
Cicatrizes Cicatrizes VARCHAR 100 N&o

Quadro 4 — Tabela avaliacéo corporal

O quadro 5 apresenta a tabela cliente e seus campos.
cliente - Armazena informacdes sobre o cliente.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave Primaria
Cdbdigo Cdbdigo INT Sim
Nome Nome VARCHAR 50 Néo
dt_nascimento Data de nascimento DATE N&o
Sexo Sexo VARCHAR 10 Néo
Profissdo Profissdo VARCHAR 50 N&o
Endereco Endereco VARCHAR 100 N&o
CEP Cdbdigo de enderecamento postal | VARCHAR 9 N&o
Cidade Cidade VARCHAR 50 N&o
Bairro Bairro VARCHAR 50 N&o
telefone Telefone VARCHAR 15 N&o
estado Estado VARCHAR 50 N&o
email E-mail VARCHAR 60 N&o
cpf Cadastro de pessoa fisica VARCHAR 11 N&o

Quadro 5 — Tabela cliente

O quadro 6 apresenta a tabela controle de pacote e seus campos.

controle_pacote - Armazena informagdes do controle do pacote.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave Priméria
codigo Cadigo INT Sim
tratamento_codigo Cadigo INT N&o
pacote_codigo Cadigo do pacote INT N&o
data 2 Data da realizagdo da sessao DATE N&o
observagao Obervacdo referente a sessao realizada | VARCHAR 500 N&o

Quadro 6 — Tabela controle de pacote



O quadro 7 apresenta a tabela exames e seus campos.
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exames3 - Armazena informacgoes sobre exame fisico do cliente.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave Primaria
codigo Caodigo INT Sim
pacote_codigo Cabdigo do pacote INT Néo
menopausa Se estd na menopausa INT Nao
menstruacao_desregulada | Mestruacdo desregulada INT N&o
alergia Possui alergia INT Né&o
qual_alergia Qual alergia possui VARCHAR 255 N&o
cirurgia Ja realizou alguma cirurgia INT Néo
qual_cirurgia Qual cirurgia VARCHAR 255 N&o
diu Utiliza DIU INT Né&o
marcapasso Utiliza marcapasso INT N&o
pinos_protese placa Utiliza pinos, prétese ou placa INT N&o
trat_recente Realizou tratamento recente INT N&o
qual_tratamento Qual tratamento VARCHAR 255 Nao

Quadro 7 — Tabela exames3
O quadro 8 apresenta a tabela doenga e seus campos.
doenca - Armazena informag6es sobre possiveis doengas do cliente.

Campo Descricdo Tipo | Tamanho | Chave Primaria
codigo Codigo INT Sim
pacote_codigo Codigo do pacote INT N&o
arritmias Doenga INT Né&o
miocartiopatias Doenca INT Né&o
valvulopatias Doenca INT Né&o
cardiopatias Doenga INT N&o
hiértensao Doenca INT Né&o
hipotensao Doenca INT Né&o
asma Doenca INT Né&o
bronquite Doenca INT Né&o
gastrite Doenca INT Né&o
ulcera Doenca INT Né&o
constipacao Doenga INT Nao
diabetes Doenga INT N&o
hipotireoidismo Doenga INT Né&o
hipertireoidismo Doenga INT Né&o
trombose Doenca INT Né&o
hemorragias Doenca INT Né&o
anemia Doenca INT Né&o
coagulopatias Doenga INT Né&o
micoses_afeccoes Doenca INT N&o
melasma Doenga INT Né&o
rosacea Doenca INT N&o

Quadro 8 — Tabela doengas




O quadro 9 apresenta a tabela habitos e seus campos.
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habitos - Armazena informacdes os habitos do cliente.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave Primaria
codigo Codigo INT Sim
pacote_codigo Cadigo do pacote INT N&o
tabagismo Se é fumante VARCHAR 3 Néo
mod_desportiva Se pratica esportes VARCHAR 3 Né&o
qual_mod_desportiva Qual modalidade desportiva pratica | VARCHAR 100 Néo
dieta Se faz dieta VARCHAR 3 N&o
ing_agua Quanto ingere de agua diariamente INT Néo
medicacao Qual medicdo utiliza VARCHAR 100 Né&o

Quadro 9 — Tabela habitos

O quadro 10 apresenta a tabela pacote e seus campos.
pacote - Armazena informagdes sobre o pacote

Campo Descrigdo Tipo Tamanho Chave Primaria
codigo Cdbdigo INT Sim
cliente_codigo Caodigo do cliente INT N&o
dt avaliacdo Data de avaliacdo DATE Né&o
queixa_principal Queixa principal VARCHAR 100 N&o
dt_inicial_prev Data inicial prevista DATE Né&o
dt_final_prev Data final prevista DATE N&o
status_2 Status do pacote VARCHAR 15 Né&o

Quadro 10 — Tabela pacote

O quadro 11 apresenta a tabela perimetria e seus campos.

perimetria- Armazena informacdes sobre perimetria do cliente.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave Primaria
codigo Cdbdigo INT Sim
pacote_codigo Cobdigo do pacote INT N&o
cintura Medida DECIMAL Né&o
abdomen Medida DECIMAL N&o
quadril Medida DECIMAL N&o
coxa_proximal_d Medida DECIMAL N&o
coxa_proximal_e Medida DECIMAL N&o
coxa_medial_d Medida DECIMAL N&o
coxa_medial_e Medida DECIMAL Né&o
coxa_distal_d Medida DECIMAL Né&o
coxa_distal_e Medida DECIMAL Né&o
joelho_d Medida DECIMAL Né&o
joelho_e Medida DECIMAL Né&o
panturrilha_d Medida DECIMAL Né&o
panturrilha_e Medida DECIMAL Né&o
braco d Medida DECIMAL Nao
braco_e Medida DECIMAL Né&o
data_ 2 Medida DATE N&o

Quadro 11 — Tabela perimetria




O quadro 12 apresenta a tabela produtos e seus campos.
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produtos - Armazena info

rmacdes sobre o0 produto

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Primaria
codigo Codigo INT Sim
nome Nome VARCHAR 50 N&o
descricao Descricdo VARCHAR 200 Né&o
valor Valor VARCHAR 10 Né&o

Quadro 12 — Tabela produtos

O quadro 13 apresenta a tabela tratamento e seus campos.

tratamento- Armazena informac@es sobre o tratamento
Campo Descricéo Tipo Tamanho Chave Primaria
codigo Cdbdigo INT Sim
nome Nome VARCHAR 100 Né&o
duracao Duragéo TIME Né&o
descricao Descrigéo VARCHAR 2000 Né&o
Quadro 13 — Tabela tratamento

O quadro 14 apresenta a tabela tratamento do pacote e seus campos.
tratamento_do_pacote- Armazena informagdes sobre o tratamento do pacote

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave Primaria
tratamento_codigo Cdbdigo do tratamento INT Sim
pacote_codigo Cabdigo do pacote INT Sim
num_sessao_total Quantidade total de sessdes INT N&o
numM_sessao_semana Quantidade total de sessdes por semana INT N&o
observacao Observagéo VARCHAR 300 Né&o

Quadro 14 — Tabela tratamento do pacote

O quadro 15 apresenta a tabela avisos e seus campos.

avisos- Armazena informagdes sobre avisos para os clientes.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave Primaria
codigo Codigo INT Sim
descricao Descrigdo do aviso VARCHAR 1000 N&o

Quadro 15 — Tabela avisos

O quadro 16 apresenta a tabela usuario e seus campos.

usuario - Armazena informagdes sobre 0 usuario

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave Primaria
codigo Cdbdigo INT Sim
categoria_usuario_codigo Cadigo da categoria do usuario INT
login Login VARCHAR 10
senha Senha VARCHAR 4
nome Nome VARCHAR 50

Quadro 16 — Tabela usuario
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O quadro 17 apresenta a tabela categoria do usuério e seus campos.

categoria_usuario - Armazena categoria do usuario.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave Primaria
Cadigo Cadigo INT Sim
descricao Descricdo da categoria VARCHAR 50 Néo

Quadro 17 — Tabela categoria do usuario

3.3 IMPLEMENTACAO

Na implementacdo deste aplicativo utilizou-se a linguagem de programacédo PHP.
Esta linguagem foi escolhida para disponibilizar o aplicativo via web. O PHP roda no servidor
e é suportado pela maioria dos servidores web que existem hoje no mercado. E
multiplataforma, podendo ser usado na maioria dos Sistemas Operacionais, OpenSource e
diferente de scripts como o JavaScript (CASTELA, 2010).

Optou-se pelo banco de dados MySQL devido ser simples e eficiente. Também
utilizou-se a linguagem JavaScript para eventuais alertas. A seguir sdo mostradas as técnicas e

ferramentas utilizadas e a operacionalidade da implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a implementagdo deste trabalho utilizou-se as ferramentas EasyPHP5.3.0 e o
Adobe Dreamweaver CS3.

3.3.1.1 EasyPHP

O EasyPHP contém o PHP Apache e o MySQL. O servidor Apache € um servidor web
livre, criado em 1995 por Rob McCool, ele disponibiliza as paginas do aplicativo para que 0s
usuarios possam acessa-las. O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados e
possui como caracteristicas a portabilidade, facilidade de uso, compatibilidade; como por

exemplo com linguagens de programagdo como PHP, Delphi, Java, C/C++, Python, Perl e
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Ruby. A figura 14 apresenta a tela de gerenciamento do mesmo.

"Bl EasyPHP == = |

LE.I E Iniciada MpSEL E Iniciado lzl

02/05 16:53:20 EazyPHF: Inicializagdo dos Servidores

Figura 14 — Tela de gerenciamento do EasyPHP5.3.0

3.3.1.2 Adobe Dreamweaver CS3

O Adobe Dreamweaver CS3 cria tabelas, é facil visualizar as paginas HyperText
Markup Language (HTML) e edita quadros. O mesmo também suporta folhas de estilo em
Cascading Style Sheets (CSS), bem como camadas e comportamentos JavaScript. Esta
ferramenta oferece suporte as principais linguagens utilizadas no desenvolvimento web, tais
como CSS, JavaScript, Ajax, PHP, ASP, ASP.NET, JSP, entre outras.

3.3.2 Operacionalidade da implementacédo

Nesta secdo sdo apresentadas algumas funcionalidades do aplicativo desenvolvido. A

figura 15 apresenta a tela de login do aplicativo.



£) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Mozilla Firefox
Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

4 PhpMyAdmin3.21 | | Esculpe

(& 72 (L] http://localhost/sculp/index.php % -| [0~ 8ing o

Concluido

| || Esculpe Centro de Estética Avancada ... | + | (=

Bem vindo a SCULP!

Login Cristine

Senha eeee

Figura 15 — Tela de login do aplicativo

Para o usuario logar no aplicativo o usuario ja deve ser cadastrado, apds o

preenchimento dos dados da tela do login o aplicativo verificard se a categoria usuario €

Admin

Arquive Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

s PhpMyAdmin3.21 | Esculpe

istrador, Usuério ou Cliente.

A figura 16 apresenta a tela principal do aplicativo.

¥) Esculpe Centro de Estética Avangada Lida - Mozilla Firefox

- £ (] http/flocalhost/sculp/home.php vy -] [C1~ Bing A

| ] Esculpe Centro de Estética Avancada ... |T\ \T

HOME ® USUARIC

o que faz ocupar uma colocacdo especial no ranking das melhores clinicas de estética de Joinville.

e conceitos no mercado mundial de beleza, de forma a buscar os resultados que VOCE procura.

n

A SCULP é um centro de estética que busca a exceléncia

terapias e em seus resultados, proporcionando a todos os clientes seguranca,
saudde, beleza e bem-estar e oferecendo o que hd de mais inovador nos tratamentos estéticos.
Seu projeto espelhou-se em bem sucedidas das melhores e mais
completas referéncias nacionais em sadde e beleza,

Para isso conta com uma qualificada equipe que estd em constante atualizacdo, L

atenta as novidades e aos marls recentes e eficientes meétodos de tratamentos

Concluido

Figura 16 — Tela principal do aplicativo

O quadro 18 apresenta uma parte do codigo fonte onde o aplicativo verifica se o

usuario possui permissdo para acessar 0s itens do menu e habilitar os mesmos para 0 usuario

que entrou no aplicativo.
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NwrwnasculpvmenuzZ.php (XHTML)]

File Edit View Insert Modify Tedt Commands Site Window Help

P Insert

menuZ.php

[[2] Code | == spiit | || Desion | (37 Tities i @. | ¢ E. @. | 6% B checkpage

it
£({$_SESSION['categoria’'] == 1){

./"app.images/hhome.png™ /></2>&nbsp;

. /home.php">HOME <img border="0" src=
./usuaric/">USUARIC <img border="0" sr /"app.images/usuaric.png” /></a>&nbsp:
./cliente/">CLIENTE <img border="0" st /"app.images/cliente.png” /></a>&nbsp;

./pacote/">PACOTE <img border="0" src=../"app.images/pacote.png” /></a>&nbsp:

./controleFacote/">CONTROLE DE BACOTE <img border="0" src=../"app.images/controlepacote.png” /></a>&nbsp;
./tratamento/">TRATAMENTC <img border="0" src=../"app.images/tratamentcos.png”™ /></a>&nbsp;
./produto/">PRODUTC <img border="0" src=../"app.images/produtc.png” /></a>&nbsp:

./BAgenda/">AGENDA <img border="0" src=../"app.images/agenda.png” /></a>&nbsp:

./relatorics/">RELATCRIOS <img border="0" src=../"app.images/relatorics.png” /></a>&nbsp:
./aviso/">AVISOS <img border="0" arc=../"app.images/relatorics.png” /></a>&nbsp:

./logout.php">SAIR <img border="0" src=../"app.images/ssir.png” /></a>&nbsp;

£ldod| @

i
v

ICN['categoria']

. /home.php">HOME <img border="0" src=../"app.images/hhome.png” /></z>&nbsp;
./tratamento/index2.php">TRATAMENTO <img border="0" src=../"app.images/tratamentos.png” /></a>&nbsp:
./produto/index2 .php">FRODUIC <img bordsr="0" src=../"app.images/produto.png”™ /></z>&nbs
"../aviso/index2.php">AVISOS <img border="0" src=../"app.images/relatorios.png” /></a>&nbsp:
./logout.php">SAIR <img border="0" src=../"spp.images/ssir.png” /></a>&nbsp:

I

P IRAD|

ION['categoria’] EV

src=../"app.images/hhome.png”™ /></a>&nbsp;
./usuaric/">USUARIO <img border="0" ar /"app.imagea/usuaric.png” /></a>&nbsp:

./cliente/">CLIENTE <img border="0" s /"app.images/cliente.png” /></a>&nbsp;

./pacote/">PACOTE <img border="0" src=../"app.images/pacote.png” /></a>&nbsp:

./controlePacote/ ">CONIROLE DE PACOTE <img border="0" Src=../"app.images/controlepacote.Png” /></a>&nbsp:
./tratamentos">TRATEMENTO <img border="0" src=../"app.images/tratamentos.png™ /></a>&nbsp:
-/preduto/">PRODUTC <img border="0" sro=../"app.images/produte.png” /></a>&nbsp:?

./Agenda/">RGENDA <img border="0" src=../"app.images/agenda.png” /></a>&nbsp: L
./relatorics/">RELATORIOS <img border="0" sSrc=../ app.images/relatorics.png” /></a>&nbsp:
./aviso/">AVIS0S <img border="0" src=../"app.imagea/relatorics.png” /></a>&nbsp:

"../logout.php”>SAIR <img border="0" src=../"app.images/sair.png” /></a>&nbsp:
»

./home.php”>HOME <img border="0"

LWL L W L L G
R e e}

1K/ 1sec

Quadro 18 — Cbdigo fonte de permissdo
A figura 17 mostra a tela de cadastro de usuarios no aplicativo. Nesta tela o usuario

Administrador permite 0s acessos aos usuarios gestores do aplicativo.

) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Mozilla Firefox
Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

C X &
sua PhpMyAdmin 321 | | Esculpe
R | Esculpe Centro de Estética Avancada

 http://localhost/sculp/usuario/usuarioCadastro.php

.
|

Novo Usuario

1

Nome CRISTINE VOLPI
Login Cristine
Senha XYY

Categoria Administrador

Concluido

Figura 17 — Tela de cadastro de usuario

Na figura 18 tem-se a tela cliente, ela traz todos os clientes ja cadastrados no aplicativo

e tém como opg&o para o usuario editar, excluir ou incluir um cliente.



%) Esculpe Centro de Ests

Avangada Ltda - Mozilla Firefox (2 e |
Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

v C 0 & ([ nhttps//localhost/sculp/cliente/ oy -1

sua PhpMyAdmin 321 | | Esculpe

| || Esculpe Centro de I'stéticaAvan;ada...l o+ 1

HOME @ usuARIC

Pesquisar cliente: ¥ L]

I cODIGO I NOME | TELEFONE I E-MAIL |

‘ 9 ‘ AMADEU ROBERTO DAUGS | (47) 3379-2306 amadeudaugs@gmail. com | X/
‘ s | CRISTINE VOLPI | (47) 337¢-1882 krys_cristine@yahoo.com br | X/
‘ 8 ‘ DIRLEI BIFFI | (47) 33701609 dirlei@yahoo.com br | X/
‘ 10 ‘ JOANA SIMON | (47) 3322-7742 | joana simon@yahoo.com.br | R
| 4 | VILSON VOLPI | (47) 337¢-1882 vilson@juriti.com.br | X/

Concluido

Figura 18 — Tela de clientes

A figura 19 apresenta a tela de cadastro de cliente.

%) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Morzilla Firefox

Arquivo  Editar Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

g C X 1~ ([ hupw p/cliente/cli dastro.ph % - |[C1~ 8ing A

4 PhpMyAdmin3.21 | | Esculpe

Esculpe Centro de Estética Avancada ...

HOME ® U

CLIENTE

i

Nome CRISTINE VOLPI
CPF  060.600.456-01
Data de nascimento  30/10/1988

Sexo  © Feminino © Masculino

Endereco RUA OTTO BAUER, 73 Il
Bairro  CENTRO
Cidade MASSARANDUBA

Estado  Santa Catarina -

Cep 89108-000
Telefone  (47) 3379-1882

E-mail  krys_cristine@yahoo.com br

Profissdo  Analista de Vendas|

I

[4]

Figura 19 — Tela de cadastro de cliente
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Ao clicar na aba Tratamento, o aplicativo apresenta todos os tratamentos oferecidos
pela clinica, todos recentes e eficientes métodos de tratamentos e conceitos no mercado

mundial de beleza, conforme figura 20. Tem-se como opcao para o usuario editar, excluir ou
incluir um tratamento.

£) Esculpe Centro de Estética Avangada Lida - Morzilla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Histérico Favorites Ferramentas Ajuda

- C 4% |1 http://localhost/sculp/tratamento/ vy -] [~ 8ing 2|

i phpMyAdmin3.21 | Esculpe

| || Esculpe Centro de Estética Avangada ... |T\

7

HOME @ USUARIC

Pesquisar tratamentec: ~ | Busear | |

‘ CODIGO ‘ NOME ‘ DURACAO DESCRICAO

O Cellutec £ um sistema de endermoterapia vibratéria francés, que atua no
tratamento de celulite = gordura localizada, eliminands os depasitos de gorduras.
decorrentes da circulagas deficiente & mobilizande as capsulas de gordura no
tecido. para serem absorvidas pela corrente sanguinea linfatica Produz uma acao || 3 77

de dupla ferga que aumenta a firmeza e clasticidade da pele. atenua imperfeigses.

1 CELLUTEC 01:00:00

remove o acumulo de &cido latice, relaxa espasmes e alivia fadiga < tenades.

musculares.

Por meic de sletrosstimulagoss, um squipamento smite correntes slstricas
polarizadas que atuam sobre a musculatura profunda & superficial. exercendo a xX
fungic de enrijecer & wonificar o tecido muscular

2 TONIFICAGAO 00:30:00

Equiparmente de radiofraquisncia que aplica tratamento de rsjuvenssciments fasial
= corporal para os casos ds flasidez cutansa, fibrosss. celulits, snuslhscimento s || M 7
gordura localizada. Mao & invasive, nsm doloride s alcanga resultados rapidos.

3 SPECTRA 01:00:00

‘ ‘ |Apara|hoqua emite corrents galvénica através de uma fina agulha qus realiza uma

A . loral - ri infin da sarem 2

Concluido

Figura 20 — Tela de tratamentos
Caso o usuario opte por incluir um novo tratamento, o cadastro da figura 21 é
apresentado. O mesmo se aplica a aba Produto.

) Esculpe Centro de Estética Avanada Ltda - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

= C A (L] http//localhost/sculp, adastroTl php v2 ||~ Bing r

sua PhpMyAdmin321 | | Esculpe

|| Esculpe Centro de Estética Avancada ... |T\ [E=

HoME @ usuaric

Novo Tratamento

Nome STRIAT

Duragéo da Sesséo  01:00

Aparelho que emite corrente galvdnica através de uma
fina agulha que realiza uma inflamagdo aguda no local
das estrias, promovendo a recomposigdo da estrutura. A
eficacia do tratamento pode chegar até 100%, dependendo
da capacidade reacional de cada paciente, cor da pele,
idade e tamanho das estrias.

Descrigéio

Concluido

Figura 21 — Cadastro de tratamento
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Na aba Pacote, o aplicativo apresenta todos os pacotes ja cadastrados e traz como

opc¢&o ao usuario editar, excluir ou incluir um pacote conforme figura 22.

6 -

HOME ®  us!

¥) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

Q | || http://localhost/sculp/pacote/

i PhpMyAdmin321 | Esculpe

| [ Esculpe Centro de Estética Avancada... | =+ |

Pesquisar Pacot: - L 1
| CODIGO | CLIENTE | QUEIXA PRINCIPAL | STATUS |
|1 |a |PELE OLEOSA |andamenm |X 7
| 3 |s | PELE SECA andamento |x 7
|4 ls | PELE SECA andamento |x 7
Concluido

Figura 22 — Tela de pacote

Para se incluir um pacote € necessario que ja se tenha clientes e tratamentos

cadastrados, pois no caso de inclusdo, o aplicativo solicita a busca do cliente para o qual se

quer abrir um pacote conforme figura 23.

w Esculpe Centro de Estética Avangada Ltda - Mozilla Firefox - E@g
| http://localhost/sculp/pacote/buscarCliente.php fﬂ? |

Buscar Cliente

Cliente codigo v | Buscar

| Cédige | Mome
| |

| g |AMADEU ROBERTO DAUGS

| 5 | CRISTINE VOLFI

| 8 DIRLEI BIFFI

|1c> |JOANA SIMON

|4 |\.’\LSON VOLP

Concluide

Figura 23 — Tela para busca de cliente
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ApOs preencher demais campos 0 usuério precisa adicionar tratamentos ao pacote,

clicando em Adicionar Tratamento, conforme apresentado na figura 24.

) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ = C 2 ||| http://localhost/sculp/pacote/pacoteCadastro.php % ||~ Bing p
44 PhPMyAdmin321 | | Esculpe

|| Esculpe Centro de Estética Avang... X | .\ localhost/ localhost / sculp / perim.. % | =

PACOTE

Clients 8 DIRLEI BIFFI Buscar
Data da Avaliagéo  04/06/2010
Data inicial prevista  14/06/2010 Data final prevista 30/06/2010

PELE OLEOSA.

Queixa principal

Status @ Em Andamento _) Finalizado

Adicionar Tratamento

ITmmment,o |N' sessBes |N® sessBes/semana Obaervagio OpcBes

Avancar

Concluido

Figura 24 — Tela de cadastro do pacote
Na tela da figura 25 o usuario seleciona o tratamento desejado e obrigatoriamente o

numero de sessdes que fard do mesmo. Apos clica em Confirmar.

@ Esculpe Centro de Estética Avangada Ltda - Mozilla Firefox E@g
|| http://lecalhost/sculp/pacote/buscarTratamenta.php o

Buscar Tratamento

T LIMPEZA DE PELE
ratamento

»[10- LIMPEZA DE PELE
‘ [M® Seazges | 4
‘ [M® Sesafes semana | 1

‘ Observagéo

confirmar

Concluido

Figura 25 — Tela para busca de tratamentos
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Apos a tela principal do pacote ser preenchida, conforme figura 26, o usuario deve

clicar em “Avangar”.

¥) Esculpe Centro de Estética Avangada Ltda - Moxzilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda
@ v c Q || http://localhost/sculp/pacote/pacoteCadastro.php® W " ||l Bing p
sua PRpMyAdmin32.1 | | Esculpe

__| Esculpe Centro de Estética Avang... X | . localhost/ localhost / sculp / perim... %

HoME ®  UsuaRI

PACOTE

1,

Cliente 8 DIRLEI BIFFI Buscar
Data da Avaliagédo  04/06/2010
Data inicial prevista  14/06/2010 Data final prevista 30/06/2010

PELE OLEOSA.

Queixa principal

Status @ Em Andamento Finalizado

Adicionar Tratamento

Tratamento N°®

LIMPEZA DE PELE 4 1

|

Concluido

Figura 26 — Tela principal do cadastro do pacote
Na tela de Avaliacdo Corporal, conforme a figura 27, apresenta-se o formulario de

cadastro de avaliacdo corporal que € realizado quando aberto um pacote para o cliente.

) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

= C 2 || http://localhost/sculp/pacote/avaliacaoCorporal.php v ||~ Bing L

44 PhpMyAdmin321 | | Esculpe

|| Esculpe Centro de Estética Avang... X | .. localhost/ localhost / sculp / avaliau. % | = -

(T

AVALIACAO CORPORAL

Distribuigéo da Gordura  Periférica ou Gindide ~
Flacidez NAO HA
Celulite  Graul v

Gordura localizada BARRIGA

Estrias  NAO HA
Microvarizes  PARTE FROTAL DA PERNA

Cicatrizes NAO HA

Concluido

Figura 27 — Tela de cadastro de avaliagdo corporal
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Depois do usuério clicar novamente em avancar, é apresentado a tela de perimetria,
nela é registrado as medidas do paciente. O usuério deve preencher todas informagdes seguido

de avancar, conforme figura 28.

) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ v C Q || http://localhost/sculp/pacote/perimetriaCadastro.php < ~||L]~ Bing P

4 PhpMyAdmin3.21 | | Esculpe

| Esculpe Centro de Estética Avang... X | ..\ localhost/ localhost / sculp / avalia...

Home © usu

PERIMETRIA

1

Data  04/06/2010

Cintura 0110 cm Quadril 0,98 cm

Coxa Proximal Esquerda 047 cm Coxa Proximal Direita 048 cm
Coxa Medial Esquerda 0,50 cm Coxa Medial Direita 0,51 cm
Coxa Distal Esquerda 051 cm Coxa Distal Dirsita 051 cm
Joelho Esquerdo 0,20 cm Joelho Direito 0,20 cm
Panturrilha Esquerda  0.30 cm Panturrilha Direita 0,30 cm
BragoDirsito 015  cm BragoEsquerdo 015  cm

Abdomen 0,99 cm

Concluido

Figura 28 — Tela de cadastro de perimetria
Entdo tem-se a tela de habitos, conforme a figura 29, tela na qual o usuéario informar os

habitos do paciente e clicar em avancar.

) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Moilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ » C 72y (] http://localhost/sculp/pacote/habitos.php % ~ ||~ Bing P
sua PhpMyAdmin3.21 | | Esculpe

|| Esculpe Centro de Estética Avang... X | 4 localhost / localhost / sculp / avalia...

HoME ®  usuar

HABITOS =
Tabagismo  © Sim @ Nao
Modalidade Desporiiva © Sim @ Nao

Qual modalidade

Dieta © Sim © Nao
Ingestéo de Agua 1 litros

Medicagdo ANTIDEPRESSIVO

Concluido

Figura 29 — Tela de cadastro de habitos
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A figura 30 é a ultima parte do cadastro do pacote, nela o usuério informa o exame

fisico do paciente e clica em gravar.

%) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Mozilla Firefox
Arquivo  Editar Exibir

stérico Favoritos Eerramentas Ajuda

= C 4 (| http://localhost/sculp/pacote/exameFisico.php
s PhpMyAdmin 321 || Esculpe

| || Esculpe Centro de Estética Avanc... x | ., localhost / localhost / sculp / avalia.. | =+ |

=

HoMmE @

EXAME FiSICO

1n,

Aparelho Cardiovascular [ Arritmias [ = e Congé = =

Aparelho 6 [ Asma [ s

Aparelho Gastrointestinal  [C] Gastrite [¥] Ulcera [C] Constipagéo

Endrécrine  [C] Diabetes [C] Hipotireoidismo [C] Hipertireoidismo
Hematolégico [l Trombose [C]Hemorragias [C] Anemia [l Coagulopatias

Dermarolégico  [¥] Micoses ou Afecgdes Cutaneas [C1Melasma [[]Rosacea

Ginecol légico [[]Menopausa [C] Menstruacao Desregulada
Portador [CDIu [ = 5 P
Tratamento recente © Sim @ Nao

Qual tratamento?
Alergia @ sim © Nao

Qual Alergia? CORANTES
Cirugia © Sim © Nao

Qual Cirugia?

Concluido

Figura 30 — Tela de cadastro de exame fisico
O aplicativo conta com a opgdo de controlar pacotes, conforme figura 31, este é
utilizado para que a clinica possa ter maior controle de quais tratamentos ja foram realizados
de cada pacote. Quando a ultima sessdo for feita, 0 usuario devera alterar status do pacote
para finalizado.

) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

- 72 | || http://localhost/sculp/controlePacote/controleCadastro.php v -] ~ Bing ad

4. PhpMyAdmin321 || Esculpe

| || Esculpe Centro de Estética Avang... x | Bl [EasyPHP] - administrado % | 444127001 / localhost / sculp | phpM... x | -+ | -

Controle do pacote

Cédigo do Pacote Buscar
Cliente
Data inicial prevista Data final prevista
Sessdo Tratamento Data Observagio

Concluido

Figura 31 — Tela de controle do pacote
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Assim que o usuério buscar o pacote, tela apresentada na figura 32, o aplicativo traz

informacdes conforme cadastro do pacote e mostra os tratamentos conforme quantidade de

sessOes preenchidas no cadastro do pacote.

@ Esculpe Centro de Estética Avangada Ltda - Mozilla Firefox E@&J
|| http:/flocalhost/sculp/controlePacote/buscarPacote.php hrg
Buscar Pacote
Cliente codigo -
| Cadigo | MNome
E [oELE BIFR
|2 DIRLEI BIFF]
Concluido

O usuario deverd preencher os campos “data” e “observacdo” e clicar

conforme figura 33.

Figura 32 — Tela de busca do pacote

ém gravar

) Esculpe Centro de Estética Avangada Ltda - Moxilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

@ v c Q || http://localhost/sculp/controlePacote/controleCadastro.php®

s PhpMyAdmin3.21 | | Esculpe
|| Esculpe Centro de Estética Avangada ... |

HoME @ usuarIc

Controle do pacote

Cédigo do Pacote 2 Buscar

Cliente  CRISTINE VOLPI

Data inicial prevista  14/06/2010

Data final prevista 30/07/2010

Sesséo | Tratamento Data Observagéo

TONIFICAGAO E

FACIAL

12 REJUVENESCIMENTO | 14/06/2010 Nenhum problema ocorreu durante a realizacdo desta sessdo.

Gravar

TONIFICAGAO E

2 REJUVENESCIMENTO
FACIAL
TONIFICAGAO E
3 REJUVENESCIMENTO
FACIAL
[ toncluido

.

Figura 33 — Tela de controle de pacote ap6s gravar
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A aba do menu Agenda, conforme figura 34, apresenta as agendas cadastradas para o
dia atual e também disponibiliza filtro para localizar outras agendas.

¥) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Moxzilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda
- C 72 || http://localhost/sculp/Agenda/
i PhPMyAdmin321 || Esculpe

|| Esculpe Centro de Estética Avang... X | . localhost/ localhost / sculp / trata..

- 3,

Pesquisar Agenda: = W

|AGENDA | DATA | CLIENTE | HORARIO | OBSERVACAO |

|4 |woe/2ozo |CR\STINE VOLPI |15 0000 |LIMFEZA DE PELE |X 7

|s Iu/oe/zom Ivn_sow VOLPI [11 3000 |LIMPEZA DE PELE |X /

|e |04/oe/2om |D\RLEI BIFFI |1e 3000 |BANHO DE LUA |X 7
Concluido

Figura 34 — Tela de agendamento
Caso o usuario desejar incluir uma agenda, devera clicar em nova e preencher campos
conforme figura 35. Se a data informada for menor que a data do dia atual, o aplicativo
apresenta mensagem ‘“‘Data invalida”. Caso o usudrio cadastre uma agenda para um horéario e

data ja reservadas, o aplicativo apresenta mensagem “Ja possui cliente agendado neste

horéario.”

) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda
@ = C #2Y | || http://localhost/sculp/Agenda/agendaCadastro.php
4l PhpMyAdmin3.2.1 | | Esculpe

|| Esculpe Centro de Estética Avanc... X | ., localhost / localhost / sculp / trata..

HOME ® usuaRi

AGENDA

Data (4/06/2010
Cliente  CRISTINE VOLPI
Telefons  (47) 3379-1882
Horario  15:00 ~

LIMPEZA DE PELE

Observagdes

‘ Limpar Gravar ‘

Concluido

Figura 35 — Tela de cadastro da agenda
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O quadro 19 apresenta parte do codigo fonte onde o aplicativo verifica se a data

informada na agenda é maior que a data do dia atual.

if (5 POST['data_2'] < date('d/m/¥'}))]{

echo "<scriptralert('Data Invalida'); window.location=\"agendaCadastro.php\";</3cript>";
lelae{

tojbhgendaCadastrar-»3et('data_2', £ _POST('data_2']);

tojbhgendaCadastrar-»set ("hora', $_POST['hora']);

s0jbAgendaCadastrar-»set('cliente', 5 _POST['clisnte']):

sojbAgendaCadastrar-»set('telefone’, 5 _FOSI['telefone']):

s0jbAgendaCadastrar-»set ('observacan', 5_POSI['observacaa']);

s0]bAgendaCadastrar-»cadastrarligenda();
}

Quadro 19 — Parte do cédigo fonte que verifica data informada na agenda
O quadro 20 apresenta parte do cdédigo fonte onde o aplicativo verifica se ja ha

agendamento para o horario e dia informado.

20bjDBE = new Connection;

sreturn = $objDE->Set('dbQuery', "SELECT * FROM “agenda”™ WHERE “data 2° = '"$this->data_2' AND “hora” = 'sthis-»
hora'"):

squery = $objDB->Query();
farray = mysgl num rows (fgquery);

header ("Location: agendaCadastro.php?mag=".émsq);

if{sarray == 0 ){
£objDE->5et ("dbQuery', "INSERT INTO “agenda” ('data_2°, “cliente”, “telefone’, “hora®, ‘cobservacac’) VALUES
('#this-»data_2', '$this->cliente', '$this->telefone', '$this-»hora', '$this->observacao')"):
29
30
31 squery = $objDB->Query();
32 $mag = "Cadastro realizado com sucesso.":
33 header ("Location: agendaCadastro.php?mag=".5mag);
34 lelse]
35 $mag = "J& possul cliente agendado neste hordrio.”;
36
37
38

1

Quadro 20 — Parte do cédigo fonte que verifica se ha possui agendamento cadastrado

O aplicativo gera relatorio de historico de clientes, conforme figura 36, este contara
com informagbes como os tratamentos que cada cliente ja realizou. Também sera possivel

emitir relatorios de clientes cadastrados.



%) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Morilla Firefox —ra X
Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

> C 0 & (] nhttp//localhost/sculp/relatorios/index.php N

ua PhpMyAdmin3.21 | | Esculpe

|| Esculpe Centro de Estética Avancada ... | + | I

HoME @ usUARIC

‘
o
of
&

m

Escolha o cliente para o relatério:

CLIENTE |AMADEU ROBERTO DAUGS
PACOTE |1 STATUS |andamento
TRATAMENTO N° de SESSAO
BANHO DE LUA 174 fii
LIMPEZA DE PELE 0/5
FANGOTERAPIA 0/5

Concluido

Figura 36 — Relatério histdrico de cliente
A aba Avisos permite ao usuario cadastrar avisos para visualizacdo do cliente. A

figura 37 apresenta o cadastro de avisos.

) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Morilla Firefox
Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

> C X AN | LI http://localhost/sculp/aviso/avisoCadastro.php w ||

sua PhpMyAdmin 321 | | Esculpe

4 Esculpe Centro de Btéﬁcakvangada...l el

HoME @ usuaRIGE

Novo Aviso

Descrigdo Atencdo!!ll A cada pacote finalizado, vocé ganha uma

Concluido

Figura 37 — Cadastro de avisos
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A figura 38 apresenta tela que o cliente tem acesso ao logar no aplicativo.

) Esculpe Centro de Estética Avangada Ltda - Mozilla Firefox
Arquive Editar Exibir Histérico Fayvoritos Ferramentas Ajuda

@ - £y [ http//localhostsculp/home.php W ~| |1~ Bing b
e phpMyAdmin3.21 | Esculpe

__| Esculpe Centro de Estética Avancada ... | -

m

A SCULP é um centro de estética que busca a exceléncia

ferapias e em seus resultados, proporcionando a todos os clientes seguranca,
sadde, beleza e bem-estar e oferecendo o que ha de mais inovador nos tratamentos estéticos.
Seu projeto espelhou-se em bem sucedidas das melhores e mais
completas referéncias nacionais em sadde e beleza,

o que faz ocupar uma colocacdo especial no ranking das melhores clinicas de estética de Joinville.

Para isso conta com uma qualificada equipe que esta em constante atualizacdo,
atenta as novidades e aos mais recentes e eficientes métodos de tratamentos

e conceitos no mercado mundial de beleza, de forma a buscar os resultados que VOCE procura.

Concluido

Figura 38 — Tela que o cliente tem acesso

O mesmo somente podera visualizar os tratamentos, conforme figura 39 e os produtos.

%) Esculpe Centro de E: gada Ltda - Mozilla Firefox

Arquive Editar Exbir Histérico Favorites Ferramentas Ajuda
@ - 7 (] httpy//localhost/sculp/tratamento/index2.php vr - | |1~ Bing L
4 phpMyAdmin321 | Esculpe

| Esculpe Centro de Estética Avangada ... | + =

Pesquisar ratamento:;

| CcODIGO ‘ NOME DURAGAO ‘ DESCRICAO

| 16 ‘ BANHO DE LUA;

Esfoliagéio e clareamento dos pélos do corpo. Hidratagéo da pele.

Q Cellutec & um sistema de endermoterapia vibratéria francés, que atua no tratamento

de celulite e gordura lecalizada. eliminandc os depdsitos de gerduras decorrentes da

circulago deficients e mobilizande as cdpaulas de gordura no tecido, para serem

1 CELLUTEC 01:00:00 = TEIEDETE g " z
absorvidas pela corrente sanguinea linfatica. Produz uma agéo de dupla forga que

aumenta & firmeza e elasticidade da pele, atenua imperfeigSes. remeve o acumule de

&cide |atico. relaxa espasmos e alivia fadiga e tensBes musculares.

E umna corrente do tipe continua € com sentido unidirecicnal aplicada em técnicas
v faciais & corporais, como o cbjstivo de elevar 6 metabolismo, otimizar a circulagéo

15 CORRENTE GALVANICA; 00:30:00 & EerPo Jstivo e rmizara ereuiag

sanguines, oxigenar e relaxar os tecides, favorecendo sua nutrigio e diminuinde a dor

(efeito analgésico)

Oferece beneficios na tenificagéc e compactagdo da pele e dos tecidos flacidos,
N apresenta excelentes resultades no combate a celulite. modelagem = redugio de ad

Concluido

Figura 39 — Visualizagéo dos tratamentos




56

Quando clicar na aba avisos, 0 mesmo podera visualizar os avisos cadastrados pelos
gestores conforme figura 40.

¥) Esculpe Centro de Estética Avancada Ltda - Moxzilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda
@_v (& Y ([ http/localhost/sculp/aviso/index.php ¢ | |[]~ Bing P

4 PhpMyAdmin 321 || Esculpe

|| Esculpe Centro de Estética Avancada .. | + |

’ AVISOS

l 1- Atengéo!!!l A cada pacote finalizado, vocé ganha uma Limpeza de pele totalmente gratis.

‘ 2 - Dia 03/06/2010 n&o havera expediente na Clinica. Bom Feriado & Todos!!!

m

Concluido

Figura 40 — Quadro de avisos

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Dentre os trabalhos correlatos apresentados no Capitulo 2, o de Kohler e Jark foram
desenvolvidos para gerenciamento de cliente, porém com foco no auxilio de tomada de
decisdo, sendo que o de Kohler também teve como base 0 CRM e o de Jark utilizou a técnica
de cubo de decisdo. O trabalho de Antunes, foi desenvolvido para web, utilizou PHP para
implementacao, servidor Apache e banco de dados MySQL.

Foi realizado um questionario com clientes da Clinica de Estética Esculpe para analisar
a importancia de um aplicativo de gestdo de clientes a ser implantado na mesma.

Foram pesquisados treze clientes da empresa como estudo de caso. A amostra foi
aleatoria. A aplicacdo dos questionario foi no final de maio/2010. A seguir sdo apresentadas
as perguntas e os resultados obtidos.

Na figura 41, as clientes respondentes, em sua maioria responderam que ndo possuem

sistemas de informacdo nas empresas de prestacdo de servigo, perfazendo em torno de 61%,
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conforme Laudon e Laudon (1999), apresenta que as empresas ndo operam com eficiéncia

sem investimentos em sistemas.

ks empresas prestadoras de servigo que vocé conhece, possuem sistemas de informagio?
Sim

« [ *‘
0 2 4 B 8

Figura 41 — 12 pergunta do questionario
Na figura 42 verifica-se que € muito importante que empresas possuam sistemas de
informacdo para gerenciar seus clientes, Bretzke (2000, p.28), comprova isto quando diz que
“a tecnologia da informacao influéncia profundamente a maneira de pensar e fazer negdcios,
pois possibilita que a empresa implante uma estratégia de gerenciamento do relacionamento

do cliente.”

Gual o grau de importincia de a clinica de estética SCULP possuir um sistema de gestio de clientes?
10
)
5 1 - MEo € importants 1]
z 1]
4 3 4
A 4 - Muite importante 9
0
1 2 3 =
Mo & Miuito
importante importants

Figura 42 — 22 pergunta do questionario
A figura 43 mostra que 64,29% dos clientes aprovam que, com um aplicativo de
informacdo, o atendimento seria mais agil devido ao facil acesso as informacdes, isto pode ser
comprovado por Bretzke (2000) quando afirma que o CRM fornece ferramentas que

permitem aos usuérios prestar informagdes com maior rapidez.

Com todas suas informagoes de rapido acesso, o atendimento seria mais 2gil?

Sim 12
Talvez . Talver
ER] [1]
Mao
0 2 4 G B 10 12

Figura 43 — 3% pergunta do questionario
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A figura 44 demonstra que maior parte dos clientes acha interessante a utilizacéo da
web para demonstrar seus produtos e tratamentos. Conforme O’Brien (2004, p.423) “a
internet juntamente com suas tecnologias fornece um canal interativo de baixo custo para as

comunicacdes e troca de dados.”

Consideras importante ter acesso via web aos tratamentos € os proedutos que a clinica oferece?

N&o MNam 1

0 2 4 6 8 10 12

Figura 44 — 42 pergunta do questionario
A figura 45 apresenta que com unanimidade os clientes afirmam que o agendamento

de sua consulta seria realizada mais rapidamente.

O agendamento de sua consulta através de um sistema de auxilio ocorreria com maior rapidez?

s N .. .

Talvez Talvez o
Nio L]
Mao
0 3 :; 9 12 15

Figura 45 — 52 pergunta do questionario
Com esta pesquisa, no geral, observou-se que os clientes aprovam a implantacdo de
um aplicativo na clinica, pois através de informacdes contidas neste os clientes poderdo ser

melhor atendidos.
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4 CONCLUSOES

Verificou-se que, com o aplicativo, a clinica de estética pode atender e satisfazer
melhor seus clientes, permitindo aos funcionarios maior agilidade no atendimento. Percebeu-
se que um sistema de informacé&o ativo na empresa as informacoes séo melhores controladas e
organizadas, fazendo com que os dados referentes aos clientes ndo sejam perdidos.

O controle de pacotes, com o aplicativo implantado sera melhor gerenciado, tendo em
vista que, as informacdes de um tratamento anterior era perdida, devido ao grande volume de
informacoes.

Através do quadro de avisos, a clinica tem maior contato com seus clientes.
InformacgBes muitas vezes importantes, como promocdes, serdo melhor divulgadas e assim
podera haver maior procura.

De acordo com a pesquisa aplicada, os clientes da clinica ficaram satisfeitos, devido ter
acesso aos tratamentos oferecidos e aos produtos que a clinica disponibiliza para venda.

Como ndo havia controle das informacdes, a clinica perdia clientes por falta de contato
e de pds-vendas. Com os relatorios que o aplicativo permite gerar, 0s gestores conseguem ter
uma visdo de todos seus clientes e assim podem oferecer atendimento diversificado a cada
um. Afinal, terdo acesso aos tratamentos ja realizados por cada cliente.

Como a maioria dos trabalhos contém limitacGes, este também possui. O aplicativo
ndo possui controle financeiro, o cliente somente tem acesso a tratamentos e produtos que a
clinica oferece, porém ele ndo pode, por exemplo, confirmar a data de sua agenda ou
encomendar produtos.

Com este trabalho atingiu-se os objetivos, disponibilizando-se uma rotina de
agendamento de clientes, bem como uma ferramenta para cadastros de clientes. Também
apresentou-se relatérios de historico de cliente, no qual percebeu-se com maior clareza o que
cada cliente consome e que tratamento faz. Este trabalho também permitiu que o cliente tenha

acesso aos tratamentos e produtos oferecidos.

4.1 EXTENSOES

Como extensdo para este trabalho sugere-se que o aplicativo permita gerenciar também
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a parte financeira da clinica, tornando assim a clinica mais automatizada.

Sugere-se desenvolver o agendamento realizado pelo cliente, o que facilitaria a
diminuicdo da alta demanda de atendimento ao telefone.

O cliente poderia ter acessos aos seus pacotes em aberto e também aos finalizados,
assim, teria maior conhecimento de quais tratamentos ja efetuou. Apos finalizagdo de cada
pacote, o cliente poderia emitir uma ficha de quais os beneficios que os tratamentos realizados
o trouxeram.

No cadastro de clientes, sugere-se cadastrar foto e caracteristicas fisicas, como cor do
olho e cabelo, formato de rosto, boca e nariz. Assim o gestor, a cada finalizacdo de pacotes,
pode emitir uma imagem do antes e depois.

Como a clinica também oferece produtos para venda, sugere-se que esta venda seja
feita on-line, o gestor poderia indicar o produto correto a cada cliente de acordo com o0s
tratamentos ja realizados pelo mesmo.

Gerar gréaficos de resultados através de relatorios, também seria uma boa opcéo, pois o
gestor poderia controlar quais os tratamentos mais realizados e possivelmente se aprofundar

mais no mesmo.
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APENDICE A - Detalhamento de casos de uso

No quadro 21 apresenta-se o caso de uso “Login".

Nome do Caso de Uso

Login

Descricdo Usuario acessa aplicacdo e informa dados para login e senha armazenados no
cadastro do usuario.
Ator Administrador / Usuario / Cliente

Pré-condicéo

Usuario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

Aplicacéo solicita o usudrio e senha;
Usuario informa usuario e senha e confirma;

Aplicacéo valida usuério e senha;
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Aplicacdo apresenta pagina principal com os médulos a que 0 mesmo tera

acesso.

Fluxo alternativo (a)

e login e/ou senha invalido(s);
e alerta com mensagem “Usudrio ndo encontrado” ou “Senha ndo confere” ¢é

mostrada.

Pés-condigdo

Usuério esta conectado na aplicagao.

Quadro 21 — Descricdo do caso de uso login

No quadro 22 apresenta-se 0 caso de uso "Cadastra usuario".

Nome do Caso de Uso

Cadastra Usuario

Descrigdo

Usuario acessa o link Usuario para cadastrar, excluir ou alterar um usuario.

Ator

Administrador / Usuario / Cliente

Pré-condigdo

Usuario deve fazer login no sistema.

Usuario devera ter permissao para esta atividade.

Fluxo principal

Aplicacdo apresenta pagina de menu;
Usuério seleciona opgao Usuario;
Aplicacéo exibe lista de usuérios ja cadastrados;

Usuario opta por editar, excluir ou cadastrar novo usuario.

Cenério — Incluséo

Aplicacédo apresenta tela de cadastro;

Usuario preenche dados;

Aplicacéo salva incluséo.

Cenario — Edicédo

Aplicacdo mostra registros ja cadastrados;

Usuario clica no botéo editar do registro que deseja;
Aplicacdo mostra dados para edicéo;

Usuario altera registro e seleciona opgao gravar alteracéo;

Aplicacdo grava alteracéo.

Cenario — Exclusdo

1.
2.
3.
4,
1
2
3. Usuério clica na opgdo gravar;
4
1
2
3
4
5.
1.

Aplicacdo mostra usuarios cadastrados;
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2. Usuario clica no botéo excluir do registro que deseja;

3. Aplicagdo exclui o registro e mostra os restantes.

Cenario — Excecao

e se o ator logado na aplicagdo for o Usuario, 0 mesmo nao tera acesso ao cenario

exclusdo ou inclusdo;

e se 0 ator logado na aplicacdo for o Cliente, 0 mesmo ndo tera acesso ao cenario

inclusdo, exclusdo ou alteracao.

Pés-condicdo

Usuario visualizou, editou, excluiu ou cadastrou usuario.

Quadro 22 — Descricao de caso de uso cadastra usuario

No quadro 23 apresenta-se 0 caso de uso "Cadastra tratamento™.

Nome do Caso de Uso

Cadastra Tratamento

Descrigdo

Usuario acessa o link Tratamento para cadastrar, excluir ou alterar um tratamento.

Ator

Administrador / Usuario

Pré-condigdo

Usuario deve fazer login no sistema.
Usuario devera ter permissao para esta atividade.

Fluxo principal

Aplicacdo apresenta pagina de menu;
Usuario seleciona opcao Tratamento;
Aplicacéo exibe lista de tratamentos ja cadastrados;

Usuario opta por editar, excluir ou cadastrar tratamento.

Cenario — Incluséo

Aplicacdo apresenta tela de cadastro;
Usuario preenche dados;
Usuério clica na opgéo gravar;

Aplicacéo salva registro.

Cenario — Edicédo

Aplicacdo mostra registros j& cadastrados;

Usuario clica no botéo editar do registro que deseja;
Aplicacdo mostra dados para edico;

Usuério altera registro e seleciona op¢éo gravar;

Aplicacéo salva alteracéo.

Cenério — Exclusdo

Aplicacdo mostra tratamentos cadastrados;

Usuario clica no botéo excluir do tratamento que deseja;

wMPro s DN R E DN PRAE DN P

Aplicacdo exclui o registro e mostra os restantes.

Pés-condigdo

Usuario visualizou, editou, excluiu um tratamento.

Quadro 23 — Descricéo do caso de uso cadastra tratamento

No Quadro 24 apresenta-se 0 caso de uso "Cadastra cliente".

Nome do Caso de Uso

Cadastra Cliente

Descri¢do

Usuario acessa o link Cliente para cadastrar, excluir ou alterar um cliente.

Ator

Administrador / Usuario

Pré-condigdo

Usuario deve fazer login no sistema.

Usuério deveré ter permisséo para esta atividade.

Fluxo principal

1. Aplicagdo apresenta pagina de menu;
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Usuario seleciona opgao Cliente;
Aplicacdo exibe lista de clientes ja cadastrados;

Usuario opta por editar, excluir ou cadastrar cliente.

Cenario — Inclusdo

Aplicacdo apresenta tela de cadastro;
Usuario preenche dados;
Usuario clica na opcdo gravar;

Aplicacdo salva registro.

Cenario — Edicéo

Aplicacdo mostra registros ja cadastrados;

Usuario clica no botdo editar do registro que deseja;
Aplicacdo mostra dados para edicéo;

Usuario altera registro e seleciona opcéao gravar alteracéo;
Aplicacéo salva alteracdo.

Cenario — Exclusdo

Aplicacdo mostra registros cadastrados;

Usuario clica no botdo excluir do cliente que deseja;
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Aplicacéo exclui o registro e mostra os restantes.

Pés-condigdo

Usuario visualizou, editou, excluiu um cliente.

Quadro 24 — Descric¢ao do caso de uso cadastra cliente

No quadro 25 apresenta-se o caso de uso "Consulta produtos ou tratamentos".

Nome do Caso de Uso

Consulta Produtos ou Tratamentos

Descrigdo Usuario acessa o link Produto para consultar os produtos ou link Tratamento para
consultar quais que a clinica oferece.
Ator Cliente

Pré-condigdo

Usuario deve fazer login no sistema.
Deveré conter produtos e/ou tratamentos cadastrados no sistema.

Usuario devera ter permissdo para esta atividade.

Fluxo principal

1. Aplicacdo apresenta pagina principal;
2. Usuério seleciona opg¢do Produto ou Tratamento;

3. Aplicagéo exibe lista.

Pés-condigdo

Usuaério visualizou algum produto ou tratamento

Quadro 25 — Descricéo do caso de uso consulta produtos ou tratamentos

No quadro 26 apresenta-se o caso de uso "Controle de pacotes".

Nome do Caso de Uso

Controle de pacotes

Descri¢do Usuario acessa 0 link Controle de Pacotes para controlar o pacote de determinado
cliente
Ator Administrador/Usuéario

Pré-condigédo

Usuério deve fazer login no sistema.

Usuario deveré ter permisséo para esta atividade.

Fluxo principal

1. Aplicacdo apresenta pagina principal;

2. Usuario seleciona opcao Controle de Pacote;
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Aplicacdo apresenta tela do controle;

Usuario clica em buscar, para buscar o codigo do pacote;
Aplicacdo apresenta tela de busca do pacote;

Usuario escolhe o pacote a controlar e o seleciona;
Aplicacdo traz informacdes daquele pacote;

Usuario faz controle necessario;
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Usuario clica em gravar;

10. Aplicacéo grava registros.

Pés-condigdo Usuario controlou pacote de determinado cliente.

Quadro 26 — Descric¢do do caso de uso controle de pacotes

No quadro 27 apresenta-se 0 caso de uso "Agenda".

Nome do Caso de Uso Agenda

Descrigdo Usuario acessa o link Agenda para agendar, excluir ou alterar a agenda de um
cliente.

Ator Administrador / Usuario

Pré-condigdo Usuério deve fazer login no sistema.

Usuario devera ter permissdo para esta atividade.

Fluxo principal Aplicacdo apresenta pagina de menu;
Usuério seleciona opgao Agenda;
Aplicacéo exibe tela com agendamentos do dia;

Usuario opta por editar, excluir ou cadastrar agenda.

Cenario — Inclusédo Aplicacéo exibe tela de agenda;
Usuario inclui novo agendamento;
Usuério clica na opgdo gravar;

Aplicacdo grava registros.

Cenério — Edicéao Aplicacdo mostra registros ja cadastrados;
Usuario clica no botdo editar do registro que deseja;
Usuério altera registro e seleciona opg¢do gravar alteracao;

Aplicacdo grava alteracéo;

Cenario — Exclusao Aplicacdo mostra registros cadastrados;

Usuério clica no botdo excluir do registro que deseja;
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Aplicacdo exclui o registro e mostra os restantes.

Cenéario Excegéo

caso o usudrio desejar agendar um cliente em um horéario que j& tenha algum
cadastrado, aplicagdo informa “J4 existe cliente cadastrado para este horario”;
e caso a data informada seja menor que a data do dia atual, aplicacdo apresenta

mensagem de “Data invalida”.

Pés-condigdo Usuério agendou cliente.

Quadro 27 — Descricéo do caso de uso agenda




No quadro 28 apresenta-se 0 caso de uso "Historico de cliente”.
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Nome do Caso de Uso

Historico de cliente

Descri¢do

Usuario acessa o link Relatdrios para emitir relatério de histérico do cliente.

Ator

Administrador/Usuério

Pré-condigdo

Usuério deve fazer login no sistema.
Usuario devera ter permissao para esta atividade.

Devera existir clientes cadastrados.

Fluxo principal

Aplicacdo apresenta pagina principal;

Usuario seleciona opcao Relatérios;

Aplicacéo exibe opc¢des de relatdrios;

Usuario informa o c6digo do cliente e escolhe o relatorio;
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Aplicacdo apresenta relatorio de historico daquele cliente;

Pés-condigdo

Usuario gerou relatdrio.

Quadro 28 — Descricao do caso de uso historico de cliente




