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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema de informacapaie as vendas da empresa Pintarelli
Industrial, utilizando como estratégia a troca dapde informagBes entre a empresa e 0
representante. O sistema desenvolvido focadoveta utiliza-se da linguagentipertext
Preprocessor (PHP) e do banco de dados MySQL, permitindo o acdssqualquer lugar.
Assim, este sistema se torna uma alavanca parenasy futuras da organizacdo, ampliando
ainda mais seu contato com o cliente final e fagezwin que as informacgdes geradas por
clientes e representantes de venda cheguem a enmar@senor espaco de tempo possivel.

Palavras-chave: Vendas. Sistema de InformacaoeRemiante. Melhora de processos.



ABSTRACT

This work aims the implementation of a informatigystem that gives the support for the
Pintarelli Industrial sales, using the strategyqoick change of information between the
company and the sales representative .The systentdexeeloped focused on Web using the
Hipertext Preprocessor (PHP) language and the MySQL database to have saevesywhere.
Making that the application become a lever to thieire sales of the company, expanding
even more the contact with the final client makvith the information generated by the sales
representative and the customers comes to the congzafast as possible.

Key-words: Sales. Information Systems. Sales Reptative. Process improvement.
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1 INTRODUCAO

Para aproveitar adequadamente a internet em s@d€iog as empresas precisam
entender as possibilidades que essa nova tecndlagiee pensar estrategicamente de que
formas a internet poderd ser Gtil aos seus nego&opreciso saber identificar de que
maneiras a rede altera ou poderd alterar a ind(gto €, todo segmento de mercado em que
uma empresa atua, incluindo o comportamento e erpethtivo de clientes, fornecedores e
parceiros. E necessario, ainda, analisar os impad4ointernet nos produtos e em cada
processo da propria empresa (CATALANI; RAMOS; SIMAKISCHINEVSKY, 2004, p.
19).

O cliente, de modo geral, de qualquer segmento,ut@nhcomportamento em comum,
ser atendido rapidamente, isto €, prontamente.aRdnsem termos de concorréncia, esse
atendimento também serd um fator decisivo (FRANGQINIOR, 2001, p. 72). As
informacgdes, principalmente na area de vendas,tguares em maos, melhores serdo as
chances de se tomar as decisdes corretas quarmnaoho a seguir nas negociacdes com
clientes e parceiros.

Valverde (2007) descreve que devido ao aumentoodaoctréncia a propaganda e
promocao de vendas tornaram-se 0os meios privilegipdlos quais as organizacdes fornecem
informacdes sobre elas proprias, sobre os seugagras suas estruturas de precos e 0S seus
canais de distribuicéo para os diversos clieni@s @i potencias.

Desta forma e baseada nas idéias de melhor atemake clientes, a empresa Pintarelli
Industrial busca um diferencial quanto a sua ca@ooia, que é de conseguir passar ao
cliente uma resposta rapida e 4gil da informac&oedg necessita para sua compra. A mesma
vem se firmando no mercado nacional como fabricdetsopradoras de extrusdo continua
para termoplasticos, contando atualmente com neB0dmaquinas instaladas em empresas
fabricantes de frascos soprados para os mais ds/esstores como higiene e limpeza,
cosmeéticos, hospitalares e outros (PINTARELLI, 2009

Atualmente a empresa conta com um modelo de vdragEado em representantes por
regides, no qual os representantes visitam os ndi@ges e os encaminham para entrar em
contato com a empresa. Observando-se o dia a dianggesa, o sistema viaeb de
automacao do processo de vendas surge para azaggmiPintarelli Industrial facilitar a
tomada de decisdo do cliente auxiliando na definigd configuracdo adequada as suas

necessidades, aliado ao aspecto comercial pateegarca um valor total de venda. Do ponto



15

de vista da empresa facilitara a relacdo com reptastes e seus pedidos.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistemb de automacao de vendas de
equipamentos para a empresa Pintarelli Industtda.L

Os objetivos especificos do trabalho foram:

a) auxiliar o gerente de vendas nas tomadas de dsgisfe

b) melhorar a comunicacao cliente/representante/eipres

c) manter representantes informados quanto as nowdadee equipamentos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em quatro capitulospridioeiro capitulo apresenta-se a
introdug&o, os objetivos e como os assuntos esgjpmsios no trabalho em relagédo a sua
organizacao.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagéoateas tecnologias utilizadas
para a elaboracéo e os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo, é apresentado o ciclo de rdedeimento da ferramenta,
incluindo detalhes sobre a especificacéo, regsidiiocionais e ndo funcionais, regras de
negocio e operacionalidades e usabilidade dasdelastema.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusao sabobjetivos alcancados e sugestbes

para trabalhos futuros como possiveis extensdés. des
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos necessarios paracomareensdo do trabalho, tais
como sistemas de informacdo, ferramenta usada rsendelvimento, vendas por

representantes, além dos trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Para Matsuda (2007), Sistemas de Informacdo s&cegsos administrativos que
envolvem processos menores que interagem entessstema é dividido em subsistemas que
podem ser a produgao/servicos, a venda, a distabuos materiais, o financeiro, 0s recursos
humanos e outros, dependendo do tipo de empresdgepartamento de informatica da
empresa cruza esses subsistemas, 0 que leva a hordagem sistematica integrativa,
envolvendo questdes de planejamento estratégiemgeesa.

Para Bonde (2007), os sistemas de informacdo séaspeindamentais para as
empresas, ndo apenas na elaboracao de relatéasglentodos os departamentos e atividades
da empresa. Tudo o que acontece, € registradonp@isiema, que pode ser acessado pelos
funcionéarios. Mais uma vez deve ser consideradmoritancia do administrador nesse
processo, que é vital para a corporacao.

Stair e Reynolds (2006) afirmam que eles sédo usamiosrganizacdes para controlar e
monitorar processos de valor agregado para gakaeficacia e a eficiéncia. Um Sistema de
Informacao pode transformar a realimentacdo desnsés de processos de valor agregado em
informacgBes mais significativas para o uso dosin@rios em uma organizacao.

Segundo O'Brien e Marakas (2007), estes sistenmaslassificados em sistemas de
apoio operacional e sistemas de apoio gerenciakighra 1 ilustra o conceito dessa

classificacéo de aplicacdes dos sistemas de inf@ma
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Fonte: O'Brien e Marakas (2007, p. 14).
Figura 1 — Sistemas de Informacéo

A seguir serdo descritos somente 0s tipos de sastemde este trabalho esté inserido.

2.1.1 SISTEMAS DE APOIO OPERACIONAL

De acordo com O’brien e Marakas (2007), os sistel@agoio operacional produzem
uma variedade de resultados de informacéo parintesoo e externo. O papel dos sistemas
de apoio operacional de uma empresa é processa@nédimente as transac¢fes de negocios,
controlar os processos industriais, apoiar as caragdes e a colaboragéo, e atualizar bancos

de dados corporativos.

2.1.1.1 Sistemas Operacionais ou de Processamei@ansacao

Sistemas de processamento de informagfes ou opameciprocessam o0s dados
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resultantes das transa¢fes de negdcios, atualirabanco de dados e produzem documentos
de negécios. Pode-se tomar como exemplo sistenprodessamento de vendas, estoque e
contabilidade (O'BRIEN; MARAKAS, 2007 , p. 13).

Eles processam transacfes de dois modos basicgsoblEssamento de lote, os dados
das transacfes sdo acumulados durante um perigomcessados periodicamente. No
processamento em tempo real @iine), os dados sdo processados imediatamente depois
gue uma transacao ocorre. Por exemplo, os sistdengento de venda em muitas lojas no
varejo usam terminais de registro de caixa eleto@ipara capturar eletronicamente e
transmitir dados comerciais por meio de teleconagiies com centros de computagéo
regionais para processamento imediato (tempo oead)noite (lote) (O'BRIEN; MARAKAS,
2007, p. 14).

Para Stair e Reynolds (2006), um sistema de praces#o de transacdoes é um
conjunto organizado de pessoas, procedimentosyaet, bases de dados e dispositivos
usados para registrar transacbes completas de ioggdéEntender um sistema de
processamento de transacfes € 0 mesmo que entmageracdes e funcdes basicas de
negocios.

Pode-se tomar como exemplo de sistemas de processade transacdes os softwares
Enterprise Resource Planning (ERP) que, segundo Stair e Reynolds (2006), sdoamunto
de programas integrados capaz de gerenciar asc¢Opsravitais de negoécios de uma

companhia para uma organizacao distribuida comtodm

2.1.2 SISTEMAS DE APOIO GERENCIAL

Quando as aplicagbes do sistema de informacgéo rseermwam em informar e dar
suporte para a eficaz tomada de decisao por pargerncia, sdo denominadas sistemas de
apoio gerencial (O'BRIEN; MARAKAS, 2007, p. 15).

O fornecimento de informacédo e suporte para a tandaddecisdo por todos os tipos
de gerentes e profissionais de negécios é umateoefiplexa. Conceitualmente, varios tipos
principais de sistemas de informacdo dao supoxérias responsabilidades de tomada de
decisdo tais como, sistemas de informacdo gerersiEemas de suporte de decisdo e
sistemas de informacédo executf@ziBRIEN; MARAKAS, 2007, p. 14).
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2.1.2.1 Sistemas de Informacao Gerencial

Os Sistemas de informacdo Gerencial fornecem irdo@éim na forma de relatorios e
telas a gerentes e muitos profissionais de negoBios exemplo, 0os gerentes de vendas
podem usar 0s seus computadores em rede e navegatbhweb para obter informacoes
instantaneas sobre os resultados comerciais das @@dutos e acessar a sua intranet
corporativa para relatérios de analises de vendasasl que avaliam as vendas que cada
vendedor fez (O"'BRIEN; MARAKAS, 2007, p. 15).

Um Sistema de Informagdo Gerencial € um conjuntgarizado de pessoas,
procedimentos, softwares, bases de dados e digpssiisados para fornecer informacoes
rotineiras a gerentes e tomadores de decisédo. @d®am Sistema de Informacéo Gerencial
€ basicamente a eficiéncia operacional. Este &psistema em geral oferece relatorios padréo
gerados com dados e informagbes do sistema desgeounento de transagbes (STAIR;
REYNOLDS, 2006, p. 21).

2.1.2.2 Sistemas de Apoio a Decisao

Os sistemas de apoio a decisdo dao suporte diwetordputador aos gerentes durante
0 processo de tomada de decisdo, um gerente deigatde pode usar um sistema de apoio a
decisdo para executar uma analise do tipo “e-searfio parte de uma decisdo para
determinar onde investir o orgamento da publicidatie gerente de produgédo pode usar um
sistema de apoio a tomada de decisdo para decglinatidade de produtos a manufaturar
baseado nas vendas esperadas associadas a uagfamocao de vendas e na localizacéo e
na disponibilidade das matérias-primas necesgaai@smanufaturar o produto.

Um Sistema de Apoio a Decisdo é um conjunto orgaoizie pessoas, procedimentos,
software, bases de dados e dispositivos usadosdaarapoio a tomada de decisdes em
problemas especificos. O foco dos Sistemas de Apdlecisédo € a eficacia das tomadas de
deciséo, enquanto os Sistemas de Informacdo Galenciliam uma organizacéo a “fazer as
coisas corretamente”, um Sistema de Apoio a Dea@s&dia um gerente a “fazer a coisa
correta”’(STAIR; REYNOLDS, 2006, p. 22).
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22 TRABALHOS CORRELATOS

Viablu (2008) descreve o0 uso de um sistema integaadvebsite da empresa onde se
faz o auxilio aos distribuidores da mesma. Esteersis ndo se equivale em termos de
atendimento de vendas com o0 sistema aqui proposs, sim no suporte aos clientes e
distribuidores. O sistema caracteriza a consultio@s, atendimento interativo com cliente,
novidades da empresa e atualizacbes do sistemaedielop para distribuidores. Foi
desenvolvido enipertext Preprocessor (PHP), utilizando banco de dados MySQL.

Cota (1994) descreve um estudo da necessidade dsisteama voltado a area de
vendas em pequenos negoécios. Desde a época dwm esmlirado (1994) ja se via a
necessidade de melhor controle e eficiéncia dososdgoara as empresas. Sistema
desenvolvido com a ferramenta CASE ET-SADS utilitarbanco de dados Access da
Microsoft.

Ambos os trabalhos abordam a area de vendas e ungsestema pode ajudar e trazer
de retorno nesta area, como 0 auxilio do contralesimhpresa no setor comercial e seus

processos.

2.3 PROBLEMA ATUAL

N&do ha sistema informatizado atual para a area rcoehena empresa Pintarelli

Industrial. H& hoje apenas processos para a fag@@ de uma venda.

2.3.1 Empresa

A Empresa Pintarelli Industrial, fundada em 16/080,na cidade de Blumenau-SC,
vem se firmando no mercado de automatizacdo deegsos industriais para a industria
plastica, onde a mesma desenvolve solucdes tecoaddgara sopradoras, que Sdo maquinas
que se utilizam do calor para o derretimento dénpalbs termoplasticos onde sao soprados
em um molde para a obtencéo de frascos.

Conta atualmente com mais de 50 clientes diretesrdins variados setores espalhados
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pelo Brasil, possui um faturamento anual de R$20@@e seu quadro de colaboradores hoje
possui cerca de 14 funcionarios. Uma visdo gerdrda de produgdo da empresa Pintarelli
Industrial € mostrada na figura 2.

e

ra — VisAo Geral da Fabrica

Fig

Atualmente a empresa conta com um modelo de vdradEado em representantes por
regides, no qual os representantes visitam os ndi@ges e os encaminham para entrar em
contato com a empresa.

2.3.2 Venda por Representantes

z

O revendedor ou representante comercial € o piafigs que representa
comercialmente determinada empresa sem manterl@$nempregaticios com a mesma. Os
representantes comerciais podem representar mammaempresa (CONFERE, 2010).

O verdadeiro valor de suas visitas estd na comg@eertada vez maior das
necessidades de seus clientes. Cabe ao represeataptesentacdo de novidades, além de
caracteristicas e diferenciais tanto da empresatogudos produtos e das marcas que
representa. Nao basta mais vender e entregar noeiagca ordem agora é atender o cliente,
no sentido mais completo da expressao.
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2.3.3 Processo Atual

O processo atual acontece de trés formas disti@@aaforme Chaves (2009), no
primeiro processo tem-se:

a) o representante faz a visita ao cliente, coletasddados necessarios;

b) os dados sdo enviados a empresa Pintarelli Indugtor meio de correio
eletrénico;

C) aempresa entdo faz o orcamento da maquina sdéqgit@ra o cliente em questao;

d) orcamento é enviado pronto ao representante oedeeghssa ao cliente para dar
continuidade as negociacoes.

No segundo processo tem-se:

a) o cliente visita onvebsite da empresa, entra em contato através de um faimela
faz o envio da solicitacdo de orgamento;

b) a empresa retorna o orcamento diretamente aoelpara entdo dar continuidade

nas negociacoes.

No terceiro processo tem-se:
a) o cliente liga diretamente para a empresa solddancamento;
b) a empresa retorna o orcamento diretamente aoelpara entdo dar continuidade

nas negociacoes.

Na Figura 3 é mostrado o primeiro processo de vahdd da empresa, o qual é o foco

deste trabalho e também o tipo da venda mais conauempresa.



act Processo 1- Atual /

Cliente

Representante

Empresa

Recebe Orgcamento

Final

Inicio

Contata o cliente

Envia dados do
cliente & Empresa

Repassa Orgamento

Devolve o
Orgcamento

Figura 3 — Diagrama de Atividades — Processo 1
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3 DESENVOLVIMENTO

A seguir sdo apresentadas todas as etapas dadeidesenvolvimento da aplicacao.
Primeiramente € apresentada a descricdo do sisfdmmaegunda parte sdo descritos 0s
requisitos funcionais e os requisitos nao-funcieripie a aplicacdo ird contemplar. Numa
terceira parte, as especificacées do sistema bemo seus diagramas UML que visam um
melhor entendimento do trabalho. Na quarta e Ultpaste se descreve o processo de
implementac&o contendo as linguagens e técnidasadts, bem como a operacionalidade do

sistema que ir4 se mostrar através de imagengldas t

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Os requisitos para o desenvolvimento deste sisferam coletados e analisados em
entrevistas com o gerente de vendas da empresguesalepresentantes, nas quais foram
discutidos e decididos como esta apresentado & siguempresa Pintarelli Industrial esta se
iniciando o aculturamento tecnolégico no uso deesias de informacéo para o controle de
seus processos, o0 que faz com que haja algumald#de na implantacdo de mudancas mais
significativas no processo em questdo. O Sistembaagesentado vem mais como um apoio
as vendas da empresa do que e ndo como um sistanmdeto de vendas ndo gerando
faturamento.

Conforme Figura 4, 0 processo proposto seguiréxafem que o representante entra
no sistema, cadastra o cliente caso ele ainda sié@meadastrado, passa para o processo de
configuracdo da maquina ou equipamento desejada,@ercamento dos itens pretendidos
pelo cliente. Ainda, o representante faz o enveon@resa para analise onde entdo a empresa
retorna para o fechamento do pedido.

O sistema sera integrado aebsite principal da empresa utilizando-se do ambiente
web e serd desenvolvido em PHP usando recursos deSdays, utilizando a base de dados
MySQL e servidomweb Apache. Desta forma este sistema se caractenma am sistema de

apoio operacional do tipo de processamento dedcaes.
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act Sistema Proposto

Representante/Cliente Empresa

Inicio

Autenticacédo

Mensagem
de Erro

Autentica
Usuario e
Senha

Alterar Orgamento

[Sim]

Mostra Menu Cadastrar Cliente

Principal

Realizar Efetuar Mudanga no Orgamento?

Configuragdo de Enviar Orgamento
Maquinas ou
Equipamentos

Autorizar Orgamento

Fechar Pedido
Final

Figura 4 — Diagrama de atividades - Sistema Ptopos

O representante tera no sistema o acesso aosguad@talizados dos equipamentos e
maquinas em uma area de envio de arquivos parapeesa) acessando o item Visualizar
Arquivos na tela principal. Podera também na tellacipal — na Area de envio de arquivos -
enviar arquivos pertinentes as suas vendas pargeesga, Ou enviar arquivos para sua pasta

conforme Figura 5.
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act Processo 2 - Atual /

Inicio Inicio

Visualizar Enviar Arquiv os
Arquiv os/Catalogos

Final Final

Figura 5 — Diagrama de Atividades — Sistema Prapost

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secédo serdo apresentados os requisitosrarc(®F), requisitos n&do funcionais
(RNF), e seus respectivos casos de uso onde cauigite funcional equivale a um caso de
uso que serao apresentados a seguir. No quadno-detes requisitos funcionais dos médulos

do sistema.

Requisitos Funcionais Caso de
Uso

RFO1: O Sistema devera permitir ao representaategerente se autenticar|nd/C01-01

sistema.
RF02: O Sistema devera permitir ao representaii@star clientes. UC01-02
RFO03: O Sistema devera permitir ao representardeiexlientes. UC01-03

RF04: O Sistema devera permitir ao representantéarerquivos para aUC01-04

empresa.

RFO05: O Sistema devera permitir ao representarsigalzar os catalogos| JC01-05

arquivos enviados pela empresa.

RF06: O Sistema devera permitir ao representanti@rearquivos para a pastaJC01-06
“MEUS ARQUIVOS”.
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RFO7: O Sistema devera permitir ao representastealizar arquivos da pastaJC01-07
“MEUS ARQUIVOS”.

RFO08: O Sistema devera permitir ao gerente de \&ecatdastrar maquinas. UC02-08
RF09: O Sistema devera permitir ao gerente de secatdastrar periféricos. ucCo02-09
RF10: O Sistema devera permitir ao gerente de genddastrar precos par&C02-10
maquinas e periféricos.

RF11: O Sistema devera permitir ao gerente de \seexiduir representantes. UuCo02-11
RF12: O Sistema devera permitir ao gerente de \&ecatdastrar representantesJC02-12
RF13: O Sistema devera permitir ao gerente de endaviar UC02-13
arquivos/catalogos para os representantes.

RF14: O Sistema devera permitir ao representanteeddas consultar suasJC03-14
vendas efetuadas.

RF15: O Sistema devera permitir ao representanitér @edidos UCO03-15
RF16: O Sistema devera permitir ao representargealzar orcamentosUCO03-16
autorizados.

RF17: O Sistema devera permitir ao representantar geolicitacdes de UC03-17
orgcamentos pendentes.

RF18: O Sistema devera permitir ao representamgsutiar seus clientes. uUCO03-18
RF19: O Sistema devera permitir ao representamtiggewar novo orcamento.l UC03-19
RF20: O Sistema devera permitir ao gerente de wendasultar clientes ppruC04-20
representante.

RF21: O Sistema devera permitir ao gerente de seoolasultar as vendas podC04-21
representante.

RF22: O Sistema devera permitir ao gerente de wendtorizar orcamentosUC04-22
pendentes.

RF23: O Sistema deverd permitir ao gerente de widtarar orcamentosUC04-23
solicitados.

Quadro 1 - Requisitos funcionais
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No quadro 2 tem-se 0s requisitos ndo-funcionaiswidulos do sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O sistema devera rodar com base no servigmApache dentro da hospedagem
do site da empresa.

RNFO02: O sistema deveréa usar banco de dados MySQL.

RNFO03: O sistema devera ser desenvolvido em PHiRaSgdript.

RNFO04: O sistema devera rodar no browser Opertemkt Explorer 7 ou superior.

Quadro 2 - Requisitos nao funcionais

Na Figura 6 tem-se o diagrama de casos de usoanédulo de controle com
permissdes de representante. Este e os demaiardagde caso de uso estdo mais detalhados

no Apéndice A.
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uc PCTO1 - Representante /

C01 01 - Autenticar
no Sistema

Gerente de Vendas

CO01 02 - Cadastrar

Clientes

O

UCO01 03 - Excluir
Clientes

Representantt

UCO01 04 - Enviar
Arquivos para
Empresa

UCO1 05 - Visualizar
Catéalogos/Arquiv os
Empresa

UCO1 06 - Enviar
Arquivos Pasta
Meus Arquivos

UCO01 07 - Visualizar
Arquivos Pasta Meus
Arquiv os

Figura 6 — Diagrama de Caso de Uso — Modulo derGlent Representante

Na Figura 7 tem-se o diagrama de casos de usoganadulo de controle com

permissdes de Administrador (Gerente de Vendas).
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uc PCTO1 - Gerente de Vendas /

UCO02 - 08 Cadastrar
Mé&quinas

UCO02 - 09 Cadastrar
Periféricos

Gerente de V. \

ndas C02 - 10 Cadastrar
Pregos

UCO02 - 11 Cadastrar
Representantes

UCO02 - 12 Excluir

UCO02 - 13 Inserir
Representantes

Arquiv os/Catélogos

Figura 7 — Diagrama de Caso de Uso — Mdédulo derGent Administrador

Na Figura 8 tem-se o diagrama de casos de usogpanadulo de processo com

permissdes de representante.



uc PCTO2 - Médulo de Processo Representante /

UCo03 14 -
Consultar Vendas
Efetuadas

UCO03 15 - Emitir

Pedido

\

Representante

UCO03 16 - Visualizar
Orcamentos Autorizados

. (fromPZTO01 - §ontrole
Cliente

UCO03 17 - Gerar
Solicitagdo de Orcamento
Pendente

UC03 19-
Configurar
Orgamento

C03 18 - Consultar
Clientes

Figura 8 — Diagrama de Caso de Uso — Mdédulo deeBsac— Representante.
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Na Figura 9 tem-se o diagrama de casos de usogpanadulo de processo com

permissdes de Administrador (Gerente de Vendas).
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uc PCTO3 - Médulo de Processo Gerente /

UCO04 20 - Consultar
Clientes Por
Representante

UCO04 21 - Consultar Vendas
Por Representante

Gerente de Venda

UC04 22 - Autorizar
Orcamentos Pendentes

UCO04 23 - Alterar
Orcamento
Solicitado

Figura 9 — Diagrama de Caso de Uso — Mddulo deeBsac— Administrador

3.2.1 Modelo de Entidade e Relacionamento

O modelo entidade relacionamento (MER) ou aindayfaima ER, € um modelo em
forma de diagrama que descreve o modelo de dadasmdsistema com alto nivel de
abstracdo. Sua maior aplicacdo é para visualizalacionamento entre tabelas de um banco
de dados, na qual as relacbes sdo construidagatlavassociacdo de um ou mais atributos

destas tabelas. Pode-se observar o Diagrama Efliccao na figura 10.
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| & senha: WARCHAR
| libera_usearior TENYINT

%@ tipo_usu=no:. TINYINT

nto; INTEGER (FK)
% pegemenm: VARCHAR

@ fretzt VARCHAR

@ enwega: VARCHAR

i instzlzcao: VARCHAR

i@ vahdads propostal VARCHAR

& observacao: VARCHAR

@ dats 2 VARCHAR

& arguivo_gerado: VARCHAR

o otk DOUBLE

= { & regizor VARCHAR H
~ | empresz_representada: WARCHAR
N T EE— | o VARCHAR |

-

|3 mome_completo; VARCHAR

I _4 representsntes FRincecd

@ usuanos_of ususno

|ercamentos -
'G od_orcamanta: INTEGER

|@ clientes_cd_clhiente: INTEGER (FK)

@ perifenoos_cd_periferico: INTEGER. {FK)
@ maguinas_od_maguina: INTEGER (FK}
@ pagamento: VARCHAR

& fremt YARCHAR >

Geram

@ entmega: WARCHAR
@ instzlacac: VARCHAR
4 walidade_proposts: VARCHAR
4 observacao: VARCHAR
@ orcamento_suwtorzado: T
& data_2: DATE

_H_\} pedido_liberado: TINYINT >l
@ arguivo_gerado: VARCHAR
& total: INTEGER
@ sherado: TINYINT
@ vends finalzads: TINYINT

INYINT

k< cammn DOUBLE

>

Sclicita

CTIEMIE -

[ «d_cliente: INTEGER

|® ’Ep,"ﬁenhl’".ﬁ m cu wsusrio! INTEGER \FK‘l

| @ representantes od representante; INTEGER (FK}
|.< & =mpresat VARCHAR

"J contsto: VARCHAR

|% estado: VARCHAR
i cidadet VARCHAR
|J endereco: W ARCHAR

H G roscs: vaRCHAR
|% nverson VARCHAR
|% cabecote: VARCHAR
| preco_padrao: DOUBLE

Figura 10 — Diagrama de Entidade e Relacionamen®istema

O dicionario de dados completo desta aplicacameengra no Apéndice B.

3.3IMPLEMENTACAO

Para auxiliar na implementacdo do sistema forarizadias algumas ferramentas

especificas que tornaram possivel seu desenvoltémArseguir sdo mostradas as técnicas e

ferramentas utilizadas e a operacionalidade dasimghtacao.

3.3.1 Técnicas e fe

rramentas utilizadas

As paginas do sistema foram estruturadadHgper Text Markup Language (HTML)
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com o auxilio da linguagem JavaScript para valicfmrmacoes preenchidas nos formulérios.

Para a criacao de relatorios graficos foi utilizadsa bibliotecaDpen Source chamada

“FPDF”, toda desenvolvida em PHP Orientado a Objdita figura 11 pode-se visualizar um

exemplo de codigo PHP desta aplicacéo onde € exterotcadastro de um representante.

<7php

require "conexao.php":

require "verifica_login.php";
$nome_completo = _POST["nome"];
jregiao = §_POST["regiac”];
¢erpresa = & _POST["enpresa"];
¢nome = §_POST["usuaric”];
$senha = 5_POST["senhz"];

fpasta = '../../arquivos/snome’;

mkdir ("../../arquivos/¢nome”, 777 );
$file = "index representante_arquivos.php”;
gnewfile = "../../arquivos/énome/index_representante_arquives.php"s

$file? = "checa_arquivos.php”;
snewfile? = "../../arquivos/snome/checa arquivos.php";

if ('copy(§file, ¢newfile)) {

echo "falha a0 coplar $file...\n";
1

if (lcopy(sfiled, énewfilel)) {
echo "falha ao coplar ¢file...\n";

!

$3gl = "INSERT INIO representantes (nome_completo,regizo,empresa_representads,usuario
values ('$nome_completo', '$regiso', '$empresa’, "$nome')" ;
sreaultado = myagl_query(§3ql);

$3gl2 = "INSERT INTO usuarios (nome,senha,libera usuario) values('$nome','$semha',l)" ;
sresultado = mysql_guery($sql2);

Figura 11 - Exemplo de Cédigo Fonte

Este codigo cria uma pasta no servidor com o namnesdario do representante e faz a

copia de 2 arquivos para dentro dela, onde esta gasd usada como a pasta pessoal do

representante no seu uso da aplicacdo. O codigoutexéambém a captura dos dados

digitados na tela de cadastro do representantava @is valores na tabela de representantes

do banco de dados.

As ferramentas principais utilizadas na aplicagiarh:

a) Adobe Dreamweaver CS3 para o desenvolvimento elayo

b) EasyPHP 1.8.0.1 onde contempla o Servidor Web ApdcB.33 , a Linguagem

PHP 4 e o0 banco de dados MySQL 4.1.9 ;

c) para a modelagem dos diagramas UML foi utilizadnterprise Architect 7;

d) para a criacdo do Diagrama de Entidade e Relaciem@amfoi utilizado o

DBDesigner 4.
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e) para a manutencdo do banco de dados foram utiBzaglprogramas SQL Manager
2007 for MySQL versao 4.3.3.2 , e o gerenciadoline de banco de dados
PhpMyAdmin.

PHP é o acronimo delipertext Preprocessor. E uma linguagem de programac&o do
lado do servidor gratuita e independente de plataiprapida, com uma grande biblioteca de
funcdes e muita documentacao (ALVAREZ, 2004).

Uma linguagem do lado do servidor € aquela quexeeuéa no servidoweb, justo
antes da pagina ser enviada através da interneliesde. As paginas que se executam no
servidor podem realizar acessos a bases de damlo=xGes em rede, e outras tarefas para
criar a pagina final que sera vista pelo clientecli®nte somente recebe uma pagina com o
cédigo HTML resultante da execucédo da PHP (ALVAREI)4).

Esta tecnologia pode ser melhor compreendida at@davé-igura 12.

E uma pagina PHP

A pagina é executada
para se converter em

codigo HTML
Fonte: ALVAREZ (2004
Figura 12 — Funcionamento PHP
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Como servidomeb desta aplicacao tem-se o Apache.

O servidor Apache é uma das mais de 500 ferrameligpsniveis nesse segmento.
Ele esta disponivel para as plataformas Unix L8aaris, Sun, Windows entre outras, sendo
um software de livre distribuicdo. Atualmente Apaého servidor mais utilizado na Internet
(SANTOS; AMAR, 2005).

Algumas das caracteristicas que o destacam élgfacesso de instalacdo que possui
e uma configuracdo de arquivos bem funcional, gerdud que sejam feitos ajustes nas
configuracbes sem que seja necessario reiniciaereider. O suporte a utilizacdo de
protocolos de transferéncia de arquivos com segardambém € outra caracteristica
importante implementada através de médulos nodmmr(SANTOS; AMAR, 2005).

Segundo Alecrim (2006) o servidor Apache € capagxaeutar codigo em PHP, Perl,
Shell Script e até em ASP e pode atuar como senkdd, HTTP, entre outros. Sua
utilizagdo mais conhecida é a que combina o Apacie a linguagem PHP e o banco de
dados MySQL.

3.3.2 Operacionalidade da implementacgao

Nesta secdo serdo apresentadas as telas do sigientalas serdo apresentadas
utilizando-se o navegador Opera 10.60 por est@Esentar mais estavel no uso do sistema.
A pagina de autenticacdo apresentada na figura d3n&sma para todos os usuarios do

sistema.
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0 Sisterm de Automagio de Vendzs - Pintarel Indusiial - Oper= o] T ]|
[ bacie B savar @imprimir @ Localizar  # Inicial = Ladoalado [=Em cascata & vor
“‘E‘ Sistema de Automasio... % | @
|| = | o= .g ﬂ [E] http:/wwnw.pintarellindustrial.com.br/representantes/index.php - ,f!-;sgc.Au:a‘ com Google P
Pintareli”
Industrial

Rhimenan - SC

USUARIO:

SENHA-

Acessar

@, Exibir (100%) ~

[ | &~ G- © - hitpi/wwwipintareliindustrial.com.br/rep efetua_loginphp

Figura 13 — Tela de Autenticacao

Informando o usuario e senha, o usuario clica ege$8ar”. O sistema ira verificar se
h& este usuario no banco de dados. Caso 0 usu##riexista ou a senha esteja incorreta, o
sistema ira apresentar o alerta para “Usuario iw'abu “Senha ndo Confere”.

Se 0 usuario existe e a senha informada esta @ooretsuario é levado a pagina inicial
do sistema adequada ao perfil do gerente de vendaepresentante.

O gerente de vendas tem como nome de usuario “adensera redirecionado a tela

do Gerente de Vendas como se pode ver na Figura 14.



LD abric [ satvar @jimprimic Q) Localizar 4 Inicial FLadoalado Em cascata & Voz

[E| Sistema de Automacso... % ﬁ
(| > |[om @@\7@ http/ fwww.p dustrial.com.br/rep index_admin.php ~| [# =] Pesquiser com Google =

Pintareli

i

Cadastro 3
Arguives 3
Autorizar

Orcamentos
Pendentes =

Alteracdo de
Orgamentos

Consulta
Clientes

Consulta
Fendas

Excluir
Represeniantes

Sair

USUARIO: Vendas

b 2 %-8 - - — - @), Exibir (100%) ~
Figura 14 — Tela Inicial como “Admin”

Apés a autenticacdo como “admin” deve-se cadaaranaquinas e os periféricos e

seus respectivos pregos conforme Figuras 15, 16,187

4 ([ nttp://www.pintarelliindustrial.com, br/ representantes/index_admin.php

—_—— c =
Pintareli CADASTRO DE MAQUINAS
Industrial
— Magquinas Cadi das: | Versatile 321  ~
Modelo: beprat\ca 1800-5 J
Cadastro » R =
Arguivos 4
Motor
Autorizar
Orcamentos versor @8 )
Pendentes
Cabecote:
Alteracdo de
Orgamentos
Cona et
Clientes
Consulta
Vendas
Exclur
Representantes
Sair
USUARIQ: Vendas

Figura 15 — Tela de Cadastro de Maquinas como “Atimi
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Pintareli CADASTRO DE PERIFERICOS

—-— Perifericos Cadastrados:  Contadora de Cabegas Perdidas CP-1500 ~]

Modelo- [Estaira Reunidora| j

Cadastro >

S (Caesir)

Autorizar
Orcamentos
Pendentes

Alteragdo de
Orgcamentos

Consulta
Clientes

Consulta
Vendas

Exeluir-
Representantes

Sanr

USUARIO: Vendas

Figura 16 — Tela de Cadastro de Periféricos cofariin”

ial.com.bi/rep index_admin.php VW Sesrch with Google

Pintareli CADASTRO DE PRECOS DE MAQUINAS

I Magquinas Cad: das: [ Sop 1800-S - Preca: R$105.000.00 =]
Preco Packs: RS (135000 )
Codesme (Cadastr)

Arguives 4

Autorizar
Orcamentos
Pendentes

Alteragao de
Orgamentos

Consulta
Clientes

Consulta
Vendas

Excluir
Representantes

Sair

USUARIO: Vendas

Figura 17 — Tela de Cadastro de Precos de Maqaoras “Admin”
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Pintareli CADASTRO DE PRECOS DE PERIFERICOS

—— Magquinas Cadastradas: [Este\ra Reunidora - Preco: R$6.000.00 ']

Preco Padréio: RS

Cadastro »
Arguivos 4

Autorizar
Orcamentos
Pendentes

Alteragdo de
Orgcamentos

Consulta
Clientes

Consulta
Vendas

Exeluir-
Representantes

Sanr

USUARIO: Vendas

Figura 18 — Tela de Cadastro de Precos de Peafcomo “Admin”

Apbs o cadastro das maquinas, dos periféricos £megos o gerente de vendas faz o
cadastro dos representantes incluindo seus dades! eisuario e senha para 0 acesso ao

sistema conforme figura 19.

)| R sesrch with Googie

Pintareli CADASTRO DE REPRESENTANTES

R Representantes Cadastrados: | Claudio Pintarelli =
Empresa Representada: | Pintarelli Industrial =

Cadastro »

Nome: [A\cmne Saut ]
Arquivos 4

Regiotado:
Autorizar
Orcamentos
Pendentes

Dados Para Acesso ao Sistema:
Alteragao de
o - I—
ot o TR—
Clientes

Contemer St
Consulta
Vendas
Bl ()
Representantes
Sair

USUARIO: Vendas

Figura 19 — Tela de Cadastro de Representantes ‘Gsamin”
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Apébs o Gerente de Vendas utilizando o usuario “atiter feito os cadastros prévios
um representante jA pode se autenticar no sistéamdorme figura 20 o representante com o
usuario “teste” estad autenticado no sistema de@eiuusar a tela de autenticacdo como

mostrou a figura 13.

0 Sisem de Automacio de Vendes -Pintarel industial -Cpere 1N oo, e

LD abric | satvar @iimprimic Q) Localizar 4 Inicial FLadoalado =Em cascata & Voz
VU | B

| = o= (D[ M| E ntps/www.p ©dustrial.com.br/representante findex_representante.php v| |28~ Pesquisar com Google

Pintareli

Industrial

i

Cadastro »

Consulta
Vendas
Efetuadas

Emirir Pedido

Orcamentos
Autorizados

Configurar i
Orcamento

Enviar
Arguives

Visualizar
Arquives

Consulta
Clientes

Sar

USUARIO: teste

[DEREE - @), Exibir (100%) ~

Figura 20 — Tela Inicial como Representante

O primeiro passo a ser dado pelo representanteadastro de seus clientes, conforme

Figura 21.
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« 5 o= 2 48 () netpif v, pintarelliindustrial.com br/representantes/index_representnte,php vwﬁ Sesrch with Google
—— @ 5 -
Pintareli CADASTRO DE CLIENTES
Industrial
" Clientes Cadastrados: (An.s Plast Sul - Gravatai - RS ']
Cadastro » Empresa: (Pamzzon ]
Consulta Nome do Contato: (Alvaro )
Vendas
Efetuadas Email [alvaro@panizzon.ind.br ]
Emitir Pedido Cidade: [Flores da Cunha Estado: [RS -
Orcamentos Enderego: [Rod. BR 116 )
Autorizados

Telefone: 5432929100
Configurar ¥ _—
Orcamento

Arguivos

Visualizar
Arquivos

Figura 21 — Tela de Cadastro de Clientes como Reptante

Apés estar com seus clientes devidamente cadastmdepresentante ja pode gerar
um novo pedido de orcamento, escolhendo um de diuges a maquina ou o periférico
escolhido, um nome de arquivo para sua solicitaighorcamento e as condi¢cées da venda
como se visualiza na Figura 22.

) Sistema de Automaggo de Vendas - Pintarell era
[ [ abric [ sabvar @imprimic © Localizar 4 Inicial FLadoalade [ Emcascats & Voz
u & sistema de Automacéo... % u Downloads x‘T ﬁ

|E.p O ‘E\ iﬂ B dustrial,com.br/representantes/in dex representante.php - |£Pezqmcer-:cmﬁmgﬂe =
Pintareli CONFIGURAR NOVO ORCAMENTO 5
Industrial

Clientes: Pintarelli Industrial Ltda - Blumenau-SC +

Cadastro » Méquina: Versatile 3.2.1 ~ =
Consulta Periferico: Esteira Reunidora +

Vendas - -

Efetuadas Nome do Arquivo do Orgamento: orcamento | pdf

Emitir Pedido Condigées de Pagamento: Pedido 28/56dd o L
Orgamentos Frete: Por Conta do Cliente

Autorizados

Prazo de Entrega- 6dias  ~
Configurar :

Orcamento Instalagio: Por Contado Cliente =

Kepvier , Validade da Proposta: 5 dias =

Arguives

Visualizar

Arquivos Observagdes: |

gf[imﬂifﬂ ( Descrever observagdes quanto a moldes a serem usados. Volume |, peso , tamanho dos frascos a serem soprados)
ientes

Sair

Solicitar Orgamento

USUARIO: teste

bl %- 8- @), Exibir (100%) ~

Figura 22 — Tela de Configuracdo de Orcamento deepresentante
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Ao confirmar a solicitagdo de orgamento, um e-réaéinviado ao gerente de vendas
com o respectivo orgcamento em formato PDF em apar@a sua autorizagcédo de venda. Para
controle do representante e do cliente é criadarguivo na pasta pessoal do representante
que pode ser acessada dentro do sistema na ahali¥ds Arquivos” e depois em “Meus

Arquivos”, conforme Figura 23.

[ Sistema de Automagao de Vendas - Pintarell Industrial - Opera =

ﬁ | [E sistema de Automaczo... x |

[ [ abric [ sabver @imprimic © Localizar 4 Inicial o Ladoalade [ Emcascats & Voz

|| = o= [ D] M] E httpss

trial.com. br/representante findex_representante.php

| |48+ | Pesquizar com Googte

-~
Pintareli
Industrial

Meus Arquivos

Representante : teste

Cadastro

Consulta
Vendas
Efetuadas

Emirir Pedido

Orgamentos
Autorizados

Configurar
Orcamento

Enviar
Arguives

Visualizar
Arquives

Consulta
Clientes

Sair

USUARIO: teste

b

[Nome do Arquivo

[Excluir Arquivo

Tamanho

Data de Postagem
do Arquivo

Orcamento. pdf

|Exchuir

1855 Kb

120/05/10

17:40:17

m

Bl 9~ - 8~

@, Exibir (100%) ~

Figura 23 — Tela de Visualizac@o de Arquivos dorBsgntante como Representante

Pode-se ver na figura 24 a solicitacdo de orcamgetada pelo sistema e enviada ao

gerente de vendas.
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™| Orcamento.pdf - Adebe Reader

File Edit View Document Tools Window Help *x
& ] i ; ¥ o
189 & &1 1if1 (@ @® 67% - § /= f5) | Find

Pintrell

SOLICITACAO DE ORCAMENTO

i

REPRESENTANTE : Claudio Pintarelli

CLIENTE : Pintarelli Industrial Ltda
MAQUINA :  Versatile 3.21

PRECO ESTIMADO MAQUINA :R$195.000,00
PERIFERICO :  Esteira Reunidora

PRECO ESTIMADO PERIFERICO :R$6.000,00
PAGAMENTO : Pedido 28/56dd

FRETE : Por Conta do Cliente

PRAZO DE ENTREGA :5 dias

INSTALACAO : Por Conta do Cliente
TOTAL : R$201.000,00

OBSERVACOES :

Figura 24 — Solicitacdo de Orgcamento gerada peweRentante

Apds o orcamento ser gerado e enviado ao gerentem#as, cabe ao gerente de

vendas decidir se fara alguma alteracdo ou naagamento solicitado. Caso haja algo para

alteracdo o gerente de vendas acessa seu menenmd'Atteracdo de Orcamentos” para

efetuar a mudancga conforme Figura 25.

(b Sistema de AutomagBio de Vendas - Pintarelli Industrial - Opera. - = e

[ [y abrir [ sabvar (@ imprimir Q Localizar 4 Inicial S ladoalado [~JEmcascata & Voz

E [ [B| sistema de Automagao... L B
|+ = o= || #&| [E htps//www pintareliindustrial.com.br/representantes/indec admin.php | |2 | Pesquisar com Google £
Lol % o
Pinfareli ALTERACAO DE ORCAMENTOS
Industrial
i SOMENTE UTILIZAR ESTA TELA PARA ALTERACAO DE ORCAMENTOS AINDA NAO AUTORIZADOS
Orcamentos em Andamento:
Representante: Claudio Pintarelli - Cliente: Claudio Pintareli - Blumenau-SC - 26/05/2010- R$ 201.000,00 ~ E
Cadastro r
Arguivos 3
Tt 08 DADOS AQUI CONTIDOS DEVEM SER ALTERADOS PARA ATUALIZAR O ORCAMENTO

Orcamentos

Desconto & Conceder (em reais): RS 2000 (Caso ndo haja desconto informar "0" )
Pendentes

i i i % I -
Alteracdo de Condi¢Ges de Pagamento: Pedido 28/56dd

Orgamentos

Frete: Por Conta do Cliente =

Consulta
Clientes Prazo de Entrega: 60 dias ~
Consulta Instalagdo: Por Conta do Cliente  ~
Vendas

Validade da Proposta: 5 dias ~
Exchuir
Representantes
Sair | Enviar Mudancas no Orgamento

USUARIO: Vendas

& %- 8- @) Exibir (100%) =

Figura 25 — Tela de Alteracdo de Orcamentos commer@ede Vendas
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O Gerente pode conceder descontos ao cliente earalbs itens do orgamento
especificado. Neste caso foi concedido um descdat®$2.000,00 e alterado o prazo de
entrega para 60 dias. O Gerente entdo necesssar @d representante por outros meios que
houve alteracbes no orcamento. Feito isso o rem@de terd de se autenticar com seu
usuario e gerar um novo or¢camento na aba “Configaamento” e depois “Gerar

Solicitagdo de Orcamento Pendente” conforme FigGra

0 Sistem de Automacio de Vendes Fintarel industral O 1 o] e |
[ abric [ saver @jimprimic 4 Localizar 4 Inicial HLadoalado Em cascata & Voz
@ [ B sicosenssmssn,. L
| = o= (D[ A E nepsrwanp industrial.com.br/representantes/index_representante.php v| [~ Pesquisar com Google D
- ~ - ”
PintSeli GERAR SOLICITACAO DE ORCAMENTO PENDENTE
Industrial
Orcamentos Alterados:
Maquina: Versatile 3.2.1 - Periférico: Esteira Reunidora - Pintarelli Industrial Ltda - Blumenau-SC - 20/05/2010 «
Cadastro 4 1
Consulta . ; .
o Nome do Arquivo do Novo Orgamento: orcamento alterado pdf
Eferuadas
Emitir Pedido

Gerar Novo Orgamento I

Orgamentos
Autorizados

Configurar "
Orcamento

Enviar
Arquivos

Visualizar
Arquives

Consulta
Clientes

Sair

USUARIO: teste

DR @.Exibir(lﬂﬂ%)!v—
Figura 26 — Tela de Geracao de Solicitacdo de GrgtrPendente como Representante

Neste momento serd gerado um novo arquivo e sgradenum novo orgamento via
e-mail para o gerente de vendas que confere novamentgmento. Estando tudo certo ira4
autorizar o orcamento para se concretizar a ve@daovo arquivo encontra-se também no

item “Meus Arquivos” no menu do usuario de reprémseie, como visto na figura 27.
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) Sistema de Automagso de Vendas - Pintarelli Industrial - Opera,
[ [ abric [ saiver @jimprimic 4 Localizar 4 Inicial HLadoalado = Em cascata & Voz

U |FErre— @

[ ] = | [o=|[D] [#][E rapsrwons iridissirial ko bifcpresenantes inder sepresertane php | [$=] pesquisar c

w Meus Arquivos
Pitareli 1

Industrial Representante : teste

- . : E Data de Postagem
[Nome do Arquivo [Excluir Arquivo Tamanho o Arigivo

Cadastro 4 - 20/05/10
- ExChmr .55
Orcamento pdf [Exchuir 1855 Kb 1740-17
Consulta

105/
Fendas orcamento alterado.pdf |Exchuir 1855 Kb 29/0.vih

18:03:05
Eferuadas

n

Emitir Pedido

Orgamentos
Autorizados

Configurar
Orcamento

»
Enviar
Arquivos

Visualizar
Arquives

Consulta
Clientes

Sair
USUARIO: teste

DR @, Exibir (100%) ~

Figura 27 — Tela de Visualizac@o de Arquivos dorBsgntante como Representante

Na figura 28 esta a solicitacdo de orgcamento paadggrada pelo sistema e enviada
ao gerente de vendas ja com o desconto, prazamgeame o total alterados.

[= oreamento slterado.pdf - Adobe Reader T ==
File Edit View Document Tools Window Help x
‘B &l @ 1/1 i@ @® 667% - (= ] ! Find

Pagina 1 de 1

PintSrell

SOLICITACAO DE ORCAMENTO

REPRESENTANTE : Claudio Pintarelli

CLIENTE : Pintarelli Industrial Ltda
MAQUINA :  Versatile 3.2.1

PRECO ESTIMADO MAQUINA :R$195.000,00
PERIFERICO :  Esteira Reunidora

PRECO ESTIMADO PERIFERICO :R$6.000,00
PAGAMENTO : Pedido 28/56dd

FRETE : Por Conta do Cliente

PRAZO DE ENTREGA : 60 dias
INSTALACAO : Por Conta do Cliente
DESCONTO : R$2.000,00

TOTAL : R$199.000,00

OBSERVACOES :

Figura 28 — Solicitacdo de Orcamento Pendente gerald Representante
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Ao receber a nova solicitagdo de orcamento e egtamcordo o gerente de vendas

autoriza o orgcamento para a venda conforme figara 2

) Sistema de Autamagio de Vendas - Pintarell Industrial - Opera - ==
LD abric [ satvar @jimprimic Q) Localizar 4 Inicial FLadoalado Em cascata & Voz
“ B i e A b [ &
[ = o= [ D] 1 [E] hteps/www.pi dustrial.com.br/representantes/in dex_admin.php - ,:!: Pesquisar com Google pe
- = o -
Pinforeli ORCAMENTOS PENDENTES
Industrial
— Orgamentos Pendentes: Representante:Claudio Pintarelli - Cliente: Claudio Pintareli - Blumenau-SC - 23/05/2010 - R§ 199.000,00 ~
Codeis * ‘ Autarizar Orcamento
Arguives »

Historico de
Orgamentos

Consulta
Clientes

Consulta
Vendas

Excluir
Representantes

Sar

USUARIO: Vendas

DS - 8- @, Exibir (100%) ~

Figura 29 — Tela de Autorizacdo de Orcamentos RPeese

Ao autorizar o orcamento o gerente de vendas libemagcamento para a area de
“Orcamentos Autorizados” que se encontra no menugi@rio de representante conforme
figura 30.



0 Sistema de Automaggo de Vendas - PintarelliIn
[ abric [ saver @jimprimic ) Locatizar 4 Inicial HLadoalado =Em cascata & Voz
u [ sistema de Automagso... % | =]

[ =+ o= [ D|[#| [E nttp/swnspintareliindustrial.com.br/representantes/index_representante php | [ Pesquisar com Google

Pintareli ORCAMENTOS AUTORIZADOS

Industrial

- Orcamentos Autorizados: Pintarelli Industrial Ltda - Versatile 3.2.1 - Blumenau-SC - 20/05/2010 7

n

Cadastro s Confirmar Autorizacdo
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Emitir Pedido

Configurar =
Orcamento

Enviar
Arguivos

Visualizar
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Clientes

Sair

USUARIO: teste

blo - - @, Babir (100%) —

Figura 30 — Tela de Confirmacéo de Orcamentos Matdos

Apés confirmar a autorizagdo o representante atiizirea de “Emitir Pedidos” no

menu de seu usuario para confirmar entdo a vendgupamento conforme figura 31.

[ID) Sistema d Automagao de Vendas - Pintarcli ndustrial - Gpera.
L_D abrie [l satvar @ imprimir @ Localizar  # Inicial E Lado alade [Em cascata Q Voz

[ |+ o [D]|[# [E rep/iwwwpintsrellindustrislcom.br/rep findex_representante.php - [

Pesquisar com Google

Pintareli’ EMITIR PEDIDO

industrial
—— Enmitir Pedido de Orcamento:
Cliente: Pintarelli Industrial Ltda - Blumenau-SC - Maquina: Versatile 3.2 1 - Periférico: Esteira Reunidora - 20/05/2010 - R$199.000,00 ~

n

Cadastro 2
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Arguivos
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Clientes

Sair

USUARIO: teste

(DR Qb&bir&uﬂ%}:

Figura 31 — Tela de Emissdo de Pedido pelo Repsegen
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Apds a emissao do pedido a venda esta concretezadaepresentante pode verificar
suas vendas acessando a area de “Consulta Versgtaad&s” no menu de seu usuario para

verificar suas vendas conforme Figura 32.

[0 Sistema de Automacio de Vendas - Pintarell Industrial - Opera [E=nra—x—|

[ baeie B saver @imprimic @ Localizar  #f Inicial = Ladoalado [=Em cascata & Voz

“ | [E sistema de Automagie... % | &
[ = | o [ #|[[E ntp/sawn.pintarelindustrial.com.br/representantes/index_representante.php ~| [#F =] pesquisar co e >
- 5
Pintarelli VENDAS EFETUADAS
Industrial
a0 Vendas Efetuadas: Pintarelli Industrial Ltda - Versatile 3.2.1 - Blumenau-5C - 20/05/2010 ~
Cadastro » Visualizar Venda s

Consulta
Vendas

Efetuadas

Emitir Pedido

Orgamentos
Autorizados

Configurar }
Orcamento

Enviar
Arquivos

Visualizar
Arquivos

Consulta
Clientes

Sair

USUARIO: teste

Plo- -8~ @), Exibir (100%) ~

Figura 32 — Tela de Visualizacdo de Vendas Efesipdbb Representante

O representante escolhe uma venda e clica no Bvi&oalizar Venda” para ver

maiores detalhes da venda efetuada como mostgueaR33.
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W) Vendas Efetuadas - Opera X -
[[) awric [ sabver @imprimic © Locolizar 4 Inicial FLedoalade [—Em coscate €8 Voz
H | [E sistems de Automagso... x || [F] Vendss Ffetuados | =]
€ % o= [D][#]|[F nttpsiwwmp industriel com.brfrep dulos/consulta/representante/consulta_vendas_representante_banco,php +| [$;=]Pesquiser com Google o
REPRESENTANTE : Claudio Pintarell
Regifo: Sul
DATA ||CLIENTE|MAQUINA [PERIFERICO O o © [PAGAMENTO FRETE| ENTREGA [INSTALACAO| VALOR
. i Por
Pintarelli
- .|| Versatile Esteira orcamento Pedido Conta . Por Conta do R
ROMS20E0 h‘i‘:f;:“[ 321 || Reunidora | alterado 28/56dd o || (OIS Cliente  ||$199.000,00
Cliente|
Fechar Janela
DL 9 - 8- @, Exibir (100%) ~

Figura 33 — Tela de Visualizacdo dos Detalhes dal¥&fetuada pelo Representante

Além de informatizar o processo de vendas, norssted também parte de “Controle”
onde séao contempladas as telas de Exclusdo, EevAoqaiivos e Consultas.

Na figura 34 tem-se a tela de “Envio de ArquivoMeus Arquivos” que é onde o
representante pode enviar arquivos pertinentesus sabalhos para serem acessados em

qualquer lugar, no exemplo esta sendo enviado gmvar chamado “Claudio.pdf”.



) Sistema de Autamagio de Vendas - Pintarell Industrial - Opera
[ abric [ saiver @jimprimic ) Locatizar 4 Inicial HLadoalado =Em cascata & Voz
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[«]= [e=[D

[ hetps/ fwww.p industrial.com.br/rep antes/index_representante.php - i':‘lv_Pe:-c\ulcar-:c:nGac-g!e

ENVIO DE ARQUIVOS - MEUS ARQUIVOS -

Pintareli

Industrial

Arquivo:|"C:\Users\claudiop'Desktop!\Claudio. pdf* Escolher...

n

Cadastro » [@
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USUARIO: teste

Lo %- 8- @), Exibir (100%) ~

Figura 34 — Tela de Envio de Arquivos — Meus Argsipelo Representante

O arquivo é armazenado dentro da pasta “Meus Aogliypara futuro uso do
representante, conforme figura 35.

[ Sisterma de Automagko de Vendas - Pintarel Industrial - Oper.

[ [y abric [ satvar @imprimir Q Localizar # Inicial S Ladoalado [—JEm cascata & Voz
u [ sistema de Automacio... = { ﬁ
(4 = | o= [ #||[E nttp/swwwpintareliindustrial.com br/representantes/index representante.php ~| [#9 <] Pesquizar com Gacgle &
-~ Meus Arquivos =
Pinforeli
i Representante : teste
o s ; ; [Data de Postagem
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Gl i Claudio pdf Exchir 11451 Kb Ig,gé]f
Consulta ) 200510
Vendas orcamento alterado pdf Exchiir 18 58 Kb
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Efetuadas
orcamento pdf Exchir 1855 Kb A01D
Emitir Pedido 2 o 18:17:01 i
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Autorizados
Configurar ;
Orcamento
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Visualizar i
Arquivos
Consulta
Clientes
Sair
USUARIO: teste
LS $- 8~ @, Exibir (100%) ~

Figura 35 — Tela de Visualizacao de Arquivos — M&relivos — pelo Representante
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Ha também a area de envio de arquivos para a empmres sejam pertinentes tanto
presentantes quanto ao gerente de venda&xeNplo da figura 36 novamente esta se

fazendo o envio do arquivo “Claudio.pdf”.

() Sisterna de Automagéo de Vendas - Pintarell Industrial - Opera [

[ [ abric [ sabvar @imprimic © Localizar 4 Inicial FLadoalade [ Emcascats & Voz
ﬁ | [ sistema de Automacio... L E
| = (o= [D|| M| [E hetoy/wawp dustrial.com.br/representante findex_representante.php | |28+ | Pesquizar com Googte =
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Arquivo: | "C:\Users\claudiop\Desktop\Claudio.pdf’ Escolher._

m
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USUARIO: teste

DL 9 - 8- @, Exibir (100%) ~

Figura 36 — Tela de Envio de Arquivos para Emppesa Representante

Ao acessar o menu na area de “Visualizar Arquieo®mpresa” o representante pode

visuali

zar os arquivos enviados por ele, por outepsesentantes e pelo gerente de vendas

sem ter a opcao de excluir arquivos ficando a caayoente do gerente de vendas fazé-lo,

como se Vvé na figura 37.
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 Sistema de Aute g L 2

[ Sistema de Automagio de Vend... X B
; 5 G- e 44 ([ nttp:/rveww.pintarelliindustrial. com br/representantes/index_representante.php 'ME Search with Google o
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—p—
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Emitir Pedido
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: 2
Figura 37 — Tela de Visualizacdo de Arquivos ethegapara a empresa pelo Representante

Como visto, 0 arquivo é renomeado para a identifioado usuario que enviou o
arquivo. O Representante também possui a opcaadsdalizar seus clientes cadastrados
utilizando a area de “Consulta Clientes” em seuureamforme figura 38.

[0 crientes por
U -
o e 48 () netpf oo, pintarelliindustrial.com br/representantes/ modulos/ consulta/representante/consults_clisntes representante.php vwﬁ Sesrch with Google
REPRESENTANTE : Clandio Pintarelli
Regido: Sul
CLIENTE RESREENFTA ICONTATO| EMAIL CIDADE |[ESTADO|ENDERECO | TELEFONE|
Arte Plast Pintarelli . . 2 Rua 7 de
i ilio/Rég aplast@terra.com.br vi 5
Sul Industrial JJilio/R égis aplast@terra.com.br Gravatai RS Setembro 134845258
i Pintarelli 3 3 Venancio Rua
Girand ' & 1 dosol.com.br]
Industrial Marco Aiias RS Venansic 5137161500”
. Pintarelli 1 % . Flores da Road. BR
£ Alv, varo(@p: Lind. 5.
Panizzon Industrial Alvaro alvaro(@panizzon.ind.br Cuzha RS 116 432929100
kG | Diarelk | Rogerio rpfeifer@ibestcombr | 070 | Rs | RuaXVde g a07873)
Pintarelli . o . Rua
rend dio@pl Lcom.b 5.
Plaxmetal Fndustrial Davi | vendas. combr| Erechim RS Erechi 5421071800|
Sanremo Pill(al'e.]}l Geovani marcioma(@sanremo.com.br Esteio RS Raxde 5134739563
Industrial Setembro
s Pintarelli Alberto - . Porto
i 5 sulplastic@sulplastic.com.br 5
Sulplastic Industrial Padilha sulplastic(@ sulplastic.com.br Alegre sC Rua POA ||5133641223
Tec Blow lz‘;:;:f:] I;‘];:T: techlow(@terra.com.br P Benllo RS Rua Bento 5434511166
Pintarelli Alim, li Porto Rua25de |
Termolar Tadustrial lar.com.br Alagre RS Julbe |7 121218000
Eechar Janela

Figura 38 — Tela de Visualizacao de Clientes palpresentante
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Ja na tela do Gerente de Vendas ha a area de anyigvos aos representantes sendo

acessada no menu na area de “Arquivos” e “Inserjui&os”, que o gerente ira utilizar para

enviar 0os arquivos e catalogos aos representdbesxemplo da figura 39 esta se enviando o

arquivo “teste.txt”.

[ sistema de Automagio de Vendas - Pintarell Industrial - Opera
LD abric [ satvar @jimprimic Q) Localizar 4 Inicial FLadoalado Em cascata & Voz

@ | [E sistema de Automace... x |

| €| = o= D M| B hetprwwwp dustrial.com.br/repi index_admin.php v| [#8+ Pesquisar com Google

o ENVIO DE ARQUIVOS PARA REPRESENTANTES
Pintareli Q

Arquivo: ”C,\U5ers\c\audinp\Deaklup\teale,lxt" Escalher...

Cadastro 3 SE——
[ Enviart |

Arguives 3

Autorizar
Orcamentos
Pendentes

Alteracdo de
Orgamentos

Consulta
Clientes

Consulta
Vendas

Excluir
Represeniantes

Sair

USUARIO: Vendas

e

[ DR R

@, Exibir (100%) ~

Figura 39 — Tela de envio de arquivos e catalogesepresentantes

AplOs o envio 0 arquivo podera ser acessado pelentgerde vendas na éarea de

“Visualizar Arquivos” em seu menu também mostramdoarquivos que 0s representantes

enviaram e seu arquivo enviado sendo identificado Yendas na frente do nome do arquivo

conforme mostra figura 40.



(b Sistema de AutomagBio de Vendas - Pintarelli Industrial - Opera. | = e

[ [y abrir [ sabvar (@ imprimir Q Localizar 4 Inicial S ladoalado [~JEmcascata & Voz

(4= =% o= || || [E http//www.pintareliindustrial.com.br/representantes/index_admin.php - 1-."- Pesquisar com Google P

Arquivos para Representantes

Pintareli”

Industrial Gerente de Vendas

Data de Postagem do
Arquivo

R e = teste)Clandio pdf] Exchiir 11451 Kb 20/05/10 19:03:24

Arquivos b (Vendas)teste tit [ Exchur 0.08 Kb 23/05/10 19:09:00

Nome do Arquivo Exchir Arquivo Tamanho

n

Cadastro r

Autorizar
Orcamentos
Pendentes

Alteracdo de
Orgamentos

Consulta
Clientes

Consulta
Vendas

Exchuir
Representantes

Sair

USUARIO: Vendas

k| & %-8- @ Eibir (100%) ~

Figura 40 — Tela de Visualizac@o de Arquivos pagprBsentantes pelo Gerente de Vendas

Ainda na &rea de “Controle” o gerente de vendate goonsultar os clientes de seus

representantes utilizando a area de “Consulta €&®em seu menu como mostra a figura 41.

(b Sistera de AutomagBio de Vendas - Pintarelli Industrial - Opera. =

[ [y abric [ sabver @ imprimir Q Localizar # Inicial = Ladoalado [—Em coscats &8 Voz

L Jpremmem— N

|4 = | o= [D|| #||[E hep/rwwwpic industrial. com.br/rep es/index_admin.php ~ R o eciuisar corm Goagle 2

Pinfareli CONSULTA CLIENTES POR REPRESENTANTE

Industrial

— Representante/Regiao: Claudio Pintarelli - Sul =

Consultar

il

Cadastro L2
Arquivos r
Autorizar

Orcamentos
Pendentes

Alteracdo de
Orgamentos

Consulta

Clientes

Consulta
Vendas

Excluir
Representantes

Sar
USUARIO: Vendas

P S S-8- @, Exibir (100%) =

Figura 41 — Tela de Consulta de Clientes pelo Germds Vendas

Como mostra a figura 42 pode-se ver a tela de ttendetalhada de clientes de

determinado representante.



D) Clientes por Representants - Opera

[ abric [ saiver @jimprimic 4 Locatizar 4 Inicial HLadoalado =Em cascata & Voz
u Sistema de Automago... X || [ Clientes por Represent... | =]
€ % (o [D][A][E psrwmna iridissirial kornbifcpresentant os/consulta/adminconsulta_clientes_representantes_benco php +| [$;=]Pesquiser com Google 2
REPRESENTANTE : Clandio Pintarelli
Regifo: Sul
|REPRE5ENTANTE S CLIENTE|CONTATO EMAIL CIDADE |ESTADO|[ENDERECO| TELEFONE
[REPRESENTADA| -
= . Pintarelli vz Rua Frei
Claudio Pintarelli | D2l b bgtrial| CEandio com.br|BI SC | Estanislau || 33229469
Industrial Pintarelli
Ltda H Schaette
Fechar Janela
Lo %- 8- @), Exibir (100%) ~

Figura 42 — Tela de Consulta Detalhada de CliggaefRepresentante

O Gerente de Vendas também pode consultar as vgadafetuadas por seus

representantes como mostra a figura 43.

[ Sistema de Automaggo de Vendas - Pintarell Industrial - Opera o 50 ]

[haere B saver @imprimic Q Localizar # Inicial HLadoalado [—)Em coscats & Voz
u {3 Sistema de Automagio... X | ]

\ﬂ = | | o |Q‘i, = httpu;/www.,.m dustrial.com. p '.r.ua_aummﬁhp - ir'.iv:PE:-:\u\::I com Google =
- o L, i 5
Pintarelli CONSULTA VENDAS POR REPRESENTANTE;
Industrial
——t Representantes Cadastrados: Claudio Pintarelli - Sul +
Cadastro v 3
Arquivos r
Autorizar
Oreamentos
Pendentes =

Alteracdo de
Orgamentos

Consulta
Clientas

Excluir
Representantes

Sair
USUARIO: Vendas

b o $5-8~ @, Bxibir (100%) ~

Figura 43 — Tela de Consulta Vendas por Representan
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Como mostra a figura 44 pode-se ver a tela de ttanslietalhada de venda de

determinado representante.

|0 Consulta Vendas Por Representante - Op

T

[ Consulta Vendas Por Representa... X

WPVeos | 8, Sisterma de Automagao de Vend.,
@ [T —
& > 2= D A0 me

rial.com.brfrep ulos/vendafconsulta_vendas_bance.php

EMPRESA 2 ORCAMENTO 7
RESENTADA DATA |CLIENTE|MAQUINA [PERIFERICO GERADO [PAGAMENTO|| FRETE |ENTREGA INSTALACAO
Enfardadeira Por
Pintarelli ol ||| Sopratica Semi Orcamento - . Por COnta da
Industrial |10 2010 Plaxmetall © 50 o | o otomatica | Plaxmetalpdf | T AME  |Conmtada) §0dias || Tp o e 30 000,00
[Pintarelli
EC-1100
. - . Testadora de| . Por
Pintarelli Sopratica Pedido . Por Conta do R
E 01/07/2010| Tec Blow Vazamento teste3.pdf Conta do| 5 dias -
Industrial 3600-5 TME - 1003 28/56dd Clieate Cliente 3160.000,00
. < 7 s e 7 Por
Pintarelli Arte Versatile |Esteira Plana| solicitacao Pedido ’ Por COnta da R
Tndustrial | O V972000 progesu || 321 Inclinada 5.pdf 28/56dd Cc"l‘i‘;:i“ s Pintarelli [ $200.000,00
= = < . Por
Pintarelli Arte Sopratica o Orcamento Pedido . Por Conta do R
Industrial | 02072010 by sur | 18005 || NeRRUE | gy etalpdf | 28/56dd Cg:;: “:" L Cliente  [$105.000,00
: s z T Por
Pintarelli Arte Versatile i Pedido S Por Conta do R
Industrial | 02072000 bt St | 321.p | Newhum apdf 28/56dd cc";.‘;:t‘l“ 3 i Cliente  |$300.000,00
Pintarelli Versatile Pedido For Por Conta do R
ollor 1 ‘ 5
Tudustrial 05/07/2010 |Plaxmetal 321D Nenhum |[plaxmetal02.pdf 28/56dd Cg:::in 5 dias Chente 5299.900,00
. " . . . Por
Pintarelli Arte Sopratica Esteira Pedido s Por Conta do R
Industrial |02 072910 bt Sul|| 1800-S | Reunidora | feStedpdf 28/56dd cc";.‘::“:’ e Cliente  |[5111.000,00

TOTAL DE VENDAS: R51.307.900,00

Eechar Janela

Figura 44 — Tela de Consulta Vendas por Representan

A seguir tem-se a tela de exclusdo de represestiaotele o gerente de vendas

simplesmente exclui o representante de seu quadmepdesentantes como mostra a figura 45.
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[) Sistena de Automagio de’

LD abric [ satvar @jimprimic Q) Localizar 4 Inicial FLadoalado Em cascata & Voz

& sistema de Automaco... ﬁ
@T’, | o @IIH hitp://wanw.pi dustrial.com.br/rep index_admin.php ~| [+ Pesquiser com Gougle =

Pintaeli’ EXCLUIR REPRESENTANTES

Industrial
— Representantes Cadastrados: Claudio Pintarelli - Sul

T

Cadastro 12
Arguives »
Autorizar

Orcamentos
Pendentes =

Alteracdo de
Orgamentos

Consulta
Clientes

Consulta
Vendas

Sair

USUARIO: Vendas

B S %- 8- @, Exibir (100%) ~
Figura 45 — Tela de Exclusdo de Representante3eknte de Vendas

Por ultimo tem-se a tela de exclusao de represmstamde exemplificamos uma das
consisténcias do sistema, onde caso nao existamerdpresentante cadastrado é apresentada

uma mensagem de erro, como pode ser visto na #gura

_adminphp | seerch with Googte

<www.pintarellindustrial.com.br=

Nao ha nenhumn representantes cadastrado!

[] Stop executing scripts on this page E

Figura 46 — Mensagem de Erro de Exclusdo — Consistélo Sistema
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho, de implementama ferramentaweb que
possibilite a automatizacdo do processo de vendagndpresa Pintarelli Industrial, foi
alcancado e todos os requisitos propostos foraenglet/idos.

Os resultados obtidos com o desenvolvimento degtiicagdo foram muito
satisfatorios, alguns testes prévios ja foram eselas em sua area de atuacéo. O sistema foi
implantado para uso piloto do Gerente de Vendagmpresa e um representante, onde
realizaram diversos cadastros , consultas e agigsgntes as rotinas da area comercial.

Segundo Pintarelli (2010), gerente de vendas daesagrintarell Industrial, o sistema
de automatizacao do processo de vendas aqui pogpassibilitou um novo jeito de controlar
as vendas por representantes na empresa, tangflidade da informacdo da empresa para o
representante quanto do representante para a empesses feitos junto aos representantes ja
mostraram a praticidade de se obter as informagdescirculam nas vendas, sendo nas
consultas dos clientes de representantes, dass/efetaadas ou de ja receber por e-mail as
novas solicitacdes de orcamentos de forma autoaatic

Segundo Saut (2010), representante de vendas deesampPintarelli Industrial no
estado do Parana, o uso desta aplicacéo ir4 agudaeu contato com os clientes, onde antes
teria de entrar em contato com o cliente novampata se realizar um orgcamento, agora ao
mesmo tempo da visita jA se acessa 0 site da empresaliza 0 orcamento ja com 0s
equipamentos e precos atualizados. Frisa tambéso aa pasta pessoal que existe para os
representantes onde podera colocar seus arquividsepées a seu trabalho, as consultas de
clientes e vendas efetuadas para substituiremanaihas e controles pessoais, que agora
ele pode acessar de qualquer lugar.

Tendo base nos testes anteriormente mencionadasn forotadas significativas
melhoras no controle das informacdes da area caahpar parte de seus usuarios, melhorias
nas tomadas de decisbes por parte do gerente dasyeonde agora a partir deedback
imediato do representante ele consegue fazer $&usjgmentos de vendas para determinada
regido de atuacao dos representantes quanto aeglidas serdo tomadas na area comercial, 0
tempo médio gasto em solicitacbes de orcamentogepientes dos representantes diminuiu
consideravelmente em relacdo a antiga maneiraioadi de negociacao.



60

4 CONCLUSOES

As aplicacbes cada vez mais estdo exigindo que furasonalidades saiam do
dominio fisico das empresas. Este trabalho se prapfesenvolver uma aplicagé@eb para
proporcionar um auxilio mais amplo ao processoat@las da empresa Pintarelli Industrial.

Um melhor gerenciamento das informagfes das vastmmempresas esta se tornando
muito essencial dentro das organizactes, fazentogee as informacdes que circulam entre
as pessoas que fardo parte do processo cheguemdestao mais rapidamente para uma
melhor tomada de deciséo.

Sendo uma aplicacéoeb ela estard disponivel de qualquer lugar para acésso
representantes e do gerente de vendas, acessauiosrpertinentes as vendas sendo este
um diferencial em aplicacdes na area.

A aplicacdo atingiu seus principais objetivos quearede automatizar o processo de
vendas da empresa Pintarelli Industrial além deqgraionar o auxilio ao gerente de vendas,
aos representantes e melhorar a comunicacao ecliente e a empresa.

Todo o levantamento de requisitos deste trabalhoofetado em entrevistas e estudos
das formas de vendas que a empresa vinha empregsermdofugir ao tipo de postura nas
negociagfes que a empresa ja possuia junto delsmnises.

Este trabalho possibilitou a empresa um maior otetlas vendas por representante,
onde esta se beneficiard destes dados em um futdxono para suas tomadas de decisdes
sobre qual caminho seguir em seus negocios.

Por fim, este trabalho proporcionou em termos @@ssan entendimento mais amplo
sobre negociagfes com clientes. Também ressatisapeendizado académico e tecnoldgico
onde a pesquisa das informacdes da area de siswgnagformacdo e das ferramentas

utilizadas para o desenvolvimento proporcionou @gaconhecimento para o futuro.
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4.1 EXTENSOES

As sugestdes futuras para este trabalho se refleerseguintes itens:

a)
b)
c)
d)

e)

implementacéo deyout mais moderno;

consultas mais detalhadas;

aviso para representantes via sistema quando algtamento seu for autorizado;
aviso para representantes via sistema quando algtamento seu for alterado;

uso de tecnologias mais dinamicas para a maniputie@ados.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

Nos quadros 3, 4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 131%416, 17,18, 19, 20, 21, 22,23 ,24 e 25
h&a o detalhamento dos casos de uso da aplicacao.

Caso de Uso

UCO01.01- Autenticar no Sistema

Objetivo Permite que o Representante e/ou Gereat&a@hdas possuam
acesso ao sistema.
Ator Representante e/ou Gerente.

Pré-Condicao

O Representante e/ou Gerente preeise@mncadastrados no bar
de dados.

nco

Fluxo Principal

Representante e/ou Gerente faz a autenticacastem3.

Representante e/ou Gerente faz o uso do sistema.

CenérioVisualizagédo

Ferramenta mostra campos paesmghimento de usuario e sen

Fluxo Alternativo

Pos-Condicao

Representante e/ou Gerente autergicado

Quadro 3 - Identificacdo do UC01.01

Caso de Uso

UC01.02—Cadastrar Clientes

Objetivo

Permite que o representante realize aséc de um cliente.

Ator

Representante .

Pré-Condicao

O Representante precisa estar aatéot sistema.

Fluxo Principal

Representante se autentica no sistema

Representante acessa Menu de Cadastro de Clientes

Representante insere registros de clientes.

Representante salva registros inseridos.

CenarioVisualizacao

Ferramenta mostra campos paeenghimento de dados
cliente.

do

Fluxo Alternativo

Campo obrigatério em branco
Alerta com mensagem “Digite o nome do [CAMPOJ’
apresentada.

[N

P6s-Condicao

Representante cadastrou um clierdisteona.

Quadro 4 - Identificacdo do UC01.02

Caso de Uso

UC01.03-Excluir Clientes

Objetivo

Permite que o representante realize ais&olde um cliente.

Ator

Representante .

Pré-Condicao

O Representante precisa estar aatéotm sistema.

Fluxo Principal

Representante se autentica no sistema

Representante acessa Menu de Excluir Clientes

Representante exclui registro de clientes.

CenarioVisualizacao

Ferramenta mosistbox com os clientes cadastrados.
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Fluxo Alternativo

Listbox sem nenhum cliente cacko.
Alerta com mensagem “Nao ha nenhum cliente cadbwstra
apresentada.

Pés-Condicao

Representante excluiu cliente donssste

Quadro 5 - Identificacdo do UC01.03

Caso de Uso

UCO01.04—-Enviar Arquivos para Empresa

ial

Objetivo Permite que o representante inclua argupara o sistema, no qu
a empresa e 0s representantes irdo ter acessman®s.
Ator Representante .

Pré-Condicao

O Representante precisa estar aateotio sistema.

Fluxo Principal

Representante se autentica no sistema

Representante acessa Menu Enviar Arquivos -> Empres

Representa envia arquivos.

CenérioVisualizagado

Ferramenta mostra area dedgetizarquivos.

Fluxo Alternativo

Area de selecdo sem nenhum amuiv
Alerta com mensagem “Selecione um arquivo a seradaV é
apresentada.

Pos-Condicao

Representante enviou um arquivo pangpaesa.

Quadro 6 - Identificacdo do UC01.04

Caso de Uso

UCO01.05-Visualizar Catalogos/Arquivos Empresa

S

Objetivo Permite que o representante visualize a®l@gos e arquivd
enviados pela empresa e para a empresa.
Ator Representante .

Pré-Condicao

O Representante precisa estar aatéotm sistema.

Fluxo Principal

Representante se autentica no sistema

Representante acessa menu Arquivos -> Empresa

Representante seleciona catalogo ou Arquivo Desejad

Representante isualiza catalogo ou Arquivo Desejado

CenarioVisualizacao

Ferramenta mostra area deliaagao de arquivos.

Fluxo Alternativo

Area de Visualizacdo sem nenhuquio.
Tabela apresentada para a visualizacdo dos arditaogzia.

Pés-Condicao

Representante visualizou um catalogoguivo.

Quadro 7 - Identificacdo do UC01.05

Caso de Uso

UCO01.06-Enviar Arquivos — Pasta Meus Arquivos

Objetivo

Permite que o representante envie arqupaoa sua pasta pessoal.

-l

Ator

Representante .

Pré-Condicao

O Representante precisa estar aateotio sistema.

Fluxo Principal

Representante se autentica no sistema

Representante acessa Menu Enviar Arquivos — Meqsivos

Representante seleciona Arquivo Desejado.

Representante salva registros inseridos.

CenérioVisualizagado

Ferramenta mostra area dedgetizarquivos.
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Fluxo Alternativo

Area de selecdo sem nenhum amuiv

Alerta com mensagem “Selecione um arquivo a seradaV é
apresentada.Tabela apresentada para a visualig@gdarquivos
fica vazia.

"4}

Pos-Condicao

Representante enviou um arquivo.

Quadro 8 - Identificacdo do UC01.06

Caso de Uso

UCO01.07-Visualizar Arquivos — Pasta Meus Arquivos

ta

Objetivo Permite que o representante visualize rgsivd0s em sua pas
pessoal.
Ator Representante .

Pré-Condicao

O Representante precisa estar aateotio sistema.

Fluxo Principal

Representante se autentica no sistema

Representante acessa Menu Visualizar Arquivo — Me&gsivos

Representante seleciona Arquivo Desejado.

Representante visualiza Arquivo.

CenérioVisualizagédo

Ferramenta mostra area deli@agao de arquivos.

Fluxo Alternativo

Area de Visualizacdo sem nenhuquio.
Tabela apresentada para a visualizagéo dos arditaogzia.

P6s-Condicao

Representante visualizou um arquivo.

Quadro 9 - Identificacédo do UC01.07

Caso de Uso

UCO02.08- Cadastrar Maquinas

Objetivo

Permite que Gerente de Vendas cadastreimas]

Ator

Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente de Vendas precisa estartigat#o no sistema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Cadastro - Maquinas

Gerente insere dados da maquina.

Gerente salva registros inseridos.

CenarioVisualizacao

Ferramenta mostra campos paenghimento de dados sobre
maquinas.

as

Fluxo Alternativo

Campo obrigatério em branco.
Alerta com mensagem “Digite o nome do [CAMPOJ’
apresentada.

[N

P6s-Condicao

Gerente cadastrou uma maquina nasiste

Quadro 10 - Identificacdo do UC02.08

Caso de Uso

UCO02.09— Cadastrar Periféricos.

Objetivo

Permite que Gerente de Vendas cadastifépers.

Ator

Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente de Vendas precisa estartigato no sistema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Cadastro - Periféricos
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Gerente insere dados do periférico

Gerente salva registros inseridos.

CenérioVisualizagado

Ferramenta mostra campos paenghimento de dados sobre
periféricos.

0s

Fluxo Alternativo

Campo obrigatério em branco.
Alerta com mensagem “Digite o nome do [CAMPQ]’
apresentada.

D

P6s-Condicao

Gerente cadastrou um periférico nensés

Quadro 11 - Identificagcdo do UC02.09

Caso de Uso

UCO02.10- Cadastrar Precos

Objetivo Permite que Gerente de Vendas cadastigprdas maquinas
periféricos.
Ator Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente de Vendas precisa estartigato no sistema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Cadastro — Precos — MaquiRardérico.

Gerente insere dados da Maquina ou Periférico.

Gerente salva registros inseridos.

CenarioVisualizacao

Ferramenta mostra campos peeanghimento dos precos
maquinas ou periféricos.

de

Fluxo Alternativo

Campo obrigatério em branco.
Alerta com mensagem “Digite o nome do [CAMPOJ’
apresentada.

[N

Pos-Condicao

Gerente cadastrou o preco de maquipardérico no sistema.

Quadro 12 - Identificacdo do UC02.10

Caso de Uso

UCO02.11-Cadastrar Representantes

Objetivo

Permite que Gerente de Vendas cadastepossentantes.

Ator

Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente de Vendas precisa estartigato no sistema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Cadastro — Representantes.

Gerente insere dados do Representante.

Gerente salva registros inseridos.

CenarioVisualizacao

Ferramenta mostra campos peganghimento dos dados
representante.

do

Fluxo Alternativo

Campo obrigatério em branco.
Alerta com mensagem “Digite o nome do [CAMPOJ’
apresentada.

[N

P6s-Condicao

Gerente cadastrou um representarsistama.

Quadro 13 - Identificacdo do UC02.11

Caso de Uso

UCO02.12- Excluir Representantes

Objetivo

Permite que Gerente de Vendas excluapesentantes.

Ator

Gerente.
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Pré-Condigdo | O Gerente de Vendas precisa estartigatio no sistema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Excluir Representantes.

Gerente escolhe representante a ser excluido.

Gerente exclui representante.

CenarioVisualizacao

Ferramenta mostiastbox com nome de

cadastrados.

representantes

Fluxo Alternativo

Caso nao haja representantesasteatios.

Alerta com mensagem “N&o existem reprrsentantegstiadios!” é

apresentada.

Pés-Condicao

Gerente excluiu um representantestensa.

Quadro 14 - Identificacdo do UC02.12

Caso de Uso

UC02.13-Inserir Arquivos/Catalogos

Objetivo

Permite que Gerente de Vendas insira Amagie Catalogos.

Ator

Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente de Vendas precisa estartigato no sistema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Arquivos — Inserir Arquvios.

Gerente escolhe arquivo a ser inserido.

Gerente envia Arquivo ou Catalogo..

CenarioVisualizacao

Ferramenta mostra tela de &elee arquivos.

Fluxo Alternativo

Caso nao houver arquivo seleaitma
Alerta com mensagem “N&o existe arquivo a ser eovia
apresentada.

P6s-Condicao

Gerente inseriu um arquivo ou cavahagsistema.

Quadro 15 - Identificacdo do UC02.13

Caso de Uso

UCO03.14—Consultar Vendas Efetuadas

Objetivo

Permite ao representante consultar suadageefetuadas.

Ator

Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente de Vendas precisa estarti@at#o no sistema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente Acessa Menu Consulta Vendas Efetudas.

Gerente Consulta de Vendas Efetuadas pelos repaiases

CenarioVisualizacao

Ferramenta mosistbox com 0s representantes cadastrados.

Fluxo Alternativo

Caso néo houver representantasiaado.

Alerta com mensagem “Nao existem representantesstrados!” é

apresentada.

P6s-Condicao

Gerente consultou venda efetuada .

Quadro 16 - Identificacdo do UC03.14
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Caso de Uso

UC03.15- Emitir Pedido

Objetivo

Permite que Representante emita pedidos.

Ator

Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente de Vendas precisa estartigat#o no sistema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Emitir Pedido.

Gerente escolhe o orgamento autorizado para enmpedido.

Gerente emite o pedido.

CenarioVisualizacao

Ferramenta mosistbox com 0s or¢camentos autorizados.

Fluxo Alternativo

Caso nao houver orcamento audoiiz
Alerta com mensagem “N&o existem orcamentos aaiog” €
apresentada.

P6s-Condicao

Gerente emitiu um pedido.

Quadro 17 - Identificacdo do UC03.15

Caso de Uso

UCO03.16- Visualizar Orcamentos Autorizados

Objetivo

Permite que Representante visualize caneentos autorizados.

Ator

Representante.

Pré-Condicao

O Representante precisa estar aateotio sistema.

Fluxo Principal

Representante se autentica no sistema

Representante acessa Menu Orcamentos Autorizados.

Representante escolhe o orgcamento autorizado.

Representante confirma orgamento autorizado.

CenérioVisualizagado

Ferramenta mosisthbox com 0s or¢gamentos autorizados.

Fluxo Alternativo

Caso nao houver orcamento audoiiz
Alerta com mensagem “N&o existem orcamentos aaiog!” €
apresentada.

Pos-Condicao

Gerente visualizou um orcamento aaitol

Quadro 18 - Identificacdo do UC03.16

Caso de Uso

UCO03.17-Gerar Solicitacdo de Orcamento Pendente

[92)

Objetivo Permite que Representante faca a geragéo omtamento
pendentes.
Ator Representante.

Pré-Condicao

O Representante precisa estar aateotio sistema.

Fluxo Principal

Representante se autentica no sistema

Representante acessa Menu Configurar Orcamento rar
Solicitagdo de Orcamento Pendente.

Ge

Representante escolhe o orcamento alterado.

Representante faz a geragdo de um novo orcamento.

CenarioVisualizacao

Ferramenta mostrstbox com os orcamentos alterados
gerente de vendas.

elo

Fluxo Alternativo

Caso nao houver orcamento alterad
Alerta com mensagem “N&o existem orcamentos albstade

apresentada.
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P6s-Condicdo | Gerente visualizou um orgamento aaitoi

Quadro 19 - Identificagcdo do UC03.17

Caso de Uso

UC03.18-Consultar Clientes

Objetivo Permite que Representante faca a condaliaformacdes de se
clientes.
Ator Representante.

Pré-Condicao

O Representante precisa estar aatéot sistema.

Fluxo Principal

Representante se autentica no sistema

Representante acessa Menu Consulta Clientes.

Representante visualiza Clientes.

CenarioVisualizacao Ferramenta mostra tabela coninfasmacdes dos clientes do
representante.

Fluxo Alternativo Caso nao houver clientes caddssa
Exibe tabela em branco.

Pb6s-Condicdo | Representante consultou as informalghssus clientes.
Quadro 20 - Identificacdo do UC03.18

Caso de Uso UC03.19- Configurar Orgcamento

Objetivo Permite que Representante juntamente cowliemte fagcam a
configuracdo do orcamento.

Ator Representante.

Pré-Condicao O Representante precisa estar aateotio sistema.

Fluxo Principal
Representante se autentica no sistema
Representante acessa Menu Configurar Orcamento w0|No
Orcamento.
Representante/Cliente Configuram Orgamento.
Representante gera Orgcamento.

CenérioVisualizagédo Ferramenta mostra campos pamenghimento sobre as
preferéncias do orgamento.

Fluxo Alternativo Campo obrigatério em branco.
Alerta com mensagem “Digite o nome do [CAMPO]’| é

apresentada.

P6s-Condicao

Representante consultou as informalgdssus clientes.

Quadro 21 - Identificagcdo do UC03.19

Caso de Uso

UCO04.20- Consultar Clientes Por Representante

Objetivo Permite que Gerente de Vendas consulte clisntes por
representante.
Ator Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente precisa estar autenticadstema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Consulta Clientes.

Gerente consulta os clientes por representante.

CenérioVisualizagédo

Ferramenta mosisbox com 0s representantes cadastrados.

Fluxo Alternativo

Se néo houver representantessteatios.
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Alerta com mensagem “N&o ha nenhum representadssitado!
€ apresentada.

Pos-Condicao

Representante consultou as informalgbesus clientes.

Quadro 22 - Identificacdo do UC04.20

Caso de Uso

UCO04.21-Consultar Vendas Por Representante

Objetivo Permite que Gerente de Vendas consulte clisntes por
representante.
Ator Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente precisa estar autenticadstema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Consulta Vendas.

Gerente escolhe representante.

Gerente visualiza informacdes de vendas por reptaste.

CenarioVisualizacao

Ferramenta mosistbox com os representantes cadastrados.

Fluxo Alternativo

Se néo houver representantessteatios.
Alerta com mensagem “Nao ha nenhum representadssitado!
€ apresentada.

P6s-Condicao

Representante consultou as vendasgesentante.

Quadro 23 - Identificacdo do UC04.21

Caso de Uso

UCO04.22- Autorizar Orcamentos Pendentes

Objetivo

Permite que Gerente de Vendas autorizenoeQtos pendentes.

Ator

Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente precisa estar autenticadcstema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Autorizar Orcamentos Pendentes.

Gerente escolhe orgcamento pendente .

Gerente autoriza orgamento.

CenérioVisualizagédo

Ferramenta mosisthbox com 0s orgamentos pendentes.

Fluxo Alternativo

Se ndo houver orcamentos pendente
Alerta com mensagem “N&o h&d nenhum orcamento pézitien
apresentada.

Pés-Condicao

Representante autorizou orgcamentepend

Quadro 24 - Identificacdo do UC04.22

Caso de Uso

UCO04.23- Alterar Orcamento Solicitado

Objetivo

Permite que Gerente de Vendas alteranmgéos solicitados

Ator

Gerente.

Pré-Condicao

O Gerente precisa estar autenticadcstema.

Fluxo Principal

Gerente se autentica no sistema

Gerente acessa Menu Alteracédo de Orgamentos

Gerente escolhe orcamento para alterar

Gerente altera dados do orgamento.

CenérioVisualizagédo

Ferramenta mostra campos paltaracdo do orgamento.

Fluxo Alternativo

Se ndo houver orgamentos orcaogestlicitados.
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Alerta com mensagem “Nao ha nenhum orcamento pézitien
apresentada.

Pos-Condicao

Representante alterou orcamentotadlici

Quadro 25 - Identificacdo do UC04.23
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O dicionario de dados das tabelas do sistema efen®a explicacdo de forma textual

sobre os campos contidos nas tabelas de um bandadds. O tipd/archar séostrings de

tamanho variavel, onde os tamanhos variam de GaQ& campos do tipo Tiimt fornecem

armazenamento binario 0 ou 1. TipDste sdo de armazenamentos de datas no formato
AAAA-MM-DD. Campos com o tipdnteger contém numeros inteiros com ou sem sinal. Os
tipos Time armazenam valores de hora no formato HH:MM. Tiposble sdo de numeros de

ponto flutuante de tamanho normal (dupla-precisés),valores permitidos estdo entre -

1.7976931348623157E+308 e -2.2250738585072014KNMY8QL, 2010).

Nos quadros 26, 27, 28, 29, 30, 31 e 32 h& o @etedhto do dicionario de dados da

aplicacéo.
Tabela: usuarios
Tabela responsavel pelo armazenamento de dadasdésos do sistema.
Campos:
Nome Tipo Tamanho Descri¢ao Obrigat6rio
cd_usuario Integer 11 Chave primaria da tabelaricsique
identifica usudario. sim
Nome Varchar 50 Armazena o nome do usuario. sim
Senha Varchar 20 Armazena a senha do usuério. sim
libera_usuario Tinylnt 1 Armazena um verificadasedusuario nag
estiver liberado e 1 se estiver. sim
tipo_usuario Tinylnt 1 Armazena um verificado Oosesuario for
representante e 1 se for um administrador. sim
Quadro 26 - Dicionario de dados da tabela “usuarios
Tabela: representantes
Tabela responsavel pelo armazenamento de dadospmtesentantes.
Campos:
Nome Tipo Tamanho Descri¢ao Obrigato6rio
cd_representante Integer 11 Chave primaria dagabpteserntantes
gue identifica o representante. sim
cd_usuario(FK) Integer 11 Chave que identifica wén® dos
representantes. sim
nome_completo Varchar 50 Armazena o nome completo d
representante. sim
regiao Varchar 25 Armazena a regido de atuacao do
representante. sim
empresa_representada Varcha 20 Armazena a enguesarepresentante
representa. sim
usuario Varchar 20 String do usuério do represégitan sim

Quadro 27 - Dicionéario de dados da tabela “reptes¢es”
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Tabela: clientes
Tabela responsavel pelo armazenamento de dadospmtesentantes.
Campos:
Nome Tipo Tamanho Descri¢cao Obrigato6rio
cd_cliente Integer 11 Chave primaria da tabelantde que
identifica o cliente. sim
cd_representante(FK) Integer 11 Chave que ideattficepresentante de
cada cliente. sim
Empresa Varchar 50 Armazena o0 nome da empresaetec! sim
Contato Varchar 25 Armazena o nome do contato com o
cliente. sim
estado Varchar 5 Armazena o estado do cliente. sim
cidade Varchar 25 Armazena a cidade do cliente. sim
Endereco Varchar 80 Armazena o endereco do cliente. sim
telefone Integer 15 Armazena o telefone do cliente. sim
email Varchar 30 Armazena o email do cliente. sim
Quadro 28 - Dicionario de dados da tabela “cliéntes
Tabela: maquinas
Tabela responsavel pelo armazenamento de daddsddmsnas.
Campos:
Nome Tipo Tamanho Descri¢cao Obrigato6rio
cd_maquina Integer 11 Chave primaria da tabela maguue
identifica a maquina. sim
modelo Varchar 200 Armazena o modelo da maquina. m si
motor Varchar 50 Armazena o tipo de motor da méuin sim
rosca Varchar 50 Armazena o tipo da rosca usada na
magquina. sim
inversor Varchar 50 Armazena o tipo do inversodosaa
magquina. sim
cabecote Varchar Armazena o tipo de cabecote usado
magquina. sim
preco_padrao Double 15 Armazena o prego padréadie c
magquina. sim
Quadro 29 - Dicionario de dados da tabela “maqutinas
Tabela: perifericos
Tabela responsavel pelo armazenamento de dadd*edésricos.
Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatorio
cd_periférico Integer 11 Chave primaria da tabelafg@ricos que
identifica o periférico. sim
modelo Varchar 200 Armazena o modelo do periférico. sim
preco_padrao Double 15 Armazena o prego padréadie c
periférico. sim

Quadro 30 - Dicionario de dados da tabela “pentey
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Tabela: orcamentos

Tabela responsavel pelo armazenamento de dadasgoseentos.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatorio
cd_orcamento Integer 11 Chave primaria da tabeknoentos que
identifica o orcamento. sim
cd_cliente(FK) Integer 11 Chave que identificaierde de cada
or¢camento. sim
cd_periferico(FK) Integer 11 Chave que identificpasiférico de cada
orgamento. sim
cd_maquina(FK) Integer 11 Chave que identifica guiréa de cada
orgamento. sim
pagamento Varchar 50 Armazena as condi¢des de pagaicho
orgamento. sim
frete Varchar 50 Armazena o frete do orcamento. sim
entrega Varchar 50 Armazena as condi¢des de erdmega
equipamento. sim
instalacao Varchar 50 Armazena os dados referentesalacéo
do equipamento. sim
validade_proposta Varchar 50 Armazena o tempo lidadke da
proposta do orcamento. sim
observacao Varchar 255 Armazena observacdes pegimao
or¢camento. nao
orcamento_autorizado TinyInt Armazena o statusrgamento,
autorizado ou néo. sim
data Date 11 Armazena a data do orgamento. sim
pedido_liberado TinyInt 11 Armazena o status ddagmedo
or¢camento, liberado ou néo. sim
arquivo_gerado Varchar 11 Armazena o nome do aocpiiv pdf
gerado pelo orgcamento. sim
total Integer 5 Armazena o valor total do orcamento sim
alterado Tinylnt 25 Armazena o status do orcamegiterado
ou nao. sim
venda_finalizada Tinylnt 80 Armazena o estatuseftign do
or¢camento, finalizado ou nédo sim
desconto Double 15 Armazena o valor do descontoszbdo. sim
hora Time 30 Armazena a hora de geracéo do
orgamento. sim

Quadro 31 - Dicionario de dados da tabela “orcan®nt
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Tabela: vendas

Tabela responséavel pelo armazenamento de dadesnidas.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descri¢cao Obrigato6rio
cd_vendas Integer 11 Chave primaria da tabela weqae
identifica a venda. sim
cd_orcamento(FK) Integer 11 Chave que identificmaamento de cada
venda. sim
pagamento Varchar 50 Armazena as condicbes de pagaia
venda. sim
frete Varchar 50 Armazena o frete da venda. sim
entrega Varchar 50 Armazena as condi¢Bes de erdrega
equipamento. sim
instalacao Varchar 50 Armazena os dados referaritesalacdo
do equipamento. sim
validade_proposta Varchar 50 Armazena o tempo lidadke da
proposta do orcamento que gerou a verjda. sim
observacao Varchar 255 Armazena observacdes pegimao
orcamento gerador da venda. nao
data Date 11 Armazena a data da venda. sim
arquivo_gerado Varchar 11 Armazena o nome do aocpiiv pdf
gerado pelo orgcamento que resultou na
venda. sim
total Integer 5 Armazena o valor total da venda. m Si
hora Time 30 Armazena a hora da venda. sim

Quadro 32 - Dicionario de dados da tabela “vendas”




